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الافتتاحية

الرقابة الذاتية والأخلاقيات في الاتصال المؤسسي

المتســـارع  الأعمـــال  عالـــم  فـــي 
الاتصـــال  يحظـــى  والمتنامـــي، 
المؤسســـي بأهميـــة قصـــوى في 
تحقيـــق النجـــاح. وتعدُّ الشـــفافية 
الاتصـــال  جوهـــري  والمصداقيـــة 
وتمثـــل  والمســـتدام،  الفعـــال 
والأخلاقيـــات  الذاتيـــة  الرقابـــة 
ركائـــز  المؤسســـي  الاتصـــال  فـــي 
جمهـــور  ثقـــة  لبنـــاء  أساســـية 
المســـتهلك والشركاء التجاريين.

وتتمثل الرقابة الذاتية في مراجعة 
لأنفســـها  الشـــركات  وتقييـــم 

الالتـــزام  لضمـــان  دوري؛  بشـــكل 
والقوانيـــن  الأخلاقيـــة،  بالمعاييـــر 
ويتطلـــب  والدوليـــة.  المحليـــة 
ذلـــك تنفيذ سياســـات وإجـــراءات 
محـــددة؛ لرصـــد وتحســـين جـــودة 
جميـــع  مـــع  والتفاعـــل  الاتصـــال 

المصلحـــة. أصحـــاب 

تعنـــي  أخـــرى،  جهـــة  ومـــن 
الاتصـــال  فـــي  الأخلاقيـــات 
المؤسســـي احتـــرام قيـــم ومبادئ 

أخلاقية تنظـــم النشـــاط التجاري، 
والسياســـات  القـــرارات  وتوجـــه 
المتعلقـــة بالاتصـــال. وينبغـــي أن 
تتضمـــن هـــذه القيـــم الشـــفافية، 
واحترام  والنزاهـــة،  والمســـؤولية، 

الإنســـان. وحقـــوق  التنـــوع 

ويعـــزز التـــزام الشـــركات بالرقابـــة 
الذاتيـــة والأخلاقيات فـــي الاتصال 
أمـــام  موقفهـــا  المؤسســـي، 
تعزيـــز  فـــي  ويســـاعد  الجمهـــور، 
المســـتهلكين.  وثقـــة  ســـمعتها 
معاييـــر  تضـــع  التـــي  والشـــركات 

الذاتيـــة  الرقابـــة  مـــن  أعلـــى 
والأخلاقيات تســـتفيد من علاقات 
وشـــركائها  عملائهـــا  مـــع  أقـــوى 
بمســـتوى  وتتمتـــع  التجارييـــن، 

والاحتـــرام. الـــولاء  مـــن  أعلـــى 

وعلى الرغم مـــن أن الرقابة الذاتية 
والأخلاقيـــات قد تكـــون مكلفة في 
البدايـــة، فإنها توفـــر فوائد طويلة 
وأصحـــاب  للشـــركات  المـــدى 
فـــي  ذلـــك  ويســـاهم  المصلحـــة. 

تحســـين جودة الاتصـــالات، ويعزز 
الشـــركات  بيـــن  المتبادلـــة  الثقـــة 
وجمهورهـــا، وهـــو مـــا يـــؤدي إلـــى 
ونمـــو  مســـتدام  نجـــاح  تحقيـــق 

. مســـتقبلي

علـــى  التأكيـــد  يمثـــل  عـــام،  بوجـــه 
الرقابـــة الذاتيـــة والأخلاقيـــات فـــي 
تحديًـــا  المؤسســـي،  الاتصـــال 
لتحســـين  للشـــركات؛  وفرصـــة 
أصحـــاب  جميـــع  مـــع  علاقاتهـــا 
ســـمعتها  وتعزيـــز  المصلحـــة، 
وموقفها في السوق. وإن الالتزام 

بالأخلاقيات والممارســـات الجيدة 
لا يكـــون مجـــرد مســـألة أخلاقيـــة، 
بـــل يعتبر اســـتثمارًا طويـــل الأمد 
يدعم اســـتدامة الأعمال، ويضمن 
نجاحهـــا. لذا، يجب على الشـــركات 
؛ لتبنِّي  المعاصـــرة أن تعمـــل بجـــدٍّ
الذاتيـــة  الرقابـــة  وتطبيـــق مبـــادئ 
جوانـــب  جميـــع  فـــي  والأخلاقيـــات 
المؤسســـي،  الاتصـــال  عمليـــات 
وذلـــك لتحقيق النجـــاح، والتواصل 
الفعـــال مـــع أصحـــاب المصلحة.

للاستماع
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إثـــــــــــــــــــراء

التقييم الأهم في مجال العلاقات العامة

الـــــــــدولارات  مـــــــــلايين  تصُـــــــــرف 
والساعـــــــــات كـــــــــل عـــــــــام، فـــــــــي 
محاولـــة للإجابـــة عـــن أحد أســـئلة 
يمكـــن  كيـــف  العمريـــة:  مهنتنـــا 
الاســـتثمار  علـــى  العائـــد  قيـــاس 
والاتصـــالات  العامـــة  للعلاقـــات 

تيجية؟ ا الاســـتر

هـــي  هـــل  المقاطـــع؟  هـــي  هـــل 
النتائـــج؟ هـــل هـــو التفاعـــل؟ كيف 
نعـــرف أنهـــم كانـــوا مهمين؟ كيف 
نعـــرف إذا كانـــت حملتنـــا تؤثـــر في 

المؤشـــر؟

فـــي الواقـــع، الإجابة أبســـط بكثير 
مما يعتقده أولئك المتخصصون 

معقـــدة  مقاييـــس  إنشـــاء  فـــي 
لقياس النجـــاح. إذا لم تكن متأكدًا 
لا  فأنـــت  اســـتثمارك،  عائـــد  مـــن 

تقيـــس الشـــيء الصحيـــح.

 على المســـتوى الأساسي، جميع 
تعَُـــدُّ  الاســـتراتيجية  الاتصـــالات 
معيـــن،  هـــدف  لتحقيـــق  وســـيلة 
غالبًـــا  كذلـــك.  تكـــون  أن  يجـــب  أو 
مـــا نقـــع فـــي معاملـــة العلاقـــات 
العامـــة علـــى أنهـــا غايـــة فـــي حـــد 
ذاتهـــا. وهـــذا مـــا يجعلنـــا بطبيعة 
الحـــال فـــي موقـــف دفاعـــي عندما 
يســـألنا رئيـــس، أو زميـــل، أو عضو 

مجلـــس إدارة بشـــكل موجـــه »إذًا 
مـــا الهـــدف؟«.

داخـــــــــل  تعمـــــــــل  كنـــت  سوـــــــــاء 
المؤسســـة أو كمستشـــار، يجـــب 
علينـــا أن نقـــوم بمقارنـــة مـــا هـــو 
موجـــود في خطـــة الاتصـــالات بما 
هو موجـــود في خطة اســـتراتيجية 
المؤسسة الأوســـع، سواء كانت 
رســـمية أو غيـــر رســـمية، وســـواء 
كانت محفورة على لوح أو مســـتند 

.Google Drive حـــي علـــى

إذا كانت حملتـــك الإعلانية ناجحة، 
وقدمـــت مجموعـــة مـــن المقاطع 
توضـــح  التـــي  المميـــزة  الإعلانيـــة 
الجهـــد المبذول، فإن هناك شـــيئًا 
واحـــدًا فقـــط يهـــم المـــروج وهـــو: 
إذا  المـــال؟  أربـــح  جعلتنـــي  هـــل 
تحققـــت الأرقـــام المطلوبـــة، فإن 
الحملـــة تعـــدُّ ناجحـــة. وفـــي حـــال 
عـــدم تحقيق ذلك، فـــإن المروجين 
قـــد يكونون قســـاة قليـــلًا، ويمكن 
لهم أن يـــردوا بتعليق مثل: »رائع، 
يمكنني اســـتخدام تلـــك المقاطع 
لإطعـــام عائلتـــي، حتـــى أتمكن من 
العمـــل مـــع شـــخص يعـــرف مـــا 

. » يفعله

ورغـــم أن الربـــح المـــادي ليس هو 
أنـــواع  لجميـــع  النهائـــي  الهـــدف 
معظمهـــا،  حتـــى  أو  المنظمـــات 
ويجـــب  مـــا،  شـــيئًا  هنـــاك  فـــإن 
توضيـــح هـــذا الشـــيء فـــي خطـــة 
المنظمـــة الاســـتراتيجية )وإذا لم 
يكن كذلـــك، فهذه مشـــكلة أخرى 
وهـــذا  أولًا(.  حلهـــا  يجـــب  كبيـــرة 
الاســـتثمار  علـــى  العائـــد  يجعـــل 

للاستماع
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المنظمـــة  حققـــت  إذا  واضحًـــا: 
هدفهـــا - الهـــدف الواضـــح الـــذي 
وضـــع فـــي الخطـــة الاســـتراتيجية 
لـــم  وإذا  نجحـــت.  الحملـــة  فـــإن   -
يتحقـــق الهـــدف، فـــإن الحملـــة لم 

تنجـــح.

قـــد يكـــون مثـــالًا علـــى ذلـــك اجتياز 
قانـــون مـــا، الـــذي يتضمـــن الكثيـــر 
من التفاصيـــل المعقدة ويتطلب 
تعـــاون العديـــد مـــن التخصصات 
المختلفـــة. وقد تشـــمل تكتيكات 
الـــرأي  مقـــالات  حملـــة  الاتصـــال 
حســـب المناطـــق. وبغـــض النظر 
عـــن عدد المقـــالات التي ننشـــرها، 
فـــي النهايـــة يتـــم اجتياز التشـــريع 
أو عدمـــه، ونحـــن جـــزء مـــن النجاح 

الأكبـــر أو الفشـــل فـــي ذلك.

الأمـــر  بهـــذا  القـــول  بالطبـــع، 
شـــيئان  همـــا  عمليًـــا  وتطبيقـــه 
مختلفـــان للغايـــة. ويتطلـــب ذلك 
تغييـــرًا هائـــلًا فـــي بعـــض الأحيان 
لتحقيـــق  المؤسســـة  ثقافـــة  فـــي 

ذلـــك:

ابـــدأ بتحديد بمن يتحـــدث إلى من. 
هـــل فريق الاتصـــالات موجود على 
طاولة اتخـــاذ قرارات المؤسســـة 
منـــذ البدايـــة؟ إذا لـــم يكـــن كذلـــك، 
فإنه يتعيـــن تغيير ذلـــك. ولتحمل 
المؤشـــرات،  تجـــاه  المســـؤولية 
فـــي  دور  لديـــك  يكـــون  أن  يجـــب 

تشـــكيلها.
واضحـــة  حجـــة  قـــدم  ذلـــك،  بعـــد 
التأثيـــر.  حـــول  لنظريتـــك  وجذابـــة 
وهنـــاك العديد مـــن الطرق للقيام 
بذلـــك، ومن الجيد البدء بالســـؤال 
»لمـــاذا؟« إذا قـــال شـــخص ما إن 
مليـــون  يكـــون  أن  يجـــب  الهـــدف 
إعجـــاب، فاســـأل لمـــاذا. وهل هذا 
ســـيجعل شـــيئًا مـــا يحـــدث حقًـــا؟ 
هـــل يمكـــن توجيـــه المـــوارد التـــي 
ننفقهـــا فـــي محاولـــة تحقيق ذلك 
بشـــكل أكثـــر فعاليـــة فـــي مـــكان 

؟ خر آ
أخيـــرًا، حـــان وقـــت تقديـــم الثقـــة، 
ولتحقيـــق النجـــاح في هـــذا النهج، 
فـــي  الأفـــراد  جميـــع  علـــى  يجـــب 
المؤسســـة تحمـــل ملكيـــة الجـــزء 
العائـــد للمؤسســـة كلهـــا، وليس 

وإذا  الخاصـــة.  قطعتهـــم  مجـــرد 
لم نصـــل إلـــى المـــكان الـــذي أردنا 
الوصـــول إليـــه، فقـــد يكـــون هناك 
خلـــل أساســـي فـــي التنفيـــذ أو أن 
الهـــدف غيـــر واقعي. ومـــن المهم 
مـــن  جبـــل  وراء  الاختبـــاء  عـــدم 
التفاعـــل علـــى وســـائل التواصـــل 
الضـــروري  ومـــن  الاجتماعـــي، 
تحمـــل  العمـــل  رئيـــس  علـــى 
والتحديـــات  المســـؤولية  نصـــف 
الإدارية. والأخبار الجيدة بالنســـبة 
لأشـــخاص العلاقـــات العامة، هي 
أن لديهـــم الورقة الرابحـــة، فالثقة 
تبـــدأ بالحـــوار، والحوار هو أســـاس 

عملنـــا.

الخلاصـــــــــة، عنــــــدمـــــــــا تتوافـــــــــق 
الخطـــط  مـــع  الاتصـــالات  خطـــط 
الاســـتراتيجية العامة بشكل تام، 
فـــإن النتائـــج تتحدث عن نفســـها 

 . فعلًا

ترجمة:
المصدر: 

http://ellevensa.com/
https://ellevensa.com/
https://www.prdaily.com/this-is-the-only-pr-measurement-that-actually-matters/
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تكنولوجيا البلوكتشين وتأثيرها على مجال 
العلاقات العامة

البلـــــــــوكتشين،  إن تكــــــنولـــــــــوجيا 
التـــي اشـــتهرت بفضـــل العمـــلات 
البيتكويـــن،  مـــــثــــــــل  المشفــــــــرة 
التكنولوجيـــا  حـــدود  الآن  تتجـــاوز 
الماليـــة لتؤثـــر علـــى مجـــالات عدة 
العلاقـــات  ذلـــك  فـــي  بمـــا  أخـــرى، 
لتطبيقـــات  ويمكــــــــن  العـــــامــــــــة. 
تقـــدم  أن  المبتكـــرة  البلوكتشـــين 
فرصًـــا جديــــــــدة وتواجـــه تحديـــات 
فــــــــي مجال العلاقات العامة. في 
هـــذا المقـــال، ســـنلقي نظـــرة على 
تأثيـــر تكنولوجيا البلوكتشـــين على 
مجـــال العلاقـــات العامـــة، وكيـــف 
يمكن اســـتغلال هذه التكنولوجيا 
ومواجهـــة  القــــــطـــــــــاع  لتحســـين 

المســـتقبلية. التحديـــات 

الفرص المتاحة بفضل 
تكنولوجيا البلوكتشين

1 - زيادة الشفافية والثقة
تعتبـــر الشـــفافية والثقـــة جوانـــب 
العلاقـــات  مجـــال  فــــــــي  رئيســـية 
تكنولوجيـــا  وتتيــــــــح  الـــــعـــــامــــــــة. 
للـــــشـــــركـــــــــــــات  البـــــلــــــــوكتشين 
المعلومات  والمؤسسات، توثيق 
والبيانـــات بشـــكل آمـــن وشـــفاف 
على الشـــبكة. ويمكن لهـــذا النوع 
مـــن الشـــفافية أن يزيـــد مـــن ثقـــة 
وعلاماتهـــا  بالشـــركات  الجمهـــور 
تعزيـــز  علـــى  ويســـاعد  التجاريـــة، 
الة مـــع الجمهور  الاتصـــالات الفعَّ

المســـتهدف.

2 - إدارة الهوية وســـمعة العلامة 
التجارية

تتيـــــــــح تكنولــــــوجيا البلــــــوكتشين 
الرقميـــة  الهويـــة  إدارة  إمكانيـــة 
وفعاليـــة.  أمانـًــا  أكثـــر  بطريقـــة 
اســـتخدام  للشركــــــــات  ويمكــــــــن 
هويتهـــا،  لإثبـــات  البلوكتشـــين 
والتحقـــق مـــن مصداقيـــة الأخبـــار 
والمعلومـــات المتعلقة بها؛ وهو 
ما يمكن أن يســـاعد فـــي الحد من 
انتشـــار الأخبـــار الكاذبة والســـلبية 
حـــول العلامـــات التجاريـــة ويحمي 

. ســـمعتها

التـــــــــواصل  عمليـــات  تيســـير   -  3
والتعـــاون

البلوكتشـــين  تكنولوجيـــا  توفـــر 
منصات للتواصـــل والتعاون آمنة 
الـــة بيـــن الشـــركات وأصحاب  وفعَّ
ويمكـــن  المختلفيـــن.  المصلحـــة 
اســـتخدام هذه المنصـــات لتبادل 
المعلومات والمســـتندات بشكل 
آمن وســـريع، ممـــا يعـــزز التعاون 
بيـــن الأطـــراف المعنية ويســـهل 

الاتصـــالات العامـــة.

التحديات المستقبلية

1 - التكيـــف بمواكبـــة التكنولوجيـــا 
المتقدمـــة

مـــع تطور تكنولوجيا البلوكتشـــين 
خبـــراء  علـــى  يتعيـــن  بســـرعة، 
اكتســـاب  العـــــامــــــــة  العلاقـــات 
معرفـــة جديـــدة، ومهـــارات تقنيـــة 
وتحســـين  التطـــورات  لمواكبـــة 
توفيـــر  يكـــون  وقـــد  اســـتخدامها. 
وتعزيـــز  المناســـب،  التدريـــب 
التقنييـــن  الخبـــراء  بيـــن  التعـــاون 

وخبراء العلاقـــات العامة، ضروريًا 
التحـــدي. هـــذا  لمواجهـــة 

2 - قضايا الأمان والخصوصية
تكنولوجيـــا  أن  مـــن  الرغـــم  علـــى 
آمنـــــــــة  تعــــــتبـــــــــر  البلـــــــــوكتشين 
عصيـــة  ليســـت  فهينهـــا  نســـبيًا، 
عــــــــن الاختراقـــــــــــــات والهجمـــات 
خبـــراء  علـــى  ويجـــب  الســـيبرانية. 
العلاقـــات العامـــة أن يكونـــوا على 
دراية بالمخاطـــر المحتملة للأمان 
إجـــراءات  ويتبنـــوا  والخصوصيـــة، 
لحماية بيانات الشـــركة والعملاء.

3 - التوافق القانوني والتنظيمي
تكنــــــولـــــــــوجيا  تطــــــبيـــــــــق  مـــــــــع 
البلوكتشـــين في مجـــال العلاقات 
العامـــة، يمكـــن أن تظهـــر تحديات 
قانونيـــة وتنظيميـــة جديـــدة؛ وهـــو 
القوانيـــن  مراجعـــة  يتطلـــب  مـــا 
واللوائـــــــــح المحـــــــــلية والـــــــــدولية 
البلوكتشـــين،  اســـتخدام  بشـــأن 
وضمـــان التوافق مـــع المتطلبات 

المنظمـــة.

تكنولــــــوجيا  الخــــــتــــــــــــــام،  فـــــــــــــــي 
البلوكتشـــين توفـــر فرصًـــا هائلـــة 
لتحســـين مجال العلاقات العامة 
ومواجهة التحديات المســـتقبلية. 
ومن خـــلال تبني هـــذه التكنولوجيا 
مواجهـــة  علـــى  والعمـــل  بـــذكاء، 
التحديـــات المرتبطـــة بهـــا؛ يمكـــن 
والــــــمــــــؤسســــــات  للشــــــركــــــات 
البلوكتشـــين  قـــــــــوة  استغـــــــــلال 
لتعزيـــــــــز الشفــــــافيـــــــــة والثــــــقة، 

وتحســـين الاتصـــالات العامـــة.

للاستماع

http://ellevensa.com/
https://soundcloud.com/ellevensa/dtlly8bj05zn?in=ellevensa/sets/elleven-777517330&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing


7
العدد الثالث والأربعون، يوليو 2023

آراء

دور العلاقات العامة في تحسين تجربة العملاء

تجربـــة العملاء هي أحـــد المفاتيح 
فـــي  النجـــاح  لتحقيـــق  الرئيســـية 
الأعمـــال التجارية، وتعدُّ العلاقات 
العامـــة أحـــد العوامل الأساســـية 
العمـــلاء  تجربـــة  فـــي  تؤثـــر  التـــي 
وتحسين الولاء للعلامة التجارية. 
في هـــذه المقالـــة، ســـنتحدث عن 
دور العلاقات العامة في تحســـين 
الـــولاء  وتعزيـــز  العمـــلاء  تجربـــة 

التجارية. للعلامـــة 

تعد العلاقـــات العامة أداة مهمة 
للتواصـــل مـــع العملاء وتحســـين 
تجربتهـــم مـــع المنظمـــة. وتهدف 
العلاقـــات العامـــة إلى بنـــاء علاقة 
العمـــلاء  مـــع  ومســـتدامة  قويـــة 
مـــن خـــلال توفيـــر تجربـــة ممتـــازة 
وإيجابيـــة. ولتحقيـــق هـــذا الهدف، 
العامـــة  العلاقـــات  علـــى  يتعيـــن 

التالية: الأهـــداف  تحقيـــق 

1 - توفيـــر تجربة عمـــاء ممتازة: 
يجب على العلاقـــات العامة توفير 
وتجربـــة  ممتـــازة،  عمـــلاء  خدمـــة 
إيجابيـــة للعمـــلاء. وتشـــمل هـــذه 
الخدمة المباشـــرة والرد الســـريع 
علـــى الاستفســـارات والشـــكاوى، 
وتقديـــم المســـاعدة عنـــد الحاجة.

العمـــاء:  إلـــى  الاســـتماع   -  2
العامـــة  العلاقـــات  علـــى  يتعيـــن 
الاســـتماع إلى ما يقولـــه العملاء، 
وفهـــم احتياجاتهـــم ومتطلباتهم. 
ويمكـــن تحقيـــق ذلـــك مـــن خـــلال 

والمســـــوح،  الاستـــــطـــــلاعــــــــات، 
والتفاعلات على وســـائل التواصل 

الاجتماعـــي.

3 - توفيـــر المحتـــوى المناســـب: 
العامـــة  العلاقـــات  علـــى  يجـــب 
توفير المحتوى المناســـب والمثير 
للاهتمام للعملاء. ويشـــمل ذلك 
المحتـــوى الإعلامي، والتســـويقي، 
والتعليمي، الذي يســـاعد العملاء 
علـــى فهـــم المنتجـــات والخدمات، 

واســـتخدامها بشـــكل صحيح.

4 - الاهتمـــام بالتفاصيـــل: يجب 
علـــى العلاقـــات العامـــة الاهتمام 
الخدمـــة  وتقديـــم  بالتفاصـــــيــــــــل، 
بشـــكل مريح ومناســـب للعملاء. 
كمـــا يجـــب الاهتمـــام بالتفاصيـــل 
تلفـــت  لا  قــــــــد  التـــي  الصغيــــــــرة 
علـــى  تســـاعد  ولكنهـــا  الانتبـــاه، 

تحســـين تجربـــة العمـــلاء.

العمـــاء:  تجربـــة  متابعـــة   -  5
العامـــة  العلاقـــات  علـــى  يجــــــــب 
متابعـــة تجربة العمـــلاء وتقييمها 
البيانـــات  وتحــــــــليل  بــــــــاستمرار، 
لتحديـــد  المتاحـــة؛  والمعلومـــات 
واتخـــاذ  القـــوة والضعـــف،  نقـــاط 
لتحســـين  اللازمــــــــة  الإجــــــــراءات 

الأداء.

من خـــلال تحقيـــق هـــذه الأهداف، 
يمكــــــــن للـــــعـــــلاقــــــــات العــــــــامة 
تحســـين تجربـــة العمـــلاء، وتعزيز 
وهـــذا  التجاريـــة؛  للعلامـــة  الـــولاء 
والنمـــو  الإيـــرادات،  زيـــادة  يعنـــي 

للمنظمـــة. المســـتدام 

وفــــــــي النهــــــــاية، يجــــــــب أن يكون 
للعلاقـــات  الأساســـي  الهــــــــدف 
العامـــة، هو تحقيـــق رضا العملاء، 
ومميـــزة  فريـــدة  تجربـــة  وتوفيـــر 
لهـــم؛ مما يـــؤدي إلى تعزيـــز الولاء 
للعلامـــة التجارية، وتحقيق النجاح 

التجارية. فـــي الأعمـــال 

للاستماع

http://ellevensa.com/
https://soundcloud.com/ellevensa/vp7n8tip3jbn?in=ellevensa/sets/elleven-777517330&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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كل ما تود معرفته عن السينما في السعودية

http://ellevensa.com/
https://linktr.ee/sollywoodsa
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آراء

كيف يمكن للعلاقات العامة دعم الابتكار وتطوير 
المنتجات والخدمات؟

يعـــد الابتـــكار والتطويـــر جزءًا حيويًـــا من نجـــاح أي منظمة، ويمكـــن للعلاقات العامة أن تســـاعد في دعـــم الابتكار 
وتطويـــر المنتجـــات والخدمـــات بطـــرق عـــدة. وفـــي هـــذه المقالـــة، ســـنتحدث عـــن كيفية دعـــم العلاقـــات العامة 

والتطوير. للابتـــكار 

لتحقيق  المطلوبـــة  والتكنولوجيـــا 
هـــذه الأهـــداف.

المــــنـافســــــين:  تحـــــلــــيــــل   -  4
يجـــــــــب علـــى العلاقـــــــــات العامـــة 
وفهـــم  المنــــــافسيـــــــــن،  تحليـــل 
اســـتراتيجياتهم وممارساتهم في 
مجال الابتـــكار والتطويـــر، وتحديد 
للمنظمـــة  المتاحـــة  الفـــرص 
لتحقيـــق التفوق في هـــذا المجال.

وســـائل  مـــــــــــن  الاســـتفادة   -  5
يمكـــن  الاجتماعـــي:  التواصـــل 
الاســـتفادة  العامـــة  للعلاقـــات 
مـــن وســـائل التواصـــل الاجتماعي 
للتواصـــل مـــع العمـــلاء، وتحليـــل 
تلـــك  واســـتخدام  فعلهـــم،  ردود 
المعلومـــات لتحســـين المنتجـــات 

والخدمـــات.

6- الاســـتماع للموظفيـــن: يجـــب 

علـــى العلاقات العامة الاســـتماع 
علـــى  وتشـــجيعهم  للموظفيـــن 
تقديم الأفكار الجديـــدة والمبتكرة 
والخدمـــات،  المنتجـــات  لتطويـــر 
العمـــل كفريـــق  وتحفيزهـــم علـــى 

لتحقيـــق النجـــاح.

أن  العامـــة  للعلاقـــات  يمكـــن 
تســـاعد في دعـــم الابتـــكار وتطوير 
المنتجات والخدمـــات بطرق عدة، 
ويجـــب علـــى المنظمـــات توظيف 
الجهـــود والمـــوارد اللازمة لتحقيق 
النجـــاح فـــي هـــذا المجـــال. وبوجه 
عام، يجـــب على العلاقـــات العامة 
متكاملـــة  اســـتراتيجيات  تطويـــر 
للابتكـــــــــار والتطويـــــــــر، وتحـــــــــديد 
التفصيليـــة  والخطـــط  الأولويـــات 
المرجـــوة.  الأهـــــــــداف  لتحقيـــق 
فـــي  الجهـــود  هـــذه  وستســـاعد 
تعزيـــز الابتكار والتطويـــر، وتحقيق 

النجـــاح فـــي الأعمـــال التجاريـــة.

تحــــليل الســـوق: يجـــب علـــى   - 1
العلاقـــات العامة تحليل الســـوق 
العمـــــــــلاء  احتياجـــــــــات  وفهـــــــــم 
فـــي  الجــــــديـــــــــدة  والمتطلبـــــــــات 
الســـوق. ويمكن تحقيـــق ذلك من 
والمســـوح  الاســـتطلاعات  خـــلال 

الميدانيـــة. والدراســـات 

مـــع  العـــــاقــــــــــات  تطويـــــــــر   -  2
العماء: يمكن للعلاقات العامة 
العمـــلاء،  مـــع  العلاقـــات  تطويـــر 
والتواصل معهم بشـــكل مستمر 
واحتياجاتهم،  لفهـــم متطلباتهـــم 
وتحديـــد الفـــرص المتاحـــة للابتكار 

والتطوير.

يجـــب  الإدارة:  مـــع  التعـــاون   -  3
علـــى العلاقـــات العامـــة التعـــاون 
الأهـــداف  لتحديـــد  الإدارة  مـــع 
والاستــــــراتيجيـــــــــات لــــــلابــــــتــــــكار 
والتطويـــــــــر، وتحديـــــــــد المـــــــــوارد 

للاستماع

http://ellevensa.com/
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آراء

دور الذكاء العاطفي في تعزيز فاعلية 
الاستراتيجيات الاتصالية

فــــــــي عصــــــــر الاتصــــــــال الرقمـــي 
والمعرفة المفتوحة، يعتبر الذكاء 
حيويًـــا  عنصـــرًا   )EQ( العــــــــاطفي 
والاتصـــال.  الأعمـــال  عالـــم  فـــي 
تســـلط هذه المقالـــة الضوء على 
دور الـــذكاء العاطفـــي فـــي تعزيـــز 
فاعلية الاســـتراتيجيات الاتصالية، 
بيـــن  العلاقـــات  جـــودة  وتحســـين 

وجمهورهـــا. الشـــركات 

مفهوم الذكاء العاطفي
يعتبر الـــذكاء العاطفـــي مجموعة 
مـــــــــــــن المـــــهــــــــارات والقــــــــدرات 
التـــي  والاجتماعيــــــــة  العاطفيــــــــة 
تســـاعد الأفراد علـــى التعامل مع 
الآخريـــن  ومشـــاعر  مشـــاعرهم، 

بفـــــعـــــاليــــــــة. ويشمــــــــل الذـــــكاء 
التعـــرف  علـــى  القـــدرة  العاطفـــي 
وتفسيرها،  العـــــواطــــــــف،  علــــــــى 
واســـتخدامها؛  فيهـــا،  والتحكـــم 

لتحقيـــق أهـــداف معينـــة.

الذكاء العاطفي والاتصال 
المؤسسي

يمكـــن للـــذكاء العاطفـــي أن يؤدي 
دورًا بــــــــارزًا فــــــــي تعــــــــزيز فاعليـــة 
الاتصــــــــالية،  الاســـــتـــــراتيجيــــــــات 
بيـــن  العلاقـــات  جـــودة  وتحســـين 
الشـــركات وجمهورهـــا. وفيما يلي 
أن  يمكـــن  التـــي  الجوانـــب  بعـــض 
يســـاهم فيهـــا الـــذكاء العاطفـــي 

في هـــذا الســـياق:

   تحســـين التفاهـــم والتعاطـــف: 
علـــى  العاطفـــي  الـــذكاء  يســـاعد 
واحتيــــــــاجات  مشاعـــــــــــــر  فهــــــــم 
الجمهــــــــور، والتفاعــــــــل معــــــــهم 
بطريقة تعـــزز التواصل والتعاون. 
فالقـــدرة علـــى تفســـير العواطـــف 
للآخريـــن  النفســـية  والرغبـــات 
جاذبيـــة  أكثـــر  الاتصـــالات  تجعـــل 

وفعاليـــة.

    تعزيــــــــز الثـــــقــــــــة والمصداقية: 
الثقـــة  العاطفـــي  الـــذكاء  يعـــزز 
تعزيـــز  خـــلال  مـــن  والمصداقيـــة 
الشـــفافية والصدق في التواصل. 
عـــن  التعبيـــر  علـــى  القـــدرة  إن  إذ 
المشـــاعر بشـــكل صادق وواضح، 
تســـاعد علـــى بنـــاء علاقـــات قوية 

وطويلـــة الأمـــد مـــع الجمهـــور.

التأثيـــر  علـــى  القـــدرة  تحســـين     
والإقنـــاع: يمكن للـــذكاء العاطفي 
الشـــركات  قـــدرة  مـــن  يزيـــد  أن 
علـــى التأثيـــر والإقنـــاع، عـــن طريق 
التعامـــل مـــع مشـــاعر الجمهـــور، 
وتوجيهها بشـــكل إيجابي. ويمكن 
أن تحقـــق القـــدرة علـــى التواصـــل 
العاطفـــي المؤثـــر، نتائـــج إيجابيـــة 
في حملات التســـويق، والعلاقات 

العامـــة.

   تعزيـــز رضـــا العمـــلاء والـــولاء: 
فـــي  العاطفـــي  الـــذكاء  يســـاهم 
والـــولاء،  العمـــلاء  رضـــا  تعزيـــز 
توقعاتهـــم،  تلبيـــة  خـــلال  مـــن 
ويمكن  العاطفيـــة.  واحتياجاتهـــم 

للاستماع

http://ellevensa.com/
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للشـــركات التي تتمتع بمستويات 
العاطفـــي،  الــــــــذكاء  مــــــــن  عاليـــة 
لمشـــاعر  بســـرور  تســـتجيب  أن 
عملائهـــا، وتحقـــق تجـــارب إيجابية 
تعزز الارتباط والتفاني المســـتمر.

   تنــــــــمية ثـــــقـــــافـــــــة مـــــؤسسية 
إيجابيـــة: يمكـــن للـــذكاء العاطفي 
أن يساعــــــــد فــــــــي تنميـــة ثقافـــة 
مؤسســـية إيجابية، تعـــزز التعاون 
ويمكـــن  والإنتاجيـــة.  والابتكــــــــار 
للقـــادة الذين يتمتعـــون بمهارات 
تواصـــل عاطفي قوية، أن ينشـــئوا 
بيئـــة عمـــل تعـــزز الثقـــة والاحترام 
الموظفيـــن،  بيـــن  المتبـــادل 
وتشـــجعهم علـــى تقديـــم أفضـــل 

لديهم. مـــا 

    كيفيـــة تطبيق الـــذكاء العاطفي 
في اســـتراتيجيات الاتصال لتعزيز 
فاعلية الاســـتراتيجيات الاتصالية 

العاطفـــي،  الـــذكاء  خــــــــلال  مــــــــن 
بعـــض  اتبـــاع  للشـــركات  ويمكـــن 

الخطـــوات الأساســـية:

1 - تقييـــم وتطوير مهـــارات الذكاء 
العاطفـــي: يجـــب علـــى الشـــركات 
تحديد مستويات الذكاء العاطفي 
للموظفيـــن وتطويرهـــا مـــن خلال 
ويمكـــن  والتــــــــوجيه.  الـــــتــــــــدريب 
توجيـــه  المــــــــدربين  للمــــــــوظفين 
وتحســـين  الفعــــــــال،  التواصــــــــل 

جـــودة التفاعـــل مـــع الجمهور.

لـــــغــــــــة عاطفيـــة  - استخــــــــدام   2
الشـــركات  علـــى  يجـــب  ملائمـــة: 
اســـتخدام لغـــة عاطفيـــة ملائمـــة 
الاتصـــال؛  استــــــــراتيجيات  فــــــــي 
والتفاعـــل.  الاهتمــــــــام  لتحفيـــز 
إذ يمكــــــــن استخــــــــدام القصـــص 
لإيصـــال  الشـــخصية  والتجـــارب 

وجذابـــة. مؤثـــرة  رســـائل 

للجمهـــور:  العاطفـــي  التحليـــل     
استخــــــــدام  للشركــــــــات  يمكــــــــن 
لفهــــــــم  العــــــــاطفي؛  التحلـــــيــــــــل 
مشـــاعر وآراء الجمهـــور، وتكييـــف 
وفقًـــا  الاتصـــال  اســـتراتيجيات 
لذلك. ويمكن اســـتخدام تحليلات 
البيانات، والاســـتماع عبر الإنترنت 
ردود  حـــول  المعلومـــات  لجمـــع 
واتجاهاتهـــم  الجمهـــور،  فعـــل 

العاطفيـــة.

   تعزيـــز التفاعـــل العاطفـــي مـــع 
الشـــركات  علـــى  يجـــب  الجمهـــور: 
مـــع  العاطفـــي  التفاعـــل  تعزيـــز 
الاســـتجابة  خـــلال  مـــن  الجمهـــور 
بشـــكل  وتوجيههـــا  لمشـــاعرهم 
إيجابـــي. يمكن اســـتخدام وســـائل 
للتفاعـــل  الاجتماعـــي  التواصـــل 
إليهـــم،  والتحـــدث  الجمهـــور  مـــع 
وذلـــك للاطـــلاع علـــى احتياجاتهـــم 

تهـــم. ومتطلبا

ـــــ

http://ellevensa.com/
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موسوعة سيج للسمعة التجارية..
دليل شامل لتعزيز الاتصال والعلاقات العامة

فــــــي عـــــــــالم الأعمـــال المتســـارع 
والمتغير باستمرار، يُعتبر الحفاظ 
علـــى ســـمعة جيـــدة للشـــركة أمرًا 
النجـــاح.  لتحقيـــق  الأهميـــة  بالـــغ 
وتقدم )موســـوعة سيج للسمعة 
 The SAGE Encyclopedia التجارية
 ،)of Corporate Reputation
مـــوردًا قيمًـــا لمحترفـــي الاتصـــال 
والعلاقـــات العامة، وأي شـــخص 
يتطلع إلى تعزيز ســـمعة شركته.

تضـــم هـــذه الموســـوعة مجموعة 
شـــاملة مـــن المقـــالات المكتوبـــة 
بواسطة خبراء في مجال الاتصال 
وتغطـــي  العامـــة،  والعلاقـــات 
إدارة  مثـــل  متنوعـــة  موضوعـــات 
والعلاقـــات  الســـمعية،  الأزمـــات 
التجاريـــة،  والعلامـــات  الإعلاميـــة، 
والاســـتدامة. وتتناول الموسوعة 
ونصائـــح  اســـتراتيجيات  أيضًـــا 
ســـمعة  علـــى  للحفـــاظ  عمليـــة 
الشـــركة وتعزيزهـــا، والتعامل مع 

بهـــا. المرتبطـــة  التحديـــات 

بأســـلوبها  الموســـوعة  وتتميـــز 
الواضح والمباشـــر، ممـــا يجعلها 
ســـهلة الفهـــم، ومناســـبة للقراء 
من جميع المســـتويات. وتتضمن 
حقيقيـــة  حالـــة  ودراســـات  أمثلـــة 
توضـــح كيفيـــة تطبيـــق المفاهيـــم 
والاســـتراتيجيات المناقشـــة فـــي 

ســـياقات عمـــل حقيقيـــة.

للاستماع

بوجه عام، تعُتبر )موســـوعة سيج 
للسمعة التجارية(، موردًا ضروريًا 
لمـــن يعملون في مجـــال الاتصال 
والعلاقات العامة، أو أي شـــخص 
يتطلع إلى تعزيز ســـمعة شركته. 

وتوفـــر الموســـوعة نظرة شـــاملة 
على الموضـــوع، وتوجيهات عملية 
المتعلقـــة  التحديـــات  لمواجهـــة 
بالســـمعة والعلاقـــات العامة في 

عالم الأعمـــال المعاصر.

http://ellevensa.com/
https://soundcloud.com/ellevensa/5y4pmauz0lid?in=ellevensa/sets/elleven-777517330&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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الإعلام الرقميالاتصال الدولي

أبحاث الاتصال 
والتسويق

إدارة الأزمات

رصد وسائل 
الإعلام

إدارة السمعة 
الإلكترونية

الاستشارات 
الاتصالية

إدارة السمعة إدارة المحتوى

النشرات 
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العلاقات 
الإعلامية
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