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Dogrusu’ vizyonuyla perakendenin

gelecedini kurguluyoruz”

993'te icerenkdy’deki ilk magazamizla
Avrupa’nin en blylk perakende sirketi
Carrefour olarak Tirkiye'yi hipermarket
konseptiyle tanistirdik. 1996 yilindan
itibaren de Tirkiye'nin en koklu gruplarindan
Sabanci Holding ortakligiyla yolumuza
CarrefourSA olarak devam ediyoruz...
30 yildir organize gida perakendesine getirdigimiz
yenilikler ile basari hikayemizi stirdirirken, 11
bine yakin ¢alisanimiz, 55 ilde 1000°den fazla
magazamiz ve Online Marketimizle her giin
binlerce misterinin evine ve sofrasina girmekle
kalmiyor; yerel Ureticiden girisimciye hayatin her
alanina CarrefourSA imzasini tasiyoruz.
30. yiimizda da organize gida perakendesinin
lider oyuncularindan biri olarak ortaya
koydugumuz yenilikci projelerle sektorin
bugliniine ve gelecegine isik tutmaya devam
ediyoruz. Bu sene hayata gecirdigimiz bulut
mutfak projemiz “CarrefourSA Mutfak” ve
HORECA profesyonellerine hizmet veren
yeni formatimiz “CarrefourSA Profesyonel”
ile sektorel doniisiime de oncilik ediyoruz.
Gelecegin trendlerine yon veren bir marka
olmak elbette arka planda blyuk bir ¢calisma
barindiriyor. Bu yiizden tim is siireclerimizde tek
bir pusula kavramimiz var: “Dogrusu”.
is yapis bicimimizin temelinde musterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerini anlayip, dogru ureticiden
dogru urind temin ederek, dogru kalite ile
dogru fiyata sunmak var. Bunu yaparken de
faaliyetlerimize basladigimiz itk giinden bu
yana hedefimiz sektoriimiizde yenilik¢i proje ve
uygulamalarla ezberleri bozmak. Bir yandan
slrdurilebilir ve sosyal sirket vizyonuyla enerji
verimliliginden gida kaybini engellemeye,
toplumsal cinsiyet esitliginden yerli Gretim
desteklerine, egitimden sokak hayvanlarina
yardima kadar tiim alanlarda "Yasam i¢in
Dogrusu’nu yaparken; bir yandan hizla degisen

tiiketici talep ve ihtiyaglarindaki donlisiime ayak
uydurmak, hatta dontisimiin kendisi olmak icin
calisiyoruz.

CarrefourSA olarak bilgi teknolojileri ve
dijitallesme alanindaki her yeniligi takip

etmeye ve is modelimiz igerisinde hayata
gecirmeye de biiyiik 6nem veriyoruz. Ozellikle
son yillarda bu alandaki yatirimlarimiza ve
gelistirme calismalarimiza hiz verdik. Dijital
donlstimle birlikte, magazacilik sektoriinde

de is sureclerinin ve misteri hizmetlerinin

daha verimli bir hale gelmesi icin yeni nesil
teknolojileri mevcut is slireclerimize dahil

ettik. TUim alisveris aliskanliklarinin hizla
degistigi son ¢ yilda CarrefourSA olarak
dijitallesmenin etkilerini on gorerek yaptigimiz
uzun soluklu yatirimlar sayesinde online alisveris
kanallarimizda da 6nemli bir bliyime kaydettik.
E-ticaret siparislerine a¢ik magaza sayimiz da
bu degisimle dogru orantili bir sekilde hizla artti.
Ayrica online alisveris siireclerini kolaylastirmak
icin odeme sistemlerimizin skalasini strekli
olarak genisletiyoruz. Kredi kartiyla ve kapida
nakit 6demenin yani sira cesitli 6deme sistemleri
ile is birliklerini de hayata geciriyoruz.

Dijital altyapilari verimli ve dogru kullanmamizi
saglayacak calismalari hayata gecirirken,
“Msterinin iletisim kurmak istedigi yerde
olmaliyiz” bakis acisiyla yeni iletisim
kanallarimizi da dijitallesme stratejimiz
icerisine entegre ediyoruz. iletisim ve destek
birimlerimizi yeniden yapilandirarak tamamen
musteri geri bildirimi ve taleplerine hizli ¢c6zim
bulmak lzerine odaklandik. Dijital ve teknolojik
altyapimizla buradaki gelisimi musteri iletisim
trend ve egilimleri dogrultusunda ydnetiyoruz.
30 yildir oldugu gibi gelecegin 30 yilinda

da topragdimiz, yasamimiz ve lretimimizin
devamUliligr icin tim yapi taslarimizla “Dogrusu”
icin calismaya devam edecegiz.
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CarrefourSA Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi
Handan Karakus

arrefourSA'da bilgi teknolojileri mimarisinin
temelini verimliligi artirmak, misteri
deneyimini iyilestirmek ve rekabet avantajini
elde etmek olusturuyor. Bilgi teknolojileri
mimarisiyle donanim altyapisindan
yazilim uygulamalarina, veri tabani yénetimlerinden
entegrasyon ve otomasyon siireclerinin saglanmasina,
glvenlik kapsamindaki veri korumasina kadar tim
alanlarda calismalar 6n planda. CarrefourSA'nin dijital
donlstimunin dijital cagin yeniliklerine uyum saglayarak
degisip gelistigine isaret eden CarrefourSA Bilgi
Teknolojileri Genel Midur Yardimcisi Handan Karakus,
soyle devam etti:

“Pandemi 6ncesinde baslattigimiz ve 2022 yilinda

hiz verdigimiz dijital dontstimimiizde, ‘Dogrusu
CarrefourSA’ séylemi ve ‘Yeni Neslin Sabancisi’ olma
vizyonuyla tim is alanlarimizda oldugu gibi islevsel
BT stratejisi olusturmak, hedeflenen dijital olgunluga
ulasmak, kendi icinde Bimodal IT modelinde birbiriyle
iletisim kuran ve fikir paylasan, cevik ve is birimleriyle
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Surdiirilebilirlik,

kurumsal oncelik

CarrefourSA’da

dijitallesme yolunda
gelistirmeler ve yatirimlar
hiz kesmeden devam ediyor.

uyumlu bir organizasyon icin dijital donisim baslattik.
Proje Yonetim Ofisi’'nin tekrar kurulmasi, Dijital
Donisim Ofisi'nin olusturulmasi ve ekibimizin yeniden
yapilanmasiyla IT yalnizca bir hizmet saglayici degil,
tam bir is ortagi konumuna geldi. Standart projeler
haricinde dijital dontsiime 6ncllik yapacak metaverse
ve artirilmis gerceklik (Al) projelerinin Ar-Ge calismalari
devam ederken, Kurumsal Sistemler Mimarisi ve
Altyapi Merkezi'nde Agile, ClI/CD, DevOps ve Sturekli
Entegrasyon slirecini de dijital dontstim kultird ve
yaklasimiyla strdurtyoruz.”

Calisanlar bireysel karbon izini 6lcliyor

Endustri 3.0 ile birlikte magazacilik sektoriine robotlar
dahil oldu ve Handan Karakus’a gore, is siirecleri
boylece daha verimli hale geldi. Stok bilgilerinin daha
stabil tutulmasindan lojistik stireclerinin daha verimli
hale gelmesi ile karbon salinimini da azaltabilecek

bir sisteme donulsti. Otomasyon sisteminin tim
slireclere dahil olmasi muisterinin magaza ve online
alisveris kanallarindaki stireclerini de daha konforlu ve



Carrefour (§ &

hizli hale getirdi. “Magazadan e-ticaret sistemlerine,
calisanlardan musteri, tedarikci ve destek saglayicilari

ile butlincdl bir siber glivenlik sistemi olusturulmasi icin
bilgi teknolojilerinden yogun sekilde faydalaniyoruz”
vurgusunu yapan Handan Karakus, “Bu kapsamda
hayata gecirdigimiz C-Mobil kurumsal uygulamamizla
sirket icindeki calisanlarin hayatinin her asamasina
strdurilebilir secenekleri dahil etmeye calisiyoruz.
Calisanlarimiz glinltk hayattaki aktiviteleriyle diinya
Uzerinde ne kadar karbon izi biraktigini gorebiliyor ve
kendi bireysel 6nlemini doga ve yasamin sirdurulebilirligi
icin yerine getiriyor” dedi. CarrefourSA'da kurgulanan bu
yetkin mimarinin 6nceliklerini ise Handan Karakus soyle
anlatti:

“Bilgi teknolojileri alanindaki yatirinmlarimiz calsanlar
icin is verimliligini artirici unsurlara sahip. Yapay zek3, is
slireclerinin otomatiklestirilmesi ve iletisimdeki calismalar
bir yandan calisan verimliligini, diger yandan misteriye
sunulan hizmetin kalitesini artiriyor. Calisanlarin
yeteneklerini kesfetmeleri ve gelistirmeleri acisindan da
yenilikci firsatlar sunuyor. Bilgi teknolojilerinin misteri
alanindaki 6nceligi ise benzersiz misteri deneyimine
dayaniyor. Kisisellestirilmis ve cok kanalli bir alisveris
deneyimi miusteriler icin bir markay! tercih etmelerindeki
oncelikli sebeplerden biri haline geldi. Bilgi teknolojileri
kurumsal devamlilik acisindan da biylk 6neme sahip.
Yedekleme ve kurtarma ile sirket gecmisi koruma

altina alinirken, is stirekliligi de basarili bir sekilde
yonetilebiliyor.”
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HANDAN KARAKUS:
“KURUM ICINDE SURDURULEBILIRLIK
KULTURU YAYILIYOR”

“Organize gida perakendesinde otonomlasma is
sureclerimizde hiz, iyilesme ve glivenlik sagliyor;
drun yolculugunu daha saglikli, tasarruflu ve
izlenebilir hale getiriyor, calisanlarimiz icin zaman
ve is gucu tasarrufu sagliyor ve musterilerimiz

icin de daha pirizsiz bir deneyim yasatiyoruz. Bu
bakis acisiyla dijitallesme yolunda gelistirmelerimiz
ve yatirimlarimiz hiz kesmeden devam ediyor.
CarrefourSA’'da Guvenlik Donlisumu basliginda
magaza, e-ticaret sistemleri, ¢alisanlari, musteri,
tedarikci ve destek saglayicilari ile bitlincil siber
guvenlik sisteminin olusturulmasi icin guvenlik
yapilanmasi buylk onem tasimakta. Siber givenlik
operasyonlarinin orkestrasyonu saglanarak
birbirini besleyen ve tek noktadan yonetilebilir,
daha gorunebilir ve lcimlenebilir hale getirilmesi,
CarrefourSA ekosisteminde her bir paydas igin
farkindaligin artirilmasi hedeflendi. Ulusal ve
uluslararasi mevzuatlar ile kabul gormis givenlik
standartlarina uyumu saglandi ve saglanmaya
devam edilmekte. Yesil Dinya Surdurtlebilir
Gelecek basliginda ise C-Mobil kurumsal
uygulamasi araciligiyla sirket ici ¢alisanlarin
hayatina surdurulebilir seceneklerin dahil edilmesi
ve gunluk hayatlarindaki aktivitelerinin ne kadar
karbon ayak izi biraktigini gormesi amaclanmakta.
Calisanlarin isinma, ulasim, enerji tiketimi,

satin aldigi her tirlu Urin neticesinde atmosfere
yayilmasina sebep oldugdu sera gazini (karbon gazini)
azaltmayi saglayacak bu proje ile kurum icinde
surdurulebilirlik kiltird de yayiliyor.”




CarrefourSA insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
Genel Mudur Yardimcisi
Bahar Tura

arrefourSA, strdurtlebilirlik kavramini

sadece doga ve cevre ile sinirlandirmiyor.

“Surdurulebilirlik bizim icin is streclerimizin

her adiminda biyik 6neme sahip” vurgusunu

yapan CarrefourSA insan Kaynaklari ve
Surdurulebilirlik Genel Midur Yardimcisi Bahar Tura, bu
ylzden insan kaynaklari alaninda da strdurdlebilirligi 6n
plana cikarttiklarina dikkat cekti.

Toplumda var olan strdtrdlebilirlik algisindan dolayi
insan kaynaklari tzerindeki etkisi de ilk etapta
anlasilmayabiliyor. Ama Bahar Tura'ya gore, aslinda
birbirinden ayrilamayacak iki kavramdan bahsediyoruz.
Bahar Tura, insan kaynaklarinda strdirtlebilirlik
temelinde is glicl planlamasi ve dogru yonetimin énemli
bir yer tuttugunu belirtti. “Sirketin hedefleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda dogru insan kaynagini bir araya getirdikten
sonra yetenek gelistirme, calisanlarin sirket kiltlriine
katihmi, refahi, cesitlilik ve kapsayicilikla strdtrilebilir
bir is kiltlrd olusturulmasi saglaniyor” aciklamasini
yapan Bahar Tura'ya gore, insan kaynaklari yénetimi ve
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IK politikas,
surdirulebilirlige

guc katiyor

Stirdiirtilebilirlik hedeflerine
ulasmak icin calisan katilimini ve
yetenek yonetimini desteklemek
biiyiik 6nem tasiyor.

strdurdlebilirlik birbirini tamamlayan iki 6nemli kavram.
insan kaynaklariyla calisanlarin refahini ve gelisimini
onemseyerek kurumsal sosyal sorumluluk yerine
getirilirken, Bahar Tura, stirdlrilebilirlik hedeflerine
ulasmak icin calisan katilimini ve yetenek yonetimini
destekledigine isaret etti. Bu sayede sirketler, Tura’nin
belirttigi gibi, uzun vadeli basariya ulasirken, toplum ve
cevre icin de olumlu etkiler yaratmaya devam ediyor.
Bahar Tura, bu bakis acisinin CarrefourSA'da nasil bir yere
sahip oldugunu soyle anlatti:

Yetkin iK’ya yatirnmlar 6ne cikiyor

“Insan kaynaklari ve siirdiiriilebilirlik stratejimizin
temelinde sirketimizin misyon, vizyon ve degerlerine
uygun ekip arkadaslarini bir araya getirmek yatiyor. Bu
kapsamda nitelikli is glictini kazanmak ve yatirim yapmak,
calisanlarimizin is hayatindaki gelisimlerini desteklemek,
organizasyon yapimizi gelistirmek ve giiclendirmek,
¢alisanlarimizin motivasyon ve baghligini artirmak odak
noktamiz. insan kaynaklari ydnetimi bakis acimiz éncelikle
toplumsal cinsiyet esitligini ve kurum ici cesitliligi
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saglamak Gzerine kurulu. Tum meslek gruplarinda
kadinlarin daha aktif rol almasini ve daha fazla kadinin
istihdama katilmasini desteklemek icin de 6zel projeleri
hayata geciriyoruz. Bu kapsamda 2022 yilinda “Gelecegin
Kadin Taze Gida Reyon Goérevlisi” projesini hayata
gecirdik. Meslek sahibi ya da tecriibesi olmayan 47 kadini
magazalarimizdaki balik ve kasap reyonlarinda istihdam
ettik. 2023 yilinda ise teorik ve isbasi egitiminin verildigi
taze gida okulunu acarak pasta - ekmek, kasap ve balik
reyonlarinda istihdam etmeyi planliyoruz. Giiclii Kadin
Magazalar projemiz ile tamamen kadin ¢alisanlardan
olusan magazalarin sayisini artirarak topluma 6rnek
olmayi hedefliyoruz. “+1 Mutluluk” projemizde ise down
sendromlu bireyleri is hayatina kazandirmak ve toplumda
fark yaratmak amaciyla istanbul, izmir, Bursa, Mersin ve
Ankara illerini kapsayacak sekilde dokuz farkli Lezzet
Arasi restoranimizda istihdam ediyoruz.”

Kurumsal beklentiler takipte

Bahar Tura, istihdamin yaninda calisanlarin memnuniyetini
ve sirkete bagliligini da 6nemsediklerini sdyledi. Bu
kapsamda tiim CarrefourSA calisanlarinin ortak kullandigi
uygulama Uzerinde calisan gruplarina 6zgl olusturulmus
sorular anket seklinde onlara yonlendiriliyor. Boylece
dijital ortamda kisa slirede tiim calisanlara ulasabildiklerini
ifade eden Bahar Tura, ekledi: “Kisilerin memnun oldugu
detaylari, sirketten beklentilerini ve talep ettiklerini tek bir
uygulama Utzerinden 6grenerek hizh bilgi akisini saglamis
oluyoruz.”

“Dogrusu CarrefourSA'da” sdylemini destekleyecek
sekilde ttiim is slireclerinde isin dogrusunu yapmak icin
farkl egitimler ve programlarla yetenek havuzlarini
glclendirdiklerini vurgulayan Bahar Tura, su bilgileri verdi:

“Bu kapsamda kiresel kurumsal danismanlik sirketlerinin
Ust dlizey yoneticiler ve midir alti seviyeler icin
uyguladigl envanteri uyguluyoruz. Bu calisma ile
calisanlarin potansiyel degerlendirmelerini bagimsiz bir
programla destekliyoruz. Gergeklestirilen bu envanterde
calisanlarimiz icin gelisim planlari hazirlaniyor. ise alim
slireclerimizden terfi stireclerimize kadar olan tim
asamalarda da bu envanterleri uyguluyoruz. Burada yer
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alan standartlara uygun adaylari sirketimizin blinyesine
dahil ederken, insan kaynaklari ekibimiz ve departman
yoneticilerimizle calisanlarimizin belirli araliklarla geri
bildirim almalarini saghyor, gelisim planlarini da takip
ediyoruz. Bunun yani sira son 4 yildir genc yetenek
programimiz Log-In MT programinda da her yil yeni
yonetici adaylarimizi degerlendirmeye aliyoruz. Hem
Sabanci Holding blinyesindeki egitimler hem de sirket

ici egitim programlariyla genc yeteneklerimizin sayisini
artirmaya calisiyoruz. Dijitallesmenin 6neminin giderek
arttigi bu donemde, 2019 yilinda baslattigimiz dijitallesme
calismalarina her yil yenilerini ekliyoruz. ise alim, SGK,
ozluk ve s6zlesme isleri, evrak siirecleri, KVKK gibi yasal
zorunluluk gerektiren bircok strecimizi dijitallestirdik.
Ozellikle Robotik Siirec Otomasyonlarini kullanarak aylik
yaklasik 450 saatlik dijital is glicti kazanimi sagladik.
Evrak siireclerini dijitallestirerek dijital arsiv siirecine
basladik boylece kagit ve kargo poseti israfini 6nleyerek
strdurulebilirligimize katki sagladik."

BAHAR TURA:
“CALISANLARIN GELiSIMLERINI iZLEMEYi
SURDURECEGIZ”

“2022 yiliicinde uyguladigimiz envanterler,
egitimler ve gelisim programlari sayesinde yetenek
havuzumuzda ylizde 350°den fazla biylime elde
ettik. 2023 yili itibariyla sirket calisanlarimizin ylizde
20'si bu havuz icerisinde yer aliyor. Oniimiizdeki
surecte de var olan calismalarimizi gelistirirken,
kurum ici insan kaynaginin performanslarini ve
potansiyel kriterlerini olgmek igin farkli kariyer ve
egitim programlarini hayata gecirmeyi planliyoruz.
Sirketimizin ihtiyaci olan yonetici kadrolarini
olustururken saglikli ve bilincli secimler yapabilmek
icin yetenek havuzu programlariyla calisanlarin
gelisimlerini dogru bir yontemle izlemeye devam
edecegiz. Bu calismalarla calisanlarimizin hem ozel
hem de is hayatinda daha verimli, mutlu, tretken bir
seviyeye ulasmalari icin yonetimsel ve davranissal
yetkinliklerini gelistirecek firsatlari sunacagiz.”
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CarrefourSA Yatirim, Franchise ve
Satin Alma Genel Mudur Yardimcisi
Bulut Batum

arrefourSA catisi altinda Yatirim,
Franchise ve Satin Alma Genel Midtr
Yardimciligi sorumluluk alanlari; bayilik
yapilanmasi, CarrefourSA catisi altindaki
tiim enerji yatinmlari ve idari satin alma
stireclerini kapsiyor. Ozellikle pandemi déneminde
sektorde ilk kez hayata gecirilen bayilik sisteminde
‘Herkes Kazansin’ anlayisiyla Tirkiye'nin farkl
illerindeki girisimci ve yatirimcilar CarrefourSA catisi
altinda bir araya geldi. “Bugtin 55 ilde 350'den fazla
bayimiz bulunuyor. Sistemin en bulylk avantaji
esnaf ve girisimcinin CarrefourSA’nin hem uluslararasi
Carrefour hem de Sabanci markasinin glictinii arkasinda
hissetmesi” diyen CarrefourSA Yatirim, Franchise ve

Satin Alma Genel Muddir Yardimcisi Bulut Batum, ekledi:

“Oriin ve stok yénetimi, IT sistemleri, lojistik streci,
tasarim ve muhasebe gibi tim konularda esnafimiza
destek vererek, bulundugu bélgede dogru Grind,
CarrefourSA kalite ve glivencesiyle miusterilerine
sunmasini saghyoruz.”
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Enerji verimliligi icin
uzun soluklu
adimlar!

Sektorde bir ilk olan

bayilik sistemi Carrefour ve
Sabanci markalarinin giiciinii
yansitiyor.

CarrefourSA'nin enerji ve otomasyon yatirimlari ise hem is
slireclerinin hem de gidanin ve yasamin strdurdlebilirligi
icin odak noktasi. Organize perakende; tiiketici beklenti
ve aliskanliklarina, enflasyona ve dijitallesmeye bagh
olarak cok hizli degisim ve gelisim gosteren bir sektor.
Sektorde rekabet de yiksek. “Dogrusu CarrefourSA'da
diyerek musterilerimize dogru Uriind, dogru Ureticiden
alarak dogru kalitede ve dogru fiyatla ulastirmaya
calisiyor, magazalarimizda ve tiim is streclerimizde yogun
enerji kullantyoruz” aciklamasini yapan Bulut Batum,
enerji odakli calismalarini séyle anlatti:

Eneriji tedariginde cesitlilik

“Enerji verimliligi calismalarina 6zellikle son 2 yil icerisinde
daha fazla yogunlastik. Hedefimiz; hizmet kalitemizi
artiracak sekilde verimli enerji kullanimini saglamak,
operasyonel alanlardaki eneriji tiiketimimizi ve cevresel
etkilerimizi en aza indirmek. Enerji tedarigini finansal
verilere, stirdirtlebilirlige ve ticari faaliyetlere etkisi
nedeni ile stratejik satin alma kategorilerimiz icinde
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yonetiyoruz. Verimlilige yonelik calismalari strekli
glindemimizde tutuyor ve buna yonelik aksiyonlar
aliyoruz. Teknoloji ve dijitallesme araclarinin kullanimi

bu aksiyonlarimiza hiz kazandirmakta. Enerji tedarigimizi
hem tedarikci hem tedarik kanallarini cesitlendirerek
yapmaktayiz. Béylece gelismeler karsisinda cevik kararlar
alabilir ve maliyetlerimizi etkin yonetirken, arz glivenligi
de garanti altina alinmakta.”

Dijitallesme, musteri beklentileri, talep ve ihtiyaclarin
degismesi tim sektorlerde oldugu gibi organize
perakende sektoriinde de kokli bir degisimi beraberinde
getiriyor. Bu ylzden is sureclerinde teknoloji ve
dijitallesme blyk rol oynuyor. “2023 yili ve sonrasinin
temel blyilime plani olan bayilik sistemimizde de
dijitallesmeyi her alanda kullanmaya calisiyoruz” diyen
Bulut Batum, detaylari soéyle acikladi:

Bayiler icin uctan uca mimari

“Dijital bir yapi Gizerine kurdugumuz riin ve stok
yonetimi, IT sistemleri, lojistik slireci, tasarim ve
muhasebe gibi tim konularda esnafimiza destek vererek,
bulundugu bolgede dogru Grind, CarrefourSA kalite
ve glivencesiyle misterimize sunmasini saglyoruz.
Bayilerin tek noktadan tiim siirecleri yonetebilmesi icin
tasarladigimiz CarrefourSAisortagi.com uygulamasiyla,
bayilerimizin Griin tedarikinden satisina, anlik
raporlamadan limit kontroliine ve 6deme gibi ihtiyac
duydugu tim hizmetleri multi-channel teknolojisi ile
saghyoruz.”

Enerji Verimliligi Projesi kapsaminda su ana kadar
CarrefourSA’'nin 100 milyon TLlik yatirimi var.
Oniimiizdeki dénemde bu alana 100 milyon TLlik bir
kaynak daha ayirmak hedefleniyor. ince detaylar baz
alinarak hayata gecirilen proje hakkinda Bulut Batum, su
degerlendirmeleri yapti:

“Proje dncesinde CarrefourSA'nin 750 magazasinda yilda
yaklasik 180.000.000 kWh elektrik tiketimi tespit ettik.
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3 fazdan meydana gelen projenin birinci fazini 2021
Mayis'inda 73 magazamizda pilot olarak baslattik.
Sadece iklimlendirme otomasyonunda 2.568.000 kWh
enerji tasarrufu elde ettik, ki bu da bu 73 magazanin
yillik toplam elektrik tiiketimin % 11,8'ini kapsiyor.

2022 Mart'inda baslattigimiz ikinci fazda 276
magazamizda bulunan LED aydinlatma déntstimind dahil
ettik ve 6.600.000 kWHh'lik bir tasarruf elde ettik. 3. fazda
ise plot olarak belirlenmis 100 magazamizda uctan uca
izleme ve otomasyonla eneriji tiiketen tiim sistemlerimizi
uzaktan takip ve kontrole aldik. CarrefourSA'ya 6zgii
gelistirilen algoritmalarla gida glivenligi ve konfor
sartlarindan 6diin vermeden otomasyon senaryolari
belirleniyor ve anlik takipleri yapiliyor. Su ana kadar
enerji tasarruf oranimiz 10.500.000 kWh ve 6,82

tCO2e karbon ayak iziyle 750 magazanin toplam
tikettigi enerjinin %5,84'line denk geliyor. Projemizi

tim magazalarimizda uygulamayi hedefliyoruz.

Boylelikle yilda 30 milyon kWh'dan fazla enerji tasarrufu
gerceklestirebilecegiz.”

BULUT BATUM: “TUM MAGAZALARIMIZ
ENERJIDE DiJITALLESECEK”

“Kendi magaza yatirimlarimiza devam ederken,
bayilik sistemini de biyltmeye devam ediyoruz.
Hedefimiz 2023 sonunda 350, 3 yilin sonunda ise
1000 bayiye ulasmak. Enerji yatirimlari tarafinda ise
hedefimiz tim magazalarimizi enerjide dijitallesme

projemize dahil etmek, Glines enerjisinden
sagladigimiz kullanim sicak suyu ve yerinde
elektrik Uretimi kapasitelerimizi artirmak. Bir adim
otesinde fizibilite asamasinda olan projemiz ise
elektrik tiketimimizin 6nemli b6limind ‘arazi GES'’

yatirimlari ile temiz enerji kaynagindan saglamak.
Bu sayede onleyecedimiz karbon miktari da onemli
seviyede olacak.”
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CarrefourSA Tedarik Zinciri, E-Ticaret, CRM ve
Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi
Burcgin Celik

erakende sektoriinde tedarik zinciri yonetimi,

e-ticaret, musteri iliskileri yonetimi (CRM)

ve pazarlama stratejileri bliyiilk 6neme sahip.

Tedarik Zinciri, E-Ticaret, CRM ve Pazarlama

alaninda hayata gecirilen tiim yatirim ve
calismalar degisen pazar kosullarina uyum saglamak ve
blyume planlari icin kritik. Turkiye'de 30. yasini kutlayan
CarrefourSA icin de bu alandaki her calisma blyik 6nem
tasiyor. Bu dort baslik, isi en dogru sekilde yapabilmek
icin birbirini tamamlayici bir rol oynuyor. CarrefourSA
Tedarik Zinciri, E-Ticaret, CRM ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi Burcin Celik, bu yorumunu soyle
detaylandirdi:

“Etkili bir tedarik zinciri yonetimi, mUsteri talebini
karsilayan ve hizli teslimat saglayan bir e-ticaret
platformu, musteri ihtiyaclarina odaklanan bir CRM
stratejisi ve etkili pazarlama calismalari ile ortaya
koydugumuz kusursuz musteri deneyimi marka sadakati,
pazarda rekabet avantaji ve marka bilinirligi sagliyor.

Yil boyunca gerceklestirdigimiz misteri anketleriyle
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Yepyeni projeler,
sektore yon verecek

Miisteriyi, rotasini ve taleplerini
tiim kanallarda kesintisiz

takip eden CarrefourSaA,
kesintisiz miisteri memnuniyetine
imza atiyor.

tiketici davranislarini, mecra tiiketim aliskanlhklarini

ve egilimlerini analiz ediyoruz. CRM datamiza diizenli
periyotlarda gonderdigimiz bu anketlerle misterimizi
daha iyi taniyor, ihtiyac ve beklentilerini analiz ederek
icerik ve kampanyalarimizi dogru mecra karmasi ile
kurgulayarak onlara ulasiyoruz. Anketlerimiz araciligiyla
miusterilerimizin tavsiye ve memnuniyet skorlarini
olcimliyor, ilgili birimleri tetikleyerek strekli gelisim
saghyoruz. Bu gelisimi tavsiye ve memnuniyet skorlarinda
yasanan iyilesmeler ile gézlemleyebiliyoruz.”

En dogru alisveris deneyimi

Dijitallesmenin hayatimizdaki etkileri 5nem kazanirken,
yeni nesil icin de CarrefourSA’da 6nemli projelere imza
atihyor. Bu kapsamda kurduklari yenilikci ekipler ile
fiziksel magazalardan online alisveris kanallarina kadar
tim is streclerini dijitallesme odakli stirdiirdiklerini
vurgulayan Burcin Celik, su vurguyu da yapti: “Birebir
miusteriye temas eden bir sektor olarak dijitallesmeyi
oncelikle musterilerimizin en dogru ve konforlu alisveris
deneyimini yasamasi icin kurguluyoruz.”



Carrefour (§ &

Organize gida perakende sektoriinde fiziksel magazacilik
etkisini stirdlirtirken, e-ticaret kanalinda da yukselis

var. “Biz de “musterinin iletisim kurmak istedigi yerde
olmaliyiz” mottosuyla yeni iletisim kanallarimizi da
stratejimiz icerisine entegre ettik. iletisim ve destek
birimlerimizi yeniden yapilandirarak tamamen miusteri
geri bildirimi ve taleplerine hizli ¢c6ziim bulmak UGzerine
odaklandik” diyen Burcin Celik, stirece dair su paylasimi

yapti:

Miisteriye ‘tek platformda yonetim’ avantaji

“2022 Temmuz’'unda 9.1 saat olarak gerceklesen
“Ortalama C6ztum Siresi”, 2023'n ayni déneminde 6.5
saat olarak gerceklesti. Dijital ve teknolojik altyapimizla
buradaki gelisimi misteri iletisim trend ve egilimleri
dogrultusunda yonetiyoruz. Bulut santral ile tim iletisim
kanallarini entegre omni-channel iletisim déngusu
yapisina kavusturduk. Musteri stratejimizde tim

sosyal medya kanallarini da ulasmak istedigimiz hedef
kitleye uygun bir stratejiyle yonetiyoruz. Bu kapsamda
CarrefourSA Online Market mobil uygulamamizi yeniliyor,
mausterilerimizin kampanya katilimlarini kolaylastiriyoruz.
CarrefourSA Kart sahibi mUsterilerimiz tiim kampanyalari
ve kendilerine 6zel faydalari tek platformdan
yonetebilecek ve tim kampanyalarin durumlarini,
kampanya gecmislerini, kendilerine 6zel fayda kodlarini,
CarrefourSA puanlarini ve bozuk para olarak biriktirdikleri
varliklart mobil uygulamamiz lizerinden gorebilecekler.
Tdm bu gelismis dijital pazarlama kanallari ile
ozellestirilmis deneyimleri sunarak ihtiyac ve beklentilerini
karsiliyoruz. Hem Online Market uygulamamizdan hem
de carrefoursa.com web sitemizden gelen misterilerimizi
analiz ediyor, glinltk detayli 6lciimlemeler ile alisveris
deneyimlerini iyilestirmek lizerine calisiyoruz. Yapay zeka
teknolojilerinden de yararlanarak her bir misterimizin
hangi trlnd, hangi tarihte tercih edebilecegi Gizerine
tahmin gelistirirken, bu analiz ve tahminler dogrultusunda
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kampanya calismalarimizi gerceklestiriyoruz.

Web sitesinde yer alan "Misteri Deneyimi Portali
(Customer Echoes)” ile musterilerimizin cagri merkezini
aramaksizin bildirim olusturmasina ve bildiriminin hangi
asamada oldugunu takip edebilmesine olanak taniyoruz.
E-ticaret kanallarimizda engelleri kaldirmak adina
Blindlook ile gerceklestirdigimiz is birliginde gbérme
engelli misterilerimizin de alisveris streclerini
kolaylastiriyoruz.”

BURCIN CELIK: “DOGRU VE KAPSAMLI
ENTEGRASYON FARK YARATIYOR”

“Tedarik zincirini dogru kullanma ve yonetme
alaninda da dijitallesme biylk 6neme sahip. Dogru
drinidn dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
miktarda olmasini saglamak misteri memnuniyetini
saglamak icin kritik. Turkiye genelinde 14 farkli
depoda toplam 158.593 metrekarelik bir alani dogru
yonetmek icin siparisten faturalamaya tim sirecleri
rota optimizasyon sistemimiz ile takip ediyoruz.
Arac takip sistemleri ve rota optimizasyonlari
arasinda kurdugumuz entegrasyon ise gercek
zamanli takip ve raporlamalar yapmamizi saglayarak
is sureclerimizi kolaylastiriyor. Tim bu gelisen
teknolojiler ve yeni diinya dizeninde CarrefourSA'yi
teknoloji alaninda sektortn lideri haline getirmek
adina ¢alismalarimiz devam ediyor. Bu kapsamda
farkli teslimat secenekleri ile onceligi cevrenin
korunmasina vererek surdirulebilirlik, B2B,
omni-channel ve dijital magazalar alaninda yeni
altyapi yazilimlarimizla gelecege hazirlaniyoruz.

Bu alanlarda devam eden ve yayina almaya
hazirlandigimiz ¢ok sayida projemizi yakin zamanda
kullanima sunacagiz.”




CarrefourSA Satin Alma Kategori Genel Mudur Yardimcisi
Murat Dinger

arrefourSA, “Dogrusu CarrefourSA'da”

soylemi ve “Yeni Nesil Market” anlayisiyla

musterilerinin ihtiyac duyduklari tim Grdnleri

tek bir noktadan karsilamalarini saglama

hedefiyle dogru Uriind, dogru Ureticiden
dogru fiyata raflara tasimaya 6nem veriyor. Tiirkiye'de
55 ilde Hiper, Stiper, Gurme, Mini konseptlerinde
1000'den fazla magaza ve CarrefourSA Online Marketi
ile 5 farkl konseptte hizmet veriliyor. Taze ve kuru gida
basta olmak lzere tekstil, elektronik, temizlik, kisisel
bakim, beyaz esya, zliccaciye, kitap, hazir giyim ve
kirtasiye Urinlerini kapsayan genis bir yelpazede 50
binden fazla triine CarrefourSA raflarinda yer veriliyor.
CarrefourSA Satin Alma Kategori Genel Mudur Yardimcisi
Murat Dincer, “Uriin kategorilerimizi misterilerimizin
talep ve ihtiyaclari dogrultusunda siirekli olarak
glincellemekle birlikte, trendleri takip ederek yeni trin
ve deneyimleri de musterilerimize sunuyoruz” bilgisini
verdi. Murat Dinger, farkli magaza konseptlerine gore
kategorilerin de degiskenlik gosterdigine dikkat cekti ve
detaylari soyle anlatti:
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Misteri beklentileri

belirleyici

CarrefourSA iiriin kategorileri,

miisterilerin talep ve ihtiyaclari
paralelinde siirekli giincelleniyor,
gelistiriliyor.

Dinamik tiriin cesitliligi

“Hipermarket konsepti blytk bir konsept oldugu icin
miusterilerimizin talep ettigi bittn Grin gruplarini
bulundurmaya 6zen gosteriyoruz. Stiper, Mini gibi

daha kiicliik formath magazalarimizda ise magazanin
bulundugu bdlgenin ihtiyaclarina gore 6zellestirilmis
Grin gruplarina calisiyor ve dinamik bir Griin cesitliligi
sunuyoruz. Ornegin; turizm bolgeleri icin plaj, deniz
malzemeleri gibi Grtinlere agirhik verirken, hastanelerdeki
magazalarimizda maske, eldiven gibi Grin gruplarina
mutlaka yer veriyoruz. Gurme konseptinde ithal ve
yoresel nis Urlnlere agirlik veriyor; otel ve restoranlar
icin de ev disi tuketime uygun farkli Grtin céztmleri
sunuyoruz. E-ticaret operasyonumuz ise daha genis bir
Urtin grubuna hizmet ediyor. Fiziksel magaza slireclerinin
stok, depolama, tedarik gibi slireclerinden bagimsiz
olarak, e-ticaret lizerinden cok daha genis bir yelpazede
Griin sunabiliyor ve tim Tirkiye'ye hizmet verebiliyoruz.
Sundugumugz Uriinler icinde bizim icin en dnemli gruplarin
basinda ise 6z markali Grtnlerimiz geliyor. Carrefour,
Carrefour Discount, Carrefour Selection, Carrefour Eco
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Planet, BIO Organik ve DTC Ekmek marklarimiz altinda
gida ve gida disi 600'den fazla Griint misterilerimize
CarrefourSA glivencesiyle sunuyoruz.”

Dogru konumlandirma, baglar giliclendiriyor
Musterilerin ihtiyaclarini karsilayabilmek adina dogru
kategorilerin olusturulmasi CarrefourSA'da isin en 6nemli
adimi. Bunun yani sira Murat Dincer’in belirttigi gibi,
miusterinin dogru yonlendirilmesi, trln farkindahginin
artirilmasi ve pazarlama stratejilerine olan katkisi slirecte
onemli bir yer tutuyor. Dogru kategorilerin olusturulmasi
sektorde rekabet avantaji saglarken, musteri
deneyiminde de alisveris slirecini iyilestiriyor. “Dogru
konumlandirilan triin kategorisi, miisteri ve marka
arasindaki bagin da glclendirilmesini sagliyor” vurgusunu
yapan Murat Dincer, su bilgiyi paylasti:

“Bu bakis acisiyla Uretim ve Uretici arasindaki bagi
saglayan satis organizasyonunu besleyen en énemli
kaynak kategori yonetimi. Dolayisiyla kategori yonetimi,
sirketin vizyonunu ve gidecegi noktayi belirleyen bir
yapl icerisinde calisiyor. Kategori yonetiminin en énemli
sorumluklarindan biri de degisen misteri beklentileri
ve ihtiyaclarindan yola cikarak dinamik bir kategori
yonetiminin saglanmasinin yani sira her gtin daha uygun
fiyath ve daha kaliteli tGrlnlerin mUsteriye sunulmasi.”

DOGRUSU
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MURAT DiNCER:
“DOGRU OLCUM, SAGLIKLI BiR SUREC
DEMEK”

“Stok, siparis yonetimi; satis, reyon ve Grin
performanslarinin incelenmesi ile bunlara gore
aksiyon alinmasi noktasinda bilgi teknolojilerinden
blyik olctde faydalaniyoruz. 50 bin Griin,

1000°'den fazla magaza ve ginlik 500 bin musteri
kombinasyonunu baz aldigimizda, bunlarin dogru
olcimlenmesi ve degerlendirilmesi hem stoklarin
dogru yonetilmesi hem de Grin bulunurlugunun
saglanmasi acisindan cok onemli. Tim bu
kombinasyonlari her magazaya ayri ayri uygulamak
mumkun olmadigindan bilgi teknolojilerinden
faydalanarak en optimum formuld Uretmeye
calisiyoruz. Konuyu sadece magaza odaginda ele
almiyoruz. Uriiniin izlenebilirliginin saglanmasi

icin de teknolojik uygulamalardan faydalaniyoruz.
Uriin yolculugunu dogru sekilde takip etmek Griinin
raf omruni uzattigi gibi dogru bir tedarik zinciri
saglamak adina da bize onemli gostergeler sunuyor.
Dogru isleyen bir tedarik zinciri Grindn omrind

ve evde saklanma suresini uzatacaktir. Boylece
daha genis bir bakis acisiyla atik yonetimine ve
ekonomiye kazandirilmasina da fayda saglayacaktir.
Perakendecilikte zamanin dogru yonetilmesi igin
dijital fonksiyonlar cok dnemli bir arac.”




CarrefourSA Satis Genel Mudur Yardimcisi
Senol Arpaci

arrefourSA, dogru Urin(, dogru Ureticiden
alarak dogru hizmet anlayisi ile dogru kalite
ve fiyata misteriye ulastirma hedefiyle
ilerliyor. CarrefourSA catisi altinda Hiper,
Siper, Mini, Gurme magaza formatlari ve
Online Market ile hizmet veriliyor. Ayrica magazalarda
yer alan Lezzet Arasi restoranlariyla misterilere market
ici gastronomik bir deneyim sunuluyor. CarrefourSA Satis
Genel Mudir Yardimcisi Senol Arpaci, “Kurumsal Satis
kanalimizda kurumsal musterilerimizin calisanlarinin,
satis kanallarinin ve misterilerinin motivasyonlarini
ve bagliliklarini kuvvetlendirerek performans artisi
saglayacaklari 6zel kart hizmet ¢éztmleri de sunuyoruz”
eklemesini yapti. Senol Arpaci, her giin binlerce
insanin hayatina dokunan bir marka olarak musteri
memnuniyetini saglamak icin blyuk bir 6zveri ve dikkatle
calistiklarina dikkat cekti. Turkiye'nin kokli organize
gida perakende sirketlerinden biri olan CarrefourSA'da
musteri sadakati ve memnuniyetini en dnemli 6ncelikleri
olarak gosteren Senol Arpaci, ekledi: “Bu ylizden
musterilerimizin ihtiyaclarini anlamak, musterinin
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Oncelik; miisterilerle
kurulan kalici baglari
pekistirmek

CarrefourSA, miisteri deneyimini
gelistirerek aradiklart tiriin

ve hizmetleri tek cati altinda
bulusturmak icin yeni projeleri
hayata geciriyor.

deneyimini gelistirerek benzersiz kilmak ve aradiklari
Urlnlerle hizmetleri tek cati altinda bulusturmak icin
calismalarimiza ve yeni projeleri hayata gecirmeye devam
ediyoruz.”

Sektorde rekabet ortamini korumak esas

Senol Arpaci, misteri deneyimini, operasyonel hedefleri,
satis hacmini, karhligi ve blylimeyi destekleyecek

proje ve planlamalarla, calismalarina kategoriden iK'ya,
pazarlamadan IT'ye kadar ilgili tim birimler ile koordineli
bir sekilde calisarak devam ettiklerinin altini ¢izdi. Stok
yonetimi ise organize gida perakendesi icin en 6nemli
kriterlerin basinda geliyor. Etkin bir sekilde takip edilen
stok yonetimi sayesinde musterilerinin ihtiyac duyduklari
Urinlere ihtiyac duyduklari anda ulasmalarini saglayip,
gereksiz Grin stoklarindan da kacindiklarini séyleyen
Senol Arpaci, devam etti:

“CarrefourSA catisi altinda her adimimizda dogrusunu
yapmayi 6nceligimiz haline getirdik. Bu kapsamda
sorumlulugumda bulunan tiim alanlarda takim ruhu,



Carrefour (§ &

planlama, ceviklik, odaklanma, cesaret de basariya
ulasmamizda sahip olmamiz gereken unsurlar olarak

one cikiyor. Satis kategorisinde basariyi getiren

kriterler arasinda yer alan fiyatlandirma ve Uriin
cesitliligi acisindan CarrefourSA olarak titiz bir calisma
gerceklestiriyoruz. Dogru fiyat politikasi bizim icin

cok 6nemli. Burada hayata gecirdigimiz uygulamalarla
sektordeki rekabet ortamini da koruyarak, musterilerimizi
de 50 binden fazla triiniin bulundugu Uriin yelpazemizle
ihtiyac duyduklari tim Grinleri uygun fiyatlarla
bulusturuyoruz.”

Ornekler git gide artiyor

Tidm sektorlerde oldugu gibi organize gida perakende
sektori de dijitallesme alaninda son yillarda 6nemli ve
blyuk bir donlisiim yasadi. Bilisim teknolojilerinden
faydalanarak verimlilik, mlisteri memnuniyeti ve rekabet
avantajini saglamak icin 6nemli calismalar hayata
geciriliyor. IT ekipleriyle birlikte hayata gecirdikleri
projeler arasinda sektorde bir ilk olan ‘drone ile siparis
teslimat’ hizmetini 6rnek gésteren Senol Arpaci,
“Gocek’te bulunan Mavi isimli tekne marketimizde 2023
yazl itibariyle teknelerindeki musterilerimize siparislerini
drone ile teslim etmeye basladik” detayini paylasti. Senol
Arpaci, “2023 yilinda Taksim’de kesintisiz hizmet saglayan
market otomati projemiz olan 7/24 Marketimizi hayata
gecirmis olduk” eklemesini yapti ve érnekleri sdyle
cesitlendirdi:

“Magazalarimizda dijitallesme kapsaminda hizl

kasa yayilimina devam ediyoruz. Hizl kasa sayimiz
toplam kasa parkimizin icerisinde %15’lik paya sahip.
Misterilerimizin de ylksek ilgi gosterdigi hizli kasalarimiz
magazalarimizda ¢alisan verimliligine katki saglamakla
birlikte musterilerimize de kolaylik saghyor. 2023 ile
birlikte mobil kasa uygulamamiz ile magaza kasa hizmet
sliresinin kalite ve hizini yliikseltmeye devam ettik.
Kasalarimizdaki hizmet kalitesi kapsaminda QR kod ile
kartlanma siireci ile mUsterilerimizin daha hizli ve pratik
sekilde kartlanmasini saglyoruz. Degisen ve gelisen
yeni nesil 6deme yontemlerini kasa sistemlerimize
entegre ederek misterilerimize her zaman daha
yenilikci hizmetler sunmayi amacliyoruz. Meyve Sebze
reyonumuza konumlandirdigimiz dijital self terazilerimiz
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ile hem 6nemli bir dijitallesme hem de verimlilik
yakalamayi basardik. Magazalarimizda yayginlastirmaya
devam ettigimiz dijital ekranlar ile musteri iletisimlerimizi
gliclendirmeye devam ediyoruz.”

Anlik takip imkani fayda saglyor

CarrefourSA satis ekibinin son dénemde hayata gecirdigi
en 6nemli projelerden biri de ‘yalin yonetim’ projesi oldu.
Mevcut strecler analiz edilerek is yapis sekilleri optimize
edildi. Optimizasyon calismalarinda IT gelistirmeleri

ile is yapis sekillerinde verimlilik alanlari yaratiimis

oldu “Ozellikle IT ekiplerimiz tarafindan gelistirilen
Magazacilik Dashboard ve C-Mobil uygulamasi en aktif
olarak kullanilan uygulamalarimiz arasinda” bilgisini veren
Senol Arpacl, su eklemeyi yapti:

“Magazacilik Dashboard gelistirmesi ile tiim magaza,
bolge ve formatlar kapsaminda KPI bazli performans
gostergelerinin sirket icerisinde ulasilabilir ve anlik olarak
takip edilebilir olmasini sagladik. C-Mobil uygulamasi

ile magaza uygulamalarina ek olarak, kontrol formalari,
RBS kontrolleri sistematigi, ekiplerimizin fikir onerileri

ile musteri geri bildirimlerini dijital sistemler Gizerinden
toplayabilme firsati yakaladik.”

SENOL ARPACI: “TUM BIRIMLERLE
GUCLU i$ BiRLIGIMiZ VAR™

“Satis isin merkezi. Bu nedenle diger bitin is
birimleri ile koordineli ve sirekli calismamiz
gerekiyor. Dogru hizmeti saglayabilmek, calisan
motivasyonunu saglamak, yenilikleri takip etmek,
projeleri gelistirmek, urdnleri ve hizmetleri muisteri
ihtiyac ve isteklerini karsilayacak sekilde temin
etmek adina IK'dan kategoriye, pazarlamadan ITye
tim birimlerle yakin temas ve is birligi icerisindeyiz.
Sonuc olarak is birimleri arasindaki is birligi ve yalin
yonetim uygulamalari sayesinde musteri odakli bir
yaklasim benimsemis ve tim magazalarda verimlilik
ve musteri memnuniyetini artirmayi basarmis
durumdayiz.”



CarrefourSA Finans, Hukuk ve Risk Genel Midur Yardimcisi
Sevenglil Karadag

arrefourSA'nin saglikl ve basarih bir sekilde
faaliyet gosterebilmesi adina finans, hukuk ve risk
Ucltsi birbiriyle entegre ve siirekli etkilesim icinde
degerlendiriliyor. Bu kapsamda finans, hukuk ve
risk alanlarinin dijital déniisime uyum saglamasi
ve bu alanlarda dijital araclarin etkin bir sekilde kullanmasina
Ozen gosteriliyor. Sirketin basarili ve sirdirlebilir sekilde
blyUtmesi, bliylrken rekabet gliclinii de artirabilmesi icin
risklerin degerlendirilmesi, yonetilmesi, hukuki gereklilikleri
ve finansallariyla uyum icinde olmasi da énemli. CarrefourSA
Finans, Hukuk ve Risk Genel Midir Yardimcisi Sevengdil
Karadag'a gore, saglanan bu uyum dijital bir bakis acisiyla
birlestirildiginde, is stireclerinin performansinin artmasindan
sirketin itibarinin ve glvenilirliginin korunmasina kadar
bircok baslikta 6nemli bir rol Ustleniyor. Birbirinden farkh gibi
gbziikse de basari icin birbirine bagli olan bu (¢ alanin temel
benzerliklerini Sevengil Karadag soyle anlatti:

Yonetim ve bilgilendirme 6nem tasiyor
“Stratejik planlamalarimizin her adiminda finans, hukuk
ve risk departmanlarimiz birlikte calisiyor. Finans
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Is birimleri analitikle

katma deder sagliyor

Finans, hukuk ve risk
alanlarinda dijital veri analitigi,
CarrefourSA’da is siireclerinin
saglikli isleyisinde 6nem tasiyor.

departmani; mali hedeflerin belirlenmesine ve biitceleme
suireclerine katkida bulunurken, Hukuk departmani; yasal
dizenlemeleri takip ederek sirketin bu diizenlemeler

ile uyumlu kalmasini saglayarak yasal riskleri yonetiyor.
Risk departmani ise sirketin risk profilini analiz edip risk
yonetim stratejilerini gelistiriyor. Her lic departman da
sirketin seffafligini ve yasal uyumunu saglamak icin is birligi
yapiyor. Finans, hukuk ve risk departmanlari, sirketin kriz
anlarinda bir araya gelerek ortaya cikan sorunlari ele aliyor
ve kriz yonetim stratejileri gelistiriyor. Finans, hukuk ve
risk departmanlarinin hepsi analitik diisiinme becerilerine
sahip alanlar oldugu icin ortak kesisim noktalari bulunuyor.
Finans departmani, finansal verileri analiz ederek sirketin
mali durumunu degerlendirip gelecekteki performansini
tahmin ederken; Hukuk departmani, yasal metinleri ve
dizenlemeleri anlamak icin analitik yeteneklere ihtiyac
duyuyor ve hukuki durumlari analiz ediyor. Risk departmani
ise potansiyel riskleri degerlendirmek ve yonetmek

icin analitik becerilerini kullaniyor. CarrefourSA’nin

tlm is streclerinde oldugu gibi hukuk, finans ve risk
departmanlarinda da iletisim becerisi biytk 6neme sahip.



Carrefour (§ &

Sirketin mali durumu hakkinda diger departmanlarla ve
yatinimcilarla etkili iletisim kurmak finans departmani

icin ne kadar 6nemliyse, hukuk departmani da yasal
konularda diger calisanlarla ve sirketin disindaki taraflarla
iyi bir iletisim kurmaya 6zen gosteriyor. Bu cercevede risk
departmani da riskler ve risk yonetimi stratejileri hakkinda
sirketin yoneticilerine ve ilgili paydaslara raporlarini dogru
bir iletisim ile sunarak slirecleri sorunsuz bir sekilde
yonetiyor. Finans, hukuk ve risk alanlarinda dijital veri
analitigi, blyuk veri analizi ve yapay zeka gibi teknolojilerin
kullanilmasi, daha iyi kararlar almak ve is streclerini
iyilestirmek icin 6nemli bir rol oynuyor. Dijital dontsim,
departmanlar arasi iletisimi ve is birligini kolaylastiriyor.
Bu ylzden dijital platformlari kullanan bu tc alan da

daha hizli ve verimli bir sekilde bilgi paylasarak is birligi
gerceklestirebiliyor.”

Finansal saglik icin giincellik 6nem tasiyor

Sevengll Karadag'in da belirttigi gibi, stirekli degisen
finansal diinyada gtincel bilgilere ve son trendleri
yakalayarak bunlari kurumun is siireclerine uygun

hayata gecirmek, CFO'nun dogru kararlar almasina ve
sirketin uzun vadeli basarisini saglamasina yardimci olan
anahtarlar. “Sirketin finansal saglhigini korumak ve basarisi
icin kritik 6neme sahip olan bu gérev sorumlulugunda
kendimi giincel tutmak finans, hukuk ve risk alanlarinda
yasanan degisikliklere ve gelismelere adapte olmami
sagliyor” diyen Sevengil Karadag'a gore, bu da sirketin
uzun vadeli basarisini destekliyor. Bu kapsamda finansal
alanin stirekli degisen diinyasinda gtincel kalmak icin

pek cok egitim ve gelisim firsatlari bulunuyor. Mesleki
sertifikalar, seminerler, web seminerleri ve is diinyasindaki
diger profesyonel organizasyonlarin etkinlikleri ile glincel
bilgileri edinebilmek miimkdiin. “Bunlara ek olarak, sirketin
faaliyet gosterdigi, sektoriin ve kiiresel finansal piyasalarin
durumunu izleyerek analiz etmeye 6zen gosteriyorum.
Haberler, raporlar, ekonomik veriler ve sektor analizleri
glincel durumu degerlendirmeme yardimci olabiliyor”
bilgisini veren Sevengll Karadag, kisisel glindem ve
yetkinlik takibi adimlarini séyle anlatti:

“Diger finans profesyonelleri, sektér uzmanlari ve
danismanlarla is birligi yaparak bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunurken, finansal topluluklar ve
organizasyonlara katilim, giincel trendleri ve en iyi
uygulamalari sonsuz bir 6grenme alani olan finans
diinyasinda glinceli yakalamama yardimci oluyor. Tim bu
gelisim ve degisimlerin ekseninde dijital teknolojileri de
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aktif bir sekilde kullanmaya 6zen gosteriyorum. Dijital
dinyadaki trendleri ve finans sektoriindeki inovasyonlari
izleyerek hizmet verdigim kurum icin faydal uygulamalari
degerlendiriyor ve is slireclerimize adapte ediyorum.
Finansal teknolojideki gelismeler de hizla ilerlemeye devam
ediyor. CFQO'lar, finansal stirecleri otomatize eden ve

veri analizini kolaylastiran yeni teknolojileri takip ederek,
finansal analiz ve raporlama stireclerini kolaylastiracak
teknoloji ve yazilimlari kullanarak sirket verimliligini
artirmayi odagina almali. Bu yenilikci coziimler, rekabet
avantajini da artiracaktir.”

SEVENGUL KARADAG: “ETKIN VE SAGLIKLI
ILETISIM OLMAZSA OLMAZIMIZ”

“CFO’nun gorev tanimi sirketin finansal stratejisini
belirlemek ve finansal hedeflere ulasmak icin
planlari hayata gegirmek. Ancak bunu yaparken, her
stratejimizin diger departmanlar ile uyumlu olmasini
saglamakla yukimliylz. Bir sirkette hayata
gecirilen finansal planlar, tim departmanlarin
calismalarini desteklemeli ve sirketin ortak
amacina yonlendirmeli. Sirketin dijital donisim
stratejilerinin olusturulmasi ve yonetilmesinde de
onemli bir rol oynuyor. Dijital teknolojilerin etkin
kullanilmasi, finansal verimliligin ve sirketin rekabet
glicinin artmasinda, is sureglerinin optimize
edilmesinde de kilit bir noktada. CFO ekibi olarak
sirketin finansal durumunu dizenli olarak izleyip
raporlayarak, yoneticilere ve diger departmanlara
sirketin performansi hakkinda onemli bilgiler
sunuyoruz. Bu bilgiler, diger departmanlarin
kararlarini ve stratejilerini sekillendirmede yardimci
oluyor. Tim bu strateji ve riskler sirketlerin finansal
sagligini ve istikrarini etkileyebiliyor. CFO da bu
noktada dogru risk yonetimi ile sirketin finansal
guvenligini korumada ve diger departmanlarin
operasyonel hedeflere ulasmasinda onemli rol
oynuyor. Ozellikle siber giivenlik ve veri ihlalleri

gibi dijital riskleri etkin yonetmeye odaklaniyor.

Bu silireclerin plan ve kontrol asamalarinda

olmazsa olmazimiz ise etkin ve saglikli iletisim.
Hayata gecirdigimiz bu iletisim sayesinde diger
departmanlarla dogru bir is birligi saglayarak,
sirketin genel stratejisiyle uyumlu finansal ¢ozimler
sunuyoruz. Bu da, sirketin bittinsel bir bakis acisiyla
yonetilmesine katkida bulunuyor.”
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CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - Sistem Network
Operasyon Grup Middru
Harun Akdogan

ilgi teknolojileri altyapisinda her ne kadar

global standartlar ve mimari kurgular olsa da

organizasyonun 6zel ihtiyaclarina, hedeflerine ve

sektorel gerekliliklere gére bir mimari insa etmek

de 6nem tasiyor. Bu gercek isiginda CarrefourSA'da
da perakende sektoriiniin dinamizmine uygun, esnek ve cevik
yapilar kurgulamak 6ncelik oldu. Bu bilincle attiklari adimlar
hakkinda bilgi veren CarrefourSA Bilgi Teknolojileri GMY Sistem
Network Operasyon Grup Miduri Harun Akdogan, “Rotamizi
net olarak belirledik ve CarrefourSA'da 2022 yilinda baslattigimiz
altyapi donlisiimii ile hedefledigimiz yapiyi bliyiik 6lclide
tamamladik” dedi. Kurumsal bazda ve sektorel olarak degisen
ihtiyaclara gore surekliligi olan bir degisim ve doniisiim politikasi
izlediklerini vurgulayan Harun Akdogan, bu stratejinin altyapida
glincelligi sagladigina, bunun da 6nemli bir kurumsal fayda
olduguna dikkat cekti.

CarrefourSA'da bu baslikta yiritiilen tim calismalar sistem
ybnetimi, ag yonetimi, izleme/yardim masasi ile saha
operasyonu ekiplerinin7/24 izleme ve destek vermesi esasina
gore ilerliyor.
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Is siirekliliginin temeli
gucli ag mimarisi

CarrefourSA’da ag mimarisi;
ihtiyaclara ve giincel teknolojilere
gore stirekli gelisen, kendini
yenileyen bir yapiya sahip.
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SD-WAN odakl calismalar da basladi

BT altyapisi ve insan kaynaginin CarrefourSA'nin is strekliligi
stratejisinin 6nemli bir bileseni oldugu gercegine vurgu yapan
Harun Akdogan, yatirima dair detaylari ve kurumsal bazda elde
edilen faydalari soyle anlatti: “2023 yilinda bu konuda yatirimlar
yaptik ve yapmaya da devam edecegiz. Bu yatirim kapsaminda
ayrica felaket kurtarma merkezinin kapsamini genisletiyor, RPO
ve RTO siirelerini de kisaltiyoruz. Ag yapisini yedeklemek icin
SD-WAN yatirimi icin calismalara da basladik. Herhangi bir
kesintinin olusmasindan dnce veya olusmasindan sonra bunun
misteri sikayeti ile 6grenilmesinin 6niine gecmek icin standart
izleme sistemleri kurduk. Bunun yani sira uygulama performans
izleme araclarini devreye almak icin de calismalara basladik.
Her konuda gorintrligl artirmak icin internet aglarini glivende
tutmak ve ylksek hizda veri akisi icinde izlemeyi kolaylastirmak
icin gercek zamanli calisabilen bir cihaz olan Packet Broker
teknolojini devreye sokuyoruz. CarrefourSA olarak uzaktan
calisma ve mobilitenin nimetlerinde yararlanarak insan kaynagini
farkli lokasyonlarda gérevlendirirken, ayni paralelde bu hizmeti
farkli cografi lokasyonlarda yedekleme calismalarina da devam
ediyoruz.”




CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - Dijital Dontsum Ofisi Grup Mudiiri

Dogukan Batirsoy

jjital Donlistim Ofisi Grup MudurlGgu,
CarrefourSA binyesindeki is operasyonlarini ve
sureclerini modern teknolojilerle daha verimli
hale getirmek ve musterilere daha iyi bir deneyim
sunmak icin calisan ekiplerden olusuyor. 4 farkli
mudurlik altinda yapilanan 35 kisilik ekibin 6nemine isaret
eden CarrefourSA Bilgi Teknolojileri GMY-Dijital Doniisiim
Ofisi Grup MUdirt Dogukan Batirsoy, sdyle devam etti:
“Yetkin ekibimiz ve is ortaklarimiz ile birlikte, dijital
varliklarin ydnetiminden online pazarlama stratejilerine,
diinya trendlerinden akliniza gelebilecek her tiirli teknolojik
yeniliklerin takibinden ve sirketimize kazandirilmasindan
sorumlu. Bu ekip, s6z konusu teknolojileri kullanip is
sureclerini optimize ederek rekabet avantaji elde etmeye
yardimci olmakta.”
Dijital Donustim Ofisi, E-ticaret teknoloji ekipleri ile online
alisveris deneyimini iyilestirmek adina hem App hem Web
olarak iki alanda da yenilikler ve giincellemeler yapiyor. Bu
adimlarla kurumsal dijitallesme yolculugunu hizlandirmayi
ve misteri etkilesimlerini artirmayi hedeflediklerini belirten
Dogukan Batirsoy, sdzlerine séyle devam etti:
CRM ve Perakende ekiplerimizle birlikte, 6deme sistemlerinde
sunulan farkli 6deme seceneklerini artirarak misterilerimiz
icin 6zel kampanya teknolojileri gelistirmeye yogunlastik.

Otomasyon adimlar,
verimlilik saglyor

Dijital Doniisiim Ofisi, 6nemli
Ar-Ge calismalarina imza
atarak, kurumsal is siirecleri ve
perakende sektoriine yenilikler
katiyor.
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Bu yil icinde misterilerimizin kazanimlari ve aidiyetlerini
arttiracak teknolojiler lizerinde projeler ylriitmeye devam
ediyoruz. Ayrica otomasyon ekiplerimizle birlikte RPA
teknolojilerini sirketimize katarak bircok verimlilik projesini
hayata gecirme hedefiyle yola ciktik ve 101 farkh siireci
otomasyona donustirdik. Misterilerin meta diinyasinda
alisveris keyfini tek tikla yasayabilecekleri bir alisveris
deneyimi tasarlamak icin de 6nemli Ar-Ge calismalari yapmaya
devam ediyoruz.

Dogukan Batirsoy, hedef ve stratejilerini de paylasti. ilk
adim, low code teknolojisini her gecen gtin ekiplere daha

da benimseterek sirket ici projelerin siirelerini 6Gnemli

oOlclide kisaltabilmek. Nitelikli datayr merkezilestirerek Yapay
Zeka ve Blyuk Veri teknolojileri Gzerinde calismalarimiza
devam edecegiz.B2B alaninda "hem ihracat hem de toptan
pazarlarinda da variz" mesajini iletebilmek Batirsoy’un dikkat
cektigi hedeflerden. "Havada karada CarrefourSA her zaman
yaninda" sloganiyla yola cikilan Mavi Tekne projesinde
drone'lar sayesinde denizde de teslimata hiz kesmeden devam
etmek de 2023 yili icindeki inovasyon stratejileri ve hedefleri
arasinda konumlandi. Dogukan Batirsoy, “Bu faaliyetlerimiz,
sirketin rekabet gliclinli artirmasina, gelirlerini artirmak icin
katki saglamasina ve misteri memnuniyetini ylkseltmesine

y6nelik 6nemli bir rol oynadi” vurgusunu yapti. 17



CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - Proje Yonetim Ofisi
Grup Middrd
Hakan Dokmecioglu

urumsal yapilanmada giderek énemini
artiran bir birim olan proje yonetimi, sirketin
blyiliklGgline, faaliyet alanina ve stratejik
hedeflerine bagli olarak cesitlilik gbsterebilir.
Bilgi teknolojileri ve dijitallesmeye biylk
onem veren CarrefourSA da bu alandaki projelerine
ve gelistirme calismalarina aktif olarak devam ediyor.
CarrefourSA Proje Yonetim Ofisi Grup Midurid Hakan
Dokmecioglu, destekledikleri projeler ve bunlarin
kapsadigi alanlar konusunda bilgi verdi. ilk bashk
olan ‘yenilik ve rekabet Gstlnligl’ bashginda bilgi
teknolojileri, sirketin yenilikci coziimler gelistirmesini ve
rekabet Uistuinltigu elde etmesini saghyor. ‘is stireclerinin
optimizasyonu’ kapsaminda bilgi teknolojileri, is
streclerinin otomasyonunu sagliyor. Ciinkii manuel
islemlerin otomasyona donustiridlmesi, verimliligi
artirirken hatalari azaltiyor. Uclincii baslik olan ‘veri
analitigi ve yonetimi’ bashginda bilgi teknolojileri, blytk
veri analitigi, veri madenciligi ve veri yonetimi gibi
alanlarda sirketin verilerini anlamak, analiz etmek ve
yonetmek icin kullanim s6z konusu. ‘Dijital platformlar ve
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Dijitallesme ve
siirdiirulebilirlik
birbirini besliyor

CarrefourSA, bilgi teknolojileri
ve dijitallesme odakl bir¢ok
farkl yatirim ve yenilikle tiim
paydaslar icin fayda sagliyor.

uygulamalar’ basliginda mobil uygulamalar,

web siteleri, e-ticaret platformlari gibi dijital
platformlarin gelistirilmesi ve hayat kazanmasi

bilgi teknolojileri tarafindan gerceklestiriliyor.

‘Yapay zeka ve makine 6grenimi’ s6z konusu

oldugunda, bilgi teknolojileri, yapay zeka ve makine
6grenimi teknolojilerini kullanarak tahmin modelleri
olusturmak, 6zellestirilmis deneyimler sunmak ve sirecleri
optimize etmek de s6z konusu. ‘loT entegrasyonu’
basliginda loT, cihazlarin internet araciligiyla birbirleriyle
ve merkezi sistemlerle iletisim kurmasini saglarken,

bilgi teknolojileri, bu cihazlari entegre edip, verileri
analiz edebiliyor. ‘Glivenlik ve veri koruma’ giindeminde
bilgi teknolojileri, verilerin glivenligini saglamalk,

siber saldirilara karsi korumak ve uygun veri koruma
standartlarini uygulamak icin kullaniliyor. Hakan
Dokmecioglu’'nun dikkat ¢ektigi sekizinci ve son baslik
ise ‘muUsteri deneyimi iyilestirmesi’. Buna gore, dijital
doénlstim projeleri, musteri deneyimini gelistirmek
amaciyla kisisellestirilmis hizmetler sunma veya cesitli
kanallardan etkilesim kurma firsatlari sunuyor.
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Ekiplerin is birligi biiylik 6nem tasiyor

“Dijital dontistim projeleri karmasiktir ve isletmenin
tim katmanlarini etkiler” vurgusunu yapan Hakan
Dokmecioglu’'na gore, basarili bir donltisiim icin is ve
teknoloji ekiplerinin yakin is birligi yapmasi, dogru
teknoloji seciminin yapilmasi ve siirecin etkili bir sekilde
yonetilmesi 6nemli.

CarrefourSA Bilgi Teknolojileri, hayata gecirilen
projelerle birlikte magazacilik sektoriinde de is
slireclerinin verimli hale gelmesi ve misteri
deneyiminin Ust seviyelere cikarilmasi icin yeni

nesil teknolojileri mevcut is siireclerine dahil ettik.
“Bu yeni nesil teknolojiler ve is ¢coztimleri sayesinde
stok bilgilerimizi gercek zamanl takip ederken, lojistik
alanindaki ihtiyaclarimizdan kaynakli karbon salimini
azaltabilecek ciktilara ulasmayi da hedefliyoruz”
vurgusunu yapan Hakan Dékmecioglu ekledi:
“Teknoloji yatirimlarini ve isletme maliyetlerini
dengeleyerek verimli teknoloji harcamalari yapmak ve
blitce kontroll saglamak her daim hedeflerimiz
arasinda.”

Uriin/hizmet hizi artti

Hayata gecirilen CarrefourSA s Ortagim projesi, sektor
icin de 6nemli bir yenilik oldu. Bayilerin tek bir nokta
Uzerinden tim slrecleri yonetebilmesi icin tasarlanmis
olan Carrefoursaisortagim.com uygulamasi; CarrefourSA
bayilerinin Grin tedariki, satis, mutabakat, anlk rapor,
limit kontroll, 6deme gibi ihtiyac duydugu tiim hizmetleri
multichannel yapida saglayan teknoloji uygulamasi
olarak hayata gecirildi. “Akilli Siparig Yonetimi ile hizh

ve kolay siparig verebilme. - algoritma gelistirerek
kullaniciya hazir sepet imkani sunulmasi saglandi” diyen
Hakan D6kmecioglu, su eklemeyi yapti: “Kullanilan
algoritma ve oneri sistemleriyle Griin/hizmet hizi %50
artti. Bayilerimize siirdirebilir is modelimizi destekleyen
teknoloji ve dijital altyapi yatirimlari yapmaya devam
edecegiz”
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Siirdiiriilebilir gelecek icin adimlar

Dijital dénlisiim ve sanayi ekosistemlerinin gelecek stratejisi
de Hakan Dékmecioglu’nun dikkat cektigi bir baslik ve
Dokmecioglu’nun belirttigi gibi Endistri 4.0 ile birlikte

sadece fabrikalar degil, magazacilik sektorii de robotlarin

dahil olmasi ile daha verimli is stirecleri sunabilecek hale

geldi. Stok bilgilerinin daha stabil tutulmasi saglanarak,

lojistik gereksinimleri de azaltilacak. “Bunun karbon salinimini
azaltabilecek bir ¢iktisi da olacaktir” beklentisini dile getiren
Hakan Dokmecioglu, otonomlasma ile birlikte manuel hatalarin
azalacagini hatirlatti. Misterinin kasa 6nii bekleme siiresi
ortadan kalkarken, musteri icin zaman tasarrufu s6z konusu
olacak, depolama maliyetleri azalacak, stok bilgilerinin daha
stabil tutulmasi saglanarak, lojistik gereksinimleri azaltilacak.
Hakan Dékmecioglu, CarrefourSA'da glivenlik dontstimini

ve yesil diinya-strdirilebilir gelecek bashginda hedef ve
stratejilerini sdyle anlatti:

“Magaza, e-ticaret sistemleri, calisanlari, musteri, tedarikci

ve destek saglayicilari ile biittincil siber glivenlik sisteminin
olusturulmasi icin glivenlik yapilanmasi biiylik 6nem tasimakta.
Siber glivenlik operasyonlarinin uyumu ile birbirini besleyen

ve tek noktadan yonetilebilir hale gelmesi, daha goriinebilir

ve 6lgtimlenebilir hale getirilmesi nemli. CarrefourSA
ekosisteminde yer alan her bir paydas icin farkindaligin
artirilmasi sart. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ile kabul
gormis guvenlik standartlarina uyum saglandi ve bu konuda
calismalar kesintisiz devam ediyor. C-Mobil kurumsal uygulama
araciligiyla sirket ici calisanlarin hayatina strdrilebilir
seceneklerin dahil edilmesi ve glinliik hayatlarindaki
aktivitelerinin ne kadar karbon ayak izi biraktigini gérmesi
amaclanmakta. iklim degisikliginin etkisini azaltmak icin kiresel
Isinmay!1 1,5 derecenin altinda tutmak gerekiyor ve bu da
karbon ayak izini azaltarak olacak. C-Mobil, calisanlarin isinma,
ulasim, eneriji tiiketimi, satin aldigi her tiirli Grin neticesinde
atmosfere yayilmasina sebep oldugu sera gazini (karbon gazini)
azaltmay! saglayacak. Béylece strdurdlebilirlik kaltira yayilmis
oluyor. Kisinin kendi karbon ayak izini diger calisanlarla ve
dinyadaki karbon ayak izi ile kiyaslamasi saglanarak, aylik ve
yillik ilerlemesi de raporlanabilmekte.”
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CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - ERP Sistemleri Grup Miduru
Gurol Sungun

andemi donemi baslayan kesintisiz ve uzaktan

calisma modeli ile CarrefourSA’'nin da stratejisi

bu yonde degisikliklere gitti. Pandemi déneminde

e-ticaret kanalinin gelismesi ile birlikte bunu

besleyen sistemlerin ve altyapinin gelistirilmesi,
ayrica dis firmalarla olan entegrasyonlarin artmasi glindeme
geldi. CarrefourSA Bilgi Teknolojileri GMY - ERP Sistemleri
Grup Mdiri Girol Sungun, “Pandemi doneminde kosullarin
degismesi ile birlikte farkl ticari is birlikleri ve kanallar olustu.
Bu kapsamda sistemler de buna uyumlu duruma getirildi”
aciklamasini yapti.

ERP yaplilari, sirketlerin is stireclerinin dogru, verimli ve hizli
islemesini sagliyor. Béylece uctan uca tiim siireclerin rahatlikla
izlenebildigine dikkat ceken Glirol Sungun, sdyle devam etti:

“Turkiye'de ve diinyada 6ne cikan ERP uygulamalarinin
basinda SAP gelmekte. Sirket olarak 2014 yilindan bu
yana magaza, depo ve merkez konumlarinda SAP sistemini
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ERP uygulamalari baslhiginda SAP
kullanicisi olan CarrefourSA, S/4
HANA gecisi ile ilgili calismalari
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kullanmaktayiz. Veri yonetimini ve uygulama kullanimini
merkezilestirerek kolay kullanimi ve tutarh veriye hizli erisimi
saglamak s6z konusu. Yaklasik 250 farkli stire¢c SAP (zerinde
birbirine entegre olarak herhangi bir veri kaybina ugramadan
isliyor. Ayrica, SAP'nin kendi icindeki modillerle dis sistemlere
entegrasyon yapilarak takip edilebilir veri akisi saglanabiliyor.
Kullandigimiz BW raporlama sistemi ile analizler hizlica
yapilabiliyor. Sistemin devamhligi ile ilgili olarak da hem
SAP'den hem de dis danismanlik firmalarindan teknik destek
aliniyor.”

Gurol Sungun, uctan uca SAP’nin hemen hemen tiim
modadillerini kullanan bir sirket olarak 6niimiizdeki donem
SAP’nin bir Ust versiyonu olan S/4 HANA ile ilgili calismalari
planlayacaklari bilgisini verdi. Bu proje ile veri temizligi ve
uygulamada standartlara donlilmesi de hedeflenmekte. Giirol
Sungun, “Ayrica, bu noktada kullanilan bazi modiillerin yenileri
ile degistirilmesini ve optimizasyonu daha da yiikseltmeyi
hedefliyoruz” bilgisini paylasti.



CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - Bilgi Guvenligi Grup Muduru
Hasan Filiz

arekende sektériinin dinamik yapisi, bilisim

sistemleri altyapilarini kullanmalarini zorunlu

kilmakta. Dijital donlistimler ve internetin

yayginlasmasi, sektorde bircok yeniligin

uygulanmasini sagladi. Pandemi sireci ile birlikte
e-ticaret kanallarindaki gelismeler ve blyime oranlari ise hic
olmadigi kadar yliksek seviyelere ulasmis oldu.

CarrefourSA olarak cok sayida tedarikci ve milyonlarca
misteriye dokunduklarini belirten CarrefourSA Bilgi
Teknolojileri GMY - Bilgi Glvenligi Miidiri Hasan Filiz,
“Bilisim sistemleri ile uctan uca tedarik zincirini kontrol
edebilir, akilli Girin toplama ve dagitim teknolojileri ile
efektik lojistik streclerini yonetebilir, self-servis kasalar

ile alisverislerin kolayca yapilabilir hale geldigi bir sektori
konusmaktayiz. loT, bliy(lik veri, robot teknolojileri ve yapay
zeka da kullandigimiz ve 6nemi giderek artan basliklar” dedi.
Hasan Filiz'in dikkat cektigi gibi, bu kadar degisim ve
gelisimin bir sonucu olarak bilginin degeri ve dolayisiyla
guvenligi hic olmadigi kadar 6nemli hale geldi. “Sirketimizin,
mdusterilerimizin, tedarikcilerimiz ve diger is ortaklarimizin
verilerinin korunmasi ile bilgi glivenligi tabanl is strekliliginin
saglanmasi temel hedefimiz” vurgusunu yapan Hasan Filiz,
soyle devam etti:

“Bilgi glivenligi ¢cozlimlerinin bir orkestranin parcalari gibi
calismasi ve birbirlerinden beslenmeleri, olasi glivenlik
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Bilgi gtivenlidi tabanli
is surekliligi esas

CarrefourSA ve tiim paydaslarinin
bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in
gticlii bir orkestrasyon mimarisi
isliyor.
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risklerinin azaltilmasi ve kontrollerindeki zaman kazanci icin
onemli. Bu degerlendirme (zerine calismalarimizi ve Grin
konumlandirmalarimizi yaptik. Bu ¢éztimlerin falsepositive
ve falsenegative durumlar ile karsilasma oranlarimiza olumlu
etkileri ile karsilastik. Onceki dénemlerde ic ve dis olarak
ayirdigimiz tehditlerin degerlendirmelerinde daha dnceleri
firmalarin disarida gordikleri bir unsur olan liclinci parti
cahsilan firmalar, gliniimiizde kendilerine verilmis bilgi

ya da yetkiler nedeni ile tam ortada yer aliyorlar. Bunun
sonucunda, yapilan yatirim ve calismalar ile dogrudan

hedef olmaktan cikan sirketler de bu tip firmalarin istismar
edilmesi ile biiyiik tehdit ile karsilasabilmekte. Uctincii parti
firmalara giren saldirganlar, buralardan diger kurumlara
gecis yapabilmekte ya da outsource hizmet veri kayiplarina,
slireclerde aksama ya da durma sorunlarina yol acabilmekte.
Bu nedenle tclinci parti firma ile yapilan calismalarda ‘bilgi
glivenligi’ kriterlerinin ve kontrollerinin uygulanmasini dnemli
buluyor, buna uygun olarak calismalarimizi yapiyoruz.”

CarrefourSA icin bilgi varliklarinin korunmasinda insan
faktoriniin etkisine de 6nem veriliyor. Bu nedenle

bilgi glivenligi egitimleri, farkindalk calismalari ile bilgi
varliklarinin korunmasi icin calismalar ytrtttliayor. “Bilgi
glivenliginin bir sonug degil, slirec oldugunu biliyoruz”
diyen Hasan Filiz, ekledi: “Bu farkindalik ile is birimlerinin
ihtiyaclari ve bilgi glivenligi arasindaki uyum ve dengenin
saglanmasi birimimizin de oncelikli gorevi."
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CarrefourSA Bilgi Teknolojileri —

Dijital Donlgum Ofisi E-Ticaret Teknoloji Muduru
Canan Besel Yesil

andemi sonrasinda diinyada hacmi blyliyen
online alisveris kanallarina hizla adapte olarak
e-ticaret alaninda biyiime kaydeden CarrefourSA,
elde ettigi bu bliylimenin strekliligini saglama
hedefiyle calismalarini stirdtrlyor. CarrefourSA
Bilgi Teknolojileri GMY-Dijital Donustim Ofisi E-Ticaret
Teknolojileri Mudirii Canan Besel Yesil, “E-Ticaret Teknoloji
Ekibi olarak bizler de bu hedef dogrultusunda teknik
yatinimlarimiza ve calismalarimiza devam ediyoruz” bilgisini
vererek, bu hedefte Ustlendikleri rol tanimladi.
CarrefourSA, Tirkiye'de degisen alisveris aliskanhklari ile
birlikte e-ticaret ve dijitallesme Uizerine yaptigi yatirimlari
surdirlyor. “Bu nedenle bizler de teknoloji ekipleri
olarak sirketimizin bu vizyonuna destek saglayacak her
trlt teknolojiyi takip ediyor ve uygulamaya geciriyoruz”
diyen Canan Besel Yesil, ayrica online alisveris kanalinda
daha konforlu bir alisveris deneyimi sunarak daha biytk
kitlelere ve maksimum miusteri memnuniyetine ulasmayi
hedeflediklerini vurguladi. Bu sebeplerle gectigimiz donemde
Carrefoursa E-Ticaret Teknoloji Ekibi olarak bircok yenilik ve
sistem gelistirmesi projeleri baslattiklarini ifade eden Canan
Besel Yesil, atilan adimlari séyle anlatt:

Odeme secenekleri cesitlendi

“Basarili bir e-ticaret sireci cizebilmek icin 6deme siirecini
kolaylastirmak, hizlandirmak ve iyilestirmek gerektiginin
bilinci ile farkli 6deme seceneklerini sorunsuzca entegre
edecek calismalar yaptik. Bu baglamda Masterpass
altyapisi ile calisan kredi kartli 6deme sisteminin yaninda
Tosla, Juzdan, GarantiPay gibi bircok 6deme secenegini
misterilerimize sunarak glivenli, sorunsuz ve kolay 6deme
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yapilabilir hale getirdik. Online deneyimin iyi tasarlanmasinin,
bir siparisi tamamlamak icin ne kadar 6nemli oldugunu
biliyoruz. Bu ylizden yeni araytiz tasarim projelerimiz ile satin
alma isleminin zahmetsizce gerceklestirilmesini ve kullanici
dostu ekranlar ile kusursuz misteri deneyimi yasanmasini
saglayabilmek icin web ve mobil uygulama tasarimlarimizi
yeniledik.”

Bu calismalarin yaninda, teslimat operasyonunu hizlandiracak
ve kolaylastiracak cesitli projeler gerceklestirildi. Canan Besel
Yesil, bu projeleri, misteri siparislerinin toplanma stirecinin
daha hizli ve dogru tamamlanmasi hedefiyle yapilan Magaza
ici Rotalama Projesi ve Reyon Bazli Toplama Projesi ile
ornekledi. Benzer sekilde tamamlanan Rotalama Projesi ile
teslimata cikacak ekiplerin siparis paylasiminin en hizl rotaya
gore yapilmasi ve glizergahlarinin cizilmesi saglandi.

Geri bildirimlere hizh doniisler

Sundugu bircok avantaja ragmen, e-ticaretin dezavantajlari
ve zorluklari da var. Performans sorunlari, teknik anlamda
yasanabilecek sorunlar ya da glivenlik anlaminda
yasanabilecek zafiyet sorunlari gibi nedenlerle e-ticaretin
teknoloji tarafinin yénetimi Canan Besel Yesil'in de belirttigi
gibi oldukca zor. Bu anlamda biitiin 6nlemlerin alinmasi,
esnek ve blylyebilir bir yapi kurulmasi ise elzem. “Altyapi
ekipleri ile beraber sistem iyilestirme ve performans
calismalarina bu baglamda devam ediyoruz. Ayrica bunlara
bagli olarak sistem izleme ve alarm liretme siireclerini

elden geciriyor ve bu konuda yatirimlar yapiyoruz” detayini
paylasan Yesil, ekledi: “iletisim ve destek birimlerini
yapilandirarak, ic ve dis misterilerimizin geri bildirimlerine ve
taleplerine daha hizli ¢éziimler bulmayi hedefliyoruz.”



CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - Dijital Dontgtim Ofisi -
Is Zekasi ve Raporlama Miidiirii
Akif Coskun

Giniim{z is diinyasinda, sirketlerin basarisinin sirri
giderek daha fazla veriye dayaniyor. Bu gercege
dikkat ceken CarrefourSA is Zekasi ve Raporlama
Mudurd Akif Coskun’un belirttigi gibi, sirketler, her

giin milyonlarca veriyi topluyor, analiz ediyor ve
bu verileri islerinde kullanarak daha bilingli kararlar aliyorlar. iste
bu noktada is zekasi ve karar destek sistemleri devreye giriyor.
Akif Coskun’un verdigi bilgiye gore, CarrefourSA, blyik
miktarlardaki verinin saglamasi konusunda benzersiz bir
avantaja sahip. Musteri bilgileri, pazar trendleri, satis verileri ve
daha fazlasi, her giin sirketin veri havuzlarina akiyor. Bu veriler
yari yapilandirilmis veya yapilandiriimamis veriler seklinde
oluyor. Akif Coskun’un belirttigi gibi, bu verilerin degerini
gercekten anlamak ve bunlarin ise yaramasi icin ise is zekasi ve
karar destek sistemleri dnemli bir gereklilik.
Bu sistemler, blytik veri kiimesini isleyebilir ve anlamli bilgilere
donusturebilir. “CarrefourSA farkli lokasyonlardaki magaza
performansini karsilastirmak ve stok yonetimini optimize etmek
icin bu verileri kullanir” 6rnegini veren Akif Coskun’a gore, bu
da, pazardaki degisen taleplere hizla adapte olmalarini saglar.

Tim departmanlar icin destek noktasi
Is zekasi, bu verilerin gorsellestirilmesi saglar. Akif Coskun,
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Veri,
kurumsal siireclerde
deder yaratiyor

CarrefourSA icin is zekasi ve
karar destek sistemleri,
biiyiik miktarda veriyi
yonetmeye yardimci olan
gtclii araclar.
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“Biz de grafikler, tablolar, raporlar ve dashboard’lar araciligiyla
verileri daha anlamli hale getiririz” degerlendirmesini yapti.

Is zekas birimi ile birlikte isletme ici siirecleri de optimize
edebildikleri bilgisini veren Akif Coskun, sdyle devam etti:
“Bugtin IK'dan mali islere, yatirim insaattan finans departmanina
kadar tlim is birimlerimiz icin kararlarini datalara gore almalarini
saglayan veri modelleri olusturuyoruz. Departmanlarinin daha
fazla kaynak gerektirdigini veya hangi siireclerin daha verimli
hale getirilebilecegini anlamak icin belirlenen KPI 6l¢limi icin de
bu sistemleri kullaniyoruz.”

CarrefourSA Karar Destek Sistemleri Birimi; is zekasi verilerini
temel alarak daha bilincli kararlar alinmasini sagliyor. Bu
sistemler, gelecekteki egilimleri tahmin edebiliyor ve bdylece
kurumsal stratejileri de buna gore ayarlayabiliyor. Akif Coskun,
bu sistemin sagladig faydalari su sézlerle anlat:

“CarrefourSA icin is zekasi ve karar destek sistemleri, blylk
miktarda veriyi ydnetmemize ve bu verileri is stireclerimize
degerli bilgilere donlstiirmemize yardimci olan gliclii araclardir.
Bu sistemler, rekabet avantaji saglama, operasyonlari optimize
etme ve gelecege yonelik stratejiler olusturma konularinda kritik
bir rol oynamaktadir. Gelecekte, bu sirketin daha da veri odakl
hale gelmesi ve is zekasi ile karar destek sistemlerini daha fazla
benimsemesi beklenmektedir.”
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CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - Dijital Donusum Ofisi -
CRM ve Magazacilik Sistemleri Teknoloji Mudiiru
Kerim Guinaydin

erakende ekosisteminin kendine 6zgl dinamizmi

her gecen gilin artiyor ve glic kazaniyor. Gida

perakendeciligi bashginda ise bu dinamizm daha

da rekabetci ve zor, ancak CarrefourSA CRM ve

Magazacilik Sistemleri Teknoloji Muduir(i Kerim
Gunaydin'in tabiriyle daha zevkli hale geliyor. “CarrefourSA
Bilgi Sistemleri olarak bu dinamik ve rekabetci diinyaya meydan
okuyabilmek ve sireclerimizi rekabetci piyasa kosullarina cevap
verebilir hale getirmek icin cevikligimizi arttirmak zorunda
oldugumuzu biliyorduk” diyen Kerim Giinaydin, projenin
basarisinda dnemli bir etken olan su detayi paylasti: “Bu vizyonla
IT icinde ayrismis olan CRM&Misteri Deneyimi (Loyalty ve
musteri hizmetleri sistemleri) uygulamalari ile Magazacilik
(Kasiyerli kasa, hizli kasa, mobil kasa) uygulama birimlerimizi tek
bir midurlik altinda topladik. Boylece birbiriyle iletisimde kopuk
olan iki birimi de ayni hedefe kosan, yakin calisan, cevik kararlar
alan, ortak proje ve fikir Greten ekip haline getirdik.’

Kasiyer ekranlari sadelestirildi

Ekip planlamasinin ardindan hizla ise basladiklarini belirten Kerim
Glinaydin, bireylerin perakende deneyiminde en kritik durak

olan kasiyer ve kasada gecirilen slrede kusursuz siirec akisina
odaklandiklarini vurguladi. Bu kapsamda kasiyerin deneyiminin
de musteri deneyimine paralel iyilestirilmesi gerektigini
hatirlatan Kerim Giinaydin, sdyle devam etti: “Oncelikle ekiplerin
birlestirilmesiyle kasiyer ekranlarini sadelestirdik, yeni 6zellikler
kazandirdik ve kazandirmaya da devam ediyoruz. Bu yaptigimiz
isler misterinin kasada gecirdigi siireyi verimli ve daha kisa

hale getirirken, kasiyerin de memnuniyetini saglyor. Backlog'da
bekleyen ve iki birim tarafindan yuritilmesi gereken isleri dncelik
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sirasina koyarak hizlica erittik ve daha yaratici diistinebilecek
zamani kazanmaya basladik. CRM tarafinda kampanya
motorumuzu gelistirecek projelere 6ncelik vererek misterilere
yeni faydalar saglamak istedik. Bu noktada is birimleri bazinda
pazarlama ve kampanya ekipleri, magaza ve satis ekipleriyle de
iletisimimiz artti. Bu da domino etkisi yaratarak, bize talep oranini
arttirdi. Cevik yaklasima is birimleri de katildiginda cok daha hizli
ve keyifli is sonuclarini yakaladigimizi gordiik.”

Yeni fikirler giindemde

Kerim Glinaydin, bu organizasyon yapisi ile ekip tyelerinin

de kendi gelisimlerine bilylk fayda sagladiklarina isaret etti.
Ornegin; magazacilik sistemlerinden sorumlu ekip tiyeleri CRM
ogrenirken, CRM'den sorumlu olanlar da kasa yazilimlarina
hakim oldu. Bu da aslinda piyasada cok rastlanmayan bir
uzmanlk profilini ortaya cikardi. Glinaydin, bu yorumunu sdyle
detaylandirdi: “CarrefourSA bilgi teknolojilerinde bu kapsamda
sektordeki en yetkin ¢oziimleri yonetiyoruz. CRM tarafinda
Microsoft Dynamics, analitik tarafta SAP HANA, SAS, Python
yazilimlarini kullanirken, magazacilik tarafinda NCR ve IBM-
Toshiba kasa Urlinlerini kullaniyoruz. Mobil kasa calismalarimiz
sahada kullanilmaya baslanirken, self shopping ve scan&go
teknolojileriyle ilgili calismalarimizi da yiriitiiyoruz. Odeme
sistemleri anlaminda cok genis seceneklere sahibiz. CRM
tarafinda da musteri verisi tekillestirilmis sadakat programimizi
yonetirken, ayni zamanda Hediye Kart, Kurumsal Kart, Apartman
Kart, Ticari Kart gibi seceneklere yenilerini ekliyoruz. Yeni fikirler
ile ajandamiz dolu. CarrefourSA'ya yakisan ve bilgi teknolojileri
standartlarinda uygulamalar ve yaklasimlarla misterilerimizin
deneyimlerini gelistirmek icin calismaya devam edecegiz.”



Kalitenin siirekliliginde
yazihm testi onem tasiyor

Test ve otomasyon ekibi, stratejik
hedef olarak konumlandirilan
Low code platformlarini CarrefourSA

bilgi teknolojileri icinde yayginlastirmayi

hedefliyor.

CarrefourSA Bilgi Teknolojileri- Dijital Dontsum Ofisi —
Test ve Otomasyon Muduiru
Sabri Yal¢in

ekabette bir adim 6ne gecip farkhlk olusturmanin
yolu hizmet kalitesini artirmak. “Sirket icin kalite
artisini saglayan en 6nemli yatirimlardan biri ise
yazilim testi” vurgusunu yapan CarrefourSA Test ve
Otomasyon Mudir( Sabri Yalcin'in belirttigi gibi,
yazilim sektoriindin altinda ayri bir endistri haline gelen yazilim
testi, globalde ve lilkemizde hizli bir blylme trendi icinde. Bu
yorumunu, “Yazilimlarin 6zellikle akilli telefonlarla birlikte daha
cok hayatimiza girmesi ve birbirleriyle entegre calismasi, daha
fazla test ihtiyacini doguruyor” saptamasi ile destekleyen Sabri
Yalcin, sunlari soéyledi:
“Buna bir de Z kusaginin yazilim ve uygulamalardan miikemmele
yakin bir hizmet beklemelerini, hataya, yavas calismaya, kullanim
zorluguna tahammiuillerinin daha az olmasini ekleyince, yazilim
testi de elzem bir ihtiyac haline geliyor. Yazilim testlerinde
yasanacak bir hata, operasyonel, regiilasyon ve prestij anlaminda
ciddi kayiplara neden olabilir. Bu bilincle konumlandigimiz, test
ve otomasyon birimi olarak yolculugumuz CarrefourSA'da Mart
2022'de basladi. Manuel olarak baslayan siireclerimizi gecen 1.5
yillik slirecte otomasyon ve kullanilabilirlik, performans, glivenlik
testi gibi alt kirilimlara boélerek daha kapsamli ve detayl hale
getirdik.”

Low code, iiretkenligi artiriyor

Bu yapi ile manuel olarak yazilmis test senaryolari, herhangi

bir miidahaleye gerek kalmadan test otomasyonla otomatize
edilerek yiritilebilir hale getirildi. Bu sayede 6lceklenebilir

ve tekrarlanabilir test stirecleri elde ederek hizli ilerleyen test
stirecleri, daha hizl geri bildirim ve daha hizli proje gelistirmeleri
yapilmasina yardimci olundu. “Test stirecini insan hatasindan
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arindirdik ve test streci daha 6zgir bir sekilde yiritilir hale
geldi” vurgusunu yapan Sabri Yalcin, hedeflerini séyle anlatti:
“Test ve otomasyon birimi olarak bu yil icinde stratejik hedef
olarak koydugumuz Low code platformlarini CarrefourSA bilgi
teknolojileri icinde yayginlastirmaya calisiyoruz. Low code; yeni
bir yazilim gelistirme yaklasimi. Geleneksel programlamanin ¢ok
yavas ve cok kati bir siireci icinde barindirmasi, bizim de low
code gibi islevsel yaklasimlari firsat olarak gérmemizi saglad.
Low code platform; geleneksel programlamalarin tersine, gorsel
modellemeler ve ‘siirlikle birak’ yapisiyla hizlica uygulama
gelistirilebilmemizi sagliyor. Bu yaklasim ile hi¢ kod yazmadan
veya cok az kod yazarak hizli ve daha glivenilir uygulamalar
gelistirilebilir.”

Test ihtiyaci artacak

Test otomasyon biriminin sorumluluk alanlarindan biri de RPA
teknolojileri. CarrefourSA icerisinde manuel olarak yapilmakta
olan tekrarli islerin otomatize hale getirilmesini saglayacak
olan RPA teknolojisi kapsaminda 4 adet robot devreye

alind. “Sirket ici hackathon egitimleriyle RPA farkindaligimizi
da arttirdik” bilgisini veren Sabri Yalcin, su detayi paylasti:
“Toplamda devraldigimiz 43 RPA siirecini 101’e cikardik il
sonu hedefimiz olan 100 RPA siirecini simdiden yakalamis
bulunuyoruz.”

Sabri Yalcin'a gore, dijital dontsimler devam ettikce uygulamalar
daha kritik hale gelecek ve test ihtiyaci da artacak. Yalcin, yapay
zeka, bliytk veri, bulut cozlimleri, sirekli entegrasyon, stirekli
test ve cevik proje yonetim cercevelerinin katalizor rol oynayarak
yetkinliklerinin daha buiyik bir ivmeyle bliyiimesine katki
saglayacagini vurgulad.
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CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - Proje Yonetimi Ofisi -
Proje Yonetimi Egitim Ve Gelisim Muduru
Gizem Kilic Emektar

arrefourSA, kurum ici iletisimi tek bir kanalda

birlestiren ve kurumsal bilgi paylasimini artiran

C4U platformuyla 6nemli avantajlar elde etti.

Kisa adi ‘C4U’ olan ‘CareFourYou'’ projesi ile

CarrefourSA'da olay, talep, problem, degisim
yonetimleri, proje stireclerini cok daha yalin ve cok daha
sorunsuz hale getiren bir platform hayat buldu. CarrefourSA
Proje Yoneticisi Gizem Kilic Emektar, bilgi teknolojilerine
ulasan her talebin artik C4U Platformu (izerinden iletildigini
belirtti. “Bu yapida talep eden ya da sorun ¢6ziimi bekleyen
her calisan talebinin hangi asamada oldugunu gorebilir, yorum
ya da dokiiman gibi eklemeler yaparak stirece dahil olabilir”
bilgisini veren Gizem Kilic Emektar, C4U yapisinin sagladigi
avantajlari soyle anlatti:

Siirec planlamasi ve analiz bulusmasi

“Kullanici sisteme giris yaptiktan sonra platformda bulunan
kategorilerden ‘sorunum veya talebim var’ secimini yapar ve
bildirimde bulunur. Boylece ilgili ekibe kayit atanmis olur ve
slrec ilerlemeye baslar. Yeni ise baslayan calisanlar icin tek bir
sistemi 6grenmek yeterli olacagl icin oryantasyon siirecinde
taraflar icin zaman avantaji saglar. C4U platformu; IT ekibinin
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Is siireclerinde
butiinsel takip

Calisanlar siireg¢ takibi basliginda
C4U Platformu’nda bir araya
geliyor, bizzat siireg¢ takibini
yapabiliyor.

DOGRUSU
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islerinin takibinde bulytk bir yalinhk, farkl platformlara
ihtiyac duymamalarinin yaninda tekillesme saglar. Raporlama
konusunda azalan ihtiyaclar, dogal olarak zaman kaybina da
engel olur. Lisans maliyetlerinin azalmasi da sonucta sirkete
finansal kaynak yaratir.”

C4U’da olusturulan kategoriler sayesinde birim strecleri

icin odak gruplari olusturularak siire¢ planlamasi ve analizi
saglanip, tiim kullanicilarin ortak dili konusmasi hedefi de
hayat buldu. Gecisin saglanmasi ile C4U kazanimlarini Gizem
Kilic Emektar sdyle anlatti:

“Tek bir platform ile yalinlasma saglanirken, kurum ici iletisimi
tiim calisanlara sunmak bu yapiyla s6z konusu oldu. SLA
takibi, ihtiyaca gore acilan is akis stirecleri, envanter yonetimi,
degisiklik yonetimi ve problem yonetimi C4U ile hayata gecti,
Yazilim gelistirme donglist glic kazanirken, bildirimlerin tekil
bir alanda toplanmasi miimkiin oldu. En cok gelen bildirim
Uzerinde oncelikli iyilestirme saglanarak, problem kayitlarinin
azaltilmasi C4U ile saglandi. Nihayetinde Kaynak Planlama
kullanimi ile aktif ve gercekci planlama saglandi ve kurumsal
ongorilebilirlik glic kazand.”



CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - Proje Yonetimi Ofisi —
Proje Yoneticisi
Elcin Ferdis

xecutive Dashboard Projesi; CarrefourSA
blinyesinde finansal verilerin takibi icin mobil
ve web portal olarak gelistirilen bir uygulama.
Gelistirilen proje kapsaminda, kullanici dostu
ekranlarda hizli ve efektif olarak, belirlenen
KPI'larin dashboard’lar yardimiyla mobil ve web portal
Uzerinde 6nceki gun, ilgili glin, ayrica haftalik, ayhk
ve yillik bazda secimleri ile takip edilmesi saglaniyor.
CarrefourSA Proje Yoneticisi Elcin Ferdis, Executive
Dashboard uygulamasi ile saglanan faydalara dikkat
cekti. “CarrefourSA’nin finansal verilerinin anlaml ve
erisilebilir hale getirilmesi saglandi” diyen Elcin Ferdis'in
verdigi bilgiye gore, en kisa siirede, en az etkilesim
yoluyla finansal KPI'lara ulasilarak, CarrefourSA’nin genel
durumu hakkinda fikir edinilmesi saglandi. “Kullanicilar,
AD authentication e-posta adresleri ile sisteme giris

Carrefour (§p &)

Surec takibinde
pratik yapi

Finansal verilerin takibi icin
mobil ve web portal olarak

gelistirilen Executive Dashboard,
ilgili departmanlarda

stire¢ takibini

kolaylastiriyor.

DOGRUSU
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yapabilmekte” detayini paylasan Elcin Ferdis, séyle
devam etti:

Kullanici dostu dashboard mimarisi

“Web tarafinda cesitli kullanici rolleri var. Web tarafindaki
bu kullanici rollerinin dinamik olarak gelistirilerek,

mobil uygulamadaki kullanicilarin yetkilerinin kontrol
edilebilmesi saglandi. Kullanici erisimi icin dinamik
rolleme gelistirmesiyle her kullanici icin ekran bazinda
yetkilendirme yapilabilmesi mimkin oldu. Proje
kapsaminda 5 adet bliylk rapor Gizerinde calisma yapildi.
Verilen kaynaktaki data ile dashboard’'da gosterilen
datanin tutarli olmasi saglandi. Dashboard’da sayfanin
yuklenme performansinin maksimum seviyede olmasinin
yaninda Dashboard’'un kullaniminin da kolay ve kullanici
dostu bir yapida olmasi saglandi.”
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CarrefourSA Bilgi Teknolojileri - Dijital Dontusum Ofisi —
Test ve Otomasyon Kidemli Uzman
Seyhan Korkmaz

arrefourSA, dijital déoniisim araglarindan

biri olan Robotik Stirec Otomasyonu (RPA)

teknolojisi ile is streclerindeki dijitallesme

yolculuguna devam ediyor. insan kaynaklari,

finans- muhasebe, satis, bilgi teknolojileri
gibi bircok departmanda RPA teknolojisi 7/24 calisma
firsati saglayarak verimliligi artirirken, hata olasiligini
minimize ediyor ve sisteme 6gretilen islerin de daha hizli
sonuclanmasini sagliyor. CarrefourSA Test ve Otomasyon
Mudirltgt Kidemli Uzmani Seyhan Korkmaz, “2023 yili
icerisinde iki oturumda olacak sekilde, sirket icerisinde
RPA teknolojisinin herkes tarafindan bilinmesi ve uygun
streclerin dijital is glicine emanet edilmesi icin RPA
hackathon etkinlikleri yapildi. Bu etkinliklerde RPA
teknolojisi anlatilarak avantajlari, kullanim alanlari
paylasildi. Calisma sonunda farkli departmandaki kisilerin
RPA farkindahgr artirilirken, RPA teknolojisine uygun
stirec fikirleri alinarak hayata gecirilmesi icin adimlar da
atildi” bilgisini verdi.

Is birimlerine de destek
CarrefourSA Dijital Dénistim Ofisi’nde RPA yolculugunda
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Yapay zeka destekli
RPA surecleri artacak

Verimli RPA siireglerinin
olusturulmasi icin calismalar ve
arastirmalar kesintisiz bicimde
suruyor.
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4 robot ile ayda 101 farkli is stirecinde, 15839 islem
ve 4855 saat tasarruf sagladiklarini vurgulayan Seyhan
Korkmaz, detaylari séyle anlatti:

“Dijital dontGsiimUmiiz devam etmekte. Robotik

slirec otomasyonlari ekibi olarak RPA siirec seciminde
teknik yeterlilik, saglanacak tasarruf gibi kriterleri goz
online alarak verimli RPA siireclerinin olusturulmasi
konusuna dikkat ediyoruz. Ayni zamanda sadece teknik
ve finansal yeterlilik degil, regilatif uyum gerektiren
slireclerde de kullanim saglayarak, is birimlerimize destek
veriyoruz.”

RPA teknolojisinin akilli siire¢c otomasyonlari (IPA- Intelligent
Process Automation) dontistimi son dénemde hiz kazandi.
Bu vurguyu yapan Seyhan Korkmaz, CarrefourSA olarak
mevcut RPA teknolojisinden faydalanirken, yapay zeka
destekli teknolojileri de arastirarak dijital dontisiim
yolculugunda kullanimr icin degerlendirdikleri bilgisini
paylasti. Korkmaz, dokiiman anlamlandirma, gorsel
anlamlandirma gibi yapay zeka destekli RPA siireclerinin
yapimi icin calismalarinin strdigiinin de altini cizdi.
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Guvenlik ve is surecleri
yonetiminde verimlilik

BBS, CarrefourSA
biinyesinde kapsamli bir
guivenlik yatiromina imza
attl. Hayata gecirilen ve
6 ana bashktan olusan
yatirim, kurum ici ve
kurum dis1 baglarda
uctan uca giivenligi
glclendiriyor.

ilgi Birikim Sistemleri (BBS), 1992
yilindan bu yana sektérde 6nci bilisim
firmalari arasinda yer aliyor. Yazihm, Armagan TEMUR
donanim ve hizmet alaninda faaliyet
gosteren BBS, teknolojiye yon veren,

dijital donlisimi benimsemis, uzman kadrosu ve

yenilikci misyonuyla bilgi teknolojileri diinyasinda

sistem entegratori olarak konumlaniyor. BBS'nin

temel calisma alanlarini Server & Storage

Cozlimleri, Sistem ve Network Altyapi Coztimleri,

Butiinlesik iletisim Cdztimleri, Bilgi Giivenligi

Cozlimleri, Teknik Hizmetler, Danismanlik

Hizmetleri ve Yazilim Cozimleri olarak siralamak

muUmkdan.

BBS Kurumsal Satis Yoneticisi

BBS, 2021 yilinin son ceyreginde bilgi glivenligi ve
siber glivenlik alaninda CarrefourSA ile calismalara
basladi. Bu proje kapsaminda son kullanici
guvenligi, veri sizintisi 6nleme, glivenli internet
erisimi, log yonetimi, ayricalikh kimlik yonetimi

ve atak similasyonu ¢cozimleri 6ncelikli olmak BBS ig Gelistirme Miidiirii - Bilgi Giivenligi
lizere pek cok farkli alanda CarrefourSA'nin bilgi Engin SEREF
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glivenligini yliikseltecek coziimler ve hizmetlerin saglanmasi
icin is ortakligina baslandi.

Regiilasyonlara tam uyum

Bu proje kapsaminda CarrefourSA; KVKK ve GDPR gibi
tabi oldugu regtilasyonlarin gerektirdigi teknik altyapinin
temellerinin atilmasini hedefledi. Bu altyapi kullanilarak
tiim sistemlerin glivenli erisimlerinin saglanmasi ve olasi
bilgi kaybindan dogabilecek her tiirlti kayiplarin 6niine
gecilmesi hedeflendi.

Proje kapsamindaki trinlerin kurulumlari ve
yayginlastiriimasi 2022 yilinin tclincli ceyreginde
tamamlandi. Bu siirec sonrasinda BBS de CarrefourSA'nin
glinliik operasyonlarinda karsilasilan ihtiyaclarina, degisen
regllasyonlara bagli olarak operasyonel destek hizmet
anlasmasi kapsaminda destek saghyor.

Bu yatirim sirecinin ilk adimi olan ihtiyaclarin belirlenmesi
asamasindan itibaren tim sireclerde CarrefourSa BT
ekipleri ve BBS ekipleri tam bir uyum icinde calisti. Proje
kapsaminda olusturulan takvime uygun olarak altyapinin
olusturulmasi, kurulum ve yayginlastirma calismalarinin
tamamlanmasiyla basarili bir slire¢c yonetimi de saglanmis
oldu.

Coziimler 6 baslikta yerini aldi

Bu yatirim icin BBS, CarrefourSA altyapisinda antiviris,
DLP, EDR, web proxy, SIEM, Database Activity Monitoring,
PAM ve atak similasyonu Grtnlerini konumlandirdi. BBS
bu konumlandirma esnasinda 6 temel bashkta ¢c6ziim
Uretmeye odaklandi.

Oncelikli olarak ofis ortaminda veya uzaktan calismakta
olan kullanicilarin glivenligi saglanmaya c¢alisildi. Bu konuyu
glivenligin ilk adimi olarak géren BBS ekiplerinin belirttigi
gibi, aylarca zaman ve kaynak harcayarak kurumsal
altyapilardaki pek cok sistemi atlatmaya calismaktansa son
kullanicinin makinesine erisilerek kurumsal aglara sizmak
artik daha kolay ve masrafsiz bir saldiri yontemi haline
geldi. Bu gercek karsisinda BBS tarafindan CarrefourSA'da
kullanici makinelerinde gerekli 6nlemler alinarak,

merkezi olarak yonetilebilen ve raporlanabilen bir altyapi
olusturuldu.

IBEEN

Bilgi Birikim Sistemleri

ikinci adimda, BBS tarafindan CarrefourSA kullanicilarinin
internet erisimlerini glivenli hale getirebilmek, zararh
sitelere erisimlerden kaynaklanabilecek zafiyetlerin 6niine
gecebilmek icin web proxy ¢6zimi konumlandirildi.
Uclincii olarak, KVKK, GDPR gibi regiilasyonlarin
gerekliliklerini karsilayabilmek, CarrefourSA'ya ait

kiymetli verilerin kurum disina sizmasinin éniine

gecmek ve kurumsal prestijin devamliligini saglamak

icin DLP ve Database Activity Monitoring Grtnlerinin
konumlandiriimasi yapildi.

PAM mimarisi kurgulandi

Dordiincti asamada merkezi log yonetimi saglamak icin
SIEM cihazlarinin kurulumu gerceklestirilirken, besinci
adimda CarrefourSA kullanicilarinin kurumsal sistemlere
glivenli erisimi, bu erisimler esnasinda kullanicilarin

sadece erismeleri gereken sistemlere ve ihtiyac duyduklari
seviyelerde, belirlenmis haklar paralelinde baglanabilmeleri
icin ayricalikli kimlik yonetimi (PAM) Griinlerinin kurulumu
gerceklestirildi.

BBS'nin CarrefourSA'da hayata gecirdigi kapsamli yatirimin
altinci ve son adim olarak da hayata gecirilen bu kapsamli
glivenlik yatirimlarinin ne kadar efektif olarak kullanildigl,
bilinen atak tipleri ve atak gruplarinin senaryolarina karsi
mevcut glivenlik altyapisi ile hangi seviyede koruma
saglanabildigi, ‘sifirinci glin’ senaryolarinda hizl aksiyonlar
alinabilmesi icin de atak simiilasyon ve glivenlik kontrol(
dogrulama ¢6zimi konumlandirildi.

GUVENLIK EKSENINDE GUCLU BAGLAR

BBS, CarrefourSA altyapisinda antiviris, DLR EDR,
web proxy, SIEM, Database Activity Monitoring, PAM
ve atak similasyonu trinlerini konumlandirdi. Hedef
ise, ilerleyen siirecte de CarrefourSA ile calismalari
devam ettirmek. BBS bu noktada hem altyapi hem
de glvenlik anlaminda CarrefourSA'nin gelisen
altyapisina destek saglayabilmeyi, boylece uzun
soluklu bir is birligine imza atmayi hedefliyor.
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IBM is uygulamalari uctan uca

Is basinda

BBS, CarrefourSA

ile giivenlik ve

otomasyon alanlarinda
IBM ¢oziimlerini
konumlandirarak kapsamli
bir yatirima imza attu.

BS'nin CarrefourSA ile bilisim odali

is birliginin 6nemli bir bashgi olarak

IBM ¢6ziimlerinin konumlandiriimasi

saglandi. BBS blinyesinde gorev yapan

IBM is Uygulamalari ekibi, giiclii ve
uzman kadrosuyla halihazirda bircok 6nemli
projeye imza atiyor. Bu projelerin kapsamina
bakildiginda, yazilim lisanslarinin temini ve uzman
kadro tarafindan sunulan danismanlik ve bakim
hizmetlerini kapsadigl goriliyor. CarrefourSA
ile giivenlik ve otomasyon alanlarinda da BBS,
IBM ¢6zlimlerini konumlandirarak bircok projeyi
basarili bir sekilde hayata gecirdi. Bunun bir
ornegi olarak, BBS IBM is Uygulamalari ekibi ve
CarrefourSA arasindaki ilk proje de 2022 yilinda
musterinin ‘Ayricalikh Kimliklerinin' glivenligini
saglamak amaciyla gerceklestirilen PAM (IBM
Security Verify Privilege) projesi oldu. Beklentileri
karsilayan bu ilk calismanin ardindan CarrefourSA
ile is birligi BBS'nin Dokiiman Yonetimi ve Is
Akisi projesi olan CP4BA (IBM Cloud Pak for
Business Automation), gtivenlik ¢céztmleri icinde
yer alan Kimlik Yonetimi Projesi (IBM Security
Verify Governance) ve entegrasyon alaninda
¢6zumlerden biri olan APl Connect (IBM Cloud
Pak for Integration) projesiyle basarili ve verim
saglayan bicimde devam etti.
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Diizenlemelere eksiksiz uyum!

BBS'nin CarrefourSA blinyesinde hayata gecirdigi
projelerin hepsinin ortak bir kapsami oldu:
CarrefourSA'nin tabi oldugu regtilasyonlarin gerektirdigi
teknik altyapiyi saglamak. Proje bazinda bakildiginda

ise PAM projesiyle musteri, ayricalikli kimliklerinin ve
sifrelerinin glvenligini saglarken, olasi her tirl( siber
saldiri risklerinden de kendisini koruma hedefi 6n planda
oldu. Uriintin parolalarini otomatik olarak degistirmek,
oturumlari kayit altina alip tiim islemleri raporlarla ve
glnllklerle takip edebilmek, bunun yani sira gorinti

ve klavye kaydi da alma 6zellikleri sayesinde olasi tim
tehlikeli durumlari engellemek CarrefourSA’'nin BBS ile bu
bashkta ylrittiglu projede dnceligi oldu.

CarrefourSA’'nin BBS ile hayata gecirdigi bir diger calisma
olan Kimlik Yonetimi projesiyle CarrefourSA ilgili birimleri,
entegre olunan sistemlerdeki yetkileri insan kaynaklari
verisi ile birlestirerek yetki analizleri yapabilecek. Kimlik
Yonetimi projesiyle bu sistemlerdeki sahipsiz hesaplari

da kolaylikla bulup raporlamasini yapabilmek mimkiin
oluyor. is birimleri ve teknik ekipleri tek bir platform
Uzerinde bulusturan bu Urlin sayesinde kullanici erisimi ve
erisim riskleri de kontrol altina alinabiliyor.

Tuam APl’ler tek arayiizde

Cloud Pak for Business Automation projesi ile
CarrefourSA, dokiimanlarinin yénetimini daha verimli
hale getirip, is akislarini otomatiklestirebildi. Bu yatirimla
CarrefourSA ayni zamanda is akis semalari olusturup
stirec madenciligi ile stireclerini analiz de edebilecek.
BBS’nin uzman ekiplerinin hayata gecirdigi bu yatirimla
CarrefourSA'da operasyonel bazda tiim slireclerin
dijitallesmesi s6z konusu. Bu ‘bltlinsel’ dijitallesme
CarrefourSA'da ilgili ekiplerin manuel is yikinden de
kurtulabilecegi anlamini tasiyor.

Cloud Pak for Integration projesi ile CarrefourSA,
AP/l'lerin yonetimini glivenli hale getirip tek bir arayliz
Uzerinden tim APIl'leri ybnetme imkanina sahip oldu.

Bu sayede dijital marka ve toplulugu olusturan AP!'leri
kesfetmek ve test etmek CarrefourSA icin cok daha kolay
hale geldi.

Merkezi yonetim avantaji

Bu kapsamli yatirimda ulasilan noktaya bakildiginda,
CarrefourSA'da yuritilen IBM dijital otomasyon
Urn ailesi projesinin ilk fazi CarrefourSA'nin tim
sozlesmelerini dijital ortamda takibi ve yonetimi icin
"So6zlesme Yonetimi" Grinlnln devreye alinmasiyla
gerceklestirildi. Merkezi konumda olan IBM dokiiman

IBEEN

Bilgi Birikim Sistemleri

yOnetim sisteminin diger sistemlerle olan entegrasyon
slirecleri de BBS’'nin uzman ekipleri tarafindan basaril bir
sekilde devam ettiriliyor. CarrefourSA’da konumlandiriimis
IBM PAM ¢6ziimii olan IBM Security Verify Privilege
Grtind hem kurum icindeki sistem yoneticilerinin hem

de kurum disi danisman firmalarin sistemlere giivenli
sekilde erisim saglamalarina yardimci oluyor. Kurulum ve
implementasyon siireclerine baslanan ve CarrefourSA
merkezinde konumlanacak olan kimlik ve erisim yonetimi
projesi sayesinde CarrefourSA icerisinde yer alan tim
dijital kimliklerin tek bir yerden, kurallar cercevesinde ve
takibi yapilarak yonetilmesi hedefleniyor.

Stratejik adimlar atildi

Bu kapsamli yatirim calismasinda CarrefourSA ve BBS
ekipleri tim projelerde bir ‘ekip’ olarak hareket etti. Hem
proje hem de proje sonrasi elde edilen basari tek bir takim
olarak ele alinip Gstlenildi. Hedef ise bundan sonraki
stirecte de BBS ve CarrefourSA ekipleri arasindaki verimli
is birliginin ayni bicimde devamliligini saglamak.

BBS, CarrefourSA'da konumlandirdigi kapsamli yatirrmda
onemli stratejik adimlara imza atti. CarrefourSA'nin
dijitallesme siirecinde, tiim iceriklerin merkezi bir yerde
konumlandirilmasi ve sireclerin dijital hale getirilmesi
amaci ile IBM CP4BA lrini konumlandirildi. Glivenlik
tarafinda ise hem normal kimliklerin hem de ayricalikh
kimliklerin yonetilmesi ve bunlarin takibinin yapilabilmesi
amaci ile IBM IGA ve Verify Privilege Urlnleri ile projeler
gerceklestirildi ve calismalarin devami da olacak.

HEDEF; IS BIRLIGINDE DEVAMLILIG!
SAGLAMAK!

CarrefourSA’'ya onemli faydalar saglayan bu
kapsamli yatirim, BBS ekipleri ile verimli bir is
birliginin sonucu ve devaminin gelmesi de BBS'nin
hedefleri arasinda. BBS i¢in CarrefourSA ile
yakalanan bu guzel is birlikteligini sirdirmek
oncelik. Gelisen teknoloji ve dijital diinyayi
yakalayabilmek, tim sirketlerin sirdirilebilirlik
ilkesi geregdi cok biyiuk oneme sahip. Bu gercekten
yola ¢ikan BBS, gelecek donemlerde de musteri
ihtiyaglari dogrultusunda sektorde devrim yaratan
projelere imza atmayi amacliyor. BBS, oniimuzdeki
donemde de CarrefourSA ile calismayi hem altyapi
hem de guvenlik anlaminda CarrefourSA'nin gelisen
altyapisina destek saglayabilmeyi hedefliyor.
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Carrefour (§p G

Perakende sektort icin
uctan uca guvenlik

BEAM Teknoloji,
yatirimlarini global
pazarda genisletme,
savunma sanayi basta
olmak iizere odak
sektorlerde yatayda pazar
payini artirma hedefiyle
ilerliyor. CarrefourSA

is birligi ise perakende
sektoriindeki yetkinligin
yansimalarini i¢eriyor.

iber glivenlik test ve degerlendirme

merkezi olarak 2011 yilindan bu yana == '-_:: ; DEVEkiping_ Sustaina bili'l'y

calismalar ytriten BEAM Teknoloji; ey

Grdn, sistem, slirec ve personellerin

operasyonel ortamlarinda olasi siber
saldirilara karsi direncini uluslararasi standartlara
ve ulusal mevzuatlara uygun olarak test edip
degerlendiriyor. Bu kapsamli uzmanliginin yaninda
BEAM Teknoloji, yine bu saldirilara karsi anlk
olarak izleme ve miidahale hizmetleri saglayan
akredite ve lisansli bir siber glivenlik sirketi olarak
sektorde yetkinligini ortaya koyuyor.

amteknaol eri ﬁ contactabeamteknaloji.com

BEAM Teknoloji'nin yetkinligi ulusal ve uluslararasi
kriterlere uyumu ile de pekisiyor. Clink{

ozellikle son kullanicilarin gelistirdigi ve/veya
tedarik ettigi bilisim c6ztmlerinin tasarimindan
kaynak kod seviyesine kadar detayl test ve
degerlendirmelerinin uluslararasi Ortak Kriterler
standardina uygun olarak gerceklestirilen testleri
sonucunda basarih Grinler 32 tlkede gecerli bir CEO
“Grin glvenlik sertifikasina” sahip olabiliyor. Bu Mehmet Cakir
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yetkinlige sahip Turkiye'de ilk 6zel laboratuvar olan BEAM
Teknoloji de 2021 yilinda Katar Ulusal Siber Glivenlik
Ajansi tarafindan da lisanslanarak Katar’da bu alanda
faaliyet gdsteren Almanya merkezli TUV-IT firmasi ile
birlikte iki 6zel laboratuvardan biri olarak konumlaniyor.
BEAM Teknoloji'nin test ve degerlendirmeler icin nitelikli
ve egitimli insan kaynagi, tekrar edilebilen yetkin ve
yeterli test kabiliyeti ile akredite edilmis laboratuvari
basari hikayelerine de imza atiyor. Bunun bir 6rnegi olarak
ozellikle Katar’da sahip oldugu lisans ile 2022 Diinya
Kupasi siirecinde sagladigi kritik altyapilarin test edilmesi
ve olasi saldirilardan 6nce aciklarin kapatilmasi hizmeti ile
BEAM Teknoloji de bilinirligini ve glivenilirligini artirirken,
bircok kritik projeye davet edilen bir test merkezi
konumuna da ulasti.

Uclincii g6z gorevde

CarrefourSA, dijital dontistimiin yogun olarak uygulandigi
bir sektor olan perakendede pazar lideri markalardan biri
olarak yiiksek seviyede giivenlik ve erisilebilirlik 6nceligi
ile calismalarini yuritiyor. Olasi risklere karsi farkindahgi
Ust seviyede tutarak sahip oldugu pazar payini ve musteri
glivenini koruma hedefiyle ilerleyen CarrefourSA, bu
noktada BEAM Teknoloji ile 6nemli bir calismaya da imza
atti. Clink( CarrefourSA, s6z konusu risk ve tehditlere
karsi glivenlik operasyonlarini ic kaynaklari ile ylritse

de saldirganlarla es siber glivenlik alan bilgisine sahip
Uclnci taraf bir test ve degerlendirme merkezinin analiz
yetkinligi ile bu alandaki glicli pekistirme istegi 6ne cikti.
Bu da, BEAM Teknoloji'yi cbztimleri ve referanslariyla bu
yatirimda konumlandirdi.

BEAM Teknoloji tarafindan “test hedefi” olarak tabir edilen
bilisim Uriinleri, entegre sistemler, slirecler ve personellerin
tamami CarrefourSA ile yirttilen calismalarin bilfiil
icerisinde yer almakta ve siirekli olarak test edilmekte.

Bu sayede de Uclinci bir goz, CarrefourSA’nin almakta
oldugu tim glivenlik tedbirlerinin gilincel ve ihtiyaca uygun
oldugunu denetlemekte ve dogrulamakta.

D beam

GUVENLIGE KATKI SAGLAYAN COZUMLER
INSA EDILIYOR

Kurulus vizyonu “paydaslarinin ihtiya¢ duydugu

siber guvenlik servislerinin tamamina uluslararasi
standartlarda ve kalitede cevap vermek” olan BEAM
Teknoloji, isin en temel noktasindan baslayarak
kurumsal hafizasini ve bilgi birikimini olusturmaya
basladi. Her tirld bilisim ¢ozimunin sakladigr,
isledigi ve/veya ilettigi dijital varliklara yonelik olasi
risklerin canli ortamlarda bu ¢cozimler tarafindan
yeterli seviyede korunup korunmadigi, olasi saldiri
potansiyellerine karsi glvenlik mimarisinin direncinin
olgulerek, varsa eksikliklerinin iyilestirilmesi
konusunda ISO/IEC 17025 standardina uygun test ve
degerlendirmeler gerceklestirmek temel oncelik.
BEAM Teknoloji, bircok farkli alan ve Uriin grubunda
yerli ve yabanci bircok Uretici ve altyapi sahibi ile
birlikte calisti. Bu da ona, ozellikle var olan eksiklikleri
ve gereksinimleri gercek ve canli ortamlarda glincel
olarak izleyebilme yetkinligini veriyor. Bu kapsamda
Ar-Ge ekibi ile ihtiyaglara yonelik givenlik ¢oziimleri
gelistirmeye odaklanan BEAM Teknoloji, isletmekte
oldugu siber operasyon merkezi i¢cin kendi gelistirdigi
buylk veri analizine dayali Siber Operasyon

Merkezi Yonetim Cozimu ile ag trafigi ve log analizi
konusunda uzmanlasmis, ayni zamanda yaygin olarak
gercgeklestirilen oltalama saldirilarina karsi gelen-
giden e-postalar uzerindeki tehditlere karsi Olta.la ve
Emcrpt ile kullanicilarin givenligine katki saglayacak
¢ozimler gelistirmeye basladi.

S6z konusu ¢ozimlerin katma degerlerinin glinimiz
tehdit ortaminda korunabilmesi igin ise yapay zeka
teknolojilerinden destek alacak sekilde gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi ile globalde rekabetci diizeylerinin
devam ettirilmesi hedeflenmekte.
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Is birliginin strekliligi hakim
BEAM Teknoloji ve CarrefourSA arasinda bu anlayisla
kurgulanan is birligi 2023 yili basinda hayata gecti. Tim

yaplyi bulusturan gtivenlik mimarisinin Gclinct goz olarak

BAGIMSIZ TEST VE IZLEME HIZMETI
YAYGINLASACAK

2023 yili basinda almis oldugu yatirimla trin

ve servislerinin ilk etapta 10 farkli hedef tilkede
yayginlastirilmasini hedefleyen BEAM Teknoloji,

yurt icinde de savunma sanayinin yani sira son
kullanicilarin da glivenli Uriin tedarik edebilmesine
yonelik faaliyetlerini arttirmayi hedeflemekte. Cok
yakin bir gelecekte konvansiyonel varliklarin hemen
hemen tamaminin dijitallesmesini ve verinin bir para
birimine dondsmesini 6ngoren bircok arastirma
raporundan hareketle kritik altyapilara ilave olarak
son kullanicilarin da dogru ve givenli Grtinleri tedarik
etmesinin de onemi artacak. BEAM Teknoloji de iste
bu noktada sahip oldugu tecribe ve referanslar ile
artacak bagimsiz test ve izleme hizmetini karsilayacak
yatirimlar planlanmakta.
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denetlenmesi esasinda surekliligi olan bir calismayi
tanimliyor. BEAM Teknoloji de s6z konusu yapinin
devamliligi ve ihtiyacin sirekliligi g6z online alindiginda,
CarrefourSA'nin memnuniyetinin devam etmesi paralelinde
is birliginin de surekliligine inaniyor.

BEAM Teknoloji, dijital donlisimiin ve gliniimiiz ekonomik
kosullarin zorunluluklarindan birinin de her tizel kisiligin
kendi operasyonunu en iyi sekilde yuritmesi olduguna
isaret ediyor. Sonucta, BEAM Teknoloji'nin de dikkat cektigi
gibi, CarrefourSA'nin birincil calisma alani siber giivenlik test
ve degerlendirme faaliyeti degil. Tum bu baslklar aslinda
BEAM Teknoloji’'nin esas faaliyet alani ve sirket, kurumsal
yapilanmasini ve operasyonel yetkinligini de bu bilincle
stirekli gelistiriyor ve gliclendiriyor. Bu noktada BEAM
Teknoloji, CarrefourSA'nin ihtiyac duydugu siber gtivenligi
saglamanin 6neminin farkinda ve bu beklentiyi karsilamak
icin kesintisiz calismaya dnem veriyor.

Ekipler arasinda sinerji

Glvenlikte Uclincl bir gbz olarak yetkinlik, iki taraf icin de
o6nemli faydalari beraberinde getiriyor. BEAM Teknoloji'nin
CarrefourSA ile yaptig is birligi BEAM Teknoloji icin

bilgi birikimi ve tecriibeleri aktarabildigi, bu yetkinligini
kullanabildigi bir birliktelik. Buna ek olarak, ekipler arasi
koordinasyon ve iletisimle glicii daha da artan ve ortaya
ctkarilan katma degerler ile her iki taraf icin kiymetli basari




ve tecriibeler olusturan bir birliktelik s6z konusu. BEAM
Teknoloji'nin yetkin ekiplerinin 6zellikle bircok sektor ve
uzman ekiple iletisimde olma tecriibesi, CarrefourSA’nin
alaninda uzman ve isine ciddiyetle yaklasan uzman ekibi
ve konusuna hakim yoneticileri ile ayni dili konusmak, her
tir konuyu derinlemesine degerlendirerek titiz bir sekilde
ilerleyebilmek iki ekip arasindaki sinerjinin de 6nemli
ciktilarindan.

Bu acgidan bakildiginda, CarrefourSA is birligi BEAM
Teknoloji icin 6nemli bir calismayi iceriyor. Sektoérel olarak
perakendeye hakim olan BEAM Teknoloji, CarrefourSA
projesi sayesinde her yeni altyapi ile atak yiizeyi bilgi
birikimini ve bu alandaki tecriibesini gelistirme ve
glincelleme firsati elde ediyor. BEAM Teknoloji'nin 6zellikle
yeni donemde uluslararasi pazarda faaliyetlerini arttirma
hedefini gbz 6niine alinca, global pazarda 6nemli bir

marka degeri olan CarrefourSA ile is birliginin, referansinin
ne kadar degerli ve 6nemli oldugu da goriliyor. BEAM
Teknoloji, bu yatirimla CarrefourSA’nin 6nemli faydalar elde
ettigi gercegine dikkat cekerken su vurguyu da yapti. Buna
gore, standart bir hizmet alim kontrati yaklasimi olmadan
mevcut ekibe +1 kisi anlayisiyla dahil olma kdlttriyle
yapilan islerin, degerlendirilen tiim olaylarin sahiplik ve
aidiyet dustincesiyle ele alindigi bir is birliginin olusmasi bu
calismanin en 6nemli faydasi.

HEDEF KURESEL PAZARDA
GUC KAZANMAK

Kurulusundan bugiine 1000°in lizerinde trinin formal
ve informal glvenlik dederlendirmelerini gerceklestiren
BEAM Teknoloji Test Merkezi, 6zellikle bu alanda yetkin
personelin yetistirilmesi konusunda da 6nemli calismalara
imza atiyor. Gerek sahip oldugu bilgi birikimi ve tecriibe
gerekse bu alanda yapmis oldugu yatirimla 6ne ¢ikan
BEAM Teknoloji, “alan uzmani” yetistirme konusunda
da onemli bir yetkinligi ortaya koyuyor. BEAM Teknoloji,
ozellikle insan kaynagi sorununun ust seviyede oldugu
siber guvenlik alaninda yetistirdigi kadrolarla gerek test
ve degerlendirme gerekse guvenlik operasyonlarinin
yuritilmesi alaninda bircok kurum ve kurulusa nitelikli
hizmetler sagliyor.

Turkiye pazarindaki yetkinligini kiiresel pazarlara da
tasiyan BEAM Teknoloji, Azerbaycan ve Katar'da sundugu
cozum ve hizmetlerin musteri nezdinde karsilik bulmasi
ve ozellikle kullanici farkindaligi egitimi alaninda kendi
markasi olan Olta.la ¢ozimu ile ulastigi basari ile glicini

pekistiriyor.

Yatirimlarini global pazarda genisletme, savunma sanayi
basta olmak lzere odak sektorlerde yatayda pazar payini
genisletme hedefi olan BEAM Teknoloji, 2023 yili basinda
Tirkiye Kalkinma Bankasi'nin Yenilikci ve ileri Teknolojiler
Fonu'ndan yatirim aldi ve kurumsal yatirim planlarini
uygulamaya gecirdi.
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Carrefour (p L)

IK siireclerinde
uctan uca adimlar

Genomsoft, CarrefourSA biinyesinde Insan Kaynaklari siireclerinin
dijitallestirilmesi ile ilgili olarak ti¢ baslikta 6nemli bir ¢calismaya
imza atti. Iki sirket arasindaki baglar siirekli geliserek giiciinii
koruyor.

jjital dontistim, is strec yonetimi,

arac takip sistemleri Genomsoft’'un

odaklandigl temel basliklar olarak

One cikiyor. Bunlari entegrasyon

cozlmleri, e-ticaret otomasyonlari ve
proje danismanligl konusundaki uzmanlik izliyor. Bu
noktada Genomsoft’un yetkin oldugu teknolojiler
de mobil uygulama ¢éztimleri, web uygulamalari,
gomli donanim kodlama ¢oziimleri ve nesnelerin
interneti (loT) ¢coztmleri olarak siralaniyor.

Genomsoft'un gerek 2023 yili gerekse orta vadeli
hedeflerinde 6ncelik net: Musteri sayisini ve is
hacmini artirmak. Stratejik hedefleri kapsaminda
Genomsoft; dncelikle yurt disi operasyonlarinin
hacmini artirarak gerek tlke ekonomisine gerekse
bununla baglantili olarak istihdama katki saglamayi
amacliyor. Genomsoft'un orta vadeli hedeflerine
bakildiginda ise proje bazli coziimlerle elde edilen
bilgi ve deneyimleri cesitli sektorlere yonelik olarak
paket ¢coziimler haline getirmek var. Farkli sektorlere
yonelik bilgi birikimi ve proje deneyimi bodylece
Genomsoft'un farkli sektorlere yonelik uzmanhigini
paket cozlimler olarak ortaya koymasini, bilisim
sektori sirketi olarak ‘Grtinlestirme’ basarisini elde
etmesini saglayacak.
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IK siireclerinde tam performans

Genomsoft, CarrefourSA ile insan Kaynaklari stireclerinin
dijitallestirilmesi ile ilgili olarak ¢alismalarini devam ettiriyor.
Bu kapsamda Genomsoft, CarrefourSA icin hazirladigl

insan Kaynaklari platformu ile baslica ise alim siireclerini,
performans degerlendirmelerini ve magazalarda gerceklesen
olay bildirimlerinin yonetimini Ustleniyor.

S6z konusu modullerin detaylarina bakildiginda,
Genomsoft'un uctan uca yetkinlik sergiledigi gorullyor.
Bunun bir 6rnegi olan “ise Alim Moduilii”, CarrefourSA
blinyesindeki tiim ise alimlarin gerceklestirildigi platform
olma 6zelligine sahip. ise Alim Modiilii kanalinda ilk adim,
adaya SMS ve e-Posta kanallari ile génderilen ‘Aday Formu’
ile basliyor. Bu form araciligiyla adayin Kisisel Bilgileri,
iletisim Bilgileri, Adres Bilgileri, Egitim Bilgileri, Yabanci Dil
Bilgileri, is Deneyimi Bilgileri, SGK Bilgileri ve Saglk Evraklar
Dosyalari dijital ortamda aliniyor. CarrefourSA’nin talebi olan
s0z konusu bilgilerin doldurulmasinin ardindan Aday Formu,
CarrefourSA IK departmani tarafindan degerlendiriliyor. Bu
konuda ilgili birimler olan ise Alim ve Ozliik departmanlari
da sureci IK Platformu ile yurittiyor. Bu platform, adaya
dair siirec kapsaminda Uretilen tiim veri ve dosyalarin
izlenebilmesini saglyor. Genomsoft’'un CarrefourSA'ya
sundugu ise Alim Moddilii kapsaminda adayin ise alim stireci
boyunca tekrarlayan ve insan glicli gerektiren islemler de
RPA ile entegre calisarak hem insan kaynakl hata riskini
ortadan kaldirtyor hem de is glicii tasarrufunu beraberinde
getiriyor.

Detayl bilgiler arsivleniyor

Genomsoft'un CarrefourSA’ya sundugu bir diger platform
“Olay Bildirim Modli’. Bu modiil kapsaminda CarrefourSA
magazalarinda meydana gelen ve iK birimine bildiriimesi
gerekli olan olaylarin yonetildigi bir slirec hayata geciriliyor.
Genomsoft'un hazirladigi bu modiilde siire¢, magaza
muduarinin actigr OBTF (Olay Bildirim Takip Formu) ile
basliyor. S6z konusu formda olayin hangi tarih ve saatte
meydana geldigi, olayin 6ncelik seviyesi, olaya dahli olan
personeller, olayin detayi, magaza midurinin gorisu gibi
kapsamli bilgiler talep ediliyor. Bu yonliyle 6nemli detaylari
iceren form CarrefourSA iK birimine iletiliyor ve béylece iK
departmani binyesindeki ise Alim, Ozliik ve Calisma liskileri
birimleri de formu degerlendirip kararlarini vererek sonucu

&:Q genomsoft

ortaya koyuyor. Bu kapsamli bilgilerle yiritilen karar
ve degerlendirme siireci boyunca Uretilen tiim veriler ve
dosyalar da ihtiyac halinde erisim adina arsivleniyor.

Genomsoft'un eseri olan ve CarrefourSA'da etkin olarak
kullanilan bir diger modiil ise ‘Performans Degerlendirme
Modull'’. Bu platform; CarrefourSA biinyesindeki
personellerin periyodik performans degerlendirmelerinin
yUrttlldiga bir stireci kapsiyor. Bu form; personelin bagli
oldugu bir Ust yoneticisi tarafindan belirli periyotlarda
gerceklesen, personelin davranis ve is performansini
degerlendiren bu moddil olarak kurumsal ve bireysel bazda
onem tasiyor.

Verimli is birligi devam ediyor

Genomsoft'un insan kaynaklari basliginda CarrefourSA'da
ortaya koydugu verimli calisma 2018 yilinda baslayan is
birliginin sonucu. Genomsoft ve CarrefourSA baginin verimli
bicimde devam ettigini de belirtmek gerek.

2018 yilinda ilk adimi atilan ve devamliligi olan is birligi
kapsaminda Genomsoft, CarrefourSA'da matbu ortamda
gerceklesen IK siireclerini dijitale tasiyarak, olasi hata
ihtimalini de minimize etti. Bu platform ile CarrefourSA, is
slreclerinin izlenebilirligini elde ederken, Genomsoft ¢6ziim
yapisi ile isglicl tasarrufu sagladi ve maliyetlerini minimuma
indime firsatini yakaladi.

Genomsoft ve CarrefourSA arasinda 2018 yilina dayanan is
birligi, karsilikl memnuniyet ve gliven cercevesinde, verimli
bicimde devam ediyor. Bu kapsamda CarrefourSA'da temeli
atilan sistemi glincel tutmak ve olasi yeni ihtiyaclara ¢c6ziim
tretmek adina Genomsoft, CarrefourSA IK ve IT birimleri
ile haftalik durum degerlendirme goriismeleri diizenliyor.
Musterinin dahil oldugu bu diizenli is gelistirme slireci
sayesinde hem CarrefourSA'da hayata gecirilen sistem
geliserek yeni ihtiyaclara yanit verebiliyor hem de iki firma

Bu acidan bakildiginda Genomsoft icin CarrefourSA énemli
bir is ortagi konumunda yer aliyor. S6z konusu is birliginin
bir parcasi olarak Genomsoft, perakende sektérii icin IK
stireclerinin kapsamini ve akisini tanima, hatta bu yapiyi
optimize etme sansi buldu.
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Yurtdisi pazarlara erisim

2023 yili ve orta vadede yiritilen calismalar kapsaminda
Genomsoft, dnlimiizdeki donemde turizm sektériinin
buytyerek yeni ihtiyaclari ortaya cikartacagi kanisinda.
Sirket bu kapsamda turizm sektoriine yonelik calismalarina
da hiz vermis durumda. Genomsoft, gerek pazar analizi
gerek hedef kitle odakli ylrutilen calismalarin sonuclarina
gore ¢cozlimlerini gelistirmeyi ve dntiimizdeki kis turizmi
sezonu icin yeniliklerini ortaya koymayi hedefliyor.

Ote yandan Genomsoft, yurt disindaki is ortaklariyla
operasyonlarini ylriitmeye devam ediyor. Bu kapsamda
proje danismanlik destegi ve personel kaynagi sunumu
6n planda. Pandemi dénemi ile birlikte uzaktan calisma
sisteminin iyiden iyiye yerlesmesi, Genomsoft'a gore
Tirkiye gibi maliyet avantaji sunan lokasyonlara yonelik
talebin de artmasini sagladi. Genomsoft da bu gelisen
talebi karsilamak Gizere cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren is ortaklari ile calismalarina hizh bir sekilde
devam ediyor. Genomsoft'un orta vadeli hedefi ise yurt
disi operasyonlarin hacmini daha da artirmak. Genomsoft,
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bu noktada halihazirda sagladigi proje danismanligl ve
insan kaynagi odakl hizmetlerinin yanina ytzde yiz yerli
sermaye ile Urettigi yazihm ¢ozimlerini de bu kapsama
almayi hedeflemekte.

Genel olarak K siirec ydnetiminde sirketlerde gériilen
eksikleri Genomsoft, "IK birimi sirket organizasyonun en
temel birimini olusturmaktadir. Organizasyon kapsaminda
gizlilik iceren evraklarin hemen hemen tiimu iK birimi
Uzerinden akar, ne yazik ki bir ¢ok sirket gizlilik temelli bu
operasyonlari KVKK kurallarina gore ylritememektedir.
Ayni zamanda bu evrak sirkiilasyonu cok ciddi bir
yonetim operasyonu gerektirir. Bu slirec kapsaminda bir
cok tekrarlayan is bulunmaktadir en temel sorunda tam
bu noktada ortaya cikar. Ozellikle tekrarlayan islerde
insan is glicli hataya aciktir ve oldukca maliyetlidir"
degerlendirmesini yapti.

Tiim sirket birimleri, déniisiimii benimsemeli
Genomsoft ekibine gére, hem KVVK gereksinimlerini
uygulamak hem de evrak yonetimini hatasiz
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gerceklestirmek adina sirketlerin bu operasyonlari mutlaka
dijital ortama aktarmasi gerekiyor. Bu noktada dogru

is ortagi ise cok 6nemli. Genomsoft ekibinin belirttigi

gibi, secilecek is ortagi operasyon kapsaminda tiim akisi
gorebilmeli, degisen mevzuat ve is modellerini otomasyona
adapte edebilme kabiliyetine sahip olmali. Genomsoft,
CarrefourSA 6rneginden yola cikarak bu konuda sirketlere
su onerilerde bulundu:

"IK stireclerinin dijitallesmesi 6ncelikle K biriminin kalttr
degisimi ile baslamakta. Dijital is modeline gore insan
kaynaginin ve rollerin belirlenmesi 6nem arz etmekte.
Bizim CarrefourSA ile yaptigimiz is modeli bunun basarih
bir 6rnegi. Tim stirec KVVK uyumlulugu icerisinde
yuratlilmekte, ayrica degisen mevzuat ve is modelleri
stirekli uygulama giincellemeleri ile gereksinimlere karsilik
vermekte. CarrefourSA ile birlikte gerceklestirdigimiz bu
slirecin basarisinin temelinde iK biriminin dijital déntistimii
sadece bir otomasyona gecmek olarak gébrmemesi,
organizasyonlarini da revize ederek dijital dontisiime tiim
imkanlari ile alt yapi hazirlamalari belirleyici oldu."

OPERASYONEL VERIM PEKISTi

Genomsoft'un CarrefousSA’'da kurguladigi
¢ozdm bircok onemli fayda ve avantaji
beraberinde getirdi. Oncelikle iK siiregleri

icin matbu form uygulamasi sonlandirildi.
CarrefourSA icinde IK siireclerinin izlenebilirligi
saglanirken, yine IK siirecleri boyunca uretilen
veri ve dosyalarin arsivlenmesi saglandi.
Boylece IK basliginda kapsamli bir biyiik veri
mimarisi ortaya konuldu. Basta SAP olmak
tizere IK siireclerinin birbiri ile entegre olmasi
saglandi. Genomsoft'un CarrefourSA’da hayata
gecirdigi calisma kapsaminda kritik bir RPA
entegrasyonu saglandi. Boylece tekrarlayan ve
insan gucu gerektiren surecler optimize edildi.
Bu sayede hata faktori ortadan kaldirilirken,
7-15 kata kadar performans artisi saglandi.

24 saat veri isleme yetkinliginin kazanilmasi da
blyuk bir kazanim oldu.
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BT kaynaklarini kullanimda
maksimum verim!

Snapbytes; CarrefourSA'nin
birgok dijital siirecini,
Atlassian ekosistemi
lizerinde giincel
yaklasimlarla yeniden
tasarladi. Bu kapsamli
adimlar, kurumsal fayda
saglamakta da gecikmedi.

uncay Sentlirk’in kurucusu oldugu

Snapbytes, 2016 yilinda her sektore

hitap edecek sekilde, firmalarin

IT merkezli dijital dontstimiinde

hizlandirici olmak (zere yola cikti ve
Sentirk’Gn ylraGttiga calismalarin bir yansimasi
olarak Atlassian ekosisteminde yer alan bir
firma olarak calismalarina basladi. Hizli bliylime
sergileyen Snapbytes’'in dncelikli hedefi kurumlarin
Agile (cevik) donlsumlerinden en yiksek
faydayi saglamalari ve fikirden Griline giden yolu
kisaltmalari. Organizasyonlarin tiim bu ve benzeri
ihtiyac ve streclerinin dijital donisimdi ile ic ve
dis musterilerine takip edilebilir, tekrarlanabilir
ve surdurilebilir hizmet sunmasi, Snapbytes ile is
birliginin de en blyik ciktisi.

Marketplace eklentileri 90 tlkede 4.000 misteriye
ulasan Snapbytes, gelistirdigi Grlinlerle Atlassian
ekosistemindeki derinligini pekistirirken, ITSM,
DevOps uygulamalarindaki bilgi ve deneyimle
mdsterilerine IT hizmet yonetimi ve yazilim
stireclerinde kendini kanitlamis, misteri ihtiyaclarini
tam olarak karsilayan coziimler olusturabiliyor.

Atlassian, 6zellikle Proje Yonetimi, Yazilm Gelistirme Snapbytes Genel Mudiiri
ve ITSM slireclerinde Grlinleri olan, uluslararasi Hasan Kaya
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basarili bir kurum. Ancak kurumsalin uluslararasi bliylik
yapisi, Uriinlerin ihtiyac sahibi misterilere entegre edilmesi
ve uyumlandirilmasi gibi konulardaki ¢c6ziim gelistirme
stireclerinde Atlassian Turkiye C6ziim Ortaklarina ve onlarin
yetkinligine gliveniyor. Snapbytes da ekosistemin ihtiyac
duydugu her tirlG yeni teknik, bilgi ve donanim ihtiyacina
karsi slirekli giincel ve hazir. Bu da misterilerin ihtiyaci

olan her tirli entegrasyon, yazilim ve dijital dontistiim gibi
teknolojik zemini yapilandiran her konuda, Snapbytes olarak
yetkin hizmet sunumunu beraberinde getiriyor.

Bulut giindemi 6ne cikiyor

Snapbytes bu operasyonlarini ingiltere ve Tiirkiye ofislerinde
koordine ediyor. Tuncay Sentirk’iin bizzat operasyonlarin
basinda yer aldigi Cheshire ofisinin yaninda, Bogazici
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi BUDOTEK
Teknopark’ta uzman ekibiyle calismalarini ytrtttyor,
teknoparkta girisimcilik ekosistemi ile kurulan siki baglari
gliclendiriyor.

Kurucularinin finans ve telekom sektorleri basta olmak
Uizere tim sektorlerdeki deneyimi ile Snapbytes’'in 2023 yili
onceligi; glincel bir baslik olup Atlassian ekosisteminin de
odagi olan buluta transfer ve bulut dénlisiim. Bu noktada
temel motivasyon da var olan misterilerin dijital doniisim
stireclerini bir adim daha ileriye tasiyarak tiim teknolojik
kurulumlarini buluta tasimak, yeni miusteriler icin ise

dijital donlisiim ve buluta transfer stireclerini hizli, kolay
yonetilebilir ve stirdirilebilir hizmetlere donistirmek.

Yeni hizmet alanlari tasarlaniyor

Bulut dontistim, 6zellikle farkli uygulamalar kullanan ve
ozel coziimleri gerekli kilan kurumlardaki entegrasyon
slirecleri icin uzman danismanligl gerektiriyor. 2024 yilinda
sonlanacak olan Atlassian Jira Server modeli, mUsterilerin
veri merkezi veya bulut platformuna gecmesini gerekli
kilacak. Orta vadeli hedeflerde yurtdisinda etkinligi
artirmak 6ne cikiyor. Bu yolda 6nce stratejik is ortakliklar
ile baslayip, yeni subeler ile devam edecek sekilde bir
planla ilerleniyor. Dijital donlisiim ve teknolojik altyapi ve
hizmetlerin buluta transferi konusunda talebi yénetmek icin
de cesitli adimlar atan Snapbytes, bu konuda Tiirkiye pazari
oncelikli olacak sekilde yeni hizmet alanlari tasarliyor. Bu
noktada Atlassian Cloud Migration hizmetlerinin cesitliligi
ve buluta geciste sagladigi kolaylik var olan musteriler ve
yeni baglantilar icin 6nemli bir avantaj sunuyor.

Bu kapsamda, Snapbytes farkli kapsamlarda Jira Destek
Paketleri olusturdu ve Jira Danismanligi adi altinda yeni
bir hizmet modeli olarak musterilerine sunmaya basladi.
Bunun yaninda ytksek performansli yazilim test otomasyon

Platinum
Solution Partner

Urtnd TestB4, Turkiye'de dnemli kurumlar tarafindan hali
hazirda kullanilan yetkin bir test yapilandirma ve yonetim
servisi. Bu Urlini de bulutta SaaS modeli ile hizmet verecek
sekilde yapilandirmaya odaklanan Snapbytes, ayrica aktif
olarak musterilerine sundugu bazi 6zel eklentilerini de bulut
destekli hale getirip, Atlassian Marketplace’'te 2023 yili
icerisinde konumlandirmis olacak. Atlassian ekosisteminin
glicli ve tecribesini kullanarak, bulut temelli teknolojileri
yonetmek ve buluta 6zgl ¢cozliimler yaratmak ana hedef.
Yazilim test otomasyon urtini Testb4’un bulut ve Jira
uyumlulugu icin adaptasyon ve revizyon calismalari da
oncelikler arasinda.

lletisim kanallarinda sadelestirme

Snapbytes Genel Muduri Hasan Kaya, CarrefourSA ile
yurGttlkleri calisma hakkinda bilgi verdi. Buna gore,
CarrefourSA Jira Service Management kullanimina
baslamadan 6nce sube calisanlari sorun ve taleplerinin
birkac platformu ayni anda kullanarak ilgili birimlere
iletiyorlardi. Birden fazla iletisim kanalinin varligl, buna
karsilik tek elden siirec yonetimine yonelik ihtiyac, Jira
kullanimina gecisin dnemli nedenlerinden biri oldu. Hasan
Kaya, Jira Service Management’in CarrefourSA sube
calisanlarinin tek bir kanal tizerinden hizlica ilgili ekiplere
ulasmasini sagladigini belirtti. Sube calisanlarinin ilgili
ekiplere hizlica ulasmasini saglayan bu yapida, verilecek
hizmetin kategoriler halinde sunulmasi sayesinde miuisteriler
de ilgili ekiplere direkt olarak sorununu veya talebi
iletebiliyor. “Bu 6zellikleri ile sistem, tim slirecin uctan uca
C4U (Care For You) isimli tek bir platform tizerinden takip
edilebilmesini saglamakta” yorumunu yapan Hasan Kaya, is
birliginin baslangi¢c adimlarini séyle anlatti:

KURUMSAL BIRLIK DAHA DA PEKISTI

C4U Projesi, departmanlar arasi is birligini arttirdi. Proje

yonetimi ile operasyonel ve yazilim ekipleri ayni bakis agisi

altinda bir araya geldi. Boylelikle, bir basari kriteri olarak
KPI'lar ile is yonetimi oncelikleri de birbirine yaklasti.
Proje, bilgi paylasimini ve siirekli gelismeyi tetikleyerek,

musteri odakli bakmayi bir oncelik haline getirdi. Sonucta,

daha kaliteli bir hizmet ortaya konulmasi s6z konusu
oldu. BT maliyetlerini rasyonellestirmek ve diisirmek,
BT kaynaklarini daha etkin kullanmak, BT is streclerini

kolaylastirmak, riskleri yonetmek ve daha iyi bir kurumsal

yonetimi saglamak C4U projesinin ana ciktilari oldu.
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“CarrefourSA ile ilk temasimiz, bir baska firmada yaptigimiz
projenin referans ¢6ziim olmasi sayesinde oldu. 2021

yil sonunda ilk analiz ve ihtiyac toplantilarimizi yaptik.
Beraber bir is plani ve 6nceliklendirme yaparak, 2022
yilinda projemize dair ilk adimi da attik. Cevik prensiplere
uygun sekilde, onceliklendirmeye ve degisen ihtiyaclara
uygun, geri donUslere gore glincellenen ve tekrarli
gelistirme, servise alma stireclerini islettik. Calismalarimiza,
yeni streclerin Jira Gizerinde hayata gecirilmesi ve

mevcut stireclerde de ekiplerden gelen isteklere gére
optimizasyonlarla devam ediyoruz.”

Olay bildiriminde kolaylik Snapbytes’in hayata gecirdigi bu
yatirim kapsaminda CarrefourSA IT hizmet katalogu, son
kullanicilarin dogru hizmete ulasimini ve IT calisanlarinin,
ihtiyac duyduklari temel bilgileri alabilmelerini saglayacak
sekilde Jira Service Management Uzerinde tasarlandi.
Ornegin; is birimi CarrefourSA’nin web sayfasinda veya
mobil uygulamada bulunan bir Grinin fiyat hatasini
iletirken, 6nce bunun bir “E-Ticaret Problemi” oldugunu
seciyor, ardindan “E-Ticaret Uriin Sorunlari” ve “Fiyat”

HASAN KAYA:
“UCTAN UCA KATKI SAGLADIK"

“Snapbytes, yillar icinde ITSM ve SDLC siireclerinde elde
ettigi deneyimi ile CarrefourSA'nin siireclerine uctan uca

katki sunarken; CarrefourSA'nin dijital dontsim deneyimi,
gelecek vizyonu ile bize 6grenme ve kendimizi gelistirme
olanagi taniyan bir proje oldu. CarrefourSA'nin ihtiyag

ve hedeflerinden yola cikarak gelistirdigimiz eklenti ve
¢ozimler, Atlassian Marketplace'de yer alacak urinlere
donisme potansiyeline de sahip.”
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kirithmini secerek, sorun tipini belirtebiliyor. Hasan
Kaya'ya gore, bu sayede hem destek ekibi talebin veya
sorunun detayini kayit Gizerinde gorebilir hem de is
biriminin kullanici deneyimi acisindan daha dogru bir yapi
isletilmis olur. Bu yapida son kullanicilar, CarrefourSA
hizmet kataloguna gore 6zellestirilen Jira Service
Management portali C4U lzerinden olay veya talep
bildirimi yapabiliyor. Bildirilen olay ve talepler 6ncelikli
olarak CarrefourSA Yardim Masasi ekipleri tarafindan
¢6ztime ulastirliyor. Bunun icin de Yardim Masasi ekipleri
Jira Service Management'in otomasyon, raporlama, SLA
yonetimi gibi 6zelliklerinden faydalaniyor. “ihtiyac halinde
kalici ¢6zUm analizi veya yazilim/altyapi degisikligi gibi
konular icin Jira Software lizerinde kurgulanan diger
slireclerle entegre olunuyor” bilgisini paylasan Hasan
Kaya, soyle devam etti:

“Bu entegrasyonlar kapsaminda Jira Service Management
Uzerinden acilan olay ve talep kayitlari, Jira Software
Uizerinde tasarlanan Problem Yonetimi, Degisiklik Yonetimi,
Yazilim Gelistirme Siirecleri ve Proje Yonetimi slirecleri ile
iliskilendirilmekte. Bu slirecler arasindaki otomasyonlar

ile farkh takimlarin farklh stirecleri arasinda beklemeler
olusturmadan gecisler yapilabilmekte. Ornegin; problem
kaydi icin ¢cozim saglandiginda, iliskili olay kayitlarinin da
otomatik olarak ‘Cozuld{’ olarak giincellenmesi s6z konusu.
CarrefourSA ile calismalarimiz sirasinda, Jira'nin sundugu
saglam altyapiya CarrefourSA icin 6zellestirilmis eklemeler
yapma firsatimiz da oldu. Atlassian Grtnlerinin glcli
yanlarindan biri de acik platform modelini benimsemesi. Bu
sayede, 6zellesmis ihtiyaclar icin Atlassian Grtnleri tGzerine
kendi uygulamalarimizi gelistirmemiz mimkiin olabilmekte.
Biz de CarrefourSA icin bunun bir 6rnegini, Atlassian
Urtnlerinde uygulama gelistirme konusunda deneyimli
gelistirme ekibimizin katkilariyla, "Approval Definition"
isimli bir uygulama ile kisa bir slirede hayata gecirdik. Bu
uygulama ile hedef; acilan talepler icin hizmet kataloguna
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gore dinamik bir onay slirecinin kurgulanabilmesi ve onay
stireclerindeki degisikliklerin kolaylikla yapilabilmesini
saglamak oldu.”

Bircok baslkta iyilestirmeler yapildi

Bu uygulamada hem kategori bazli onaycilar
belirlenebilmekte hem de kategori bazl kayitlarin

hangi ekiplere atanacagi secilebilmekte. Onaycilar
belirlenirken, Active Directory ile entegre Jira gruplari
secilebilecegi gibi, yine Active Directory'deki tanimh
organizasyon bilgileri de kullanilabilmekte. Bu sayede talep
acan kisiye gore degisken olan yonetici bilgisi, dinamik
olarak secilerek, onay sireclerinde kullanilabiliyor. Ayrica,
degisken onayci sayilari da bu uygulama ile kolayca
yonetilebiliyor.

Uygulamada s6z konusu bu onaylara ek olarak, hizmet
katalogundaki hizmetlere destek verecek takimlara da
otomatik atama yapilmasi saglanabilmekte. Boylece
katalog maddelerinde veya iliskili takimlardaki degisiklikler,
herhangi bir Jira yoneticisinin miidahalesine gerek
kalmadan yapilabilmekte. Snapbytes, CarrefourSAile is
birligi kapsaminda ITSM siireclerine ek olarak yazilim
gelistirme siireclerinde de iyilestirmeler yapti. Bunun bir
ornegi olarak test yonetimi stirecinin Jira'ya tasinmasi

ile nemli kazanimlar elde edildi. Ornegin; Jira (izerinde
bir test kitliphanesi olusturarak, testlerin Test Kiimesi,
Test Planlari gibi yapilarda organize edilmesi saglandi.
Ayrica gelistirme ekiplerinin tizerinde calistiklari isler

ile testlerinin iliskilendirilmesi saglandi. Bunun yaninda
isterler ile gerceklesen testler arasinda uctan uca iliski
kurmak ve takip/kapsam raporlari alinmasi mimkuin oldu.
Yazilim slireclerindeki hata takibi, hatalarin testlerle ve
isterlerle baglantisi da saglanarak kolaylastirildi. Bunlar icin
Jira tGzerinde bir test yonetim uygulamasi olan “Xray Test
Management for Jira” kullanima alindi ve Hasan Kaya, su

bilgiyi paylast:
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“CarrefourSA'nin, érneklerini de paylastigimiz bircok
dijital strecini, Atlassian ekosistemi Gizerinde glincel
yaklasimlarla yeniden tasarladik. Ozellikle Jira
uygulamalari; farkli IT ve yazihm gelistirme slireclerini
efektif bir sekilde bir arada tutan merkezi bir uygulama
haline geldi. Takim calismasi, basarili projelerin olmazsa
olmazidir. Bu calismamizda da iki sirket takimlarinin

tek bir takim olarak ayni hedefe ilerlemesi sonucta

proje 6zelindeki basariyi da sagladi. s talep eden ve isi
karsilayan iki ekibin farkli bakis acilari ve know-how'lart ile
birbirini tamamlamasi sayesinde; saghkh, stirdirlebilir bir
takim ve proje yapisi ortaya ¢ikmis oldu.”

KULLANICI DENEYiMi ARTIRILDI

Snapbytes’in CarrefourSA ile is birliginde ana beklenti;

IT streglerinin, guncel ITIL standartlarina uygun bir
sekilde ugtan uca takip edilebilir; 6lgulebilir ve verimli
hale getirilmesi oldu. Bunu yaparken hem son kullanicilar
hem de IT calisanlari icin kullanici deneyimini artirmak
hedeflendi. Bu kapsamda, CarrefourSA igin su konu
basliklarinda calismalar yapildi:

ITSM surecleri:

- Olay Yonetimi

- Talep Yonetimi

- Problem Yonetimi

- Degisiklik Yonetimi
- Envanter Yonetimi
- SLA Yonetimi

Yazilim Gelistirme Sirecleri:

- Proje Yonetimi

- Kanban ve Cevik Gelistirme Surecleri
- Test Yonetimi
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lletisimde kesintisizligin
yol haritasi

Mobil iletisim basliginda
uctan uca ¢oziimleri

ile Turatel Mobil

Medya, CarrefourSA'nin
kesintisizligini destekliyor.

arrefourSA, hem kendi ic isleyisleri ve
slirecleri icin hem insan kaynaklarinin
ve kendi glivenlik kontrollerinin
yapildigi kontrol mekanizmalarinda
hem de nihai misteriye temas edilen
tim katmanlarda Turatel Mobil Medya servislerini
7/24 etkili ve kesintisiz bicimde kullaniyor.
Turatel Mobil Medya; 2005 yilinda istanbul
merkezli olarak kuruldu. ilk dénemlerinde o
dénemin en popller mecrasi da olan toplu
mesajlasma servislerinde Turkcell is ortagi olarak
yola cikan Turatel Mobil Medya, bugiin ise li¢
operatoriin de is ortagi olarak faaliyetlerini
yuritiyor. Bu noktada Turatel Mobil Medya,
degisen ve gelisen teknolojiler ve bu paralelde
glincellenen regiilasyonlara bagli olarak, 6zellikle
son donemlerde hayata gecirdigi yatirimlarla cok
sayida Urln ve servis gelistirdi.
Turatel Mobil Medya, bu servisler paralelinde bir
“Teknoloji firmasi” olma yoéniinde atilimlarini da
kararhlikla hayata geciriyor. Son donemde 6ne
cikan servislere cok farkli ve yetkin uygulamalarin
one ciktigi goriltyor. Elektronik Ticaret Kanunu
(ETK) ve KVKK izin slireclerinin yonetildigi
smartADM, firmalar ile ileti Yonetim Sistemi (IYS)
arasindaki veri alisverisini saglayan smartACL,
kesintisiz iletisim imkani saglayan smartSWITCH,
SMS gonderimleri sonrasi detayli rapor ciktisi
imkani saglayan smartURL, miisteri deneyimlerinin
olclilmesine imkan saglayan smartPOLL, acil
durumlarda personelle iletisim imkani saglayan
checkSOS ise ilk akla gelen drnekler... Turgut Saral
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Yabanci numaralar kampanyadan yararlanabiliyor
Onemli yeniliklere kesintisiz bicimde imza atan Turatel
Mobil Medya'nin 6ncelikli hedefi; teknoloji ve yazilim
odakh yetkin projeleri hayata gecirmek. Orta vadeli
kurumsal amac ise kiiresel pazarlara tasinabilecek
projelere imza atmak. Bunun yani sira bir kurumsal hedef
olarak hem lokaldeki magazalarindan hizmet alan yabanci
numaralardan hem de kampanyalara katilacak bu gibi
yabanci kisilerden kampanya y6netilmesi de bir stredir
kurumsal 6ncelikler arasinda konumlaniyor. Clinki bu
kisilere dogrulama icerikli mesajlarinin gonderilmesi icin
Turatel Mobil Medya'dan yurtdisi kaynakli numaralara

SMS gonderimine yonelik bir coztiim talebi glindeme geldi.

Bu taleplere yanit olarak bir servis gelistiren Turatel Mobil
Medya, 6nemli bir fayda da ortaya koydu. Boylece yurt
disindan gelip Tirkiye'de yasayan, yurt disi numarasiyla
hizmet almak isteyen kisilerin erisebilecekleri kisilere
dogrulama yapabilecekleri, ihtiyac duymalari halinde
reklam ve pazarlama icerikli gonderim yapabilecekleri,
kanalda da bir ¢coztim yaratildi.

Zengin icerik paylasimi

Turatel Mobil Medya, CarrefourSA'nin beklentileri
paralelinde, CarrefourSA ile misteri iletisimine imkan
saglayan mesajlasma servislerinin konumlandiriimasini
Ustlendi. Bu servis ile ortaya konulan bulk ya da tekli
iletisim imkani ile kullanicilara da kolay ve uygun
maliyetlerle iletisim imkani saglanmakta. 2022 yilinin
Ocak ayinda hayatimiza giren ileti Yonetim Sistemi (YS)
kapsaminda CarrefourSA'ya ait tim izinli iletisim verisi
smartACL araciligi ile IYS servislerine aktarildi. Bu aktarim
sonrasi izni alinmis her abone bilgisi “3 is glinG” kuralina
uygun olarak 1YS’ye aktarildi ve boylece veri biitiinligi
saglanmis oldu. CarrefourSA'ya ait ve 3 operatdrden
kiralanmis olan kisa numaranin yénetimi boylece Turatel
Mobil Medya tarafindan Ustlenildi. CarrefourSA ile hayata
gecirilen proje kapsaminda abonelerin kisa numaraya
gonderdigi tiim mesajlar Turatel Mobil Medya tarafindan
toplanmakta ve servis araciligi ile CarrefourSA’ya teslim
edilmekte. Hayata gecirilen proje kapsaminda zengin

¢ turatel

bir icerik paylasimi s6z konusu oldu. Bunun 6rnegi
olarak kampanya iletisimlerinde MMS gdénderimleri
sayesinde Urin ve kampanya gorsellerinin ve s6z konusu
basliklardaki iceriklerin yer aldigi gorsel ve video icerikli
gonderimlere imkan saglanmakta.

Paydaslarin kampanya ve bilgilendirme icerikli SMS ve
MMS gonderim talepleri de yine Turatel Mobil Medya’nin
uzman ekipleri tarafindan karsilanmakta. CarrefourSA ile
hayata gecirilen proje kapsaminda kisisel verilerin ilgili
regiilasyonlara bagli olarak korunmasina gerekli hassasiyet
gosteriliyor. Bu kapsamda génderim yapilacak veriler de
KVKK kapsaminda, FTP ortaminda sifreli olarak Turatel
Mobil Medya operasyon ekiplerine iletiliyor. Bu paylasimin
hemen ardindan da gerekli test ve onay slireclerinin
ardindan gonderimler yapiliyor.

SMS trafiginde biiyiime hiz kesmiyor

2007 yilinda Turkcell is Ortagi olan Turatel Mobil Medya,
gelinen noktada 3 operatoriin de mesajlasma ve mobil
pazarlama ¢6zim ortagi olarak konumlaniyor. CarrefourSA
ve Turatel Mobil Medya is birligi de 2005 yilina dayaniyor.
Yatirimlari tamamlanan servislere ek olarak, orta ve uzun
vadede CarrefourSA'da konumlandirilmasi planlanan yeni
projelere donlik yatirimlar da devam ediyor. 2005 yilinda
bir telefon goriismesi sonunda CarrefourSA ile kurulan
baglar, yillar icinde kat be kat artan SMS trafiginin de
etkisiyle glic kazaniyor. 2005 yilinda yilda ortalama 1
milyon civarinda seyreden SMS trafigi, geldigimiz noktada
ise yillik 200 milyonlara ulasmis durumda. Gelisim hizi
dinmeyen mobil iletisim bashgindaki yolculukta Turatel
Mobil Medya ve CarrefourSA da 18 yili askin zamandir
tim taraflar icin verimli bir is birligini devam ettiriyor.

Turatel'in CarrefourSA'da hayata gecirdigi SMS
projesinde 6ncelikle tim miusterilere hizli ve uygun
maliyetlerle iletisim imkani saglandi. Bunun yaninda,
gonderimler sonrasi raporlama basligindaki yetkinliklerle
CarrefourSA'ya ulasilabilirlik ve kitlenin etkilesimlerinin
olctimi gibi konular odaginda bilgiler sunuldu. smartACL
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CARREFOURSA, TURATEL MOBIL MEDYA'NIN
SMARTSWITCH FONKSIYONUNU
KULLANIYOR

Turatel Mobil Medya'nin smartSWITCH ozelligi
CarrefourSA icinde onemli faydalari beraberinde
getiriyor. Iletisimde kesintisizlik ve siirec hizi ise
esas. Bunun bir ornegdi olarak, halihazirdaki birincil
operatorleri Turk Telekom, ikincil operatorleri
Turkcell oda tipi servislerinde birincil operatori
Tirk Telekom olarak kullanip smartSWITCH
fonksiyonuyla Tirk Telekom OTP servislerinde
yasanabilecek problemlerde kesintisiz ve sorunsuz
bir gecisle gerekli operatorleri olan Turkcell’e
geciliyor. Bu da tum taraflar icin servislerde
kesintisizligi beraberinde getiriyor.

servisi ile izinli tim datanin iYS’ye aktarimi ile iletisim
kurma imkani saglandi. Bunun yani sira CarrefourSA'da
kurgulanan yapi ile ilgili tim sireclerin yasal proseddrlerle
tam uyumu saglandi. Tim bu adimlar sonucunda da
Turatel, kisa numara servisleri ile abonelerin CarrefourSA
ile etkilesimde olacag bir platformu ortaya koydu.

Miisterilerle etkili iletisim

Perakende sektoriiniin 6nde gelen blylk markalarindan
olan CarrefourSA ile yuritilen is birligi Turatel icin ylksek
seviyede 6nem arz etmekte. Clinkii CarrefourSA'nin

elde ettigi faydalar net oldu. Buna gore, Turatel is birligi
ile hayata gecirilen CarrefourSA SMS hizmetleri ile
CarrefourSA da misterileriyle hizli ve dislik maliyetli

bir yontemle iletisim kurabilme firsati yakaladi. Boylece
tim kampanya ve hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeleri

etkili bicimde gerceklestirme imkani bulan CarrefourSA
icin bu iletisim yontemi satislara da net katki sagladi. iYS
servisleri ile iletisim verisini blyulten CarrefourSA, boylece
kampanya iletisimlerini de daha fazla kisiye ulastirdi. Ote
yandan, Switch servisleri ile kesintisiz iletisim imkani
saglanirken, satis ve ciro kaybinin da 6nline gecildi.



Talepler aninda isleniyor mesajl. IS servisinde ise yine mevzuat geregi paralelinde
Turatel'in CarrefourSA'da kurguladigi sistem, sahadaki tim Elektronik Ticaret Kanunu'nun yayinlanan yeni yonetmelik
mdsterilerin anlik online kampanya katilim taleplerini aliyor. kapsaminda izinli biittin verilerin, firmalarin Turkiye Odalar
Yani tek bir mesaj toplama servisi, temel fonksiyonunu ve Borsalar Birligi (TOBB) nezdindeki ileti ydnetim sistemi
basariyla yerine getirerek, sahada 81 ilde aktif islem yapan ve bulundugu yerde depolanmasi slirecine altyapi saglayicisi
tlim yazar kasalarda anlik olarak CarrefourSA'nin diizenledigi  Turatel Mobil Medya.
kampanyaya katilacak olan musterilerin taleplerini aliyor.
CarrefourSA'da alinan bu talepler C veritabaninda anlk
olarak isleniyor ve kampanya katilimi uygun olan kisilere
de ayni hizda ve ayni servis kullanilarak yanit veriliyor. E-T|CARETTE S|FRE KOLAY|_|G|
Yani CarrefourSA, Turatel'in birbiri ile baglantili ve birbirini ’
tamamlayan Ui¢ 6nemli servisini aktif olarak kullaniyor: Mesaj Turatel Mobil Medya’'nin temel olarak
topluyor, mesaj atiyor ve son olarak, 1YS servisini kullaniyor. baktigimiz zaman 3 ana urln grubu icerisinde
CarrefourSA, kiresel bazda farkli lokasyonlardan sisteme alt kisimlarina baktigimiz zaman toplu
glvenli erisim saglayabilecek VPN erisimi icin yine Turatel mesajlasma tarafinda smartSW!TCH Ve

. ) smartSINGLE ve smartNOTICE one ¢ikiyor.
servislerini kullaniyor. Bu kapsamda CarrefourSA'nin : : .

eee 0 N Yine toplu mesajlasmayi, kendi icinde daha da

segmente ettigi musterilerine Turatel de reklam icerikli,

A o detaylarina ayirmak gerektiginde de uygulama
CarrefourSA miusterilerinin aliskanliklarina uygun Grin zenginligi 6ne cikiyor. OTP (One Time Password /

tekliflerini yapiyor. CarrefourSA bunun icin bulk, yani toplu Single Shot) web sitesi ve 6zellikle de e-ticaret
kanaldan yapilan iceriklerin tekli génderilmesine imkan tarafinda yogun sekilde kullaniliyor.

saglayan Turatel servisini kullaniyor. Bu servis yardimiyla
CarrefourSA isterse text mesaj gonderebiliyor isterse MMS
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Butunselligi olan ¢ozim,
yatirnmda “devamlihik™ anlamini
tasiyor

Uc Boyutlu Yazilim, kendi
eseri olan Eskimo ¢6ziim
ailesi ile CarrefourSA’da
kapsamli bir yatirtma
uygulama ve donanimiyla
imza atiyor.

o0
¢ Boyutlu Yazilim, bilisim sektoriinde
20 senedir faaliyet gosteren bir
firma. YTU Davutpasa Teknopark’ta
bulunan ofisinde mevcut misterilerine
Eskimo Urln ailesi ile hizmet
vermeye devam ettiklerini belirten Uc Boyutlu
Yazilim Kurucusu Arda Orcan, “Bir yandan da
Ar-Ge calismalarimizi yirittyoruz” dedi. Eskimo
OmniCommerceSuite ¢6zimu ile misterilerinin
online ve fiziksel kanallarini birlikte ve muntazam
sekilde yonetebildiklerini sdyleyen Arda Orcan,
ekledi: “Eskimo Kasa'da pazaryerleri ile entegrasyon
saglanmasi, ayrica tiim siparis, stok ve satis
stireclerini, kullanici dostu ekranlarla yonetme
imkani sunuyor. Hem de bu imkana, geleneksel
kasa coziimlerine kiyasla cok daha makul fiyatla
ve platform bagimsiz sahip oluyorlar. Bu da
mdusterilerimize etkinlik ve verimlilik anlaminda katki
sunuyor.”

Eskimo Urlin ailesi; farkh modiillerden olusan ve
musterilerin ihtiyaclari dogrultusunda hizh ve
kolay uyarlama imkani saglayan bir ¢c6ziim paketi.
Bu modyiillerin tamamini kullanarak isini ydneten

musteriler oldugu gibi sadece belli moddlleri ' o
kullanan musteriler de var. Arda Orcan, Eskimo Ug Boyutlu Yazilim Kurucusu
¢ozimu ile yliz ylize kanallardan yani magazalar Arda Orcan

52



veya restoranlar araciligi ile veya dijital kanallar, yani web,
mobil, cagri merkezi veya pazaryerleri lizerinden Urilin ve
hizmet satisi gerceklestiren isletmelere, tiim tedarik ve satis
slireclerini yonetebilecekleri, CRM ve Kampanya 6zelligi
barindiran bir ¢6ziim sunduklarini vurguladi. Bir stok ve satis
yonetim uygulamasi olan Eskimo, miisterilerin web sitesi,
online satis sitesi veya mobil uygulama ihtiyaclarina cevap
verirken, cari yonetimi, misteri yonetimi, pazaryerleri ile
entegrasyon, tedarikci yonetimi, siparis, mal kabul, stok
yonetimi, stok transferi, magazalarda etiket basimi, satis

ve satis sonrasi sikayet yonetimi gibi stirecleri uctan uca
yonetebilecekleri ve bir isletmenin ihtiya¢c duyacagi tim
siirecleri iceren bir ¢6ziim. EFT POS ve OKC sistemleri

ile entegrasyon sayesinde de hizli ve hatasiz islem imkani
saglaniyor. SAP, Oracle gibi ERP uygulamalari ile entegre
olarak buttnlesik bir tiretim, planlama, satinalma, satis ve
muhasebe sireci bu sekilde saglanmis oluyor.

Online ve offline islevsellik

Piyasada bu basliklarda destek sunan yerli ve yabanci
bircok farkli c6ziim var. “Bizim rakiplerimizden ayristigimiz
hususlarin basinda ise Eskimo’nun platform bagimsiz
calisabilir olmasi geliyor” diyen Arda Orcan, ekledi:

‘Native, yani browser lizerinde degil, Gizerinde kostugumuz
donanimin 6zelliklerinden faydalanacak sekilde calisiyor
uygulamamiz. Bu sayede biz gerekirse bir Windows PC veya
herhangi bir iOS veya Android telefon, tablet, el terminali
veya yeni nesil Anroid POS cihazlari Gizerinde basarili sekilde
calisabiliyoruz. Bir diger 6zelligimiz ise Eskimo’nun hem
online hem offline calisabiliyor olmasi. Offline calisabilmesi
sayesinde Eskimo ile satis ve operasyon hicbir sekilde
durmadan devam ediyor ve baglanti geldiginde sistem
kendini gtincelliyor.”

Yatirim stirekli biiyiiyor

Uc Boyutlu Yazilim, CarrefourSA ile aslinda uzun stiredir
calistyor, fakat son donemde bu calismalar Arda Orcan’in
tabiriyle 6nemli bir noktaya gelmis durumda. “Musterimizin
esasen birkac motivasyonu ve hedefi oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir” diyen Arda Orcan, bu yorumunu soyle
detaylandirdi:

“Oncelikle miisterimiz kullanmakta oldugu geleneksel kasa
sistemini bizimle yedeklemis oluyor. Bunun yani sira bizdeki
mobilite, hem online hem offline calisma ve hizli uyarlama
becerileri sayesinde geleneksel kasada yapabilecegi her
seyi yaparken, cok daha diisiik maliyetle yeni bir takim
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talepleri de hayata gecirme firsati yakaliyor olacak. Yatirimin
birinci fazi 2022 sonunda tamamlanirken, ikinci faz 2023
Temmuz'da tamamlandi. Su anda U¢linct faz devam
etmekte. Ama 6zilinde bu yatirim, ihtiyaclar ve yeni talepler
dogrultusunda sirekli gelisecek bir proje.”

Tiim siirecler mobil {istiinden isliyor

“Su anda artik saha kurulumu ve magazalarda yayginlastirma
asamasinda oldugumuz Mobil Kasa ve bir sonraki adimi olan
Self-Servis Kasa projelerimizin ¢alismalarini 2022 yilinda
baslattik” bilgisini veren Arda Orcan, detaylari syle anlatti:

T TERRA .
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“Mobil Kasa projesi ile bir yandan mevcut geleneksel kasa
sistemlerine alternatif bir ¢6ztim Uretirken, diger yandan
da yatirnm maliyetlerinde 6nemli bir tasarruf saglamayi

hedefledik. Eskimo Kasa ¢6ziimimiiziin donanim ve platform

bagimsiz olmasi ve bunun yani sira online ve offline olarak
calisma kabiliyeti sayesinde misterimize 6nemli bir avantaj
sunuyor. Eskimo Kasa uygulamamizi CarrefourSA'da Android
isletim sistemli mobil cihazlarda konumlandiriyor olacagiz.

ALISVERIS SEPETI MARKETTE
OLUSTURULACAK

Uygulamayi kendisi gelistiren, bu yoniyle uygulamada
tamamen miusterinin istek ve ihtiyacina gore uyarlama
yapma imkanina sahip olan Ug Boyutlu Yazilim, paket
¢0zim ve kisitli uyarlama imkani sunmak yerine Eskimo
ile hizli ve disiik maliyetli uyarlama imkani sunuyor. Bunun
yani sira KVKK/ETK izinlerinin alinmasi, e-Fatura/e-

Ersiv entegrasyonu, ERP veya muhasebe uygulamalari ile
entegrasyon imkani da musterilerin sureclerine kolaylik
sagliyor. Eskimo ile satisi ve operasyonu bir mobil cihaz
uzerine alarak, satisi magazanin her alaninda, hatta magaza
disinda gerceklestirebilmek de miimkiin. “Uc Boyutlu
Yazilim, Turkiye'de oncl bir projeye CarrefourSA ve Zebra
Technologies’in Turkiye'deki ¢ozim is ortaklarindan,
Mobisis Teknoloji ile imza atmayi hedefliyor.” Bu

projede donanim olarak Zebra PS20 Kisisel Alisverisgi
kullanilacak. Market musterisinin magazada urtnleri
alisveris arabasina atarken Zebra PS20 ile okutmasiyla
alisveris sepetini olusturmasi, kasa bankosuna geldiginde
de dogrudan odemesini yaparak magazadan ayrilmasi
hedefleniyor. Zebra'nin yurt disinda benzer ¢ozimu farkli
yazilim firmalari ile yapmasi isiginda Tirkiye'de bu konuda
onci olmak hedefleniyor. Zebra PS20'nin dismelere

karsi dayanikliligi, ergonomisi, yurt disi referanslari,
barkod okuma hizi ve yazilimla uyumu cihazi da on plana
cikardi. Sistem sayesinde magazanin alisverise agik
oldugu zaman diliminde musteriler self-servis alisveris
yapabilecek. Magazanin alisverise kapali oldugu saatlerde
iIse magaza personelinin sistemi, stok sayimi veya etiket
operasyonlarinda kullanilabilir olacak. CarrefourSA
acisinda bu proje, onemli verim ve tasarruf anlamina geliyor.
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Tabi ki miisterimizin ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda
bir takim entegrasyon ve uyarlamalar da gerceklestirmis
bulunuyoruz. Gliniin sonunda, bliyiik donanim yatirimina
gerek duymadan, mobil cihazlar Gizerinden tiim satis,
kampanya, stok sayim, iade gibi magazacilik stireclerini
yonetilebilecek, OKC cihazlari ile entegrasyon sayesinde
tahsilat islemi de gerceklestiriyor olacagiz.”

Coziim ortagi goériismeleri devam ediyor

Mimaride yakin zamanda yapilmasi planlanan bir

degisiklik ile Eskimo, tek magazasi olan kiictk bir
isletmenin dahi kolaylikla ve ¢ok dustk bir biitce ile satin
ahlp, tak calistir mantigi ile kolaylikla kullanmaya baslayacagi
bir yapiya biriinecek. Bu bilgiyi paylasan Arda Orcan, “Bu
durumun geregi olarak, Eskimo’nun tim Turkiye sathindan
dagitim, satis ve destek hizmetlerini ylritmek lizere ¢6ziim
ortagl gorlismelerimiz devam etmekte” bilgisini verdi.

Bir Ar-Ge firmasi olarak uygulamayi strekli olarak
iyilestirme, gelistirme ve mikemmellestirme odakli bitmeyen
bir calisma icinde olduklarini vurgulayan Arda Orcan, su

bilgiyi paylasti:

“Kurumsal stratejimiz dogrultusunda bir yandan yerel
donanim Ureticileri ve dagiticilari ile yakin iliskide kalarak,
diger yandan servis saglayici firmalar ile yapmis oldugumuz
jenerik entegrasyonlar sayesinde mevcut ve miistakbel
musterilerimize avantaj saglamayi hedefliyoruz.”

Ek 6zellikler hayat buluyor

Eskimo odaginda misteri geri donsleri, yapilan ve
planlanan yenilikler Gizerinde 6nemli bir etkiye sahip. Eskimo
kullanicilarinin, dncelikle programin esnek yapisindan
kaynakli memnuniyetine dikkat ceken Arda Orcan, Ar-Ge
odakh yetkinliklerinin Gnemine de soyle degindi:

“Devam eden ve hep devam edecek olan Ar-Ge
faaliyetlerimiz neticesinde bazen kendi fikirlerimiz ve
zaman zaman da bir miisterimizden gelen 6neri veya talebi
programin genel kabiliyetlerine ekliyoruz. Bu ek 6zellikler
icin mevcut misterilerimizden herhangi bir ek Uicret de
talep etmiyoruz. Bu stratejimiz misterilerimizde ciddi bir
memnuniyet yaratmakta. Bircok rakibimizin opsiyonel ve
ek Ucrete tabi olarak sundugu bir takim 6zellikler, bizde
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ise standart olarak sunulmakta. Dolayisi ile bu durum
musterimizi ekonomik olarak da rahatlatmakta.”

Omnichannel kurgular artik bir gereklilik

Covid-19 pandemisinin hafiflemesi ile birlikte fiziksel
magazacilik tekrar eski glinlerine donmis gibi goériinse de,
Arda Orcan'’in belirttigi gibi, 5nemli bir misteri kitlesi dijital
ahisveris olanaklarinin kolaylik ve avantajlarini kullanmaya
devam ediyor. “Dolayisi ile fiziksel ile dijitalin bir birlerinin
tamamlayicisi ve destekleyicisi seklinde kurgulanmasi bize
gore artik bir zorunluluk haline gelmis durumda” yorumunu
yapan Arda Orcan, bu kapsamda 6nemli bir degisime isaret
etti. Buna gore, bundan 4-5 sene evvel bu tip kurgular “satis
artirici” olarak goriliyordu, ama artik satis artirmak degil,
satis kaybetmemek icin de gerekli hale gelmis durumda.
Dolayisi ile omnichannel kurgular artik “olmazsa olmaz”
hale geldi. Arda Orcan’a gore, tim kurumsal yapilarin bu
dogrultuda yapmis ve yapmakta oldugu énemli isler s6z
konusu, fakat bu noktada gézden kacan bazi noktalar
oldugunu da belirtmek gerek. Arda Orcan, bu tespitini su
bilgilerle detaylandirdi:

“Kimi kurumsal firmalarin omnichannel kurgulari hayata
gecirme noktasinda konuya fazlaca teknolojik agidan
yaklasirken, muisteri ve magaza calisani deneyimini cok iyi
planlamadiklari ve dolayisi ile yapilan yatirimin amacina

ulasamadigini gériyoruz. Kimi zaman da, kurumsal firmalarin

blitcesel veya muhtelif nedenlerle, omnichannel kurgular
icin yeni ve yetkin bir uygulamaya yatirim yapmak yerine,
mevcut kullandiklar altyapinin kabiliyetlerini zorlayarak
¢c6zUm Uretmeye gayret ettiklerini gortiyoruz. Maalesef bu
cabalar da cogu zaman vakit ve para kaybi ile sonuclaniyor,
amaclanan hedefe de ulasilamiyor. Bu gercekler karsisinda
Eskimo ise iyi planlanmis ve bitilinlesik mimarisi ile hem
ekonomik hem de hizli sekilde isletmelerin tim fiziksel ve
dijital magazacilik sireclerini yénetmesine imkan sunuyor.”

Yurt disi adimlar giiclenecek

Kapsamli kurumsal fayda sunan ve siirekli gelisen, yenilenen
Eskimo ¢6zUminin yurtdisi adimlari da hiz kazaniyor.

Arda Orcan, “Mevcutta cok prestijli misterilerimizden biri
halen Turkiye'deki magazalarinin yani sira yurt disindaki bir
magazasinda da Eskimo’yu ingilizce versiyonu ile kullaniyor
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ve bundan mutluyuz” bilgisini verdi. Bunun yani sira,

halen planlama asamasinda olunan bir projede, elektronik
sektériiniin diinyanin en biytiklerinden olan bir Uc Boyutlu
Yazihm musterisinin Tirkiye'de acacagi ilk magazasinin
altyapisi saglanacak. Arda Orcan, “Bu magazadaki kullanimin
diger Ulkelerdeki magazalar icin de 6rnek teskil edecegini
dislinliyoruz ve umuyoruz ki bu proje, yurt disina atacagimiz
adimlarin baslangici olacak” beklentisini dile getirdi.

YATIRIMCI ILGISI GIDEREK ARTIYOR

Bilisim sektoriinde yasanan isgici gogu ve hizli degisimin
herkes gibi kendilerini de etkiledigini vurgulayan Ug
Boyutlu Yazilim Kurucusu Arda Orcan, kurumsal olarak
gerek 2023 yili gerek orta vade icin hedef ve stratejilerini
soyle anlatti:

“Halen iyi bir ¢cekirdek kadromuz olmakla birlikte
amacimiz bu kadroyu biyiterek sabit kilmak. Bu yonde
ekip arkadaslarimiza iyi bir calisma ortami saglamaya
gayret ediyoruz. Ornegin; calisma saatlerimizi 9:30-17:30
olarak diizenledik ve glinde 7 saate distrdik. Bunun
yani sira hibrit calisma yontemine devam ediyoruz. Ekip
arkadaslarimizla yiiksek guven seviyesinde, sorumluluk
ve inisiyatif almayi tesvik edici bir calisma yontemimiz
s0z konusu. Bu yapi ilk etapta arkadaslarimizi zorluyor
olsa da, tim paydaslarin gelisimlerini hizlandirmasi
adina bu metodu dogru buluyoruz. Diger yandan, miusteri
portfoylimizi biylitmek ve mevcut misterilerimizin
islerine daha fazla deder katmak tzerinde surekli

bir arayis ve degerlendirme igerisinde oldugumuzu
vurgulamak isterim. Istikrarli bicimde biiyiiyen yapimiz
ve hayata gecirdigimiz basarili calismalarin bir sonucu
olarak ozellikle son donemde bilinirligimizde ve tercih
edilme noktasinda onemli bir artis s0z konusu. Kurumsal
bilinirligimizin istikrarli bicimde gelisiminin dogal

bir sonucu olarak bazi yatirim fonlarinin da dikkatini
cektigimizi gérilyoruz. Hatta Uc Boyutlu Yazilim'a

yatirim yapmak isteyen birkac fon ile yakin zamanda
gorismelerimiz oldu ve su anda konuyu degerlendirme
asamasindayiz. Dogru zamanda atilacak adimlarla
onumuzdeki birkac sene icerisinde Bilisim 500 listesinde
ust siralarda kendimize yer bulmayi hedefliyoruz.”

55



Carrefour (§p &

E-ticaret operasyonunda

kesintisiz, hizh ve nitelikli cozum
Vector ile sagland

Perakende sektoriiniin onciilerinden CarrefourSA ile calismak
Vector Group icin 6nemli bir referans deger. OT/VT sektorti ile

CarrefourSA’nin bulundugu perakende sektortinde is birlikleri icinde
olmak Vector Grup icin 6nemli bir avantaj.

ector Group; “izlenebilirlik” alaninda

yazilim, donanim ve teknik servis

hizmetlerini, yani yapinin tiim

unsurlarini tek cati altinda sunan bir

teknoloji sirketi. Depo ve demirbas
yonetim yazilimlari, son teknoloji endUstriyel
donanim ekipmanlari ve teknik servis agi ile Vector
Group, miusterilerine uctan uca hizmet sunuyor.
Tidm bu yetkinliklerin yaninda Vector Group, ayrica
loT, RFID, digital signage, robotik otomasyon ile
ileri teknoloji hizmetleri alanlarinda da kapsamli
calismalara imza atiyor, bu basliklardaki yetkinligini
surekli gliclendiriyor.

Orta vadeli kurumsal hedeflere bakildiginda, Vector
Group’un rotasi net: izlenebilirlik alaninda sahip
olunan yetkin tecriibenin ve deneyimin glict ile
birlikte 6niimizdeki yillarda ileri teknoloji ¢coziimler
ile misterilere hizmet sunmak. Bu noktada Vector
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Group, musterileri icin izlenebilirlik alaninda ileri teknolojiler
ile ¢c6zim Ureten ve sektorel danismanlik hizmetleri ile fark
yaratan, ¢c6zim mimari ve miihendis kaynaklari ile yenilikci,
profesyonel, bilimsel yaklasim ile proje yénetimi yapan, en
nitelikli ve yliksek kalitede hizmeti ulastirmayi oncelikli hedef
olarak belirliyor.

Siirekliligi olan is birligi

Vector Group, CarrefourSA ile kapsamli bir calismaya

imza attl. Temelde CarrefourSA e-ticaret ve franchising
depo operasyonlarinda siparis siireclerinin hizli, hatasiz

ve verimliligi yiksek sekilde ilerlemesi icin son teknoloji
endUstriyel donanim ihtiyaclari Vector Group tarafindan
karsilandi. Hayata gecirilen bu kapsaml yatirimda e-ticaret
operasyonlari icin Honeywell Eda51, franchising depo
operasyonlarinda ise Honeywell Eda61K ile kesintisiz
izlenebilirlik hizmeti sunuldu. Bu yatirimin sonucunda
CarrefourSA, miusteri siparislerinin geldigi andan baslayarak
bu siparislerin teslim edilme anina kadarki tiim siireclerini
hatasiz ve verimli sekilde yiiriitme glicline kavustu. Vector
Group da bu yatinmda endustriyel donanim ve teknik servis
ihtiyaclarini karsilamis oldu.

Bu yatirim aslinda Vector Group'un CarrefourSA ile uzun
yillara dayanan ve farkli 6lceklerde projeleri iceren is birliginin
adimlarindan biri oldu. Béylece 2020 yili itibariyle Vector
Group, CarrefourSA ile olan verimli baglarini e-ticaret

ve franchising depo projeleri ile devam ettirdi. Vector

Group, bu kapsamli yatirimi, e-ticaret ve franchising depo
projeleri 6zelinde tamamladi. Ancak gelisen ve degisen
teknoloji diinyasinda bircok farkli proje basliklari odaginda
CarrefourSA ile goriismeler devam ediyor, stirekliligi olan bir
is birligi yaklasimi etkin oluyor.

Koordineli isleyis
Vector Group'un hayata gecirilmesini sagladigi bu yatirim
kapsaminda CarrefourSA'nin énceligi olan “E- ticaret

operasyonunda kesintisiz izlenebilirlik” saglandi. Elde

edilen verimli sonuclarda Vector Group’un CarrefourSA’nin
beklentilerine dogru donanim ve uygulama ¢ézimleri

ile yanit vermesini saglamasi belirleyici oldu. Bu strateji
kapsaminda Vector Group, online kanaldan gelen siparislerin
toplama operasyonunda perakende sektori icin uygun olan
Honeywell Eda51, depo operasyonlari icinse Honeywell
Eda61K kullanimini sagladi. Taraflar arasinda gecmise
dayanan verimli baglar ve ihtiyaclarin net ve dogru bicimde
paylasiminin bir sonucu olarak, CarrefourSA'da hizli ve hatasiz
ilerlemesi gereken slirec odagindaki ihtiyaclara yanit verildi.

Vector Group'un CarrefourSA ile is birligi basladigi andan
itibaren hem miusteri yoneticileri hem de teknik servis
yoneticileri nezdinde CarrefourSA ekiplerinin destegi ile
koordinasyonlu is iliskisi 6ne cikti ve yatirimin ortaya koydugu
faydada belirleyici oldu. Oyle ki, projelerin baslangic ve bitis
tarihleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, minimum 6 ayi
omuz omuza calisarak birbirlerine destek olarak yiriten tiim
Vector ve CarrefourSA ekipleri 6nemli bir basariya imza atti.
Perakende sektoriiniin dnclilerinden CarrefourSA ile calisiyor
olmak ve referanslari arasinda olmasi Vector Group icin de
onemli bir gurur kaynagi.

Bu yatirimin CarrefourSA'ya kattigi faydalar, sagladigi
avantajlara bakilinca, Vector Group’un hayata gecirdigi
mimaride e-ticaret ve depo basliklarinda izlenebilirlik
surecglerinde kesintisiz, hizli ve nitelikli ¢c6ziime ulasilmasi s6z
konusu. Vector Group, CarreforuSA’'nin manuel ve gecmis
teknolojiler ile yuritilen operasyonlarinin gelisen teknolojiler
ile degisiminde aktif rol aldi. Sonucta su bir gercek ki, sektor
ve kurumsal 6lcek fark etmeksizin, rekabet kosullarinda fark
yaratmak gliniimiizde ancak giicli teknolojik altyapilar ve
degisimlerle s6z konusu olabilmekte. CarrefourSA da iste

bu bilincle yatirimlarini yapmakta ve fayda elde etmekte. Bu
degisimde Vector Group olarak is birligi icinde olmak da gurur
kaynagi.

57



Carrefour (§p &

Sektor bazinda yetkinlik Gnem tasiyor

Vector Group, izlenebilirlik alaninda sahip oldugu tecriibe
ve deneyimin glicl ile 6ntimuzdeki yillarda ileri teknoloji
coztmler ile misterilerine hizmet sunmaya devam etmek
istiyor. Bu hedefler paralelinde yetkin insan kaynagi edinimi,
Ar-Ge ve departman yatirimlari yapiliyor. Misteriler
nezdinde izlenebilirlik alaninda ileri teknolojiler ile ¢6ziim
Ureten, sektorel danismanlik hizmetleri ile fark yaratan,
¢6zUm mimari ve miihendis kaynaklari ile yenilikgi,
profesyonel, bilimsel yaklasim ile proje yonetimi yapan,
en nitelikli ve ylksek kalitede hizmeti ulastirmak Vector
Group’un birincil hedefi.

OT/VT bashginda aliskanhklar degisiyor

Otomatik tanima ve veri toplama (OT/VT), cesitli alanlarda
bliylik 6neme sahip olan bir teknoloji ve konsept. Vector
Group, bu alanda beklentilerini ortaya koyarken, bu
egilimlerin genel olarak OT/VT alaninin gelecegini de
sekillendirmesini bekliyor. Bu baslkta gelismis yapay zeka
ve derin 6grenme ilk sirada ve Vector Group’un beklentisi;
OT/VT alaninda yapay zeka ve derin 6grenme tekniklerinin
daha da gelistirilmesi. Ozellikle goriintii ve video analizi,
ses tanima ve dogal dil isleme gibi alanlarda daha hassas
ve dogru sonuclar elde edilebilecek. ikinci beklenti, genis

iS KOLLARINDA CESITLILIK

Vector Group, izlenebilirlik alaninda yazilim, donanim

ve teknik servis hizmetlerini tek cati altinda sunan bir
teknoloji sirketi. izlenebilirlik alaninda donanim, yazilim
veya hizmetlerine ihtiya¢ duyan kurumsal firmalara, tek
tek veya uctan uca, en dogru, en hizli, en givenilir ve
katma deger Ureten ¢ozimleri saglayan Vector Group,

bu alanda miusterilerinden ve uluslararasi otoritelerden
“kalite” odulleri de aldi. Depo ve demirbas yonetim
yazilimlari, son teknoloji endistriyel donanim ekipmanlari
ve teknik servis agi ile musterilerine uctan uca hizmet
sunan Vector Group icin loT, RFID, digital signage, robotik
otomasyon ile ileri teknoloji hizmetleri de odaklanilan is
kollari icerisinde.
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veri kaynaklari ve loT. Burada loT cihazlari ve sensorlerin
sayisindaki artis, cevre verilerinin otomatik olarak
toplanmasini saglarken, bu da daha fazla veri elde edilerek
analiz edilip, anlamlandirilabilmesi anlamina geliyor. Uciincii
beklenti otomatik veri etiketleme ve anlama. Vector Group
beklentilerine gore, veri setleri genellikle makine 6grenimi
algoritmalarinin egitimi icin etiketlenmis veriler gerektirir.
Otomatik etiketleme teknikleri ise bu veri setlerinin daha
hizli ve verimli bir sekilde olusturulmasina yardimci olabilir.
Dordlinci beklenti 6zerk araclar ve robotlar. Otomasyon ve
otomatik tanima, 6zerk araclar ve robotlarin glivenli ve etkili
bir sekilde cevreleriyle etkilesimde bulunmasini saglar. Vector
Group'a gore bu da endistriyel otomasyon, lojistik ve tasima
sektorlerinde 6nemli gelismelere yol acabilir. Strdurilebilirlik
ve cevresel uygulamalar besinci beklenti olarak 6ne cikiyor
ve OT/VT teknolojileri, cevresel izleme ve sirdurtlebilirlik
uygulamalarinda kullanilarak, orman yanginlari, su kirliligi,
hava kalitesi gibi konularda anlik ve genis 6lcekli veri
toplamayi miimkin kilabilir. Altinci beklentinin temeli saglik
ve tip alanindaki kullanimlar ve OT/VT burada hastalk
teshisi, ilag gelistirme ve hastalarin takibi gibi bircok alanda
kullanilabilir, hatta goriinti analizi, biyomedikal sensorler

ve tibbi cihazlar araciligiyla biyiik veri setleri toplanabilir.
Yedinci beklenti konusu glivenlik ve izleme uygulamalari.
Glvenlik sistemlerinin ve izleme uygulamalarinin daha etkili
hale gelmesini saglayan OT/VT basliginda yliz tanima, plaka
tanima, nesne takibi gibi teknolojiler glivenlik sektoriinde
yaygin olarak kullanilmakta. Sekizinci baslik egitim ve
eglence ve 6grenci performansinin izlenmesi, 6zellestirilmis
egitim materyalleri olusturulmasi, sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklik deneyimleri gibi alanlarda kullanimi artabilir.
Vector Group’un beklentilerinde dokuzuncu ve son sirada
etik ve gizlilik meseleleri yer aliyor. Buna gére OT/VT
teknolojilerinin yayginlasmasi, etik ve gizlilik meselelerini

de beraberinde getiriyor. Bu nedenle bireylerin verilerinin
korunmasi, yanlis kullanim riskleri ve veri giivenligi konulari
dikkate alinmall.

Ekip baglan verimliligi beraberinde getirdi

Bu beklentiler paralelinde Vector Group da ileri teknoloji
sistemlerinin yayginlasmasi, misterilerinin izlenebilirlik
alanindaki siireclerini kusursuz yonetebilmeleri adina sirkete



bu alanda yetkin miihendis istihdami saglayarak Ar-Ge
yatinmlari yapiyor. Sirket, bu siirec icinde, nis alanindan
ctkmayacak sekilde, bircok yeni is birligine de imza atiyor.
Vector Group, CarrefourSA E-ticaret ve Franchising

depo operasyonlarinda siparis siireclerinin hizli, hatasiz

ve verimliligi ylksek sekilde ilerlemesi icin son teknoloji
endustriyel donanim ihtiyaclarini karsiladi. E-ticaret
operasyonlarinda Honeywell Eda51, Franchising depo
operasyonlarinda ise Honeywell Eda61K ile kesintisiz
izlenebilirlik hizmeti bu yatirimda éne cikti. is birligi basladig
andan itibaren hem miusteri yoneticileri hem sirketin

diger birimlerinin yoneticileri, CarrefourSA ekipleri ile
koordinasyonlu bir is iliskisi kurdu. Projelerin baslangic ve
bitis tarihlerini gbz 6niine alinca, minimum 6 ayl omuz omuza
calisarak birbirlerine destek olarak yiiriiten tiim Vector ve
CarrefourSA ekipleri, yatirimda basarili sonuclarin da mimari
oldu.

CarrefourSA, musteri siparislerinin geldigi andan teslim
edilmesine kadarki tiim sireclerini hatasiz ve verimli sekilde
ylritirken, buradaki endistriyel donanim ve teknik servis
ihtiyaclarini ise Vector Group karsilamis oldu. Siirec hizl ve

GROUP

hatasiz sekilde ilerledi, testler basarili gecti ve ihtiyaclarin
karsilanmasi ile bu proje de tamamlandi. Ancak Vector
Group, projenin donanim ayagi tamamlanmis olsa bile
slirecleri her zaman yakindan takip ederek uctan uca hizmet
kolu ile iletisime devam ediyor.

DIJITALLESME, KURUMSAL GUC{U ORTAYA
KOYUYOR

CarrefourSA, Vector Group’un mimari oldugu ve hayata
gecirdigi yatirim sayesinde e-ticaret ve depo izlenebilirlik
sureclerinde kesintisiz, hizli ve nitelikli cozim elde

etti. CarreforuSA’nin manuel ve gecmis teknolojiler

ile yurutilen operasyonlarinin gelisen teknolojiler ile
degisiminde Vector Group belirleyici oldu. Rekabet
kosullarinda fark yaratmak ginimuzde teknolojik
glicli altyapilar ve degisimlerle s6z konusu olmakta. Bu
degisimde Vector ile dnemli bir is birligine imza atan
CarrefourSA da bu bilingle yatirmlarini yaparak fayda
elde ediyor.
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Musterinin market yolculuguna
dair detaylar bir arada

CarrefourSA projesiyle
VeriPark ¢oziimleri
Tiirkiye’deki milyonlarca
perakende miisterisiyle
bulusuyor.

eriPark, 1998'de Turkiye'de kurulup
tiim diinyaya acilan bir sirket. ikinci
ofisini Dubai'de acan VeriPark,
MEA ile baslayan blylUmesini
global 6lcege tasiyarak, 15 tilkede
ofisleri ve 900'lin Gzerinde calisani bulunan bir
firma oldu. Kiresel bazda 18 ofisiyle ‘cok uluslu’
bir sirket olan VeriPark; bankacilik, sigorta ve
perakende sektorlerine yonelik, cok kanalli
hizmet yonetimi, musteri iliskileri yonetimi,
kampanya ve sadakat yonetimi, sube donisim,
internet ve mobil bankacilik, mobil clizdan ve
saha satisi uygulamalari gibi yenilikci ¢c6ziim ve
hizmetler sunarken, kurumlarin is slireclerini yeni
nesil teknolojilerle donlstirmelerini sagliyor.

VeriPark Profesyonel Hizmetler Direktorit Tahir
Ozmen, CarrefourSA ile yiiriittiikleri CRM

projesi kapsaminda amaclarini online ve offline
kanallardaki tim kampanyalari tek bir CRM
sistemi Ustiinde tanimlayabilmelerini saglamak
ve bunun tim magazalarla entegre sekilde
yuksek performansla calisabilecek bir yapi ortaya
koymak olarak belirtti. Perakende sektoriniin en
blylk sorunlarindan biri olan daginik kampanya,
sadakat, sikayet ve talep yonetimi sistemleri
boylece CarrefourSA 6zelinde tek ve merkezi bir
altyapida toplandi. Yiizlerce kampanya kolayca
tanimlanip Gstin bir performans ile calisirken,
OmniChannel Kampanya Yonetim Sistemi,
Sadakat Yonetimi ve Sikayet Yonetimi sistemleri VeriPark Satislardan Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi
de uctan uca tek bir platformda musteriye Armagan Glrkan
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butiinlesik bir bakis acisi ile yaklasmayi sagliyor. Sadakat
ve Kampanya Yonetimi Sistemi kapsaminda mdsteri,
ornegin kasaya gidip telefon numarasini sdylediginde

ya da CarrefourSA kartini kullandiktan sonra Uriinler
kasada okutuluyor ve misteriye kisiye 6zel kampanyalar
sunulup, indirimler yapilabiliyor.

Miisteriye 6zel kampanya sunumu

O giin dogum glinl olan bir misteriye kasada aninda
ornegin %10 indirim ya da hediyeler sunulabiliyor.
Musterinin bu kisisel bilgisini getirmenin yani sira indirim
oranini hesaplarken, degisen 6zel kurgular ile musteri
Uzerinde heyecan uyandirabilecek, misteriye 6zel, kolay
yonetilebilir sadakat kampanyalari gerceklestirebilecek
yetenekte tim kanallara hizmet edebilecek esnek bir
sadakat ve kampanya programi sunuluyor.

Bu calismanin ardindan faz 2 olarak Sikayet ve Talep
Yonetimi projesini gerceklestirdiklerini sdyleyen Tahir
Ozmen, “Sikayet ve Talep Yonetiminde, CRM lizerinde
olusturulan veya iletisim kanallarindan alinan sikayet /
servis talepleri, is emirlerine donusturilerek “Bildirimler”
varhgi altinda tek platform tzerinde takip edilebilmekte”
bilgisini paylasti. Ayrica, talebe dontstirilen bildirimlerle
ilgili gbrev atamalari, delegasyon, sorumlu bazinda

is takibi, KPI takibi gibi fonksiyonlar da bu platform
Uzerinden yonetilebiliyor.

Ornegin; CarrefourSA magazalari veya call center'dan
bir sikayet geldiginde, calisanlar CRM'i acip musteri
kartini ve sepetini gériintlileyebiliyor. Burada bir ticket
olusturarak, bu sikayet ya da talep CarrefourSA'nin

ic streclerinden gecerek sonuclandiginda musteriye
bilgi veriliyor. Tahir Ozmen, yatirim stireci hakkinda su
detaylari paylasti:

“Kampanya yonetim sistemi ve sikayet yonetim
sistemleri, 2019 sonunda baslayan projeyle devreye
girdi. 2020 sonunda, yani pandeminin ¢ok yogun
yasandigi bir donemde de canliya ciktik. Ancak VeriPark-
CarrefourSA is birligi 2000’li yillarin basindan beri donem

WV VERIPARK

donem gerceklesen farkli projelerle devam etmekte.
Projemiz halen bakim siireclerinde olan bir proje, yani
projeyi yaptik, bitti ve ciktik demiyoruz. Bu acidan

da CarrefourSA ile halen siirmekte olan iyi bir takim
arkadashgimiz ve is birligimiz var.”

Modern CRM sistemi insa edildi
VeriPark bu yatirimla CarrefourSA'nin tiim birimlerinin
birbirleri ile entegre olmasini saglayan, misteri ile ilgili

“URUN YOL HARITAMIZI

SUREKLI GUNCELLIYORUZ”
VERIPARK SATISLARDAN SORUMLU KIDEMLI BASKAN YARDIMCISI
ARMAGAN GURKAN

“VeriPark Griinlesme ve Urlnleriyle diinya pazarlarina
acilmayi hedefleyen bir sirket. Ayni zamanda
Tirkiye'de de bankacilik, sigortacilik ve perakende
sektoriinde de cok glicliyiiz. Tiirkiye'de Istanbul ve
Izmir ofislerimiz yaklasik 400 kisiden olusuyor ve tiim
dinyadaki ekibimizin yaklasik yarisini olusturuyor.
Halen Turkiye'deki en buyuk bagimsiz ve %100 yerli
yazilim firmasiyiz.

2023 ve sonrasinda 2024 icin yiiksek bir biyime
beklentimiz var. Yeni Grun odakli organizasyon
yapimizla ve genisleyen satis ekiplerimizle ozellikle
Amerika ve Avrupa’da secilen pazarlarda sektorin
lider konumda yazilim firmasi olarak buyimeyi
hedefliyoruz. ASEAN, yani Gliineydogu Asya bolgesinde
gucimizu artirmak amaciyla Kuala Lumpur ofisimizi
genisletmeyi planliyoruz. Acildigimiz yeni pazarlara
paralel olarak, yeni regulasyonlar, siber givenlik
yaklasimlari ve siiregleri bizi yeni is ortakliklari,
calisma seklimizde degismeler ve yeni urlnlere
yonlendiriyor. Bu nedenle urin yol haritamizi veri ve
yapay zeka alanindaki son gelismelere paralel siirekli
guncelliyoruz.”

61



Carrefour (§p &

CRM at the Heart of Digital Transformation

in the Retail Industry

» Omni-Channel Marketing

* Customer Insights

» Customer Analytics

* Discount & Promotion Management

DINAMIK ANALITIK YETKINLIKLER EKLENIYOR

VeriPark, perakende sirketlerinin Omnichannel
donusimunde musteriyi odaga aliyor. VeriPark perakende
sektorinin dijital dontisimuni saglarken CRM odakli bir
yaklasim kullaniyor. CRM altinda Musteri Veri Platformu,
Misteri Yolculugu Olusturma, Sadakat ve Musteriyi Elde
Tutma, Satislari Artirma ve Sikayet ve Talep Yonetimi

gibi cozimlerle sektorin sirekli donusen teknolojileri
yakalamasi saglanirken, bir yandan da yapilan projelerden
onemli bir perakende sektor deneyimi elde ediliyor ve bu
da ¢oziimlere entegre edilerek yeniden sektoriin hizmetine
sunuluyor. Clnki perakende sektoriinde tiim oyuncularin
bir omnichannel yapiya ihtiyaci var. Bu nedenle VeriPark
kampanya yonetim moduli tek bir merkez lizerinden

tum kanallara kolayca kampanya ¢ikmayi saglayan

ve musteri iletisiminin tek merkezden, CRM’den
yuridtulmesini saglayan bir ¢coziim sunuyor. Dynamics

365 ve VeriTouch ¢ozimiyle birlikte misterinin tek bir
gorinimund olusturmak ve bu tek musteriye bircok farkli
kanaldan dokunabilmek, e-posta, SMS gibi farkli iletisim
yolculuklari yaratabilmek mimkin oluyor. VeriPark’ta bu
mimariye dinamik olarak analitik ozellikler de ekleniyor.
Musteriyi tanidiktan, musteri alisveris yapip sikayetlerini
olusturduktan sonra olusan datayr anlamli hale getirip,
farkli KPI'lar olusturabilmek s6z konusu.
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* Omni-Channel Loyalty

* Open Retail APIs

+ Embedded Finance & Retail

« Customer Satisfaction Management

tim bilgileri tek bir yapi tizerinden takip edebilecekleri
modern bir CRM sistemi sagladi. Tek bir mUsteri
veritabanina sahip olarak CarrefourSA, KVKK gibi
reglilasyonlara hizli adaptasyon saglamanin yaninda,

tim kanallardaki musteri verilerini uygulamak istedigi
kampanyalara hedeflendirebildigi bir yapiya sahip oldu.
OmniChannel CRM yaklasimi ile misteri deneyimini,
kasa, e-commerce, mobil uygulama ve is ortaklarinda
olusabilecek tim kanallarin kampanya ve sadakat
kurallarini tek bir yerden yonetmeye ihtiyac duyuyorlardi.
Tldm birimlerin birbirleri ile entegre oldugu OmniChannel
CRM yaklasimi ile uyumlu, kampanya ve sikayet
yonetiminin ayni platform Gzerinden yonetildigi bir CRM
sistemi de saglandi.

VeriPark'in Microsoft’'un Dynamics 365 platformu
Uizerinde insa ettigi VeriTouch Perakende CRM
¢O6zUminin Kampanya ve Sadakat Yonetimi ile

Sikayet Yonetimi modadilleri kullanildi. Uzun yillardir
deneyimli bir Microsoft Coziim Ortagi olan VeriPark,
¢ozimlerini Microsoft Dynamics CRM Uzerinde insa
ederken, Microsoft'un yeni teknolojilerini perakende
sektoriine uygulayarak CarrefourSA'yi yeni teknolojilerle
bulusturmaya odaklandi. Tahir Ozmen, “Béylece farkli
iletisim kanallarindan gelen bildirimlerin Dynamics 365
uygulamasinda is emri olarak olusturulmasi saglaniyor.
Bu proje ile CarrefourSA ekipleri de CRM sisteminde
olusan kayitlarin KPI stirelerini yonetebiliyor, personel/



WV VERIPARK
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birim bazinda takip edebiliyor ve kayitlari ekip Giyelerine

atayabiliyorlar. Aramizda karsilikli given ve ayni zamanda

dostluga dayanan gtizel bir is birligi kurulmus durumda.
Sirecin her asamasinda ve halen cok sik iletisim halinde
oldugumuz icin ekipler arasinda siki bir sinerji bulunuyor”
bilgisini verdi.

Kurumsal verim ve miisteri memnuniyeti bir arada
CarrefourSA Tirkiye'de 6nemli bir perakendeci,
milyonlarca musteriye sahip Tirkiye'deki en blylk
perakende firmalarindan biri. CarrefourSA projesiyle
VeriPark coztmleri Tiirkiye'deki milyonlarca perakende
miusterisiyle bulusuyor.

Sonucta perakende sektori cok hizh bir sekilde
doénlsen mausteri ihtiyaclarini karsilamak tGzere hizh
bir sekilde aksiyon almayi ve misterilerle dogru bir
iletisim saglamayi gerektiriyor. VeriPark da perakende
sirketlerinin Omnichannel déniisiimiinde muisteriyi
odaga aliyor.

VeriPark, perakende sektoriinlin dijital dontisimind
saglarken, CRM odakli bir yaklasim kullaniyor. CRM,
yani “Customer Relationship Management” merkezli
bir yaklasimla musteriyi merkeze almak s6z konusu.
Tek merkezden yonetilen kampanya, sadakat ve sikayet
yonetim sistemi ile 6rnegin cagri merkezi temsilcileri
CRM'’e girerek tek merkezden miisterinin kartina

ulasabiliyor, alisverislerini gorebiliyor, bitin islerini
yapabiliyor. Boylece is takibi acisindan saglanan cok
saylda entegrasyonla hem takip edilmesi gereken ekran
sayisi azaliyor hem de miusteri acisindan memnuniyet ve
calisan tarafinda da verim artmis oluyor.

COZUM ZENGINLIGI, FAYDA SAGLIYOR

VeriPark ¢ozimu, ornegin musterinin aylik ortalama
sepet blylkliglinl 6grenmek ve segmente edebilmek,
ona ozel kampanyalarla musteriyi hedeflemek ya da
churn durumundaki, yani artik alisveris yapmayan
musterinin ihtiyaglarini analiz etmek gibi yeteneklere
ulasilabiliyor. Perakende sektori odakli VeriPark
cozumleri soyle siralaniyor:

Omni-Channel Marketing

Customer Data Platform

Customer Insights

Customer Analytics

Intelligent Discount and Promotion Management
OmniChannel Loyalty

Open Retail APIs

Embedded Finance and Retail

Customer Satisfaction Management

63



Carrefour (§p O

HPE yetkinligi CarrefourSA'da

CarrefourSA’da
sanallastirma altyapisinin
glincellenmesinde

tercih HPE’nin rack tipi
DL380 sunuculari oldu.
SAP is yiikleri icin de yine
HPE, Superdome sunucusu
ile CarrefourSA’da yerini
aldi.

ilgi Birikim Sistemleri (BBS);
sunucu, veri depolama, sanallastirma,
yedekleme, felaket kurtarma gibi BBS is Gelistirme Yoneticisi — HPE GreenLake
geleneksel ¢co6zlimler ile birlikte bulut Canan GURGEN
hizmet servileri, network sanallastirma,

masa Ustl ve uygulama sanallastirma, yapay

zeka, makina 6grenmesi, biylk veri ve analitik

konularinda sahip oldugu sertifikali uzman

kadrosu ile uctan uca teknoloji coziimleri

sunuyor.

BBS, CarrefourSA ile uzun yillardir, bircok

farkl ihtiyaglari noktasinda birlikte basarili
projelere imza atiyor. Bunun bir 6rnegi olarak
CarrefourSA'da sanallastirma altyapisindaki
kaynak ihtiyaci icin HPE rack tipi sunucular ve
HPE yapay zeka tabanli Alletra 9080 Urinu
konumlandirildi. Yatirim kapsaminda SAP is yUkleri
icin de yine HPE'nin high-end sunucusu olan
Superdome ile SAP altyapisindaki tiim ihtiyaclara
yluksek performansli ¢c6ztiim saglandi.

BBS is Gelistirme Miidiirii - Server & Storage
Gokhan KAYA
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Yatirimlar, fayda saglamakta gecikmedi

S6z konusu yatirim kapsaminda CarrefourSA'da
sanallastirma altyapisinin giincellenmesi 6ncelikli oldu.
HPE’nin yiksek performansli rack tipi DL380 sunuculari
konumlandirildi. Bu yatirimin ardindan bir diger 6éncelik
olan SAP HANA altyapisinin iyilestirilmesi icin ise HPE'nin
islemci glicli yiiksek high-end Superdome sunuculari
konumlandirildi.

BBS rehberliginde hayat bulan bu yatirimla CarrefourSA,
sanallastirma altyapisinda yliksek performansla

birlikte %100 veri erisimi sagladi. SAP is yiikleri icin de
saglanmis olan performans paralelinde 6zellikle haftalik
raporlamalari daha kisa sirelerde alabilmek mimkin
hale geldi. CarrefourSA'da BBS ile hayat bu yatirimlardan
sanallastirma altyapisi 2022 yilinda tamamlandi. SAP
HANA altyapisi ise 2023 yilinin ilk ceyreginde kullanima

gecti.

Yatirim strecinde BBS ve CarrefourSA BT ekipleri
arasinda verimli bir is birligi hayat buldu. Yetkin bir teknik
ekibe sahip olan CarrefourSA, isini ve ne yapacagini

bilen, organizasyon yapisi oturmus gucli bir ekiple 6ne
cikiyor. BBS'nin yetkin teknik ekipleri ile birlikte planlanan
calismalar ve elde edilen ciktilar da iki ekibin is birliginin
yetkinlik, profesyonellik ve basari diizeyini ortaya
koyuyor.

DOGRU COZUMLER, ANALIZLERIN
SONUCU

BBS, bundan sonraki siirecler icin de CarrefourSA
ile yeni projeler ve yeni is birliktelikleri konusunda

surekli bir iletisim halinde olacak. Bu yaklasimin bir
sonucu olarak BBS, CarrefourSA'nin sistem altyapi
gereksinimlerini analiz ederek, en dogru ¢ozimun
konumlandirilmasi noktasinda siirekli degisen

ve gelisen teknolojilerin kullanilacagi stratejiler
planlamaya devam etmekte.
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CarrefourSA'da zamaniniz

size kalir!

Encore Magaza Doniisiim
ekibi, Hizl1 Kasa ile
kasada sira beklemeden
alisveris yapma imkanini
CarrefourSA’da hayata
gecirdi. CarrefourSA
miisterileri Hizli Kasa ile
her biiyiikliikte sepet icin
kuyrukta beklemeden
rahatg¢a aligveris yapiyor.

ncore Bilisim Sistemleri ve CarrefourSA,
2018 yilinda self servis dénlisiim yolculuguna
basladi. CarrefourSA'nin magazacilik tecriibesi
ile Encore’un dijital dénlisiim ve self servis
uzmanlhigr bdylece bir araya geldi. Is birligi
stirecinde magaza formatlari bazinda en iyi kullanim
ve en yuksek verim alinabilecek uygulamalar bilimsel
metodolojilerle belirlenerek uygulamaya alindi. Kurulan
sistemlerin verimlilik ve tasarruf sagladigindan emin
olunduktan sonra ise NCR Hizli Kasa hizmetini daha
fazla magazada daha cok misteriyle bulusturmak icin
Encore ile bir calisma baslatma karari alindi. Bu amacla
NCR'in global caph degisik self servis ¢céziim érnekleri
de incelendi. Encore Magaza Donlistim Ekibi'nin
yaptigl hesaplamalar ve incelemeler sonucunda da
Hipermarket formath magazalarda self servis alanlarin
genisletilmesi ve bantli ve genis paketleme alanh Hizli
Kasa modellerinin hayata gecirilmesine karar verildi.
Boylelikle CarrefourSA misterilerine daha genis ve
rahat alisveris alani ayrilarak, alisverisindeki Griin
sayisi ylksek, alisveris arabasi ile kasa alanina gelen
musteriler icin de self servis Hizli Kasa kullanabilme
olanagi saglandi. Bu kadar fazla tiriinii Hizli Kasa'dan
kolaylikla gecirebilmek icin de Hizli Kasa girisine
hareketli bant sistemi gelistirildi. Ayrica Hizll Kasa
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Uniteleri de satin alinan Grdnlerin sigacagi sekilde daha biytk
posetleme Uniteleri ile genisletildi.

Encore, NCR ve CarrefourSA ekipleri takim halinde calisti
CarrefourSA; bu proje ile teknolojiyi magazalarinda daha

da etkili kullanarak misterilerine sira beklemeden ve kendi
istedigi sekilde alisverisini tamamlama alternatifi sunmayi
hedefledi. Pandemi sonrasi tiketicilerin degisen perakende
alisveris anlayisini gbzlemleyen ve bu amacla yatirimlarini da

bu yone ceviren CarrefourSA, NCR'in kiiresel uzmanhgi ve
Encore Magaza Dontisiimi danismanlari ile veriye dayali olarak
kapsamli bir inceleme yapilmasini talep etti. Béylece, 6zellikle
blyik sepetli misterilerin de sira beklemeden kullanabilecekleri
surekli acik kasalari olan bir magaza konsepti gelistirildi.
Oncelikle hipermarketlerde bantli sistemli NCR Self Servis Kasa
konumlandirma karari alindi. Pilot uygulama icin Beylikdiiz
Hipermarket magazasinda bu sistemin uygulanmasina karar
verildi. Encore Bilisim Satis Maduir Nilay Aktiinel, yatirim
strecini ve CarrefourSA is birligini soyle degerlendirdi:

“2021 Nisan ayinda Beylikdiizti Hipermarket'te hareketli bantli
model Hizli Kasa kurulusu ile Hizli Kasa alani genisletildi.
CarrefourSA yonetiminin Hizli Kasalarin yayginlastiriimasi
konusundaki kararli ve destekleyici yaklasimi proje basarisi icin
cok kritik oldu. Proje taraflar arasinda koordinasyonun énemli
oldugu bir donlistim projesiydi ve basariyla gerceklestirildi.
Encore, NCR ve CarrefourSA ekipleri ortak hedefler olusturarak
tek bir takim halinde calisti. Calismaya, 6ncelikle muhtemel
magazalarin verilerinin analiz edilmesi ve yerlesim planlarinin
incelenmesi ile baslandi. Encore uzman danisman kadrosu,
NCR'in global tecriibelerinden de yararlanarak, veriye dayali
analiz ve planlama yaklasimi ile magaza gercekleri ile paralel
tavsiyeler verdi. Ortaya cikan analiz sonuclarina gore hangi
magazada nasil bir kasa modeli ve yerlesimi ile hedeflenen
musteri kitlesine ulasilabilecegini hesapladi. Operasyonel
dizenlemeler konusunda fikir alisverisinde bulunuldu.
Olusturulan alternatif planlar CarrefourSA yetkilileri ile pratiklik,
uygulanabilirlik, zaman ve maliyet acisindan degerlendirilerek en
uygun modele karar verildi."

Performans kriterlerine tam uyum saglandi

Encore, NCR ve CarrefourSA ekipleri organize bir sekilde
Beylikdlizii magazasini hizla dontistim icin hazirladi. Magazada
hali hazirda kullanilmakta olan 8 adet Hizli Kasa vardi. Asiste
(kasiyer ile hizmet verilen) kasa alanlari azaltilip, self servis
alani genisletilerek biyik posetleme alanina ve hareketli

bant (initesine sahip olan 4 adet yeni Hizli Kasa bu boliime
yerlestirildi. Self servis alani yaklasik 2 kat biyttlldd. Projenin
basindan itibaren magaza ve bolge yonetimi ile hazirlk
calismalari da yapildi. Magaza gorevlilerine ise bu yeni modelde
kendilerinden nasil bir calisma sekli beklendigi konusunda
egitimler verildi. “Proje, CarrefourSA dijital dontisiim vizyonu
icerisinde 6nemli bir dontim noktasi olarak gordliyordu”
degerlendirmesini yapan Nilay Akttinel'in verdigi bilgiye gore,

ency)re

projenin basarisinin dlclilmesi icin pilot magazanin performans
kriterleri olusturuldu ve giinlik olarak izlemeye alindi.

Bu is birliginde basarili sonuclar kendini gostermekte de
gecikmedi: Musteriler yeni hareketli bantli Hizli Kasa alanini
ilgiyle karsiladi ve Hizli Kasa kullanim orani sadece birkac hafta
icinde iki kattan fazla artis gosterdi. Beylikdlzii Hipermarket
yonetimi de olumlu geri donislerini bildirdi. Bu yatirimla
magazada mevcut personelle ayni anda acik tutulabilen kasa
sayisi arttirilirken, bunun dogal bir sonucu olarak, hedeflendigi
gibi kasa kuyruklari azaldi. Béylece magaza personeli de
musterilere hizmet seviyesini arttiracak daha verimli islerde
daha uzun slire gorev yapabilir hale geldi. Yatirima dair detaylari
Nilay Aktlinel, sdyle anlatti:

“CarrefourSA ile baslatilan calismada yurt disi 6rneklerin
incelenmesi, 6nerilen modellerin uygulanabilir oldugu
konusunda bir glivence olusturdu. CarrefourSA simdiye kadar
benimsemis oldugu dijitallesme vizyonu kapsaminda Hizli
Kasalari ilgili tiim birimlerinde farkindaligi olusturmus ve rutin
streclerine zaten dahil etmisti. Bu durum projenin hizli ve
hatasiz ilerlemesinde destek oldu. Bant sistemleri NCR Self
Servis Kasa Donanimi'na entegre edilerek sepet bliykligl fazla
olan misteri segmentinin de kullanimina uygun bir kasa modeli
olusturuldu. Magazada kasa alaninin da bu misteri segmentinin
self servis alisverisi rahat yapabilecegi sekilde diizenlenmesi
saglandi. Hatta Encore ve NCR uzmanlari bu konuda da
CarrefourSA satis ve insaat departmanlariyla is birligi icinde en
uygun yerlesim ve 6lceklendirme planini birlikte olusturdular.
Beylikdlizii magaza ekibi Hizli Kasa yonetimi konusunda
tecriibeliydi. Yeni modelle ilgili operasyonel konularda magaza
personeli tekrar egitime tabi tutuldu. Projenin basarisini
garantileyecek uc noktadaki personel de béylece yeni modelde
calismaya hazir hale getirildi.”

“DIJITAL DONUSUM™ VIZYONUNA
TAM DESTEK!

Encore Bilisim Sistemleri, onimizdeki yillarda da
CarrefourSA ile magazalarda self servis hizmetinin
arttirilmasi icin calismaya devam ediyor. CarrefourSA
Beylikdizi magazasinda bu yatirimla elde edilen basarinin
ardindan hareketli bantli Hizli Kasa alani uygulamasi diger
hipermarketlere de uygulanmaya basladi. Miisterilerin
alisveris aliskanliklarinin degismesi paralelinde farkli model
urdnler hibrit olarak kullanilmaya baslandi. Bu tabloda
Encore, NCR'in tim diinyada gelistirmeye devam etmekte
oldugu en yeni teknolojilerle CarrefourSA misterilerini
bulusturmaya devam etmek istiyor. Bu amacla CarrefourSA
yonetiminin “Dijital Donlisim” vizyonuna destek veren bir
¢ozim ortagi olmak Encore icin buytuk onem tasiyor.
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Uctan uca entegrasyon,
verimi beraberinde getiriyor

CarrefourSA’da uzun
zamandir kapsamli ve
entegre yatirimlara imza
atan Karel, is birligini yeni
projelerle devam ettirmeyi
planhyor.

arrefourSA ile Karel arasindaki kapsamli

is birligi 2015 yilinda basladi ve bu ilk

adimin temeli, ‘musteri ile gériismeleri

magazalar arasi ve genel midurlik iletisimi

icin haberlesme sistemleri ile cagri merkezi
sistemi ihtiyac’’ odakli oldu. iki sirket arasindaki
goriismeler, CarrefourSA'nin ihtiyaclarini anlamak ve

uygun ¢ozlmleri belirlemek icin de dnemli bir ilk adimdi.

Karel Ozel Projeler Satis Miidiirii Arda Soydam’in
verdigi bilgiye gore, CarrefourSA, bu yatirimla bir dizi
hedefi gerceklestirmeyi amacladi. Oncelikli olarak,
haberlesme maliyetlerini dislirerek operasyonel
verimliligi artirmak hedeflendi. Magazalar arasindaki
iletisimi sorunsuz ve stabil hale getirerek, cagri merkezi
operasyonunu daha etkin bir sekilde yonetmek ve
musterilere kesintisiz iletisim imkani sunmak da
oncelikler arasinda yerini aldi. Arda Soydam’in belirttigi
gibi, boylece mlsteri memnuniyetini artirmak ve marka
sadakatini gliclendirmek hedeflendi.

Bu ilk yatirrm 2015 sonuna dogru tamamlandi. Proje
kapsaminda ¢agri merkezi ve IP sistem kurulumu
gerceklestirildi ve canliya alindi. “Bu 6nemli adim,
CarrefourSA'nin iletisim altyapisini modernize etmek
ve cagdas bir iletisim ¢céziimiyle donatmak icin atild”
vurgusunu yapan Arda Soydam, bunun ardindan
gecen 8 yil boyunca sisteme slirekli olarak eklemeler
ve entegrasyonlar yapildigini da hatirlatti. Bunun bir
ornegi olarak, magaza eklemeleri, el terminallerinin
haberlesmesi, cagrilarin ses kayitlarinin tutulmasi,
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DECT sistemler, telefonla siparis icin ASR gibi 6zellikler sisteme
entegre edilerek kapsamli ve islevsel bir iletisim platformu
olusturuldu. Karel ve CarrefourSA BT ekipleri arasindaki verimli
is birliginin, bu kapsamli projenin basarisinda énemli bir rol
oynadigina dikkat ceken Arda Soydam, sdyle devam etti:

Verimli is birligi devam edecek

“CarrefourSA BT ekiplerinin inovatif bakis acilari, ihtiyaclarina
Ozel ¢cozlimler Uretebilme yetenekleri ve projenin
gerceklestirilmesi asamasinda sagladiklari yonlendirme ve destek
blylk 6nem tasidi. Karel olarak, misterilerimizin ihtiyaclarina
odaklanarak 6zellestirilmis ¢oziimler sunmayi ve is birligi icinde
verimli calismayi dnemsiyoruz. Yenilikci iletisim coziimleriyle
CarrefourSA'nin is ihtiyaclarini karsiladik ve onlara maliyet
tasarrufu, operasyonel verimlilik ve miisteri memnuniyeti

gibi bircok fayda sagladik. CarrefourSA'nin iletisim altyapisi
modern, glivenilir ve etkili bir sekilde calisan bir sistem haline
geldi. CarrefourSA ile olan basarili is birligimizi stirdlirmeye
devam edecegiz. Misterilerimizin ihtiyaclarina uygun ¢éziimler
sunmaya devam ederek, onlarin is stireclerini optimize
etmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmayi
hedefliyoruz.”

Karel, CarrefourSA gibi perakende noktalarinin ihtiyac
duyabilecegi cesitli dikey uygulama ve entegrasyonlarla ilgili
¢Oztmler sunuyor. Bu ¢ézlimler, isletmenin iletisim altyapisini
gliclendirerek operasyonel verimlilik, miisteri memnuniyeti ve
rekabet avantaji saglamayi amacliyor. Arda Soydam, CarrefourSA
gibi perakende noktalarinda sunulabilecek diger entegrasyon
¢Oztmleriyle ilgili gbriismelerin devam ettigini de hatirlatti.

“Bu entegrasyon ¢ozlimleri, CarrefourSA gibi marketlerin is
stireclerini iyilestirmeye ve operasyonel verimliliklerini artirmaya
yardimci olabilir” diyen Arda Soydam, “Her bir entegrasyon,
musteri memnuniyetini ve calisan verimliligini artirmak icin farkh
faydalar saglar” vurgusunu yapti.

ihtiyaca 6zel ¢oziimler Karel'den geliyor

Karel, entegrasyon coziimlerini sunma potansiyeli paralelinde
ozellestirilmis coziimler sunmaya devam ediyor. Bu baslikta
calismalarda 6nemli bir adim olan CCTV kameralar; glivenlik ve
izleme amaclariyla kullaniliyor. Bu kameralarin iletisim sistemine
entegre edilmesi, magaza icindeki goriintiileri canl izleme,
kaydetme ve aksiyon alma imkani demek. Raf/Uriin Takip
Sistemleri Entegrasyonu; marketlerde triin takip sistemleri,
stok yonetimi, envanter kontrolii ve tedarik siireclerini optimize
etmek icin kullaniliyor. Bu sistemlerin CCTV altyapisiyla
goriintl isleme ile entegre edilmesi, gercek zamanli envanter
bilgilerine erisimi ve envanter diizeltmelerinin hizli yapilmasini
sagliyor, etkin stok yénetimini beraberinde getiriyor. Odeme
Entegrasyonu basliginda; marketlerde kullanilan POS sistemleri,
o0deme islemlerinin diizglin ve hizli gerceklesmesini sagliyor.
Gorlinti isleme ¢oziimlerinin POS sistemleriyle entegre

HAREL

olmasi ise 6deme islemlerinin dogrudan iletisim agi (izerinden
gerceklestirilmesini sagliyor.

Kisi Sayma Entegrasyonu; marketlerdeki kalabalik saatlerde
musteri sayisini izlemek ve sirkiilasyonu yonetmeyi saglarken,
Lojistik Entegrasyonu ise tedarikcilerle ve depo operasyonlariyla
iletisimi optimize ediyor. Bu entegrasyonla siparislerin otomatik
iletilmesi, envanter takibi, teslimat yonetimi ve geri bildirim
stirecleri daha etkin gerceklestirilebiliyor. Bu bilgileri paylasan
Arda Soydam, su vurguyu yapti:

“Bu tlr cok lokasyonlu projelerde en 6nemli avantajlarimizdan
biri Turkiye'nin her ilinde bulunan yetkili satis ve servis agimiz
sayesinde kesintisiz, hizli ve yetkin destek saglamamiz. Strekli
yenilenen katma degerli tiim ¢céziimlerimizle ve entegrasyon
yetenegimizle misterilerimizin basarilarina katkida bulunmaya
devam edecegiz

KESINTISiZ BIR ‘ZINCIR EKOSISTEMI'
OLUSTURULUYOR

CarrefourSA gibi marketlerde ihtiyac duyulan dikey

uygulama ve entegrasyonlarla ilgili ornekler ve Karel'in

sagladigi faydalar soyle siralaniyor:

o Magazalar Arasi iletisim: Biiyiik marketlerdeki
magazalar arasindaki iletisim blylk onem tasir.
Karel ¢ozlimleri, magazalar arasinda kesintisiz ve
guvenilir bir iletisim saglayarak yonetim ekibinin etkili
bir sekilde bilgi paylasmasini ve is siireglerini koordine
etmesini saglar.
Gagri Merkezi Entegrasyonu: Karel, cagri merkezi
entegrasyonu ile musteri cagrilarinin dogru sekilde
yonlendirilmesini ve hizli sekilde cevaplanmasini saglar.
Bu, musteri memnuniyetini artirir ve ¢agri merkezi
operasyonunu daha etkin hale getirir.
El Terminali Entegrasyonu: Magaza personeli,
el terminalleri araciligiyla envanter yonetimi,
fiyatlandirma ve stok takibi gibi gorevleri gergeklestirir.
Karel ¢cozimleri, el terminallerinin haberlesmesini
saglayarak magaza personelinin is birligini kolaylastirir.
Ses Kayit ve Analiz: Karel ¢ozimleri, ¢agrilarin ses
kaydini tutar ve bu kayitlarin analizini saglar. Bu,
musteri geri bildirimlerini degerlendirmek, egitim
ihtiyaglarini belirlemek ve hizmet kalitesini stirekli
iyilestirmek icin degerli veriler saglar.
Entegre Mobil Uygulamalar: Mobil uygulamalar,
musterilerin magaza icindeki deneyimlerini gelistirmek
icin gli¢lu bir arac. Karel, mobil uygulamalarla
entegrasyon saglayarak musterilere daha iyi hizmet
sunmayi destekler. Bu, musteri sadakatini artirir ve
rekabet avantaji saglar.
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‘Quickpick’ ile e-ticaret
gucleniyor

Obase Quickpick projesinin CarrefourSA’da uygulanmasi ile toplama
stirelerinde %45°lik iyilestirme saglanirken, giinliik teslimat
kapasitesinde de %164 ’liik artis saglaniyor.

base'in 2018 yilinda Sanayi ve Teknoloji

Bakanlig Verimlilik Odiili'ne layik E-ticaretinizi giiglendirmek igin,

goruildiigt Quickpick ¢dzimiiniin Quickpick Mobil Toplama ¢éziimii isinize hiz katar!
oncelikli hedefi; misteri memnuniyetinin

saglanmasi, musterinin ilettigi siparislerin —? !—E— ﬂ—{ ﬂ—Lq {
etkin, hizli ve dogru toplanmasi, magaza toplama : ’
personelinin performans 6lctim ve raporlamasinin w u ; U " y g‘

yapilmasi. Obase ve CarrefourSA iliskisi 15 yillik
gecmise sahip ve bu stirecte bircok farkli ihtiyaca
yonelik projeler hayata gecirildi. Yaklasik 5 yil 6nce
baslayan Quickpick yatirimi ise pandemi ile ortaya cikan
fevkalade durumun hizli ve sorunsuz yonetilmesini
sagladi. Sektoriin degisen ihtiyaclari paralelinde

strekli gelistirilen Quickpick, bu yetkinligini pandemi
doneminde ortaya koydu. Pandemi doneminde artan
siparisler ve glindeme gelen farkli ihtiyaclara yanit
verilirken, glicli performans da teyit edildi. Son
donemlerde navigasyon gelistirmeleri de eklenen ¢oziim
sayesinde dagitim sirasinda gerekli olmasi durumunda,
e-irsaliyelere cihaz (izerinden erisim saglanabilmekte.

Proje slireci icerisinde, planlama konusundaki ihtiyaci Obate Quickpick; E-ticaret ve Pazar yeerlerinden gelen sipariglerin
karsilamak icin tiim darkroom ve e-ticaret noktalari e T U,
icin “Obase Tahminleme” (irlinii konumlandirildi. Bu

cercevede; tarlhc;.el.l flparlsnsayl.!arl, havfa\‘duvrfjmu,,yllbasl ﬂUfLKPHJ‘ b ppevasronzd gl
veya bayramlar gibi 6zel giin dénemleri ‘degisken’ olarak

kullanilarak, gelecek 4 hafta olusacak muhtemel siparis

degerleri 6ngoriilebiliyor. Obase Quickpick projesinin

CarrefourSA'da uygulanmasi ile toplama stirelerinde

%45'lik iyilestirme saglanirken, ginliik teslimat

kapasitesinde de %164'luk artis sagland.
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Talep ve operasyon yonetiminde etkinlik

CarrefourSA, Quickpick projesinde de Obase ile is birligi yapti.
Turkiye'de perakende sektoriinde omni-channel hizmet stratejisi
gliden ilk markalardan biri olan CarrefourSA, uzun zaman énce
hayata gecirdigi e-ticaret kanalini daha da gelistirmeyi hedefledi.
Bu kapsamda siparis toplama stireclerinin dijitallestirilebilmesi,
daha az efor ve hizla, en dogru sekilde siparislerin toplanabilmesi
icin Quickpick ¢6ziimi konumlandirildi. Hedef ise fiziksel
magaza satislari ile e-ticaret ve pazaryeri satislarini biittinlesik
bir sekilde yonetmek oldu. CarrefourSA’'nin online kanaldan
alinan siparislerinin kusursuz ve hizli bicimde teslim edilmesine,
toplama operasyonlarinin yeni nesil teknolojilerle mobil olarak
yapilmasina yonelik bir ¢cziim de bu sekilde hayat buldu.
Pandemi dénemi ile e-ticarette glic kazanan talep ve bunun
operasyon Uzerindeki dogal etkisi basarili bicimde yonetildi.

En uygun rota saptaniyor

Quickpick uygulamasi ile e-ticaret sistemi ve pazaryerlerinden
alinan siparisler, teslimat tiiriine gore hizli ve slotlu olmak tizere
toplama listelerinde dnceliklendiriliyor. Siparis icindeki Grtinler
reyon bazl gruplandirildiktan sonra personellere ataniyor

ve personeller de kendilerine atanan gruplardaki tirtinleri
goriintileyebiliyor. Magaza ici Giriin siralama ile toplama sirasi da
kullaniciya gosteriliyor.

CarrefourSA tarafinda yapilan planogram calismasi Quickpick
ile entegre edilerek, tiim satis kanallarindan gelen siparislerin
magaza icinde toplanmasi da optimize edildi. Toplama listesinde
olup magazada mevcut olmayan bir Urlin icin misterinin muadil
bir Grlin isteyip istemedigi sistem Uzerinden gérintilenebilirken,
yine Quickpick araciligi ile misteriyle iletisime de gecilebiliyor.
Kasap ve balik gibi hazirlama islemi gerektiren 6zel reyonlarda
kullaniimak (izere gelistirilen modiil ile bu 6zel reyonlarda
calisan personelin gorebilecegi bir ekran lzerinden hazirlik
isleminin tamamlanmasi saglanabilmekte. Bu sayede reyonlarin
yogunlugunu ve personellerin bekleme siireleri azaltilarak,
zaman kaybinin 6ntine geciliyor.

Toplama asamasinda barkodu okutulan Griinler bluetooth

ile etkilesimli olarak Quickpick uygulamasi lizerindeki siparis
listesinde ‘Toplandi’ olarak kaydedilirken, stok/son kullanma
tarihi gibi sebeplerle karsilanamayan Urtinlerin karsilanamama
nedeni secimi yapilarak, sonrasinda Quickpick lzerinde
raporlanip ve CarrefourSA tarafindan tedarik siireclerinin
iyilestirilmesi icin kullanilabiliyor. Ayrica operasyonel nedenlerle
karsilanamayan siparisler de farkli slotlara ertelenebildigi

gibi, magaza degistirme fonksiyonu ile diger magazalara da
aktarilabiliyor. Gruplar halinde toplanan siparisler, ilgili magaza
sorumlusu tarafindan kontrol edildikten sonra birlestirilerek
teslimata hazir hale getiriliyor ve siparislerde olasi hatalarin
azaltilmasi saglaniyor. Rota optimizasyonu ile birlikte
siparislerin dagitim icin en uygun rotalara atanmasi saglaniyor
ve her bir rotada yer alan siparisler icin ideal dagitim sirasi da
sistem tarafindan olusturuluyor, siparisler bu sira ile araclara
yuklenebiliyor. Siparis listesindeki Uriinler, soguk zincirin
kirlmamasi icin Quickpick tzerinde yer alan ‘soguk zincir uyart
sistemi’ ile soguk depolama alanlarina yonlendirilebiliyor.

Ozel gelistirmeler fark yaratiyor

Rotalamasi yapilan siparislerin teslimat adreslerine ulastiriimasi
icin harita uygulamasi tizerinden navigasyon 6zelligi kullanilarak
arac surilctsu yonlendiriliyor. Dagitim sirasinda gerekli olmasi
durumunda, e-irsaliyelere cihaz lizerinden erisim saglanabilirken,
dagitim siirecinde kapida iade ve 6deme siirecleri Quickpick
Uizerinden yonetilebiliyor. MUsteriler de online ya da kapida kredi
karti/nakit 6deme tiplerinden yararlanabiliyor.

Sirekli kendini gelistiren bir Griin olan Quickpick, ayni zamanda
CarrefourSA'nin ihtiyaclarina gére 6zellestirmeleri de ortaya
koyuyor. Degisen ve artan ihtiyaclara 6zel gelistirmeler
Quickpick’in ayrisma noktalarindan biri. Ornek olarak projede
son olarak eklenen fonksiyon olan “tahminleme”; planlama
odakli yetkinlikleri gelistirme ihtiyacinin da bir sonucu. Tim bu
adimlarin temelinde ise stireclerin hepsini kapsayan bicimde
Quickpick rotasinda ortak akil ve is birligi yaklasimi ortaya
kondu.

Obase; 28 yillik sirket tarihinin basindan beri perakende
sektoriine hizmet veren, operasyon yogun bir sektori cok iyi
taniyan bir bilisim sirketi olarak konumlaniyor. Bu da perakende
sektoriinde hizmet sunulan misterilerle uzun soluklu baglar
beraberinde getiriyor. Benzer gliclii baglarin 6ne ciktig
CarrefourSAlyla 15 yila yayilan is birligi g6z 6nline alindiginda,
yeni is birliklerinin glindeme gelecegi de asikar. Obase’in ayni
zamanda bir Ar-Ge Merkezi olmasi, boylece yenilikci teknoloji ve
¢Ozumlerin gelistirilmesinde kritik rol oynamasi da CarrefourSA
ile birlikte daha bircok yenilige imza atilacagini gosteriyor.

TALEBIN TAHMIN EDILMESI, OPERASYONUN
PLANLAMASINDA MUKEMMELLIK SAGLIYOR

Hizmet saglayan ve Urin ureten firmalar icin karar
alma, planlama, uygulama gibi operasyonel siireclerde
tahminleme yapabilmek onemli bir yetkinlik. Bunun
bir ornegi olarak CarrefourSA ile gerceklestirilen proje
kapsaminda, tim darkroom ve e-ticaret noktalari

icin “Obase Forecaster” triinl her Pazartesi ¢alisip,
gelecek 4 hafta olusacak muhtemel siparis degderlerini

ongoruyor. Hedef ise bu degerlerin darkroom’larda siparis

toplayacak personel sayisinin belirlenmesi ¢alismasina
girdi olusturmasi. Sezonsallik, trendler; 6zel glinler gibi
farkli dinamikler g6z ontinde bulundurularak gelistirilen
talep tahmin algoritmalari; her hafta kendi aralarinda
yaristiriliyor. Gerceklesen taleplere gore Ussel diizeltme,
regresyon, Holt-Winters gibi farkli talep tahmin metotlari

arasindan muhtemel en iyi sonuglar seciliyor. Bu segimde,

talep tahmin metodunun degisen kosullara adapte
olabilmesi igin ¢capraz validasyon testleri uygulanirken,
testlerin sonuclari da Multinomiyal Bayesyen dagilimi
ile degerlendiriliyor. Boylece ¢ok sayida darkroom/e-
ticaret noktasi icin esnek, veriden 6grenen, %90 lzerinde
talep tahmin dogruluk oranlarina sahip bir sistem hayata
gecirilmis oluyor.
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Ar-Ge calismalarina daha da
odaklanilacak

Orion POS, yenilik¢i yazilimlar ile sektore katkida bulunurken,
yurt disi pazarinda daha aktif olmak icin Ar-Ge ¢calismalari yapmayi
hedefliyor.

rion POS; 2006 yilindan bu yana
HoReCa, yiyecek, icecek, konuk agirlama
ve eglence sektorlerinin ihtiyaci olan
satis noktasi (Point Of Sales - POS)
sistemlerinin yazilim ve donanima
yonelik anahtar teslim ¢oziimler Gireten %100 yerli
sermayeli bir teknoloji firmasi. Odaklandiklari temel
basliklari bu sekilde siralayan Orion POS Sistemleri

Genel Muduri ve CEQ’su Tufan Yiksel, alt bashklari da = o
ORION POS

¢6ziim segmenti bazinda siraladi.
Buna gore Orion POS, HoReCa sektori igin GEIECE@H 'U:z!mr_ﬂojisiﬂe dokunun

ozellestirilmis yazilim ¢ozimleri sunuyor ve gerekli '
donanimlarla da bunu destekliyor. Bu yazilimlar
musteriden siparisin alinmasindan hazirlanmasina,
servisine ve ddemesine kadar olan tiim siirecin
otomasyonunu saghyor. Tufan Yiiksel de, “Bu yazilim
ayni zamanda restoran, kafe, bar, fast food gibi her

tlr isletmeye uygun, masaya servis, self servis, paket
servis, online siparis gibi tiim siparis kanallari ile
calisabilen, self servis bir blifeden, 500+ subeli bir zincir
restorana kadar 6lceklendirilebilen bir yazilim” bilgisini

paylasti.

Trendler yakindan takip ediliyor

Orion Pos, yiyecek icecek isletmelerine 6zel olarak
hazirladigi Orion Stok ve Maliyet Yonetim Yazihimi

ile hammadde ve receteli Girlin yonetimi, siparis,

satin alma, depo yonetimi, triin yonetimi, sevkiyat,
satis, sayim, raporlama ve analiz islemlerini ilgili tim
stirecleri yonetmeyi sagliyor. Tufan Yiiksel'in verdigi
bilgiye gore, bu sayede isletmenin karllik ve verimlilik
analizi de yapilabilir.

Odeme islemleri, s6z konusu sektdrdeki isletmeler
icin dnemli bir konu. Orion POS da 6deme islemlerini
kolaylastirmak icin yazarkasa, e-fatura, e-arsiv,
e-adisyon entegrasyonlari ile 6deme stireclerini cok
hizlandiran bir yapiya sahip ve bu yonuyle isletmeleri
e-dontsim sirecine dahil ediyor. “Gunlimizde, Tufan Yiksel
musterilere mobil ve online siparis secenekleri sunmak Orion POS Sistemleri Genel Miid(irii ve CEQ'su
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oldukca 6nemli” diyen Tufan Yiiksel, bu eksende ¢éztimlerini
soyle anlattr:

“Orion POS, bu trendi takip ederek mobil uygulamalar ve
online siparis platformlari icin yazihim gelistirir. Misteri sadakati
de yiyecek icecek isletmeleri icin kritik 6neme sahip. Orion
POS, misteri sadakat programlari ve is zekasi araclari sunarak
isletmelerin misterileri daha iyi anlamalarina ve onlara daha
iyi hizmet sunmalarina yardimci olur. 7/24 hizmet veren
musteri destek hizmetimiz ile siirekli teknik destek saglayarak,
isletmelerin herhangi bir sorununda hizli ve kalici ¢céztimler
sunariz.”

Tiim operasyon siirecleri yénetiliyor

Orion POS, CarrefourSA ile Bulut Mutfak ¢c6zimi Gzerine
calisma yurattd. Tufan Yiksel bu calismayi “Bulut Mutfak;
paket servis veya self servis hizmeti sunan bircok markayi ayni
cati altinda barindiran bir yapi olarak tanimlanabilir” sozleri

ile 6zetledi. CarrefourSA tarafindan istanbul'da 10 marka ile
baslatilan Bulut Mutfak lezzet operasyonunun tiim yazilim ve
otomasyon c¢dziimlerini bir biitlin olarak gerceklestirdiklerini
vurgulayan Tufan Yiiksel, soyle devam etti:

“CarrefourSA'nin Bulut Mutfak icin ihtiyac duydugu POS
sistemlerini, online siparis platformu entegrasyonlarini, ayrica
kurye platformlari entegrasyonlarini sagladik. Tim bunlari
raporlayan bir sistem de kurduk. Bu sistem ile siparis edilen
yemegin hazirlanmasindan adrese ulastiriimasina kadar tiim
operasyon stirecleri Orion POS yazilimlari ile yonetiliyor ve takip
ediliyor”

Kurumsal yazilimlarla entegrasyon

CarrefourSA ile s6z konusu proje Ocak 2023'te giindeme geldi.
Kapsamli bir miizakere siireci neticesinde projenin adimlari
belirlendi ve harekete gecildi. “Kendi yazilimimizin CarrefourSA
icin uyarlama calismalarinin yani sira kendilerinin kullandigi ERP
yazilimlari ile entegre olduk ve tiim sistemi Agustos 2023'te
devreye aldik” diyen Tufan Yiiksel, yiritllen projede su detaylari
paylastr:

“Bu, stirekli gelisen bir proje. Bu cercevede musteri istekleri
dogrultusunda operasyonu iyilestirebilmek adina is birligimiz
devam ediyor. Bu projede CarrefourSA'nin 30. Yil projesi olan
CarrefourSA Bulut Mutfak icin gereken yazilim siireclerini
yonettik. Bu cercevede istanbul'da ve Tiirkiye’nin diger illerinde
acilmasi planlanan diger bulut mutfak subeleri icin de is birligimiz
artarak devam edecek. CarrefourSA gibi biytk, kurumsal ve
vizyoner bir firma ile calisirken kendimizi de gelistirdik. Bu
yonlyle CarrefourSA markasinin Orion POS markasina mutlaka
pozitif anlamda katkisi olacaktir. CarrefourSA ile basarili bir
operasyon ylrittigimiiz gbz 6nline alinirsa, benzer ihtiyaclari
olan firmalar da Orion POS'u tercih edecektir. Projenin ilk
lokasyonu olan istanbul Mecidiyekdy’'de edinilen deneyim ile
Bulut Mutfak yatiriminin CarrefourSA acisindan, kendilerinin de
ifade ettigi gibi artarak biytyecegini disliniyorum. Bu yatirimla
CarrefourSA online paket siparis sektériinde bliytyerek, daha
fazla misteriye daha uygun fiyata yemek saglayarak, karliligini
artiracaktir.”

ORIONPOS

Memnuniyeti daha da artiracagiz

Orion PQOS, satisinin blyiik boélimind misteri referanslari ile
yapan bir firma. “Bu cercevede misteri memnuniyet oranimizin
cok yiiksek oldugunu soyleyebilirim” vurgusunu yapan Tufan
Yiiksel, “Bunun sebebi de 7/24 calisan musteri destek hattimizin
musterilerimizin her tirll ihtiyacini hizlica giderebilmesi” dedi.
Bunun yaninda muisterilerine sunduklari sektorel danismanhk
hizmetlerinin de kendilerine cok yardimci oldugunu ifade eden
Tufan Yiksel, séyle devam etti:

“Bu paralelde 2023 yili icin hedefimiz; mevcut misterilerinizin
memnuniyetini daha da arttirmak, onlarin sadakatlerini
kazanmak ve yeni musteriler edinmek olacak. Teknoloji

firmasi olmamiz sebebiyle stirekli yeni teknolojileri takip

eder ve kendimizi besleriz. Bunun sonucunda da her zaman

yeni yazilimlar gelistirme fikirleri kafamizda dolasir. Sektoriin
ihtiyacini karsilayacagini diistindiglimiiz yazihimlarin da
analizlerini yapar, yeni yazilimlar gelistirmeye baslar ve bunlari
piyasaya sureriz. Orta vadeli hedefimiz bu tir yenilikci yazilimlar
ile sektore katkida bulunabilmek. Bir diger orta vadeli hedefimiz
de yurt disi pazarinda daha aktif olmak icin Ar-Ge calismalari
yapmak.

BUYUME FIRSATLARI DEGERLENDIRILECEK

Orion Pos, yiyecek-icecek sektoriinde teknolojik onci
olmayi hedefliyor. Hedef; musterilere her zaman

en son teknolojiyi sunarak, isletmelerini verimli ve
rekabetci bir sekilde yonetmelerine yardimci olmak.
Musterilerin ihtiyaclarini anlamak ve karsilamak,
onceliklerin basinda geliyor. Misteri memnuniyetini
artirmak icin surekli olarak geri bildirim toplama ve
urin ile hizmet gelistirmeye odaklaniliyor.

Orion Pos’un surduirdlebilir bir sekilde buyimesi ve
genislemesi icin stratejiler gelistiriliyor. Yeni pazarlara
acilmak, yeni misteri segmentlerini hedeflemek ve
uluslararasi pazara adim atmak gibi biiyime firsatlari
kurumsal oncelikler. Calisanlarin yeteneklerini
gelistirmeleri ve kariyerlerini ilerletmeleri icin de
onlara destek saglaniyor. Calisan memnuniyetini
artirmak ve sirket i¢i yetenekleri korumak bu noktada
temel hedefler arasinda.
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“Perakendeye yon veren

adimlarimizin devami gelecek”

Perakende teknolojilerinde
oncti olmay1 hedefleyen
POS AS, CarrefourSA ile
uzun yillardir verimli
bicimde ve yeniliklerle
ilerleyen bir is birligi
yiirtitiiyor. Alinan verimin,
iki sirketin paylastigi ortak
bakis ac¢isinin da

bir yansimasi oldugu
belirtiliyor.

OS AS ve CarrefourSA is birligi 1997

yilinda bir hipermarket ile basladi.

Bugiin bu is birligi hipermarketler,

stipermarketler, mini marketler ve

franchise gibi farkli konseptlerdeki cok
saylda magazaya ulasmis durumda.

En yeni teknolojileri birlikte inceleyerek,
arastirarak ve uygulamalarini yaparak sektordeki
pek cok ilke birlikte imza attiklarini vurgulayan
POS AS Genel Midurt Gilimhan Akalin, bu
‘ilk’leri soyle 6rnekledi:

“Ilk sadakat kart céziimlerinden olan CarrefourSA
Kart bunlardan birisi. Biraz daha eskiye

gidersek, sektérde magaza ici tliketici kredisi
uygulamalarindan 6deme sistemlerinin kredi

kart cihazlari ile entegre calismasini saglayan
‘CarrefourSA protokolii'ne kadar bircok ilki sektére
kazandirdik.
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2016’da ise farkli ticincti parti kuruluslarla entegre olan
ve farkli puan tiplerini ve gelismis kampanya yapisi ile
birlikte otomatik iade fonksiyonunu da destekleyen
GeniusOpen'a gecis yaparak dnemli bir doniim noktasini
birlikte tamamladik. Merkezi yonetim ve takip ile birlikte
online merkezi kupon, puan ve kampanya sistemlerimizin
CarrefourSA ERP’si ile entegrasyonunu sagladik.

Bu gecis ile birlikte merkezi yonetim gercek zamanl hale
geldi. Sanal Uriin satisi, bayramlarda bahce satisi, yat

ve teknelere satis gibi farkli satis islemlerini de ilk defa
CarrefourSA'da yaptik. Akilli telefonlara gecis yapmadan
once magazalarda fiziksel kart dagitilmasini ve bu kartlarin
otomatik olarak aktiflestirilmesini sagladik.”

is ortagi gibi calisiyorlar

Pandemi déneminde magazadan evlere teslimat igin

Urlin toplama ve satis, merkez depodan satis, e-ticaret
platformundan satis gibi slireclere destek olmanin yani sira
magazalarin sorunsuz satis yapmasina yardimci olan POS AS,
elektronik satislarini arttirmak icin tirtin 6nerme, garanti ve
hizmet satisi gibi coztimlerin gelistirilmesinde CarrefourSA ile
cahismalar yurittl. “Hatta CarrefourSA subelerindeki Lezzet
Arasi olarak adlandirilan restoran béliminde Toshiba’nin bir
¢6zUm ortagina ait restoran uygulamasi kullaniliyor. Bu da
bizim y6netimimizle ilerledi” bilgisini veren Giliimhan Akalin,
ikili is birligini su so6zlerle degerlendirdi:

“CarrefourSA ile bir teknoloji saglayicisi yerine is ortagi

gibi calismayi tercih ediyoruz ve iki firmanin da birbirini
destekledigi cok verimli bir is birligi ytritiyoruz. Hayata
gecirdigimiz teknolojileri CarrefourSA'ya biz tanitiyoruz,
ticari olarak ve teknik olarak uygun olanlari hayata
geciriyoruz ve yapilan degerlendirmeler sonucunda heniiz
glindeme alinmasi tercih edilmeyen teknolojileri de gelecek
doénemin projeleri olarak takip etmeye devam ediyoruz.

Is birligimizde hem CarrefourSA 6neriler sunuyor hem de
biz sektordeki trendlere ve stratejimize paralel olan ve
CarrefourSA'ya da fayda saglayacak teknolojileri tanitiyoruz.”

Kesintisiz siirecler
POS AS, 1993 yilindan bu yana perakende sektoriine
teknoloji hizmeti veriyor ve 2012'den itibaren

Toshiba Global Commerce Solutions catisi altinda
faaliyet gosteriyor. Bu kapsamda farkli segmentteki
perakendecilere Toshiba POS donanim ve yazilim Grinleri,
POS AS tarafindan gelistirilen Genius satis uygulamalari,
cok kanalli perakendecilik c6ziimleri, bu ¢c6ziimlerin
kurulumu ve teknik destegi, proje yonetimi, danismanhgi
ve bakim hizmetlerini de kapsayan uctan uca ¢oziimler
sunuluyor. “Turkiye capinda ¢6ziim ortaklarimizla birlikte
20.000'den fazla lokasyonda 5.000’'i askin misterimiz
Gzerinden 70.000’den fazla Toshiba POS Uriiniine
destek veriyoruz ve perakende sektériine yon veren
konumumuzu daha da ileriye tasiyoruz” bilgisini veren
Gulimhan Akalin, goruslerini bu s6zlerle noktaladi:

“GeniusOpen’a gecis ile elde edilen teknoloji ve
fonksiyonalite glincellemesi, CarrefourSA miisterilerine
pek cok firsat ve imkan saglyor. Ayrica farkh perakende
gruplarinin satin alinmasi sonrasinda farkli lokasyonlarda
bulunan yliksek sayida subeyi bir gecede CarrefourSA
sistemine herhangi bir aksaklik olmadan baglayabildik.
CarrefourSA'nin cogunluk hisselerinin el degistirmesi
nedeniyle yasanan gecis siirecini kesintisiz ve hatasiz
olarak CarrefourSA ekibi ile birlikte sagladik. Bahsettigim
basarilara ek olarak, tamamladigimiz projelerden aldigimiz
glc ile is birligimizi daha da ileriye tasimak icin yillardir
birlikte calistyoruz.”

YENILIKCi TEKNOLOJILER GELISTIRILIYOR

POS AS-CarrefourSA is birliginde pandemide ara verilen
‘magaza icinden siparis verme’ projesine kalinan yerden
devam edilecek. Bunun yani sira kullanicilarin alisveris
fislerinin bir kopyasini mobil uygulamalarindan da

gorebilmesini saglayarak kagit kullanimini azaltacak
E-Belge Dontisim Projesi lzerinde ¢alisiliyor. POS AS,
mobil satis, siparis ve 6deme ¢ozimlerini odaginda tutuyor.
Hedef, diinyada yasanan dijital donusim cgergevesinde
Toshiba'nin perakende sektoriine sundugu cozimleri
CarrefourSA'nin istek ve beklentileri dogrultusunda
birlikte hayata gecirmek.
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E-ticaret rotasi netlik kazandi

Rasyona Bilisim Teknolojileri,
CarrefourSA’nin

e-ticaret altyapisinin
kesintisiz islerligini
desteklerken, odeme
sistemlerinin de kesintisiz
calismasi hedefine uyumu
sagladi.

asyona Bilisim; 2010 yilinda Ali

Haciglizeller'in “Bilgi & Sorumluluk &

Gulven” mottosu ile kurdugu, sektoriin

gliclt ve glivenilir temsilcilerinden biri.

Kurumesal 6ncelik ise is birligi yapilan
firmalarin ihtiyaclarini analiz ederek, onlarin is
sistemlerine ve slireclerine 6zel, butik hizmetler
tasarlayip sunmak.

Rasyona Bilisim, bircok bashkta uzmanhgini,
sundugu hizmetlerle ortaya koyuyor. Oncelikle
tlm isletim sistemleri ve veritabani platformlarinda
is slreclerinin uctan uca yonetimi, uygulanmasi

ve danismanlik hizmetleri sunuluyor. Rasyona
Bilisim, gerek yerinde gerekse uzaktan 7/24 slirec
gozlemleme destegi, talebe gore de ¢c6zliimleme,
bildirme, raporlama hizmetini misterilerine
sagliyor. SAP Rootis & SAP Etool paketleri ile
musteriye 6zel monitoring (gériintlileme) hizmeti
sunumu da Rasyona Bilisim’in yetkinlikleri
arasinda. Bu baslikta sunulan hizmetle beraber

de olasi problemlere anlik midahale edilmesi,
sorunlarin kok/sebep analizleri ile hatalarin
azaltilmasi ve surekli iyilestirme yapilmasi mimkuin
oluyor. SAP Rootis & SAP Etool paketi sayesinde Rasyona Kurucu Ortak
Rasyona Bilisim’in miisterilerine biiyiik ve Ali Riza Hacigiizeller
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karmasik akislarin cok daha sade, anlasilir halde sunulmasi
s6z konusu oluyor. Bu paket; otomatik raporlama ile hizli
analiz ve en dogru ¢6zimin Uretilmesinin saglanmasi gibi
pek cok fayda barindiran terzi usulii modellenmis kisiye
ozel bir hizmet yapisini ortaya koyuyor.

Uctan uca goriiniirliik

Bu kapsamli yetkinlikleri ile Rasyona Bilisim, 4 yil

once CarrefourSA ile calismalar icin kollari sivadi.
CarrefourSA'nin e-ticaret muisterilerinin deneyimlerini
izleme ihtiyacina yanit verme hedefiyle Rasyona Bilisim

de surecte yerini aldi. Stratejik yol haritasini olusturan
Rasyona Bilisim, CarrefourSA’nin bu yatirim kapsamindaki
hedeflerine uyumlu énceliklerle ilerledi. Oncelikle
e-ticaret altyapisinin kesintisiz calisir olmasi saglandi. Buna
paralel olarak, 6deme sistemlerinin de kesintisiz calismasi
ve ciro avantaji elde edilmesi hedeflendi. Rasyona

Bilisim, CarrefourSA'nin talebi paralelinde, olasi yogun
siparis iptallerinin aninda goézlemlenmesini, ayrica iptal
gerekceleriyle raporlanarak bu oranin en aza indirgenmesi
odakli calismalari yGritta. CarrefourSA'nin bu paralelde
Rasyona Bilisim'den talebi olan ‘operasyonel gérintrligin
saglanmasi’ da slirecler icinde 6nemli bir baslik oldu. Bu
kapsamda tiim sirecler dahilinde takilma noktalarinin
saptanmasi ve anlik olarak bildirilmesi hedeflendi.

Siirekli gelisen, yenilikci yaklasim

Kapsamli bir stire¢c yonetimini gerekli kilan bu yatirim,
esasinda hic¢ bitmeyen bir slirec bitlini ve lizerine yapilan
eklemelerle siirekli canli kaliyor. Rasyona Bilisim de
bunun bir sonucu olarak sundugu hizmet ve ¢éziimleri
stirekli gelistiriyor. Bu is birliginin ilk adimi olan birinci
faz alti aylik bir stirecte tamamlandi ve s6z konusu istek
ve beklentilerle yatirnmda kesintisizlik de saglanmis
oluyor. Devamliligi olan bir yatirim sureci, CarrefourSA
ve Rasyona Bilisim arasinda verimli bir is birligini etkin ve
daim kiliyor. CarrefourSA ekibinin yatirima sahip cikmasi
ve slirec icinde 6ne cikan yeni ihtiyaclari Rasyona Bilisim
ekiplerine iletmesi de yasayan bir ¢c6zim slirecinin stirekli
gelistirilmesini saghyor.

¢» Rasyona

COZUMLER DAHA DA GENISLEYECEK

CarrefourSA'nin taleplerini karsilamak i¢in Rasyona
Perakende izleme Sistemleri konumlandirildi. Béylece
Rasyona, , oncelikle misteri memnuniyeti odakli
operasyonel gorinirligl sagladi, hatalari aninda bildirme
amacini karsiladi. Cok dusik bir maliyetle, musteri kayb,
siparis iptalleri ve daha birgok olasi ciro kaybinin ontine
gecerek surekli iyilesen, ihtiyaca uygun ¢oziimler sundu.
Rasyona Bilisim, ¢oztimlerini daha da genisleterek 6deme
sistemleri, siparis takibi, stok akisi izleme, fatura, siparis,
iade gibi basliklarda belge akislarini izleme gibi konularda
CarrefourSA ile calismaya devam edecek.

DANISMANLIK YETKINLIGI ON PLANDA

2010 yiinda kurulan, teknolojik danismanlik hizmetleri
veren Rasyona, 30°dan fazla yetkin danisman ve sistem
yonetimi ekibiyle farkli sektorlerin onde gelen buyiik olcekli
firmalari ile teknik bakim anlasmalarina imza atarken,
orta, biyuk ve kiiresel dlgekteki firmalarin is sistemleri

ve sureclerindeki kurulum, siiriim yikseltme ve gecis
projelerini de basariyla tamamladi. Is sistemleri ve siirecleri
ile ilgili ugtan uca yonetim, uygulama ve danismanlik
hizmetleri veren Rasyona Bilisim, tim isletim sistemleri
ve veritabani platformlarinda teknik danismanlik ve bakim
hizmetleri sunuyor.

En yeni teknolojileri izleyerek dogru teknolojiyi dogru
musteri ile bulusturma hedefiyle ilerleyen Rasyona
Bilisim, bakim hizmeti basliginda yerinde ve uzaktan
destek vererek, sistemlerin operasyonel ve yonetimsel
slreglerini tamamliyor. Farkli sektorlerdeki misterileri

ile gerceklestirdigi projeler paralelinde siirekli biyiyen
bilgi birikimine sahip olarak alaninda da farkli konumlanan
Rasyona Bilisim, akilli isletme otomasyonu ve analizi ile
gorundrlik saglayarak karar destegi ve hizli dizeltici
eylemleri de sagliyor.

Alaninda uzman operasyon ekibi ile 7/24 siire¢ gozlemleme
hizmeti sunan Rasyona Bilisim, bununla birlikte gelismis
ve ozellestirilmis yardim masasi yonetimi de sagliyor. Saha
ile merkez arasindaki iletisimi gliclendirerek bilgi tasima
destedi veren Rasyona Bilisim, tim is sireglerini kapsayan
“Kontrol Kulesi” hizmeti de veriyor. Ustlendigi calismalarla
akilciligi ve standardizasyonu temel alan, basarilari ile
sektorde glcld, glvenilir ve iddiali firma olarak ilerleyen
Rasyona Bilisim, sundugu teknolojik danismanlik ile de
alaninda farkli konumlaniyor.
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Carrefour (§p G

Madgazacilik sektorune
SAP bakis!!

Tiirkiye'de yaklasik bin
farkli noktada yer alan
CarrefourSA magazalarinda
SAP ¢oziimleri kullaniliyor.

arrefourSA; finans, raporlama,
planlama, satin alma ve envanter
yonetimi gibi is streclerini
gliclendirmek amaciyla, kurumsal
kaynak yazilimi (ERP) arayisi slirecinde
gortismelerine basladiktan hemen sonra,
perakende sektoriiniin iddial dijital donlisim
projelerinden birini kurumsal uygulama yazilimlari
alaninda diinya lideri olan SAP ile hayata gecirme
karari aldi. Merkezi satin almadan karlilik analizine,
kalite kontrolden sezon 6ncesi planlamaya ve
tedarikci kapasite planlama ve tiketici satisina
kadar tiim silirecleri kapsayan SAP projesi ile
CarrefourSA, en ileri perakende teknolojilerine ve
altyapisina ulasan bir proje 6rnegini ortaya koydu.

Bu kapsamli yatirim icin ilk adimlar CarrefourSA
ve SAP (st diizey yoneticilerinin bir araya gelmesi
ile atildi. SAP coztimlerinin canliya gecmesiyle
beraber iki taraf arasindaki iletisimde de siireklilik
glic kazandi. SAP cozimleri odakli is birligi ile SAP Tirkiye Genel Middurd
sezon oncesi planlamadan son musteri satisina Ugur Candan
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kadar tiim ERP stireclerinin birbiriyle bitlinlesik ve takip
edilebilir olmasi ise CarrefourSA’'nin kurumsal cevikligini
ve cok kanalli (omnichannel) is stireclerini olumlu yénde
destekledi.

Tim paydaslar icin fayda

CarrefourSA’nin hedeflerini ve dnceliklerini belirlemesi, bu
hedefler icin SAP ile is birligi karari almasi 2013 Kasim'ina
dayaniyor. Dokuz ay stren verimli is birligi sonunda

SAP projesi 1 Agustos 2014 tarihinde devreye alindi.
Tasarim asamasindan canliya gecene kadarki slirecte
tamami SAP ile yakin calisarak gerceklestirilen bu projede
CarrefourSA 6nemli faydalar elde etti. SAP yatirimi ile
hem kurumsal uygulamalarin yenilenmesi saglandi hem de
daha 6nce kullanilmayan bircok yeni arac da CarrefourSA
calisanlarinin hizmetine sunuldu. Verimli is birliginin bir
yansimasi olan SAP Projesi ile CarrefourSA calisanlari,
tedarikciler ve musteriler dahil olmak Gizere operasyonun
her noktasinda 6nemli kazanimlar elde edildi.

Uctan uca SAP mimarisi

CarrefourSA calisanlari, SAP projesinin hayata gecmesiyle,
muhasebe islemleri ve fatura onaylari gibi kurumsal
slirecleri uctan uca yonetebilme, raporlama, hizli veri

akisi gerceklestirebilme imkanina sahip oldu. SAP projesi
sayesinde magazalar da siparisten teslimat adimina kadar
her bir stirec icin anlik bilgi paylasimi saglayan portala
sahip oldu. Operasyon stireclerinde yer alan planlama
ekiplerinin bakim ekipleri ile stireclerini es zamanli
planlayip, saha faaliyetlerini anlik isleyebilme imkani sunan
uygulama sayesinde, ortak bir ‘ana veri yapisinin’ kurulmasi
saglandi. Boylece ortak ana veri so6zIlUgi olusturulmasi

gibi bircok 6nemli hedef de gerceklestirildi. Verimli is
birliginin bir sonucu olarak magazacilik dinamiklerine ve

is intiyaclarina karsilik gelen tiim siirecler uctan uca SAP
mimarisi ile yapilandirildi.

Giiclii veri platformu

CarrefourSA'da yurtilen proje kapsaminda CAR, BW/4
HANA, BPC gibi alanindaki en gliclti SAP ¢oztmleri kullanild.
Sistem ortamlarini geleneksel veritabani teknolojisinden
devrim niteligindeki bellek ici veritabani teknolojisine
kademeli olarak dontstiirmek icin SAP CAR, (Customer

Activity Repository) teknolojisinden yararlanildi. SAP CAR,
perakendecilerin farkli formatlarda yayilmis musteri ve islem
verilerini toplayan, temizleyen ve merkezilestiren giicli

bir veri platformu ile beraber magaza operasyonlarinda
kullanmasina olanak sagladi.

CarrefourSA bu yatirimla tek bir ERP catisi altinda
konsolide bir sekilde is slreclerinin yonetilebilmesini, en
modern entegrasyon mimarisi ile ERP’ye dokunan tiim
entegrasyonlarin gtivenli, hizli ve stirdirlebilir olmasini
saglayan bir projeyi hayata gecirmis oldu. ERP, POS, Talep
Tahminleme ve sezon dncesi planlama gibi hemen hemen
tiim perakende fonksiyonlarinda katma degerli uygulama
ve stratejik danismanlik hizmetleri CarrefourSA'ya bliylk
faydalar sagladi. Bugtin Tiirkiye'de yaklasik bin farkh
noktada yer alan CarrefourSA magazalarinda

SAP cozimleri kullaniliyor. Misteri satis islemlerini,
envanter bilgilerini perakende bakis acisiyla birlestiren
bir altyapi olan SAP CAR, hem pazarlama hem
magazacilik anlayisinda, ayni veriyi farkli bakis acilariyla
kullanarak planlamayi saglamlastirdi ve tiim slireclere
verimlilik katti.

TUM SURECLER S/4 HANA'DA
KONUMLANACAK

Pandeminin de etkisiyle diinyada tretim,

tedarik zinciri ve pazarlama aglarinin yeniden
sekillendigi, dijital dontdsimun ise bas dondurtcu hizla
gelistigi yepyeni bir doneme girdik. CarrefourSA da tim
sektorlerdeki her sirket gibi doniisiime hizla uyum
saglama zorunlulugunun bilinciyle perakende sektoriinin
onculsu olarak, dijital dontisim alaninda yatirimlarina
kesintisiz bicimde devam ediyor. CarrefourSA bu
yatirimlarla akilli bir isletme olma ve bunun stirekliligini
saglama yolunda gerekli adimlari atiyor. S6z konusu
stratejinin bir yansimasi olarak CarrefourSA’'da hedef;
mevcut sistemdeki tim sirecleri énimuzdeki donemde
S/4 HANA yapisina tasimak ve daha da ileri inovasyonlari
hayata gecirmek olarak planlaniyor.
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