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La marca Savant Oils llega a México para cuidar tu salud
y consentir a tu paladar con aceite de salvado de arroz.

textura de los alimentos. Durante afios ha sido el favorito en paises asiaticos

EI aceite de arroz es reconocido por tener propiedades que resaltan el sabor y

como Bangladesh, Japén, India y China. Sus nutrientes lo hacen ideal para el

uso en el hogar y en la industria.
El aceite de arroz Savant Qils se produce en Estados Unidos con el arroz que se
cosecha en la cuenca del rio Mississippi. Viene en presentaciones de 250 y 500 ml.
Es ideal para hacer frituras, coberturas, alimentos a la parrilla, horneados. salsas,
tempuras, salteados, para alifiar ensaladas o hasta en postres.

SUS BENEFICIOS

. Resalta los sabores: es neutroy

no compite con los sabores de los
alimentos.

Capacidad de calentamiento:

el punto de humo es de 254°C,
ideal para saltear y freir alimen-
tos sin que absorban demasiada
grasa, dejandoles una sensacion
crocante y fresca. Gracias a esta
resistencia térmica, no pierde sus
propiedades nutritivas.

Es ‘non GMO’: proviene de granos
de arroz que no han sido modifica-
dos genéticamente.

No contiene conservadores ni
aditivos sintéticos: Su contenido
natural de Oryzanol, antioxidante
natural, mantiene la estabilidad
del aceite.

100% PURE

RIGE

BRAN
DIL

NO CHOLESTEROL

16.9 FLOZ
500 ML

3 ®

® 3

No te quedes sin probar y descubrir
todos los beneficios de Savant Oils para tu cocina.

Biscalo ya en:

@ mercado
libre

amazon

Es libre de grasas trans: y rico
en grasas monoinsaturadas y poli-
insaturadas, en Omega 3y 6.

Es duradero: su alto contenido
de antioxidantes naturales, con-
tribuye a una vida mas larga en el
anaquel y a una vida util prolonga-
da del producto.

Esta certificado: es apto para
la alimentacién kosher y no es
alérgeno.

Sus propiedades: el aceite
también es rico en vitamina E
—amiga del sistema inmune—;
antioxidantes de facil absorcién
como el escualeno y altos indices
de fitosteroles y tocotrienol, que
ayudan a reducir el nivel de absor-
cion del colesterol en el torrente
sanguineo.

Usos

Frituras, coberturas, alimentos
a la parrilla, aderezos para
ensalada, salsas, tempura,
salteados, horneados e
industria cosmética.



Editorial

«Son nuestras elecciones las que muestran quienes
somos realmente, mucho mds que nuestras
habilidades» - Albus Dumbledore

Un aino en linea

“Mi querido Lalo, jespero encontrarte muy bien! Fijate que estoy preparando una edicién especial
de Panorama Turistico. Una revista digital que lanzaré el dia uno de actividades. El titulo de por-
tada sera “México te necesita”. Estoy pidiendo un articulo a los grandes de la industria en el que
compartan su sentir en ese momento, escribiendo como si acabaramos de volver a la actividad. Y
tu eres uno de ellos. ;me ayudarias a escribir algo?”

Ese fue el mensaje que le mandé a un gran amigo el 5 de mayo del afio pasado. Y su respuesta, asi
como la de todos los entrafiables profesionales a quienes les mandé el mismo texto, se convirtioé
en esta revista en linea de la que hoy, a tiros y tirones, estamos celebrando su primer aniversario.
Por supuesto la idea de que saldriamos el dia uno de la reactivacion del turismo en México, que
entonces la vislumbrabamos para el mes de junio del afio pasado, ha sido la prediccion mas fallida
de la industria editorial. Sin embargo a lo largo del ultimo afio hemos acompafado con animo,
con esperanzas, con ideas, con propuestas, a los profesionales del turismo, la industria de reunio-
nes y cada vez mas segmentos que vamos abarcando, como el de romance.

Nuestra pasion nos ha permitido también ser medio aliado de MPI México, AMPROFEC, la METRO,
AFEET, Federacion de Empresarios Turisticos Nacional, IADWP, y de extraordinarios eventos como
World Meetings Forum, Event Industry Show y ReactivaMé-xico.

Gracias a todos los expertos que han confiado en Panorama Turistico para compartir sus historias,
sus puntos de vista y reflexiones. Y por todo lo que hemos aprendido. Gracias a ti, lector, que le
das sentido a esta publicacion. Por ultimo, y no menos importante, gracias a los anunciantes que
han tenido el valor de utilizar esta vitrina para llegar a nuestra audiencia. Pongamosles mucha
atencién y considerémoslos como primera opcion cuando necesitemos sus servicios. Reactive-
mos todos juntos.

iA su salud!
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CITY EXPRESS
PLUS.

LEON | Centro de Convenciones

Sobre el Bivd. Adolfo Lopez Mateos, la via principal de
la metrépolis del Bajio frente al Centro de Convenciones
Poliforum, el recinto de la Feria de Leon, el Pargue Ecologico
Explora y el Estadio Ledn, la ubicacién de hotel City Express
Plus Ledon Centro de Convenciones es, sancillamente,
inmejorable. A sdlo 5 minutos del centro historico de Ledn y
20 minutos del Aeropuerto Intarnacional del Bajio.

Con 132 habitaciones, City Express Plus Ledn Centro de
Convenciones te ofrace todas las comodidades con espacios
oMo centro {ie‘ r:eguclus, l,:_;irnnasi{_}, Eﬂlaﬁ' l'j[-'! reunicones,
zalones para eventos empresariales y te ofrece en cortesia
desayuno, wi-fi, estacionamiento y servicio de transportacion®,

Hoteles City Express es la primera cadena hotelera en recibir
la certificacién SafeHotels CovidClean™. lgualmente, la
empresa ha recabido la certificacion Sate Travels otorgada
por el World Travel and Tourism Council y a nivel local, City
Express Plus Leén Centro de Convenciones cuenta con &l
Distintive Guanajuato Sano, el cual establece Buenas Practicas
ante |a contingencia sanitaria COVID-19.

Hospédate en City Express Plus Leén Centro de
Convenciones y disfruta los beneficios de quedarte en |a
mejor zona de la ciudad,

"Sugeta a dispoanibdicded

Blvd. Adolfo Lopez Mateos Ote. No. 2003, Col. Las Bugambilias,
Leon, Guanajuato, México. C.P. 37270 Tel.: 477 645 0179







ECCIONES DE
A PANDEMIA

POR: ARIK STAROPOLSKY*

Siempre es mas facil hablar y opinar a toro pasado.
Pero dado el momento historico que nos toco
vivir es buen momento para pensar y recapacitar
sobre algunas de las ensefianzas que nos deja esta
pandemia, sobre todo a los que pertenecemos a
este bello sector turistico que fue (sigue siendo) de
los mas afectados y que tardaremos mas tiempo en
recuperar. Algunas reflexiones sujetas a que alguno
de nuestros avidos lectores se les ocurra alguna mas

y la comparta para su posterior analisis.

Por mas que, ahora sabemos, muchas personas lo dijeron, la
pandemia nos agarré totalmente desprevenidos y sin la menor
preparacion. ;Cuanta gente tuvo que cancelar o posponer sus
viajes y alno haber comprado el seguro o una tarifa un pocomas
alta, perdieron todo? Pero ya sabemos quepuede volver a suce-
der, asi que como turistas ycomo empresas deberemos tener un
ojo pesimistapara anticipar estas situaciones. Asi, la planeaciény
anticipacion ante este tipo de coyunturas, tendriaque formar
parte del ADN de las empresas. Por el contrario, las empresas
tuvieron que tomar decisiones rapidas en cuanto a reduccién de
costos, repensar la estructura organizativa de la empresa y todo
esto sin saber cuanto iba a durar la crisis y como y cuando se iba
a recuperar el turismo. Vimos empresas que aprendieron rapido
y se restructuraron, y otras que no redujeron costos suficiente-
mente y ahora estan padeciendo esas consecuencias.

El endeudamiento es sano hasta un cierto limite y muchas em-
presas incorporan los costos de mantener adeudos dentro de su
planeacion anual e inclusive a largo plazo. Pero el tener créditos
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sin control y que ademas perder liquidez para
poderlos pagar te puede meter en problemas
serios. Previo a la pandemia ya habia algunas
empresas con deudas importantes, que se
estaban restructurando y saliendo de su débil
situacién anterior. La pandemia vino a profun-
dizar esta crisis aun mas.

En turismo sabemos que lo que se presta son
en su mayoria servicios y en estos, el trato de
persona a persona es de los elementos que
mejor califican los turistas y que mas influye
en la satisfaccion de estos. La pandemia pro-
vocé que tanto la afluencia de turistas, como
las ocupaciones aéreas y hoteleras bajaran
considerablemente. Uno de los elementos que
mas apreciaron los turistas en sus vacaciones
fue saber que el dinero que ellos estaban
gastando estaba sirviendo para la recupera-
cion de un destino. Por otro lado, de lo que

PANORAMA TURISTICO | AGOSTO 2021

mas apreciaban era la calidez y carifio con el
que fueron atendidos. La leccién es que, si

tu negocio tiene bajos niveles de venta, es el
momento para lucirse con el cliente y tratarlo
mejor.




Los intereses y las preocupaciones de los
viajeros cambiaron. Lo que antes era im-

portante para planear y organizar el viaje
posiblemente cambié.

Lo que antes era irrelevante, ahora se vol-
vio fundamental. Pudiéramos analizar es-
tos cambios a detalle (sera motivo de otro
articulo), sin embargo, la leccién que tene-
mos que aprender es a estudiar y analizar
el comportamiento del viajero y saber
cual va a ser su patrén de comportamien-
to para podernos anticipar. Actualmente
la mercadotecnia ya esta fundamentada
en lo que el cliente quiere y necesita, y

el enfoque desde la oferta, va en desuso.
Por eso es fundamental estudiar, conocer,
y analizar a nuestro consumidor y turista
en cada una de las etapas del viaje. Y no
dejarlo para cuando ya tenemos la crisis

encima, sino para antes de que llegue y
asi estar preparados.

Dado lo anterior, los prestadores de ser-
vicios deben reinventarse siguiendo dos
macrotendencias: tecnologia para elimi-
nar los miedos de un cliente temeroso;
tendencia que, dada la crisis sanitaria, se
aceleré. El tiempo para responder ha sido
corto y este es un elemento para poder
adecuarse a lo que hoy en dia estamos
viviendo y que perdurara.

Aunado a lo anterior, desde antes de la
pandemia se observaba una tendencia
hacia el turismo sustentable. Cada vez ha-
bia mas turistas preocupados y ocupados
en el temay los prestadores de servicios
enfocados en atenderlo. Mas alla de decir
que eran sustentables, la accion cada vez
es mas importante y considerada.

Esta pandemia nos arroja una llamada para
entrarle al tema de manera urgente y rapida.

Por ultimo, lo que tenemos que saber es que
el viajar es una necesidad de las personas. Ahi
viene la recuperacién, que esta siendo lenta

y pausada, pero la gente volvera a viajar. Es
momento para hacer una pausa y revisar todos
estos aprendizajes y ver que podemos incor-
porar en nuestro dia a dia para que cuando
nuestros teléfonos y bandejas de entrada
estén saturados, ya sepamos qué hacer. Es
momento para planear, siempre es momento
para planear el futuro.

Panordtl o

* ARIK STAROPOLSKY

Es director de STA CONSULTORES, empresa
especializada en la medicion y generacion
de Estrategias y planeacion en turismo y

la industria de Reuniones. Consultor para
Cepal-Onu y asesor de la Oea y Conacyt
evaluando proyectos turisticos.
artk@staconsultores.com
www.radarturistico.mx
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“DIVERSIFICAR” LA
= “DIVERSIFICACION”

Una ventana a la sustentabilidad de México

POR: CARLA GALINDEZ*

Todos sabemos de lo exitoso que resulté el planificar,
invertir y desarrollar polos turisticos como Cancun
para equilibrar la afluencia que abarrotaba las playas
de Acapulco, generando mayores ingresos, atraccion de
la inversion, generacion de empleos y desarrollo de un
sinfin de servicios.

Casos también como Riviera Nayarit o Huatulco son excelentes refe-
rencias en cuanto a lo que es tener, casi de la nada, proyectos de alta
talla, que no sélo atrae a nacionales sino también a extranjeros, lo que
nos coloca entre los primeros lugares de preferencia por este atractivo
natural especial: playa, sol y arena.

Pero esta “diversificacion” hay que “diversificarla” ain mas. México es
un pais increiblemente rico en cultura, tradiciones, gastronomia, atrac-
tivos naturales diversos que pueden ser desarrollados con una minima
intervencidn, es decir, no estamos hablando de talar miles de arboles
para ampliar carreteras que “nos lleven” a lugares reconditos, estamos
intentando compartir que la educacién, la seguridad y los servicios
basicos deben estar mas presentes en miles de comunidades, apoyar
a sus residentes para que esas experiencias puedan proyectar calidad
de vida, no sélo al visitante por la vivencia y “agasajo al alma” que se
da como banquete, sino que ademas la derrama econémica pueda ser
motor sustentable de esas comunidades.

Muchos hablan de la diversificacion de productos y servicios, colocan-

do nombres a los planes como algo muy espectacular, lo cual se alaba
para poder contar con diferentes experiencias, mas creativas, que dan

AGOSTO 2021 | PANORAMA TURISTICO



empleo e inclusion a otros rubros que se be-
nefician de este movimiento, de tener “modas”
y tendencias que generan interés y por ende
circulacion de dinero y proyeccion de esos
lugares por medio de los canales que llegaron
para quedarse: las redes sociales.

Lo lamentable es que pocos hablan de una
diversificacién geografica responsable y sos-
tenible, una “variacion” que por poco tiempo
fue impulsada gracias a que teniamos que
“viajar en corto”y gozar de “pueblos magicos
y “viajes por carretera”, pero sigue el proble-
ma mayor: la migracion de los pueblos por
falta de comodidades esenciales, la satura-

n
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cion de las ciudades por falta de empleos
dignos en esas localidades y por si fuera
poco, la degradacion de espacios naturales
que algunos aprovechan para “otros” benefi-
cios, desplazando a sus residentes o forzan-
dolos a trabajar en temas ilicitos.

Tenemos una gran ventana a la sustentabilidad
en México, por no decir aun, un gran portal,

un gran camino, porque primero debemos de
ver toda esta potencialidad de cada rincon de
nuestro pais para crear los planes correctos y
transversales que logren un“Win to “Win” donde
nadie salga perjudicado, ni la comunidad recep-
tora, ni el medio ambiente, ni las inversiones que

=
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puedan lograrse. Hay casos de éxito que
podemos estudiar, aplicar en medianoy
largo plazo, sin esperar demasiado de los
entes gubernamentales, ya que todos po-
demos poner un grano de arena en desa-
rrollo sostenible.

Los empresarios turisticos debemos aumentar
nuestros “scouting” volver a las inspecciones
mas alla del folleto que lleven a nuestras
oficinas o fam trip que nos inviten, a generar
propuestas de valor, mas socialmente res-
ponsables, “adoptar” una comunidad donde
el participante de un viaje o incentivo pueda
involucrarse personalmente, aportar desde
nuestras marcas mayor conciencia y empatia
para salir “todos” adelante.

Volvamos a descubrir lugares increibles,
sabores inimaginables, compartir con nuestra
gente, conectarnos con la naturaleza y lograr
propuestas inolvidables, eso ya queda de par-
te de cada empresa segun su area de accion,
es imperativo que seamos parte de la solucién
y de nuestro futuro, no podemos seguir de-
jando al azar algo que nos afecta como ciuda-
danos residentes de un mismo lugar: nuestro
hermoso y diverso México.

Panordtol tico

*CARLA GALINDEZ

Es CEO de destinos y negocios latam.
Mice - Press & Marketing
carla@destinosynegocios.com.mx
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EVENTOS PRESENCIALES:
Regreso, Evolucion o Revolucion

POR: EDUARDO CHAILLO *

Llegé la tan esperada luz al final del tunel (al menos para algunos de
nosotros) no sélo para nuestra industria, empresa o actividad, sino para
los amigos, familia y companeros de trabajo. No tengo que compartirles

lo intensas que han sido la mezcla de sentimientos, consecuencias y

afectaciones de este “Cisne Negro” pues literalmente todos las vivimos. Lo
que quisiera compartir, en modo de reflexién, es mi experiencia en esta etapa

compleja e incierta aun, pero esperanzadora en cuanto a ese sentimiento
de volvernos a encontrar y a reintegrarnos para trabajar en lo que mas nos
apasiona que es reunir personas.

PANORAMA TURISTICO | AGOSTO 2021
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Dice un dicho, medio trillado pero que descri-
be muy bien en que etapa nos encontramos,
que “cuando creiamos tener todas las respues-
tas, nos cambiaron las preguntas”y asi esta
resultando: fluido, volatil y cambiante en cada
etapa del proceso de reactivacion.

Los que me conocen, saben que por el tipo de
actividad que realizo en la industria viajaba mu-
choy como todos, he tenido que reconfigurar
los habitos de trabajo y encontrar la forma de
ser util sin la movilidad que el virus nos secues-

L

tré. Sin embargo, acompanando a algunos
organizadores que se atrevieron a operar con
protocolos sanitarios intensos en plena pande-
mia y con ello tratando de demostrar de que
estamos hechos como industria y que si se pue-
de reactivar sin arriesgar, es que he empezado
a retomar los viajes y la participacion en foros,
exposiciones y ejercicios presenciales.

Las preguntas o dilemas que he encontrado a

mi paso por estas “nuevas formas de relacio-
narnos” son muchas, por ejemplo:

AGOSTO 2021 | PANORAMA TURISTICO 13
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{Como disefar un evento en que, por un
lado, tranquilices a quien aun tiene miedo
de contagio y al mismo tiempo, provoques
la conexidn social para los que tienen prisa
por socializar y reencontrarse (y quiza abra-
zarse) con sus colegas, clientes o amigos?

Si el uso de cubrebocas es una senal de
responsabilidad de los participantes en
momentos aun inciertos de seguridad sani-
taria, ;Cdmo manejar la rebeldia de quie-
nes, al estar ya vacunados contra el COVID,
consideran que al pedirles que lo usen se
esta limitando su libertad?

i{Como organizar un evento de alcance
global, cuando habra personas que se
mueran de ganas de participar presencial-
mente pero no puedan aun por las res-
tricciones en su regién? jes el pasaporte
de vacunacién discriminatorio, o la mejor
“vacuna” para reactivar las ferias y exposi-
ciones?

{Qué tan sensible es compartir por las
redes sociales la emocién que genera esa
reconexién cuando hay colegas que por
muchas razones aun tienen que observarlo
desde la computadora de su casa u oficina
(en el mejor de los casos)?

{Cémo mantener los beneficios que evi-
denciaron tener los formatos digitales en
cuanto a alcances en audiencia y calidad
de contenidos cuando las personas estan
cansadas de consumir educacion a través
de sus computadoras? ...y, en el mismo
sentido. jcomo convencer a un prestador
de servicios que ya ve venir eventos pre-
senciales y por lo tanto no cree que deba
mejorar sus capacidades digitales?

{Como entrarle a eso de los eventos hibri-
dos si la experiencia de los participantes
presentes y conectados es TAN diferente y
los costos para producirlos probablemente
no generen el rendimiento al que estamos
acostumbrados?

PANORAMA TURISTICO | AGOSTO 2021



Se revaloré el encuentro, se puso en la
mesa de los gobiernos la relevancia de la
industria de reuniones en su rol para reac-
tivar la economia y reconectar a las perso-
nas. Me dara mucho gusto volver a verlos
jugando en esta nueva version de nuestro
que hacer:

#INDUSTRIADEREUNIONES.2

El riesgo mas grande esta en la pregunta:

iComo convencer a los jugadores de nues- P“”“’%
tra industria de que no se puede regresar

al pasado, que nos pongamos “flojitos” sin

resistencia al cambio, entendiendo que

este enorme reto también trajo consigo un

panorama lleno de oportunidades?

Mis recomendaciones para navegar exitosa-
mente en estas aguas globalmente turbulentas
(no solo por temas de salud, sino de conflictos
sociales, polarizacién politica y acentuamiento
de las desigualdades) son simplemente:

« Escuchar, entender estas paradojas y
contradicciones aparentes para, con inteli-
gencia emocional, situar siempre a la salud
(mental, fisica, econdmica) por encima de
todas las prioridades y comunicarnos em-

paticamente con los que nos rodean. * EDUARDO CHAILLO
CMP, CMM, CASE

Repensar nuestros modelos de negocios
en cuanto a su razon de ser, estrategias, au-
diencias y su narrativa, tantas veces como
sea necesario.

Es un consultor y constructor de puentes
entre los miembros de la industria de
reuniones a nivel global, con experiencia
tanto en el sector publico como en el
privado, Especializado en educacion,
asesoria y comunicacion estratégica

en el sector.

Facilitar el camino de organizadores o due-
nos de eventos para que, disefiando una
experiencia personalizada (hasta donde

se pueda) para los participantes, satisfaga-
mos las necesidades tan diversas que nos
comunican.
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EL MUNDO DE LAS
REUNIONES Y SU
RESURGIMIENTO

*POR DAVID HIDALGO

Ya casi hace un afio y medio desde que nos cayo la noche a
los profesionales de la industria de las reuniones, eventos y
viajes. Muchas cosas lamentables han sucedido. Sale sobrando
enumerarlas ya que todos las conocemos, sin embargo,
en el interior de nuestro ser y en el de los que de manera
genérica llamamos asistentes, audiencia, visitantes, turistas o
comunidad, ha nacido un renovado espiritu por los eventos,
ha surgido un deseo inédito por viajar y ha aparecido en el
panorama lo que yo he llamado, una incipiente era dorada de
los eventos y el turismo.
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Si bien, es muy pronto para alcanzar
a ver las dimensiones de esta era
que se esta gestando, si creo que
estamos frente al nacimiento de una
época de oro, en la que empresas del
sector Meetings, Eventos o del Turis-
mo debemos estar preparados para
capitalizar el resurgimiento del gusto
y valoracion del viajar, de asistir a un
evento, de participar en actividades
al aire libre, de conectar y vivir esas
experiencias que en el pasado -pa-
sado cada dia menos cercano-, eran
parte de la vida cotidiana, eran cuen-
ta corriente en la vida de una perso-
na, casi diria que a muchos, incluso,
ya les habia aburrido tanta libertad
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y posibilidades de participacion en
eventos; y por ello, les era ya dificil
observar el impacto e importancia
que tenian en su vida los eventos y
los viajes, asi como en la economia
de las ciudades y naciones. jBendita
abundancia, como nos hace perder
de vista lo importante!

Es cierto que el mayor deudo de esta
terrible pandemia es y ha sido la hu-
manidad misma, sin embargo, dentro
de toda nuestra humanidad en desu-
SO que traemos como especie, uno de
los principales afectados han sido las
benditas experiencias de vida, entre
ellas el viajar o asistir a un evento en




I
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toda la extension de la palabra y esto es grave,
por estas experiencias son las que han construi-
do nuestros recuerdos, nuestros conocimientos
en infinidad de areas, son estas experiencias, las
que nos han dado la posibilidad de estrechar
nuestras relaciones personales y profesionales,
han sido estas experiencias de vida las que
quiza nos dieron a nuestra pareja, a nuestros
mejores amigos y quizd, también porque no los
negocios que hicieron posible mantener nues-
tros gastos y mucho mas.

Creer en los eventos y viajes, no es solamente
creer en la importancia de su impacto econé-
mico, en la utilidad del gasto promedio por
viajero o asistente a un evento, no solo es el
creer que a través de esta actividad recupe-
raremos la economia de una larga cadena de
valor, sino creer en los eventos es creer en la
posibilidad de sofar, de educarnos, de hacer
negocios, de recuperar lo mas vital y humano,
que es interactuar entre nosotros, de encontrar
nuevos amigos o aliados, de encontrar el amor,
de tener vivencias unicas que haran de nuestra
vida algo mas que respirar. Creer en los eventos
y los viajes es creer en lo mas esencial del ser
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humano, es creer en la vida misma, es creer que
las experiencias de vida nos haran cada dia mas
ricos y plenos ante un mundo dificil. Creer en
los eventos y viajes, es creer en lo mas esencial
de la vida que son las experiencias que nos ha-
cen saber y sentir que vale la pena estar en este
mundo, es creer y apostar por vivir y recordar
nuestra humanidad. Por ello, la préxima vez
que te inviten a un evento o viaje, no preguntes
a donde, mejor pregunta solamente que hay
que llevar y a qué hora pasan por ti.

Panordtt tico

*DAVID HIDALGO ES DIRECTOR
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LOS HIBRIDOS
NO VAN A REINAR

POR FERNANDO COMPEAN, CITE, CMM, CMP, CIS, CMS, CCM, CITP

Entiendo que muchos de mis colegas sigan afirmando que de aqui en
adelante el futuro de los eventos serd hibrido. Tienen razon solo en parte y
considero necesario aclarar por qué y compartir con ustedes algunos puntos
de andlisis para poner el futuro de nuestra industria en su justa dimension.
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Para empezar, no debemos generalizar al
afirmar que los subsegmentos del Turismo de
Reuniones son iguales. Los congresos, conven-
ciones, exposiciones y viajes de incentivo son
tan diferentes que responden de forma distin-
ta a los imponderables como COVID 19. Desde
luego ahora todos estan metidos en el mismo
barril y hasta el fondo.

Analicemos ahora como sera entonces el des-
pertar inminente de nuestra industria partien-
do de un silogismo que nos sirva de argumen-
tacion logica:

-

.
™

Lod Vz%'ea de
heenlivo nunca
deredn hibriadod.

IMUNCA/

PREMISA MAYOR
Todo lo que es diferente reacciona de forma
distinta ante acciones externas

PREMISA MENOR
Los subsegmentos del turismo de reuniones
son muy diferentes entre si.

CONCLUSION

Si los subsegmentos son diferentes entre si, en-
tonces su respuesta a los impactos es diferente
también.
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Agregue usted a este razonamiento deductivo
inventado por Aristoteles otra de sus concep-
ciones “El hombre es sociable por naturaleza’,
es decir el hombre “es” en tanto se “co-es”.

Ahora bien, los eventos hibridos ya estaban
aqui antes de la pandemia, entonces ya los
empezabamos a utilizar, pero principalmente
para congresos.

Aun asi, la gente se juntaba en forma presen-
cial. Admito que este confinamiento nos ha
obligado a utilizar la tecnologia como la Unica
forma “permitida” para comunicarnos y encon-
trarnos (excepto en viajes de incentivo).

Entonces, corroborando la verdad ultima de la

SEGUNDA PREMISA, los eventos son muy dife-
rentes principalmente porque tienen objetivos
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diferentes. Los Congresos y las convenciones
tienen algunas cosas en comun, la necesidad
de juntarse en un recinto que tenga las carac-
teristicas necesarias para concentrase en sus
objetivos. En el caso de los congresos es el

de intercambiar informacién, metodologias,
mejoras, asambleas, etc. Y a los congresistas
les interesan estos temas para avanzar sus
propios intereses y objetivos personales o pro-
fesionales, por eso acuden. En el caso de las
convenciones corporativas es el de reunir a los
ejecutivos o asociados para ver cdmo mejoran,
como ser mas eficientes, cdmo avanzar los
intereses de esa empresa, etc.

Deduzca usted entonces que la asistencia a
un congreso es voluntaria y la asistencia a

una convencién corporativa es obligatoria.
Esto cambia todo. Asi es facil pensar que un



evento hibrido es mucho mas adecua-
do para los congresos, de manera que
sigan teniendo sus congresos presencia-
les y aumentar su capacidad de asisten-
cia también en forma virtual (esto ya se
hacia, pero ahora con la familiaridad de
la tecnologia serd mucho mas facil).

En el caso de las convenciones corpora-
tivas la forma presencial es mucho mas
necesaria pues es mucho mas efectiva
cuando todos los jugadores estan pre-
sentes, esto lo saben sus directivos.

Para cerrar estos dos argumentos vea-
mos como funciona el efecto Aristoteles:

Vera usted, el control del didlogo en
ambos eventos lo tiene el que planea el
congreso o la convencién, es decir, pone
las conferencias, los conferenciantes, el
tema, la agenda, etc. Y eso esta muy bien,
pero tan importante es para el parti-
cipante (y para el evento), los tiempos
cuando son los asistentes quienes con-
trolan el didlogo y eso se da en los coffee
breaks, en los eventos sociales, en los
traslados, etc. Lo que le lamamos el “off
time”. La energia, el intercambio de ideas,
las preguntas fuera del auditorio y enor-
mes soluciones se dan en estos momen-
tos. Mas aun, se da la camaraderiay la
energia humana que es positiva y crea o
fortalece relaciones, amistades, lealtades
y esto genera nuevas ideas o esquemas
que generan productividad. Por ello los
eventos hibridos no reinaran, la naturale-
za humana reinard, como siempre.

Por ultimo, los Viajes de Incentivo nunca
seran hibridos, jNUNCA!

Si estos viajes son un premio, un reconoci-
miento a aquellos productores que sobrepa-
saron metas extraordinarias y preestablecidas
en un programa de motivacion, entonces el
viaje es para disfrutar de ese esfuerzo que les
merecio el premio. Los participantes viajan
para disfrutar, para gozar, para convivir entre
otros super-productores y para celebrar. La
energia positiva en grupos de incentivos es in-
superable, la planeacién esta basada en crear
experiencias memorables, motivacionales

y significativas. Estos objetivos solo pueden
alcanzarse de forma presencial.

Por ello los eventos hibridos no van a reinar.

Panoralet tico
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Es pionero en la industria de Convenciones
de México. En 1995 crea la revista Conven-
cioneS, misma que dirige desde entonces.

Es el primer latinoamericano en obtener el

Certificado CITE (Certified Incentive and
Travel Executive por parte de SITE Global), y
uno de los cinco profesionales en el mundo
en ostentar las tres certificaciones de esta
asociacion especializada en programas y
viajes de incentivo.
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<Nos hemos
“REINVENTADO”?

POR: LILIANA CABRERA*

En un tiempo en que las horas parecen correr, incluso, mas deprisa de lo
normal, en el que la palabra urgente tomo un nuevo sentido, en el que
aprendimos a desgatar palabras como resiliencia, disrupcién creatividad
y reinvencién; por suerte aun seguimos caminando por lo que creemos,
aunque persisten momentos de desesperacion, estrés, enojo, fastidio y
muchisima fatiga mental, continuamos haciendo todo con pasién.

Nuestro mundo, la forma en que viviamos y por
supuesto nuestro trabajo cambié. Nos hemos
sumergido en muchas horas de stress, que
como un tic tac mental nos gritaban la imperio-
sa necesidad de “sentir” que estdbamos hacien-
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do algo, no sentirnos inutiles, no sentir que no
estaba actuando ante la pandemia, teniamos
que alcanzar metas y cerrar negocio; para
muchos el home office fue ideal, para otros se
convirtieron en mas de 16 horas de trabajo.



Hoy vivimos una transformacién de pensa-
miento, actitud; estamos en pleno desarrollo
de nuevos productos, nos hemos dado a la
tarea de construir, inventar o bien adaptar
nuestro negocio a una nueva forma de hacer
eventos, incluso a la de incursionar en otra
actividad o diversificarnos.

La pandemia nos trajo protocolos para evitar
contagios: pruebas COVID, sanitizantes, gel,
cubre bocas, termdémetros, tapetes etc, son
tan sélo algunas de las medidas a tomar en
cuenta para realizar un evento presencial,
mismo retorno que ha sido pausado en por-
centajes coherentes e incoherentes (en Méxi-
€0) y que aun estan en camino para funcionar
al 100% esperando una pronta vacunacion
nacional e internacional.

Hasta el dia de hoy hay muchas empresas con
la franca idea de aprender nuevas tecnologias,

construir nuevos formatos, plataformas e imple-
mentar nuevos estadndares; pero creo que real-
mente lo importante es la transformacién que
estamos teniendo a nivel humano, la visiéon que
debemos tener los empresarios para llevar de la
mano las ideas nuevas en la forma de desarrollar
una oficina. Las politicas, trabajo a larga distan-
Cia, pero sobre todo la conexién humana.

{Qué paso con el COVID en las oficinas?
Para los que estamos inmersos en el desarrollo
de un evento, sabemos la importancia de la

AGOSTO 2021 | PANORAMA TURISTICO

25



cercania, trabajar en un mismo espacio “incre-
mentaba la efectividad de comunicacion” de
muchas maneras nos acercaba como personas
y creaba lazos no sélo de companierismo, si no
de amistad, nuestro tiempo en oficinas llega-
ba a ser mucho mas del que pasabamos con la
familia, amigos, etc.

Pero entonces, llego una pandemia que nos
ayudo a impulsar nuestro tiempo efectivo de
trabajo, que nos acorto tiempos de traslados,
gue nos manifesto la realidad de las personas
que son comprometidas, responsables y pro-
fesionales. Entonces nos adaptamos y cons-
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truimos en nuestra casa un espacio para poder
trabajar, un espacio en el que con acuerdos
familiares se respeta el silencio durante ciertas
horas del dia, acordamos montar escritorios,
computadora, teléfono, pizarras.

Hemos transformado nuestro pensamiento, hoy
sabemos que para cumplir con los objetivos de
trabajo no es necesario estar en el mismo espa-
cio, el cumplir con nuestro deber, se percibe sélo
en los resultados; sabemos que cerrar negocios,
crear ideas, cotizar, entablar conversaciones con
clientes, asistir a reuniones es posible deforma
virtual, recursos hoy hay muchos.




Aun no terminamos de definir la forma en la
que esta industria volvera a trabajar al 100%
en eventos presenciales, porque también es
un hecho, como ya lo mencioné, las relaciones
humanas y los vinculos, sélo se crean estando
muy cerca.

Los eventos presenciales no se pueden operar
distancia, las construcciones, la logistica, el
movimiento y todo lo que integran un evento
presencial, no se operan “de lejos”, como tam-
poco se perciben o se sienten igual y jamas

se viviran de la misma forma que un evento
virtual.

Hoy estamos seguros que llegaremos a

un punto de equilibrio, en donde cam-
biaremos el encierro por una emocioén
presencial, cambiaremos nuestra casa, por
caminar a la estacion de café en la oficina
y asi poder saludar y tener un break con
nuestros companeros. Hoy estamos segu-
ros que directores y colaboradores podran
negociar dias de oficina y dias de home
office. Hoy también estamos seguros que
todos formamos parte de una cadena
muy importante para rescatar y ayudarnos
mutuamente, los empresarios siguen tra-
bajando de forma constante por mantener
sueldos, empleados y operar empresas
que empezaron con un suefo; los colabo-
radores han entendido que la empresa la
forman ellos y que todos estamos en una
simbiosis, que formamos un mismo cuer-
po y que solo trabajando unidos es que las
cosas suceden.

Por una franca recuperacion, seamos mas
empaticos, mas humanos, comprometi-
dos y profesionales, sélo asi juntos y sélo
juntos saldremos adelante.

Panordtet o
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2020

El ano de la

disrupcion en
la industria de
reuniones

POR: MICHEL WOHLMUTH*

Durante el 2019 tuve la oportunidad de organizar una serie de “Cenas
de Relacionamiento” con nuestros clientes, donde en pequefios grupos
de 10 personas nos sentabamos a platicar en torno a un tema con un
experto, casualmente el tema era a disrupcién. Y digo casualmente porque
precisamente el 2020 nos obligé a todos los que formamos parte de la
Industria de Reuniones a generar esa disrupcion que tanto comentabamos.

cerrar y la ultima en abrir. Los eventos digita-
les y virtuales nos ayudaron a mantener vivos
nuestros negocios, a seguir en contacto con
los clientes y su publico.

Pareciera que los eventos virtuales y online se-
rian algo temporal, un“parche’, pero a los que
nos ha tocado vivir estos 15 meses, nos queda
claro que son ahora parte de nuestra nueva
realidad. Estos eventos no pueden ofrecer las
oportunidades de los eventos presenciales,
pero sin duda han sido la alternativa para
mantenernos cerca de la gente.
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Cuando un conferenciante transmite su men
saje en un Zoom, YouTube, o por un“live” en
cualquiera de las redes sociales sin que haya
oportunidades para que el publico respon-
da, eso NO es un evento. Un evento requiere
fundamentalmente de la interaccién de las
personas que asisten, de conectar con ellos,
de generar Relacionamiento.

El sector de los eventos ha cambiado mas en
12 meses que en los ultimos 15 afos. Estamos
evolucionando a gran velocidad hacia un
mundo centrado en la tecnologia y tenemos



que adaptarnos. Las interacciones cara a cara
nunca pasaran de moda y el toque humano
seguird siendo poderoso, pero los eventos
virtuales desempenaran un papel cada vez
predominante, no me cabe la menor duda que
la mayoria de los organizadores de eventos
haran sus eventos de ahora en adelante de
manera hibrida.

Independientemente de la plataforma
utilizada en un evento online o virtual, el
contenido sigue siendo el Rey, al final lo
que interesa a los asistentes es obtener
informacion de valor, interesante y original.
Es importante que se encuentre una histo-
ria que contar alrededor del evento; es ele-
mental saber el “por qué”y el “quién” para
la planeacién y creacién del contenido y
alinearlo con el programa del evento. Para
ello, te sugiero que te hagas las siguientes
preguntas:

« ;Cuales son los intereses de tus asistentes?
¢Cudles son los puntos débiles de tus
asistentes?
:Qué tipo de contenido consideras que
debe de ser creado para el evento?
« ¢COmo puedes relacionar el programa
de tu evento con tu contenido y con los
puntos anteriores?
« ¢Siestuvieras desarrollando una revista
de tu evento, de qué se trataria?

El contenido por si sélo no es suficiente, de ahi
la importancia que trabajes con una agencia
especializada y con experiencia probada. La for-
ma de transmitir el contenido es fundamental

y es justamente donde entra en juego el crear
experiencias para no perder la atencion de los
asistentes y poder conectar con la audiencia.

La produccién de eventos virtuales es todavia
un concepto bastante nuevo para muchos
meeting planners y tienden a subestimar el
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presupuesto necesario para una buena pro-
duccidn, la cual puede hacer que un evento
sea un éxito o un fracaso. Incluso si el conteni-
doy los ponentes son de alto nivel, una mala
produccién hace que el publico sienta que no
esta recibiendo valor por su tiempo y/o dine-
ro. Uno de los elementos basicos de un evento
presencial son los ensayos y es justo uno de
los aspectos al que la mayoria de los meeting
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planners no le dedican tiempo. Estar prepara-
do es un ingrediente clave para una produc-
cion perfecta.

La cantidad de eventos Online y Virtuales que
se realizan hoy en dia, supera por mucho la
cantidad de eventos presenciales antes de

la pandemia, de ahi la importancia de tener
una campana de marketing efectiva que logre




atraer al asistente. Miguel Neves quien es el
Director Editorial de EventMB www.event-
managerblog.com y a quien tengo la fortuna
de conocer desde hace dos afios al trabajar
juntos en el Latin American Council de MPly
ahora en el International Board of Directors de
MPI lo explica con claridad:

“En el marketing de eventos, no siempre se
trata de lo que se publica, sino de QUIEN lo
publica. Asi que haz que tus ponentes y socios
influyentes participen en el juego. Si dicen a
su red "voy a asistir" o "estoy deseando ha-
blar de este tema’, la gente se enganchara.
Esto también ayudara a crear una sensacién
de "FOMOQ", que es clave en el marketing de
eventos. FOMO significa "fear of missing out"
(miedo a perderse algo) y hace que la gente
quiera formar parte de la movida.”

Cuando empieces a organizar tus eventos hi-
bridos, es muy importante que consideres que
la experiencia es diferente para las personas
que asisten en personay las que lo hacen des-
de casa. El éxito de los modelos hibridos en el
futuro dependerd de que pongas atencién en
los dos publicos, aqui algunos consejos que he
recopilado:

« Utilizar espacios exteriores para el aspecto
presencial del evento.

« Multiples camaras para los asistentes vir-
tuales que muestren diferentes angulos de
la sala de exposiciones, los ponentes y el
networking que se estd llevando a cabo en
el aspecto fisico del evento.

« Una pantalla para los asistentes presencia-
les, donde puedan ver a los participantes
virtuales con sus fotos y biografias.

« Esta es una forma estupenda de conectar a
los dos publicos.

Para finalizar, me atrevo a aseverar que
como resultado de la pandemia, la In-
dustria de Reuniones tendra cada vez un
mayor enfoque en la colaboracién, en la
globalizacion, y por supuesto en el cuida-
do de la persona en los eventos presencia-
les. El reto sera continuar con la disrupcién
pero ahora de manera natural y no obliga-
dos por una amenaza externa. Seguiremos
definiendo nuevas maneras de presentar
mensajes que tengan una huella positiva
en la audiencia para lograr que la industria
de reuniones siga siendo significativa en la
economia y en la generaciéon de empleos.
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DEL CONOCIMIENTO
A LA EXPERIENCIA

*POR TONY YARTO

Por increible que parezca, seguimos atravesando por una de las transiciones
mas cadticas en la historia de la humanidad. Y es que estamos impasse entre
la era antes de Covid a la era después de Covid, y aunque pareciera que
vamos avanzando, no podemos cantar victoria aun. Definitivamente, no la
hemos librado.
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Falta mucho por hacer en temas de vacunacién, con-
tencioén de contagios, protocolos de bioseguridad y
demas. Sin duda, no regresaremos a lo que muchos
llaman la nueva normalidad, tenemos que adaptar-
nos a nuestra nueva realidad.

Esta situacion nos afecta a todos y a todo. Par-
ticularmente el turismo se ha visto afectado de
manera critica, ha sido una de las actividades,

sino es que la mas, golpeada en sus actividades y
estructuras. Han desaparecido millones de fuentes
de empleo alrededor del mundo. Instituciones, or-
ganismos, empresas e iniciativas, han cerrado sus
puertas o parado actividades de forma temporal o
permanente. Pero ;qué hemos aprendido de todo
esto, sobre el turismo?

Primero que nada, ha quedado manifiesta la ines-
tabilidad del turismo. Si, aunque se escuche duro
decirlo, el turismo es inestable. Ya sabiamos que
cualquier alteracién o cambio, por pequeio que
fuera, en la percepcién de las condiciones de un
destino turistico, lldmese inseguridad, movimiento
social, enfermedad, economia y hasta clima, afec-
taba drasticamente la llegada de viajeros. Pero una
de estas situaciones nunca habia impactado por
igual a todo el mundo y al mismo tiempo.

Llegé el “pinche bicho”y el turismo colapso. Enton-
ces tuvimos que aprender a golpes y tropezones,
con pruebas y errores, a tratar de sobrevivir a este
dantesco escenario; muchos no lo lograron. Sin
embargo, como bien dicen, toda crisis trae consigo
un cumulo de oportunidades. Es asi, como muchos
descubrieron el papel fundamental que juega hoy
la tecnologia. También aprendimos que, sia la
naturaleza se le da una pausa, esta se fortalece y
regenera, falta no le hacemos los humanos. De ahi
la importancia de atender y tomar accién en temas
de sustentabilidad. Otro de los grandes aprendiza-
jes ha sido, sin duda, el analisis del comportamiento
del viajero, la evolucién de sus necesidades y gus-
tos, sumado a las limitaciones fisicas y de desplaza-
miento por Covid. Es aqui donde la ciencia de datos

en general, como la inteligencia artificial, el data
mining, el social listening y el internet de las cosas
han mostrado que pueden ser grandes aliados del
turismo.

Hemos adquirido nuevos conocimientos, aprendi-
do mucho en tan poco tiempo, ahora toca ponerlo
en practica. De nada sirve el conocimiento si no
se aplica. Es momento de experimentar o morir.
Ahora toca innovar, crear, transformar una activi-
dad que no puede volver a verse como vertical. El
turismo es transversal y multidimensional. Es hora
de utilizar el conocimiento para crear experien-
cias, donde la tecnologia y la sostenibilidad sean
elementos indispensables, pero no olvidando lo
fundamental, formar un turismo mds consciente,
mas humano.
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FEntrevista

Los Cabos, un paraiso para
el turismo de reuniones

Yahwe Garcia, CEO Del Cabo Event Design

Por. Silvia Lépez Arambula y Diego Rodriguez

Los Cabos es uno de los sitios turisticos mas hermosos de México, sin
embargo, no ha sido excepcién de los cambios provocados por la presente
pandemia de Covid-19. Yahwe Garcia, CEO de Del Cabo Event Design, una

empresa lider de organizacién y decoraciéon de eventos sociales en la region,
comparte su experiencia a Panorama Turistico en lo referente al Turismo de
Reuniones en este paraiso tras la nueva normalidad, ademas de contarnos
del entorno tan particular en Los Cabos, donde el turismo es mayormente
estadounidense y como esto lo convierte en un destino tnico en el pafis.

PT. ;Como estan trabajando en cuestiones
de bioseguridad en toda la region de Los
Cabos con respecto a la nueva normalidad?

YG. Nosotros contamos con el apoyo total de
FITURCA (Fideicomiso de Turismo de Los Ca-
bos), que es una organizacién que tiene unidos
a todos los hoteleros del Estado. Sus canales de
comunicacién son muy eficaces, estan super
organizados y nosotros siempre nos ponemos
en sus manos. Desde que inici6 el tema del
Covid, ellos ya sabian como reaccionar, imple-
mentaron un plan emergente y nos facilitaron
todas las herramientas de conocimiento y
tecnologia. FITURCA nos impartié cursos, nos
proveyé de informacion y siempre estuvo un
paso adelante. Ni siquiera nos daban tiempo
de pensar“;Y qué voy a hacer?"

También la gente en México ha sido muy
respetuosa y organizada. Por ejemplo, en los

34 PANORAMA TURISTICO | AGOSTO 2021



Ultimos meses he estado en Europa, pasando las
fronteras y nadie me checé la temperatura, pero en
Los Cabos en particular todo mundo ha sequido las
reglas y protocolos de sanidad.

PT. ;Y ustedes como empresa como estan imple-
mentando estas medidas de seguridad con los
empleados, con sus clientes e invitados?

YG. Nosotros inmediatamente pusimos nuestras
areas de limpieza y cercos sanitarios en la entrada,
tratamos de cambiar los horarios para que no hu-
biera saturacién de empleados y la gente de oficina
se fue a trabajar desde casa. Incluso, los empleados
ya tienen el cubrebocas como parte del uniforme.

A los clientes se les facilita cubrebocas, si es que
no tienen y se les invita a que cumplan con las
medidas. En eventos se les recomienda un poco
de separacion, pero ha sido dificil, porque en hay
muchos eventos familiares, y decirle a tanta gente
como hacer sus cosas es un poco complicado.

Afortunadamente, este afio con la vacunacién ya
se han reanudado mas eventos corporativos con
gente ya vacunada, pero con nosotros la asistencia
no ha bajado, sobre todo porque muchos eventos
son en exteriores.

PT ;Tener muchos lugares en exterior es una ven-
taja con respecto a otras ciudades?

YG. Definitivamente. Aqui en Los Cabos todo esta
preparado para eventos al exterior. Sélo las noches
de gala o premios se llevan a cabo en salones. Pero si,
ésa es una gran ventaja que tenemos en Los Cabos.

PT. ;Qué lugares encabezan las experiencias de
turismo de reuniones en Los Cabos?

YG. Los clubes de playa se prestan perfecto para
eventos nocturnos, por lo mismo que son a exte-
rior, pero especialmente se han desarrollado los
llamados “Farm to table’, que son restaurantes que
siembran y cosechan sus propias verduras y otros
alimentos, se han hecho muy emblematicos y de
tendencia en Los Cabos. Por ejemplo, hay un sitio
llamado Flora Farms, que ya tiene 10 afios y es muy
popular porque es toda una experiencia.

AGOSTO 2021 | PANORAMA TURISTICO




PT. ;Cudl es la filosofia de vida que tiene Del Cabo
Event Design como empresa?

YG. Nuestra empresa nacié hace 15 aflos como

una empresa pequenita. Por la cercania a Estados
Unidos empezé a atraer muchos grupos de incen-
tivos y congresos, y nacimos por la necesidad de
estos grupos de decorar sus eventos, y poco a poco
fuimos creciendo con Los Cabos.

Cuando yo empecé no habia ninguna empresa
como ésta y ahora hay como ocho, y eso habla de lo
mucho que ha crecido Los Cabos. También en nivel,
pues los clientes son muy exigentes. He tenido la
oportunidad de conocer gente de Hollywood que
aman Cabo, pero gracias a la exigencia de estos
clientes es que nos mantenemos a la vanguardia

en calidad de productos y servicio, y esto hace que
la competencia sea muy grande. Nosotros hemos
hecho eventos en Hawaii, Europa y Nueva York, y
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en comparacion la calidad de Los Cabos esta super
alta... eso nos tiene muy orgullosos, pero también
nos exige aun mas.

PT. ;Qué lo llev6 a instalarse en Los Cabos?

YG. Soy del drea de turismo y buscaba un cambio
en mi desarrollo profesional. Varios comparieros se
vinieron acd y me dijeron que aqui habia grandes
oportunidades de desarrollo. Eso fue hace 16 afios,
y ahora a todo mundo le digo:“vente a Los Cabos".
Es un lugar hermoso, bendecido, hay mucho trabajo
y aun tiene mucho para crecer.

PT. ;Cudl es su principal mercado y de qué paises
son mas visitados?

YG. El principal mercado son grupos de incentivos.
En cuanto a eventos son las bodas.Y en cuanto a
los visitanes, calculo que un 89% es americano, 5%
canadiense y el mexicano es muy pequefio, pues lo
consideran caro.

PT. Es cierto, en los mexicanos hay esa idea de que
es un destino caro tanto porque la mayoria de los
turistas son norteamericanos ;Esto es real o sélo
una percepcion?

YG. No se esta del todo errado. Definitivamente las
cosas si son mas caras en Los Cabos,algunas por la

inaccesibilidad. Yo cuando inicié la empresa no te-

nia idea de precios y lo que hice fue, si mi mercado
es americano, me fui a ver una empresa grande de
Estados Unidos y la tomé como referencia tal cual,

incluso sus precios... asi fue como comencé.

La realidad es que en Cabo estamos un poco
aislados y la mayoria de los productos son muy
costosos. Por ejemplo, todas las flores tienen que
ser transportadas por avién, o si se requieren velas
también se deben pedir a proveedores de otros Es-
tados. Pero el mercado que viene es de alto ingreso,
delujoy no le importa gastar.



Otro detalle es que los grupos de turistas nacionales
hacen negocio muy diferente a como se hace en
Los Cabos. Regularmente mandan como tres cotiza-
ciones y varias opciones diferentes y como provee-
dor te llegan por todos lados y es un poco confuso
y genera desconfianza. En cambio, nuestros clientes
nos contactan con un afo de anticipacién, notifican
cual es su presupuesto, sus expectativas, y nosotros
elaboramos la propuesta, de esa manera los proce-
s0s son mas raoidos y agiles.

PT. ;Qué recomienda para hacer mas profesional
la industria del turismo de reuniones en México y
dar ese siguiente paso?

YG. En definitiva creo que debe de haber un acerca-
miento de los hoteles con toda la cadena de valor,
que haya mas comunicacién, asi como respeto ha-
cia todos y cada uno de los que participamos en la

experiencia de lo que es el mercado de congresos.
Desde que se llegue al aeropuerto hasta el even-
to afuera del hotel, la iluminacién, la decoracién,
etcétera. Siento que la vision de la hoteleria es de
individualismo y no se aprecia a toda la cadena de
valor, que es simamente importante.

Por ejemplo, en FITURCA crearon un comité y
siempre nos estamos reuniendo para mantenernos
informados y hacen participes a todos los involucra-
dos; creo que es algo muy positivo para el destino,
porque nos escuchamos y nos tomamos en cuenta
para tomar decisiones; y del lado hotelero esto es

lo que falta. Deberia haber mas retroalimentacion

y creo que si lo hiciéramos mas nuestra industria se
veria mas beneficiada.

PT. Finalmente, ;Algiin mensaje de Del Cabo Event
Design para los lectores de Panorama Turistico?

YG. Estamos en Los Cabos con los brazos abiertos
para cualquier tipo de evento y nos dara mucho
gusto ser host de sus planes. Aprovecho para co-
municar que entre nuestros proyectos esta expan-
dirnos a Punta Mita, que lo veo como un “Cabito”y
estan llegando hoteles de gran turismo, y nosotros
esperamos abrir alla el préximo afo.

Panordtl tico

YAHWE GARCIA
CEO de Del Cabo Event Design
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Y asi de repente...

nos volvimos hibridos

POR: VICTOR ROMERO*

Con el respeto, carifio y admiracion hacia este proyecto que cumple un afio
de vida, envio mis felicitaciones, deseando larga vida y augurando mayores
vinculaciones con los actores del Turismo de Reuniones.

1 MRSATS DN ALSICHED
CLEME W PE D0

Si el reto hubiera sido otro, como hubiéramos
reaccionado: ;Nos hubiéramos reinventado? ;Esta-
riamos apostando por otras formas para hacer las
cosas?

La pandemia significo para nosotros:
Adaptacién al cambio, Innovacién, Resiliencia 'y
Disrupcién.

Ante la imposibilidad de realizar eventos presen-
ciales y la necesidad de mantener los eventos en
una constante de movimiento, nos adaptamos a la
nueva realidad: La virtualidad.
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La experiencia y la necesidad de reinventarnos,
nos llevé a construir nuevas formas de producir
eventos. Utilizando tecnologia e infraestructura
que volviera accesible la forma de garantizar la

comunicacion virtual.

Muchos han sido los aprendizajes y el margen de
error ha sido superado.

Son varios los casos de éxito que generamos,
enlazando con una nueva forma de hacer comuni-
cacion, produciendo contenidos digitales, logran-
do la activacién sensorial de los participantes,



gamificando las sesiones, post produciendo por
medio de plataformas digitales las continuidades y
garantizando la transmisién del mensaje.

La receta que encontramos en la férmula de
nuevas formas de producir eventos, se centra en lo

que llamamos las“4 C's”: Contenido, Continuidad,
Conectividad y Capacitacion.

Conectar a distancia con una audiencia masiva
(mas de 5,000 personas) en una cobertura conti-
nental, con enlaces desde Rusia y Alemania, ge-
nerando sefal interactiva en vivo y transmitiendo
desde un foro, es algo que se hizo posible gracias a
la reinvencion.

Desde una nueva forma de marketing digital,
aseguramos el engagement del publico objetivo
de nuestros clientes. Utilizamos la informacién
estadistica que se obtiene en tiempo real, con la
finalidad de aumentar la productividad del relacio-
namiento con los espectadores.

Fueron necesarias para asegurar el éxito de los
proyectos, una nueva forma de administrar el pre-
supuesto de los clientes, brindando la eficiencia
desde nuestro modelo de negocio y estrechando
las relaciones con nuestra cadena de valor interna
y externa.

No sélo nosotros hemos cambiado... el publico
cambio y hoy demanda una forma distinta de
participar y recibir la experiencia de los eventos.

Han iniciado los nuevos retos para llevar el
evento presencial / virtual desde un nuevo
marco de realizar y producir. Nos estamos vol-
viendo “hibridos” para cumplir con las nuevas
expectativas del mercado.

El mercado del turismo de reuniones se ha uni-
ficado pidiendo el regreso a las actividades pre-
senciales y eso es algo que la pandemia logro...
algo que no se habia hecho durante afos.

El manana nos depara retos distintos, pero a
la vez, crecimiento en la forma de desarrollar
proyectos y escalar conocimiento. Bienvenida
la nueva realidad.

Panordtol tico

Es organizador profesional de eventos
con una experiencia de mas de 35 afios.
Es también productor de contenidos
audiovisuales y cuenta con diversas
especializaciones administrativas,

de operacion y logistica asi como de
estrategia y planeacion. Conferenciante
en temas de actualidad. Dirigio estrategias
en comunicacion y eventos durante

20 afios y actualmente es project manager
en grupo great méxico.
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eracionlsustentable

-

del turismo
-

POR: VICENTE FERREYRA ACOSTA*
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No cabe duda de que la pandemia vino a cambiar el mundo como lo
conociamos, y mucho menos duda debe caber que el turismo no es ni sera
el mismo después de esta crisis que ha sido la mas grave en nuestra historia
turistica.

Los niumeros no mienten; la peor crisis del sec-
tor habia sido en 2009, cuando disminuimos
4% de turistas internacionales globales deri-
vado de la crisisecondmica, pero la pandemia
lo superd en casi 20 veces; tuvimos entre 2019
y 2020 una disminucién de 74% en el movi-
miento de turistas internacionales, del 49.1%
en el PIB turistico y casi 20% de pérdida global
de empleos anualizada.

La Organizacion Mundial del Turismo dice que
para recuperar los nimeros que teniamos en
2019 van a pasar entre 2.5 y 4 afos, y yo aun
leo y escucho a muchos colegas del sector
diciendo que necesitamos regresar a la breve-
dad a la normalidad de antano.

Y mi primer reaccién cuando eso sucede es
pensar: jde verdad queremos regresar a la
“vieja” normalidad? ;A la normalidad del over-
tourism? ;De la masificacién? ;De la degrada-
cion de nuestros destinos? jDe los problemas
sociales? NO, DEFINITIVAMENTE NO.

Y es que esta crisis ha venido a ponernos un
alto obligado que nos debe llevar a la re-
flexién, a pensar seriamente los por qué, los
quéy los como del turismo y a reimaginarnos
la manera en que queremos hacer esta activi-
dad, ahora si, con bases solidas de sustentabi-
lidad. ;Y por qué? Bueno, por varias razones.

La primera, porque el mercado es mucho mas
consciente de estos temas, y a partir de CO-
VID - 19, ha acelerado su interés en temas de

sustentabilidad y responsabilidad social. Los
estudios de Skift, de Euromonitor, de McKin-
sey, de Deloitte, de Booking y en México de
Radar Turistico, por mencionar solo algunos,
asi lo indican.Y quien no se suba al barco defi-
nitivamente va a quedarse viéndolo de lejos.

En abril de este ano, se celebré en Cancun

el Global Summit del World Travel and Tou-
rism Council, y no les miento que de los 120
speakers del evento, al menos 100 hablaron
de sustentabilidad, lo que también significa
que el sector privado le esta poniendo interés
al asunto; empresas como Iberostar, Europa-
mundo, Grupo Punta Cana, entre otras, estan
tomando el liderazgo y haran ver a otros acto-
res que no se sumen, como que se quedaron
en el siglo pasado.

También las regulaciones y los incentivos cada
vez son mas frecuentes; desde la nueva Ley
de Cambio Climatico en Espafa, que obliga

a los hoteles a medir su huella de carbono 'y
avanzar en la disminucion de la misma, hasta
la Estrategia de Turismo Sostenible de Colom-
bia o el Plan Maestro de Turismo Sustentable
Quintana Roo 2030, la politica de turismo se
basa en los pilares econdmico, ambiental,
social y de gestion.

Y en general el mundo va para alla; durante la
pandemia surgio a nivel global una iniciativa
muy interesante, la Coalicién Future of Tou-
rism, que ha plasmado 13 nuevos principios
para el turismo global; también hace apenas



unos dias se presento la Tourism Action Coa- Hagamos del turismo una verdadera herra-

lition for Sustainable Ocean, una alianza de mienta de desarrollo, de preservacion del
empresas, gobiernos y organizaciones globa- patrimonio, de regeneracion de ecosistemas y
les que busca la sustentabilidad del turismo de intercambio entre culturas. Si se puede, es
costero, y de la que Sustentur forma parte mas, se debe, y el momento es hoy.

como unica empresa mexicana.
Panordtst tico
Y en nuestra region, el Sustainable & Social
Tourism Summit y la organizacién La Mano del
Mono presentaron recientemente el Decalogo
para la Recuperacion Responsable del Turismo
Post Covid, que marca linea de hacia donde
movernos, y que puede consultarse aqui:
https://sustainablesocialtourism.org/documentos/

Los marcos institucionales y privados y el
interés del turista nos deja una oportunidad
de oro para impulsar este tema. Aproveche-
mos este importante momento para repensar

Es director general de sustentur, con
20 anos de experiencia en el disefio de

nNUestro turismo, y no regresar nunca a esa estrategias de turismo sustentable para
vieja normalidad que nos habia llevado a destinos, empresas y organizaciones en
diversos conflictos. meéxico y latinoameérica.
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INSPIRANDO

a seguir adelante con el
World Meetings Forum

POR RAFAEL HERNANDEZ *

En 2021 seguimos con la Activacion de la Industria de
Reuniones - INSPTRANDO a seguir adelante, con el objetivo de fortalecer
y unir a todos los actores para las convenciones, los congresos, eventos
corporativos, exposiciones y viajes de incentivo buscando recuperar el
camino que los obligd a frenar desde que inicio la pandemia COVID-19.
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E World Meetings Forum Los Cabos - Inspiring
Meetings 2021 sigue apostando e innovando con

G comecron coswe raros su plataforma de eventos para conectar compra-

dores calificados y proveedores que estan listos
para regresar a los eventos presenciales.

En 2020 nos convertimos en el primer evento que
M F reactivo los eventos presenciales de la industria de
reuniones en México y América Latina, derivado de
ello se logré ayudar a los clientes finales de los Mee-
world MEB“[‘IgS FOI'IJITI ting Planners para que constataran que si es posible
lNS P | Rl NG hacer eventos seguros.
MEJTINGS Este ano no sera diferente, tendremos nuevamente
un evento completo, lleno de experiencias uni-
20 2 ] cas, como se ha caracterizado y diferenciado de

otras plataformas de negocios. Contaremos con
80 compradores calificados de Estados Unidos,
Canadd, México, Panam4, Colombia, Ecuador, Chile
y Republica Dominicana, con el objetivo de seguir
conectando oportunidades de negocios con los
proveedores que nos acompanan de diferentes
segmentos como son OCV'’s, Hoteles, Aerolineas,
Audio & Video, Produccién, Alimentos & Bebidas,
Decoracidon, DMC’s y Medios especializados.

El panorama se ve alentador, ya que varios orga-
nizadores de eventos en México, Latinoamérica

y el Caribe han reportado el regreso de algunos
eventos de clientes que ya estan convencidos y
decididos a desarrollar sus eventos presenciales
sumando algun complemento digital para exten-
der el acceso a audiencias remotas.
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El programa académico sigue marcando contenido
nuevo e innovador ofreciendo conferencias para Se-
cretarios de Turismo, OCV’s y Bureaus de Convencio-
nes, estrategias de marketing con nuestro Key Note
Speaker Bruce Turkel, tendencias para conocer cdmo
se estdn comportando los presupuestos para even-
tos gracias a nuestro tradicional panel de marketeros;
el bienestar de las personas es importantisimo en
estas épocas, por lo cual enfocaremos una conver-
sacion con una especialista en el well be, Adriana
Azuara; la creatividad y la musica estaran de protago-
nistas gracias a otros de nuestros Key Note Speakers,
Brian Allan, que viajara desde Polonia para poner
notas musicales desde el minuto cero junto con un
contenido fresco para que durante los tres dias del
evento todos estemos en sintonia hasta llegar a un
espectacular cierre con una gran sorpresa.

Finalmente, pero no por ello menos importante, sere-
mos anfitriones de la 12 Cumbre Latinoamericana de

PANORAMA TURISTICO | AGOSTO 2021

Clubes MPI, donde se daran cita los lideres de estos
proyectos para compartir mejores practicas, ideas,
oportunidades de negocio y sumar conexiones para
fortalecer la region. Definitivamente un programa
completo en contenido en manos de expertos.

Todo esto y mucho més estard presente para se-
guir cumpliendo uno de nuestros cuatro pilares y
ADN de WMF enfocado al conocimiento y educa-
cién de los invitados.

El destino - inmejorable - Los Cabos, que sigue
creciendo con mas oferta para eventos y productos
turisticos creativos, y que apuestan para generar
experiencias que complementan a los eventos. Por
supuesto, el Hard Rock Hotel Los Cabos, junto con
todo su equipo llenos de energia y fuerza lista para
ofrecer una edicién Inspiradora de WMF, incluyendo
espacios ideales para congresos, convenciones y
eventos corporativos, sumando una gran experien-



Cia a su joven edad en la industria de reuniones, con
todos los protocolos de seguridad y cuidado para
seguir evidenciando que nuestra industria es la mas
preparada para ofrecer eventos seguros.

En materia de Bioseguridad, ;Qué ha cambio
de nuestra edicion 2020 a la 2021?

Después de lograr un evento 100% libre de con-
tagios en 2020, este afo el reto es que a pesar

de que ya tenemos personas vacunadas, pueden
estar en contra de hacerse pruebas PCR pensando
que ya estan libres de contagios, lo cual no es ver-
dadero. Tenemos que seguir los protocolos y mejo-
res practicas internacionales que siguen recomen-
dado la aplicacion de pruebas en todo momento
para monitoreo y prevencidn de contagios.

Por ello, el WMF Los Cabos Inspiring Meetings
seguird manteniendo el uso de su programa 360°
& Beyond para garantizar el correcto manejo de
todos los protocolos de Bioseguridad del Estado
de Baja California Sur, del destino Los Cabos, del
Hard Rock Hotel Los Cabos y toda la gama de pro-
veedores, patrocinadores y aliados que estaremos
usando, y de esta manera conseguir un evento

burbuja que nos permita garantizar la seguridad
de todos los asistentes y cerrar con el monitoreo a
los 7'y 14 dias para lograr un tener un evento libre
de contagio.

World Meetings Forum Los Cabos - Inspiring
Meetings 2021 esta comprometido con la Indus-
tria de Reuniones global para aportar su granito
de arena en la reactivacion econdmica, social y
sustentable en miras a la recuperaciéon de los ne-
gocios perdidos durante los ultimos 16 meses.

ARE YOU READY TO BE INSPIRED?
iNos vemos en Los Cabos!

Panordtt tico

* RAFAEL HERNANDEZ

COE, es CHAIRMAN de WORLD MEETINGS
FORUM y de Grupo Latinamerica Meetings.
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ANUNCIA - REACTIVA - COMPARTE

LA AUDIENCI MAS INFLUYENTE DEL TURISMO Y
LA INDUSTRIA DE REUNIONES ESTA EN:

P

Como tu, otras 14,999 personas estan viendo este
anuncio, y todos tienen en comun la misma pasion.

55 4510 1116 - gcontreras @panorama-turistico.com.mx



ILOROJO

H O T E L B O UTI Q U E

SAN MIGUEL DE ALLENDE
CURAMORIA COLLECTION

Las emociones y las experiencias se hilvanan al corazon de quien visita llo Rojo Curamoria Collection, hotel
boutique de sofisticado estilo y pelicular disefio arquitectonico, ideal para una escapada de lujo. Por su
disefio y espacios exclusivos es el lugar para quienes desean rodearse de serenidad e intimidad, disfrutar
de un servicio personalizado de primera calidad y una exquisita propuesta culinaria en su propia terraza
y con la mejor vista de San Miguel de Allende. Esa es la belleza de llo Rojo: ser el fino cordén que enlaza el
destino del viajero con lainspiracion y belleza en un paisaje de infinitos colores que lo conectan con la vida.

partof @ reservaciones@ilorojohotel.com Para mayor informacién:
Tel. 415 1549888 « Cel 415 1028988 " "
éILOROJO Salida Real a Queretaro 136 WWW.IlOfOJOhOtEl.Com
CURAMORIA Col. Centro. San Miguel de Allende.

COLLECTION
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