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BThaber’e Siber Giivenlik Ustiin
Hizmet Odiilii

BThaber, siber glivenlik alanindaki istikrarli yayinlari,
haberleri ve Bilisim Zirvesi catisi altinda diizenledigi
etkinliklerle sektore sundugu katkilardan dolayi Siber
Giivenlik Ustiin Hizmet Odiilii’ne layik gériildii.
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Turkiye teknoloji ekosisteminin kokli bulusmalarindan Bilisim Zirvesi, 15 Aralik 2026 Sali giinii Wyndham
Grand istanbul Levent’te 26’nci kez gerceklestirilecek. “Yapay Diinya’nin Dopamini” temasiyla diizenlenecek
Bilisim Zirvesi’26, yenilenen Assembly konsepti, farklilasan icerik ve sponsorluk mimarisiyle teknoloji
diinyasinin karar vericilerini bir araya getirecek. Zirvenin keynote konusmacisi Dr. Serkan Karaismailoglu,
yapay zeka ¢aginda insan beyninin ve dogal motivasyon mekanizmalarinin gelecegini ele alacak.
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WAF & API Security
coziimlerimizle web ve
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koruyor, saldirilari anlk
olarak engelliyor ve
raporluyoruz.



2 -8 KASIM 2026

Bilisim Zirvesi’26, 15 Aralik’ta gerceklesecek:

""Yapay Dilinya’nin

Dopamini"

Tirkiye teknoloji ekosisteminin
koklu bulugsmalarindan Bilisim
Zirvesi, 15 Aralik 2026 Sali giinu
Wyndham Grand istanbul Levent’te
26’nci kez gergeklestirilecek.
“Yapay Diinya’nin Dopamini”
temasiyla diizenlenecek Bilisim
Zirvesi’26, yenilenen Assembly
konsepti, farklilasan icerik ve
sponsorluk mimarisiyle teknoloji
diinyasinin karar vericilerini bir
araya getirecek.

Bu yil “Yapay Diinya’nin Dopamini
- The Dopamine of the Artificial
World” temasiyla diizenlenecek
zirve; yapay zekddan otonom
sistemlere, siber gilivenlikten
enerji altyapilarina, yeni yonetim
modellerinden insan beyninin
dijital diinyayla iliskisine kadar
teknoloji glindeminin en kritik
basliklarini ele alacak.

Ancak Bilisim Zirvesi’26'nin yeniligi
yalnizca ele alacagi konularla sinirli
degil. Etkinlik, icerik mimarisinden
katilimci deneyimine, sahne
diizeninden sponsorluk
modellerine kadar yeniden
tasarlanan yapisiyla teknoloji
diinyasina farkli bir bulusma
deneyimi sunmaya hazirlaniyor.

“Artik sadece bir zirve degil, bir
Assembly”

Bilisim Zirvesi Etkinlik
Organizasyon Bagkan Yardimcisi
Neslihan Aksun, 26 yillik
birikimin lizerine insa edilen yeni
dénemin temelinde, teknoloji
diinyasinin degisen ihtiyaclarinin

bulundugunu belirterek dontistimii
su sozlerle anlatti:

“Bilisim Zirvesi, ceyrek asri asan
yolculugunda Turkiye teknoloji
ekosisteminin gelisimine eslik
etti. Buglin ise teknoloji diinyasi,
gecmiste hic olmadigi kadar hizli
ve ¢ok boyutlu bir degisim yasiyor.
Boyle bir donemde zirvelerin de
degismesi gerektigine inaniyoruz.

Biz yalnizca konugsmacilarin
sahneye ciktigl, katilimcilarin
dinledigi bir etkinlik anlayisinin
Otesine gecmek istiyoruz. Bilisim
Zirvesi yeni bir seviyeye yiikseliyor.
Artik sadece bir zirve degil; bir
Assembly.”

Assembly kavraminin tarihsel
anlamindan ilham aldiklarini
ifade eden Aksun, bu yaklasimin
etkinligin bitliniine yansidigini
vurguladi:

“Antik Roma'da liderlerin bir
araya geldigi, fikirlerin tartisildig
ve gelecegi etkileyen kararlarin
sekillendigi giiclii bir kamusal
bulusma kulttrd vardi.

Bugiin gelecegi sekillendiren en
onemli gliclerden biri teknoloji.
Biz de Bilisim Zirvesi’26'da
teknolojinin liderlerini, karar
vericilerini, yeniliklerini ve stratejik
is birliklerini ayni vizyonda
bulusturuyoruz. Assembly
yaklasimi bizim igin yalnizca

yeni bir isim degil; zirvenin nasil
dusiinilmesi ve deneyimlenmesi
gerektigine iliskin yeni bir anlayis.”

Yapay diinyanin dopamini:
Teknolojinin hizini kim
yonetecek?

Bilisim Zirvesi’26'nin ana temasi,
teknolojinin insan hayatinda ve is
diinyasinda yarattig donlsimi
alisilmisin disinda bir perspektifle
ele aliyor.

Yapay zeka sistemleri her gecen
glin daha yetenekli hale gelirken
algoritmalar karar sureglerine
katiliyor, otomasyon insan
miidahalesini azaltiyor, veri lretimi
ve isleme kapasitesi hizla biiytyor.
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Teknoloji, kurumlara daha 6nce
miimkiin olmayan firsatlar
sunarken beraberinde yeni
bagimliliklar, beklentiler ve
yoénetim sorumluluklar da
getiriyor. Neslihan Aksun,
temanin ¢ikis noktasini soyle
acikladi: “Her yeni bulus, her yeni
algoritma, her yeni teknolojik
gelisme bize ayni mesaji veriyor:
‘Devam et, daha fazlasi var.
Teknoloji diinyasi siirekli bir
sonraki yeniligin, daha yiiksek
hizin, daha buytik verimliligin
pesinde. Yapay zeka bize
muazzam bir gii¢ kazandiriyor.
Ancak asil mesele, bu giicli

nasil yonettigimiz. Teknolojinin
sundugu stirekli uyarilma ve
anlik tatmin ortaminda, uzun
vadeli diistinmeyi, sorgulamayi
ve dogru karar vermeyi nasil
koruyacagiz?” Aksun, zirvenin
temel sorusunun teknolojik
gelismelerin hizindan gok, bu
hizin nasil yonetilecegi oldugunu
belirterek sozlerini soyle
slirdlirdii: “Biz bu yil yalnizca
yapay zekanin neler yapabildigini
konusmayacagiz. Yapay zekanin
bize ne yaptirdigini, diisinme ve
karar verme bicimlerimizi nasil
degistirdigini de sorgulayacag)z.
Yapay diinyanin dopaminini,
insan zekasinin serotoninine
donustirebilmenin yollarini
arayacagiz. Clinkii gelecegin
basarisi yalnizca daha giiglii
teknolojiye sahip olmakla degil, o
teknolojiyi dogru yonlendirebilen
insanlarla miimkin olacak.”

Dr. Serkan Karaismailoglu

ile yapay zeka ¢aginda insan
beynine

Dr. O4r. Oyesi

Serkan Karaismailoglu

Zirvenin en dikkat ¢ekici
oturumlarindan biri, keynote
konusmacisi Dr. Serkan
Karaismailoglu'nun “Yapay

3. sayfa devami

Diinya’nin Dopamini: Yapay Zeka
Caginda Organik Dopamin”
baslikli konusmasi olacak.

insan beyninin isleyisini,
davranislarin biyolojik temellerini
ve nérobilimi genis kitlelerle
bulusturan calismalariyla
taninan Karaismailoglu,

yapay zeka ¢aginda insanin
degisen disiinme, 6grenme

ve motivasyon slireglerine
odaklanacak. Dijital diinyanin
stirekli yenilik ve 6dul beklentisi
yaratan yapisindan dikkat
ekonomisine, insan beyninin
motivasyon mekanizmalarindan
teknolojiyle sekillenen davranis
aliskanliklarina kadar uzanan
konusma, zirvenin ana
temasina bilimsel bir perspektif
kazandiracak.

Teknolojinin giderek daha fazla
isi Ustlendigi bir gelecekte insani
farkli kilacak yetkinliklerin

neler olacagi ve kurumlarin bu
degisime nasil hazirlanmasi
gerektigi de konusmanin 6nemli
sorulari arasinda yer alacak.

Yonetim masasinda artik yeni
bir aktor var

Bilisim Zirvesi’26'nin ana paneli,
“Masada Biri Daha Var, Yonetimin
Kara Kutusu Aciliyor” basligiyla
yapay zekanin kurumsal karar
mekanizmalarindaki yeni rollini
giindeme tasiyacak.

BThaber Baskani Murat

Goge'nin moderasyonunda
gerceklestirilecek panelde, yapay
zekanin yalnizca operasyonel
suirecleri destekleyen bir teknoloji
olmaktan cikarak stratejik
kararlarin sekillenmesinde
giderek daha etkin bir konuma
ulasmasi tartisilacak.

Yonetim masasina katilan

bu yeni aktoriin karar alma
sureglerini nasil degistirecegi,
insan liderliginin hangi
noktalarda vazgegilmez kalacagy,
algoritmalarin onerileri ile
yoneticilerin sorumluluklarinin
nasil dengelenecegi ve kurumlarin
bu yeni yonetim mimarisine nasil
hazirlanacagi ele alinacak.

Otonom sirketlerden megawatt
cagina: Gelecegin teknoloji
giindemi

Zirve programi, birbirini
tamamlayan ancak farkli bakis
agilari sunan konusmalarla
teknoloji diinyasinin buglinki
onceliklerini ve gelecekteki kirllma
noktalarini degerlendirecek.
“Otonom Sirket Cagi Basliyor”

baslig, yapay zeka destekli
sistemlerin is slireglerini kendi
kendine yonetebildigi yeni
kurumsal yapilari glindeme
tasirken, “Megawatt Cag”

yapay zekénin biiyliyen enerji
ihtiyacini ve bu ihtiyacin teknoloji
altyapilari tizerindeki etkisini

ele alacak. “Gériinmez Uriin:
Yapay Zeka Caginda Deneyim
Tasarlanir mi?” oturumunda Uriin
ve misteri deneyiminin degisen
dogasi sorgulanacak. “Yazilim
Artik Kullanilmiyor, Sizinle
Calisiyor” basligi ise yazilimlarin
pasif araclardan aktif dijital
calisma ortaklarina doniisiimini
degerlendirecek. “Yapay Calisan
D6nemi”, “Saldiran da Yapay,
Savunan da”, “Yapay Zekaya
Gliveniyoruz. Peki Yapay Zeka
Kime Guveniyor?” ve “Kuantum
Geldiginde ilk Ne Kirillacak?”

gibi dikkat ¢ekici basliklarla
dijital is glicd, siber gtivenlik,
gliven mimarisi ve kuantum
teknolojilerinin yaratacagi
donlisiim de masaya yatirilacak.
Programda Hayat Holding
Cl0&CDO'su Murat Ozkan,
Kazanci Holding/Aksa Group
CTO'su Ahmet Vefa Erdem,
Aksigorta ClO'su Kaan Konak,
Mars Teknoloji Genel Miidiirii
Hakan Duran, FLO IT Direktori
Tolga Kameroglu, Zeren Grup'tan
Ufuk Dokuzluoglu'nun da
aralarinda bulundugu farkl
sektorlerden ust diizey yoneticiler
ve uzmanlar bilgi ve deneyimlerini
paylasacak.

Sponsorlukta yeni donem: Every
Name Has a Legacy

Bilisim Zirvesi’26 ile birlikte
yenilenen alanlardan biri de
sponsorluk mimarisi oldu.
Geleneksel sponsorluk
kategorilerinin yerini, Antik
Roma'nin yonetim, giic, iletisim
ve kamusal yasam kiilturiinden
ilham alan yeni bir yapi aldi.
“Every Name Has a Legacy - Her
ismin Bir Mirasi Var” yaklagimiyla
olusturulan modelde Colosseum,
Senatus, Imperium, Rostra,
Curia, Tribuna, Insignia, Atrium,
Porticus ve Officium isimleri,
farkli sponsorluk ve katilim
deneyimlerini temsil ediyor.
Neslihan Aksun, yeni modelin
yalnizca kategorilerin yeniden
adlandirlmasindan ibaret
olmadigini vurguladi:
“Sponsorluk anlayisini sadece
logo goriinuirligu, sahne siiresi
veya fiziksel alan tzerinden

tanimlamak istemiyoruz. Her
sponsorun Assembly icinde

bir rolu, temsil ettigi bir deger
ve hedef kitlesiyle kuracagi
anlamli bir iligki olmali. Bu
nedenle sponsorluk modellerini
de zirvenin yeni kimligiyle
birlikte yeniden ele aldik.”
Aksun, yeni yapida markalarin
farkli iletisim ve is gelistirme
hedeflerine uygun secenekler
bulundugunu belirterek soyle
devam etti: “Colosseum zirvenin
en glicli temsil alanini, Senatus
stratejik liderligi, Imperium
glcli konumlandirmayi, Rostra
ve Curia fikirlerin paylasimini,
Tribuna ise dogrudan hitabeti
temsil ediyor. Atrium ve
Porticus markalarin fiziksel
bulusma alanlarini, Insignia
ozel sponsorluklari, Officium ise
hizmet ortakliklarini kapsiyor.
Her isim tarihsel bir anlam tasiyor
ve zirvenin biitlintine ait bir
hikayenin parcasi oluyor.” Yeni
modelle birlikte sponsorlara
yalnizca gorunurlik degil,
dogru karar vericilerle temas
kurabilecekleri, uzmanliklarini
paylasabilecekleri ve yeni is
birlikleri gelistirebilecekleri daha
nitelikli bir platform sunulmasi
hedefleniyor.

Teknoloji Kaptanlari, dokuzuncu
kez zirvede ddiillendirilecek
Bilisim Zirvesi’26, teknoloji
diinyasinin basarili projelerinin
ve bu projelere liderlik eden
yoneticilerin 6dillendirilecegi
Teknoloji Kaptanlar Odiil Téreni
ile tamamlanacak. 15 Aralik glinii
saat 17.00'de baslayacak torende,
Tirkiye'nin farkli sektorlerinde
hayata gecirilen, kurumlarina

ve is diinyasina somut deger
kazandiran teknoloji projeleri
odiillendirilecek.

Ana sponsorlugunu Bilgi Birikim
Sistemleri'nin (BBS) Ustlendigi
Teknoloji Kaptanlari Odiilleri, bu
yil dokuzuncu kez diizenleniyor.
Kurumlarin basariyla hayata
gecirdikleri teknoloji projeleriyle
katildiklar yarismada, yenilikgi
yaklasimlar, operasyonel
kazanimlar, miisteri deneyimine
katkilar ve dijital donlisim
basarilar degerlendiriliyor.
Projeler; Sosyal Sorumluluk,
Operasyonel Yetkinlik, Misteri
ile Etkilesim, Maliyet lyilestirme,
inovasyon ve Dijital Déniisiim
olmak tizere alti kategoride

yarislyor.
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ELGE TRAFIGINE
AHA HIZLI BIR YOL: »
MAGEFORMULA DR-G300 SERISI

Gun icinde taranmayi bekleyen her belge, is akisina yeni bir adim daha ekliyor. Canon
imageFORMULA DR-C300 Serisi; DR-C340, DR-C350 ve DR-C360 modelleriyle farklh tarama
hacimlerine uygun hiz seceneklerini gelismis gorintu isleme ve dokiman yonetimi
ozellikleriyle bir araya getiriyor.

Belge taramak, cogu zaman birkag saniyelik basit bir islem gibi gorinse de yuzlerce dokUmanin islendigi bir banka
subesinde, musteri bilgilerinin sisteme aktarildigi bir sigorta sirketinde ya da gun boyunca evrak akisinin sirdugu bir
kamu kurumunda bu kucgUk islem, operasyonun temposunu dogrudan etkileyebiliyor. Canon’'un imageFORMULA
DR-C340, DR-C350 ve DR-C360 modellerinden olusan DR-C300 Serisi, belgenin tarayiciya yerlestirilmesinden dogru
formatta kaydedilip ilgili sisteme aktarilmasina kadar uzanan sUreci daha akici hale getiriyor.

is hacmi degisiyor, serinin hizi artiyor

Her kurumun masasindan ayni miktarda belge
gec¢miyor. Canon da imageFORMULA DR-C300
Serisi'nde bu farklihdr U¢ ayr performans
seviyesiyle karsiliyor. imageFORMULA DR-C340
dakikada 40 sayfaya, imageFORMULA DR-C350
dakikada 50 sayfaya, serinin en hizli modeli
imageFORMULA DR-C360 ise dakikada 60
sayfaya kadar tarama yapabiliyor. Cift tarafl
taramada bu degerler sirasiyla dakikada 80, 100
ve 120 géruntiye ulasiyor. U¢c modelde de
bulunan 100 yaprak kapasiteli Otomatik Belge
Besleyici, (ADF) yuksek hacimli belge gruplarinin
daha az kullanici mudahalesiyle taranmasina
yardimci oluyor.

Boylece imageFORMULA DR-C340 gUunlUk belge
trafiginin  daha dengeli oldugu c¢alisma
ortamlarina uygun bir secenek olustururken,
imageFORMULA DR-C350 artan tarama
hacimlerine daha yuUksek hizla karsilik veriyor.
imageFORMULA DR-C360 ise yodun dosya
akisinin gun boyunca devam ettigi
operasyonlarda serinin performans citasini daha
yukari tasiyor.

Belgenin turld degisse de is akisi bozulmuyor
Ofiste tarayiclya gelen her belge standart A4
kagittan olusmuyor. Kartvizitler, parlak yuzeyli
dokUmanlar, farkli kalinlklardaki kagitlar, uzun
formlar, kimlikler ve pasaportlar ayni gun iginde
ayni islem noktasindan gecebiliyor.
imageFORMULA DR-C300 Serisi bu cesitlilige
uyum saglayan besleme yapisiyla farkli dokiman
tdrlerinin  tek bir c¢alisma duzeni iginde
islenmesini kolaylastiriyor.

imageFORMULA DR-C340 ve DR-C350, 6,096
mm'ye ulasan uzun dokimanlari desteklerken
kimlik ve pasaport gibi belgeler icin ayrica bir
taslyici kilif kullanimini gerektirmiyor.
imageFORMULA DR-C360 da pasaport dahil
farkli  medya turlerini dogrudan isleyebilen
yapisilyla serinin belge ¢esitliligini sGrduruyor. Bu
ozellik, dzellikle musteri kimliginin hizli sekilde
sisteme alinmasi gereken bankacilik, finans,
sigorta, kamu, hukuk ve kiralama gibi alanlarda
gunluk islemlerin daha rahat yuruttlmesine katki
saglhyor.

Belgeyi Taramaktan Fazlasi

Canon imageFORMULA DR-C300 Serisi, belgeyi
taramanin dtesinde tarama dncesinden dosyanin
aktarilmasina kadar uzanan sureci sadelestiriyor.
Active Threshold, Arka Plan Doldurma, Renk
Vurgulama ve Fotografli Belge Modu gibi
goruntu  isleme  ozellikleri  farkh  yapidaki
dokUmanlarda net ve tutarli sonuglar elde
edilmesine yardimci olurken yeniden tarama
ihtiyacini azaltiyor. CaptureOnTouch Pro yazilimi
ise belgelerin OCR teknolojisiyle aranabilir ve
dUzenlenebilir iceriklere  donusturllmesini,
barkod bilgileriyle ayristirilmasini ve SharePoint,
ag klasorleri ya da bulut uygulamalarina
aktarilmasini sagliyor. Béylece tarama sonrasinda
olusabilecek manuel islem adimlari da azaltihyor.
TUm bunlar yalnizca 28,3 mm genisliginde bir
govdede sunuluyor. imageFORMULA DR-C340,
DR-C350 ve DR-C360; subelerden resepsiyonlara,
musteri hizmet noktalarindan kugUk ofislere
kadar masa alaninin degerli oldugu c¢alisma
ortamlarina kolayca uyum sagliyor. Sezgisel
ekran, fiziksel kontrol dugmeleri ve Type-C
baglantisi da serinin gunluk kullanimini daha
pratik hale getiriyor.

Kaynak Kullanimini Hesaba Katan Tasarim
Canon, imageFORMULA DR-C300 Serisi'nde
kaynak kullanimini da goOzetiyor.
imageFORMULA DR-C340 ve DR-C350'de ylzde
10'dan fazla geri donusturllmus plastik
kullanilirken, yeniden tasarlanan parcalar atik
miktarinin azaltilmasina katki saghyor.
imageFORMULA DR-C360 ise daha dUsUk enerji
tUketimi, daha az malzeme kullanilan silindir
degistirme kiti ve surdurulebilir ambalaj yapisiyla
bu yaklasimi devam ettiriyor.

Farkli is hacimlerine yanit veren imageFORMULA
DR-C340, DR-C350 ve DR-C360, kurumlarin
tarama performansini operasyonel ihtiyaclarina
gore sekillendirmesine olanak taniyor. Dakikada
40 ila 60 sayfa tarama hizi ve gunltk 7.000 ila
13.000 sayfaya uzanan tarama kapasitesiyle seri,
gunluk belge islemlerinden yogun operasyonlara
kadar genis bir kullanim alani sunuyor. Farkli
dokUman turleriyle ¢calisma esnekligini gelismis
goruntu isleme &ozellikleri ve kompakt tasarimla
bir araya getiren modeller, fiziksel belgelerin
dijital ortama aktarilmasini is akislarinin hizli ve
kesintisiz bir parcasina donusturuyor.
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Hitachi Vantara’dan Tiirkiye’de
veri ve Al odakli biiyiime
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Technology Forum 2026

Hitachi Vantara’nin Tiirkiye’de iiciinciisiinii gerceklestirdigi Technology Forum 2026, kiiresel capta iist diizey
Hitachi yoneticilerini istanbul’da bir araya getirdi. Yapay zeka veri altyapisi, siber dayaniklilik ve modern veri
¢oziimleri Forum’da one ¢ikarken, Tiirkiye’deki uzun vadeli biiyiime hedeflerine vurgu yapildi.

Turkiye’de teknoloji ekosistemini liclinciu kez bir araya getiren
Hitachi Vantara Tirkiye Technology Forum 2026, Swissotel

The Bosphorus’ta sektori bulusturdu. Etkinlik, Hitachi Vantara
Tirkiye Ulke Miidiirii Asli Anisal’in yani sira Hitachi Vantara

Orta EMEA Bolgesinden Sorumlu Baskan Yardimcisi Nicolaas
Hertzsch, Uriinlerden Sorumlu Genel Miidiirii Octavian

Tanase, Veri Depolama Urlinleri Kidemli Bagkan Yardimcisi Jay
Subramanian ve EMEA Teknik Satis Mudirl Jason Beckett gibi
kiiresel bazda (st diizey isimleri istanbul’daki etkinlikte bir araya
getirdi.

Hitachi Vantara Orta EMEA Bolgesinden Sorumlu Bagkan Yardimcisi
Nicolaas Hertzsch

Etkinligin acilis konusmasini Hitachi Vantara Orta EMEA
Bolgesinden Sorumlu Bagkan Yardimcisi Nicolaas Hertzsch ve
Hitachi Vantara Tiirkiye Ulke Miidiirii Asli Arisal yapti.

“Veri ve depolama teknolojilerinin gelecegini tartismak icin
istanbul’dan daha iyi bir yer olamazdi” diyerek sozlerine
baslayan Nicolaas Hertzsch, soyle devam etti: “Yuzyillar boyunca
istanbul; Avrupa ve Asya’yi fiziksel olarak birbirine baglayan bir
koprii oldugu gibi, pek ¢cok acidan diinyanin ilk entegrasyon
merkezi. Tipki modern veri mimarileri gibi, istanbul da binlerce

yil boyunca kdlturlerin, fikirlerin ve ticaretin kitalar arasindaki
akisini yonetti. Hitachi Vantara da tam olarak bununla

ilgili. Odagimiz, verilerinizi nihai bir ticari degere ve rekabet
avantajina donustirmenize yardimci olmak.”

Gelecege yatirim yapiyoruz

Hitachi Vantara Tiirkiye Ulke Miidiirii
Asli Arisal

“Turkiye’de kurumlarin dijital donlisim yolculugunun

artik yalnizca daha fazla veri tiretmekten ibaret olmadigini
goruyoruz” sozleriyle konusmasina baslayan Hitachi Vantara
Turkiye Ulke Mudiri Asli Arisal ise su bilgileri paylasti:

“Guglu ve uzun soluklu is ortaklari ile bir aradayiz. Yeni
baglantilar kurmak 6nemli. Kurumsal biiylimemiz hiz kesmiyor
ve biz gelecege yatirim yapiyoruz. Misterilerimizin hep
yanindayiz ve uzun soluklu olarak buradayiz. Miisterilerimiz de
uzun vadeli bir doniisiim yolculugu yol arkadasi oldugumuzu
bilsin. Tirkiye’de uzun yillara dayanan guicli musteri iliskilerimiz
ve teknoloji deneyimimizle, musterilerimizin bugiiniin
ihtiyaclarini karsilamanin 6tesinde gelecekteki donusiimler icin
de hazir bir veri altyapisi olusturmalarina destek oluyoruz.



Amacimiz; teknolojiyi bir altyapi yatirimi olmaktan ¢ikarip kurumlarin
slrdurulebilir bliylimesini, inovasyon kapasitesini ve is stirekliligini
destekleyen stratejik bir deger olarak konumlandirmak.

Tirkiye, uzun yillardir stratejik 6neme sahip pazarlarindan biri olarak
degerlendiriliyor. Bu dogrultuda, Tiirkiye’deki satis organizasyonunu
genisleterek Ankara’da yeni bir satis organizasyonu kurduk. Ozellikle
kamu sektoriindeki miisterilerimizle daha yakin olmayi amagliyoruz.
Turkiye’de yatirnmlarimizi ve musteri iligkilerini uzun vadeli bir
stratejiyle siirdlriirken, organizasyonumuzu da musterilerimizin
degisen ihtiyaclarina paralel olarak blyiitecegiz.”

Bu dogrultuda, Tirkiye’deki satis organizasyonunu genisleterek
Ankara’da yeni bir satis organizasyonu kurduk. Ozellikle kamu
sektorlindeki misterilerimizle daha yakin olmayi amagliyoruz.
Turkiye’de yatinnmlarimizi ve musteri iligkilerini uzun vadeli bir
stratejiyle siirdlriirken, organizasyonumuzu da musterilerimizin
degisen ihtiyaclarina paralel olarak biyiitecegiz.”

Her isin bagi temiz veri

vered mission-critical data p@ jorm

Octavian
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Hitachi Vantara Uriinlerden Sorumlu Genel Miidiirii

Octavian Tanase

Hertzsch ve Arisal’in acilis konusmasinin ardindan soézi “Yapay Zeka
Veri Temelinin Olusturulmasi” baslikli sunumuyla Hitachi Vantara
Uriinlerden Sorumlu Genel Miidiirii Octavian Tanase ald. Yapay
zeka caginda veri altyapisinin rold ve kurumlarin bu uygulamalar igin
olusturmalari gereken veri temelinin nasil olmasi gerektigini anlatan
Tanase, su bilgileri paylast:

“Her seyin temeli dogru ve temiz veri. Tek platform ile timlesik veri
platformu ile kontrol ve glivenlik yaninda Al icin hazir bir mimari
sunuyoruz. Guvenilir Al giivenilir ve deneyimli is ortaklar gerektirir
ve bunu ¢ok iyi biliyor, is ortagi ekosistemimizi de bu farkindalikla
olusturuyoruz. Hitachi iQ Studio, yapay zekayi gercek diinyada somut
is sonuclarina donistiirmeyi hedefliyor.

Cozlim; hasar ve tazminat sureglerinin hizlandirilmasi, otomasyon
ve maliyetlerin azaltilmasi ve misteri deneyiminin iyilestirilmesi gibi
alanlarda fayda sagliyor.

Hitachi’ye gore yapay zekdnin tam anlamiyla kontrol edilebilmesi
icin veri egemenligi kritik 5nem tasiyor; verinin nerede tutuldugu ve
islendigi, kurumlarin yapay zeka lizerindeki kontroliinii dogrudan
etkiliyor. Bu kapsamda Hitachi’nin yapay zeka veri hatti portfoy,
tlim verilerin tek bir mimaride birlestirilmesini saglayan birlesik

bir veri platformu sunarken, tek bir veri diizlemi tizerinden veri
konsolidasyonunu mimkin kiliyor.”

Gelecegi diigiinerek ilerliyoruz

Hitachi Vantara Kidemli Bagkan Yardimcisi ve Genel Miidiirii
Jay Subramanian ise “Kurumsal Depolamanin Gelecegi”
konulu konugmasinda kurumsal depolamanin gelecegine iliskin
degerlendirmelerde bulundu.

Tek veri platformu ile tiim veri tiirlerini bulusturduklarini
vurgulayarak sozlerine baglayan Subramanian,

ENTErprise *

Continuity Through Change

Jay Subramanian
GM Core Storage Platforms
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Hitachi Vantara Kidemli Baskan Yardimcisi ve Genel Miidiirii
Jay Subramanian

“Siber istikrar s6z konusu oldugunda koruma da kurtarma stirecinin
sonucu oluyor. Tanimlamak, izole etmek, onceliklendirmek ve son
olarak da kurtarma siirecinin, ihtiya¢ duyulmadan énce dogrulanabilir
olup olmadig kritik” dedi. Al is yiikleri konu oldugunda, Subramanian
su yorumlari yapti:

“Geleneksel uygulamalarda veri tabani, ERP, temel is uygulamalari,
sanal makineler, analitik yer alirken, Al is yliklerinde unutulmamasi
gereken unsur su: Bugiin glivendiginiz sistem, modellerinizin yarin
ihtiya¢ duyacagi sistem olacak. Bu hattaki altyapi ihtiyaglari ise
ongoriilebilir zamanlama, ekonomik koruma, kurumsal veri erisimi
gibi basliklari kapsiyor. Hitachi olarak felsefemiz; gelecekte nelerin
gerekecegini gbz 6niine alarak bugiin bir kopri kurmak.”

Herkesin onceligi zaman

Forumun bir diger dnemli basligi Nicolaas Hertzsch
moderatorligiinde yetkili isimleri bulusturan “Yapay Zeka Caginda
Siber Dayaniklilik” paneli oldu. Jason Beckett, Octavian Tanase ve
Jay Subramanian; artan siber tehditler karsisinda kurumlarin veri
altyapilarini nasil daha dayanikli hale getirebileceklerini masaya
yatirdi. Kurumlar agisindan siber dayanikliligin yalnizca saldirilan
engellemek veya verinin bir kopyasini olusturmakla sinirli olmadigi
tzerinde durulurken, olasi bir saldiri sonrasinda temiz ve giivenilir
veriye hizla eriserek 6nemli operasyonlari siirdiirebilmenin de
biitinsel dayaniklilik stratejisinin temeli oldugu vurgulandi.

Technology Forum 2026 Tiirkiye
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Panelistlerin hemfikir oldugu basliklar net oldu: Yapay zeka, veri
depolamadan baslayarak tiim kurallari degistiriyor, herkes bunun
farkinda ve herkesin en degerli varligi zaman. Yeni doneme uyum
saglarken zamani iyi kullanmak, veri ve veri merkezi yatirimlarinda
ince planlarla ilerlemek gerek.

Siber riskler kesintisiz biliyliyor ve otomasyon bu tabloda daha 6ne
¢ikarken, Al burada giiven, hiz ve istikrar vaat ediyor. Hitachi’nin
DNA’sinda olan Japon kiiltiirii temeli ise her adimda her baslikta
kalite mirasini devam ettirmek demek...

Veri giivenligi oncelik!
Hitachi Vantara’nin kiresel veri altyapisi arastirmasina gore, her 10

kurumdan 8’i veri artisi ve yapay zeka uygulamalarinin getirdigi yiik
nedeniyle veri karmasikliginin yonetilemez bir seviyeye ulastigini
belirtiyor. Arastirmalar ayrica siber saldirilar nedeniyle olusan kesinti
slirelerinin diinyanin en blyiik 2000 sirketine yillik maliyetinin
ortalama 600 milyar dolari buldugunu bildiriyor. Bu riskli ortam
karsisinda karar vericilerin ylizde 37’si yapay zekaya uyumda en

[eLIOAPY

biiylik engel olarak veri glivenligi risklerini gosteriyor.
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BThaber’e Siber Giivenlik Ustiin Hizmet

Odiilii

BThaber, siber giivenlik alanindaki istikrarli yayinlari, haberleri ve
Bilisim Zirvesi catisi altinda dlizenledigi etkinliklerle sektore sundugu
katkilardan dolayi Siber Givenlik Ustiin Hizmet Odili - Medya
Kategorisi’ne layik goriildi. BThaber Baskani Murat Goge, 6dili
Ulastirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir Uraloglu’nun elinden ald..
Tirkiye bilisim sektériintin gelisimine 32 yildir katki saglayan

ve teknoloji diinyasinin nabzini tutan koklii yayin kurulusu

BThaber; siber glivenlik alaninda farkindaligin artirilmasi, bilgi
paylasiminin yayginlastirilmasi ve kurumlarin dijital tehditlere karsi
bilinglendirilmesi amaciyla calismalarini stirdiiriiyor.

Kamu, 6zel sektor, akademi ve teknoloji dlinyasi arasinda gii¢lu bir
bilgi koprisii olusturan yayin kurulusu, siber giivenligi yalnizca teknik
bir konu olarak degil, kurumsal ve toplumsal bir sorumluluk anlayisiyla

ele almaya devam ediyor.

Donlisiim siireglerinde esneklige destek!

Kiiresel enerji teknolojisi sirketi
Schneider Electric, Apple Home
Collection icin Apple ile birlikte
gelistirdigi yeni akilli termostati
Smart Thermostat’i tanitti. Sirket
ayrica, yeni duyurulan Apple
HomeView’in duvara monte
modeli i¢in 6zel olarak tasarlanan
Power Mount duvar montaj
aparatini duyurdu. Power Mount,
cihazi duvara sabitlerken elektrik
baglantisini da sagliyor. Her iki
Urlin de Schneider Electric’in ev
enerjisi alanindaki uzmanligini
Apple Home deneyimiyle
bulusturuyor.

Kullanicilar, Apple Home lizerinden
gizliliklerini koruyarak enerji
kullanimlarini kontrol edebiliyor
ve evlerinde daha fazla konfor
saglayabiliyor. Yeni Uirlinler,
Schneider Electric’in akilli

enerji yonetimini evlere tasima
misyonunu ileriye gotiiriiyor. iki
sirket, Smart Thermostat, Room
Sensor ve Apple HomeView icin
Power Mount ile Apple Home
lzerinden kesintisiz bir enerji
yonetimi deneyimi sunuyor. Yeni
Uriinler, Schneider Electric’in
konutlara yonelik Schneider Home
portféylinde yer alacak.

Kurulum, baglanti ve giivenlik
ozellikleri de gelistirildi

Smart Thermostat, Apple Home
uygulamasi iizerinden sundugu
Adaptive Temperature ozelligiyle
kullanicilarin konfor, kullanim
kolayligi ve enerji sistemlerinin

koordinasyonu arasinda

denge kurmasina yardimci
oluyor. Kullanicilar, Apple
Urtinlerindeki Siri araciligiyla
cihazlara dokunmadan sicakligi
ayarlayabiliyor. Kligiik metal
cergevesi, plriizsiiz glimiis renkli
yiizeyiyle her ortama uyum
sagliyor. Yari saydam ekrani,

parlama yapmayan mat ylizeyiyle ‘
yumusak bir gériiniim sunuyor.
Yakinlik algilama ozelligi ise
etkilesimi kolaylastirirken karanlik
odalarda gozleri yormayan bir
deneyim sagliyor.

Dahili sensorler ve istege bagli oda
sensorleri, sistemin sicaklik ve nem
gibi ortam kosullarini algilayarak
her evin kendine 6zgii ihtiyaglarina
uyum saglamasina olanak taniyor.
Smart Thermostat, Apple’in Clean
Energy Guidance 6zelligiyle de
calisiyor ve EnergyKit araciligiyla
Apple Home uygulamasindaki
elektrik sebekesi tahmin 6zelligini
destekliyor.

NFC tabanli dokundurarak
eslestirme ozelligi, Smart
Thermostat’a heniiz gii¢
verilmemigken bile bir iPhone’u
yaklastirarak cihazin saniyeler
icinde kurulmasini sagliyor. Matter
uyumlulugu ve Thread teknolojisi
sayesinde sistem, internet kesintisi
sirasinda da ev agina bagli kaliyor.

Smart Thermostat ve Room Sensor
oda sensorlerinin Apple Home’daki
verileri ugtan uca sifreleniyor.

Boylece ev verilerine yalnizca
kullanicilar ve erigsim izni verdikleri
kisiler ulasabiliyor.

Duvara monte modeli icin 6zel
olarak tasarlanan yapi

bir duvar montaji sunuyor: USB-C
duvar baglantisi, dogrudan elektrik
tesisatina baglanan AC kablolu
baglanti ve Ethernet lizerinden

glic saglayan PoE kablolu baglanti.
Ucg Power Mount modeli de Apple
HomeView’i duvarda giivenle sabit
tutan ve enerji baglantisini koruyan
hassas miknatislarla donatild1.

Goriinir kablo olmadan
profesyonel bir kurulum saglamak
icin AC kablolu Power Mount,

tek bir duvar i¢i kutu tizerinden
elektrik tesisatina baglaniyor. PoE
kablolu Power Mount ise duvarin
icine gizlenen standart bir Ethernet
kablosu lzerinden hem enerji hem
de veri aliyor.

Schneider Electric CEO’su Olivier
Blum, “Enerji teknolojilerini ileri
tasimak, Schneider Electric’in
misyonunun temelinde yer

aliyor. Schneider Home da enerji
teknolojilerini glinlik yasamda
ileriye tasiyor. Apple ile is birligimiz,
akilli enerji yonetimini, Ustiin
kullanici deneyimini ve Apple
HomeView ile evdeki sistemlerin
sorunsuz ¢alismasini bir araya
getiriyor. Boylece enerji yonetimini
zahmetsiz hale getiriyor ve evlerin
en iyi performansla ¢alismasina
yardimci oluyoruz” dedi.

Apple Donanim Miihendisliginden
Sorumlu Baskan Yardimcisi
Matthew Costello ise “Bu yeni
urtinler, Schneider Electric’in enerji
alanindaki kokli uzmanligini daha
akilli ve kullanicr ihtiyaglarini
gozeten bir yaklasimla Apple
Home’a tasiyor” yorumunu yapti.
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DevUps, bulut

altyapisinda
operasyonel
sorumluluk

ustleniyor

Tiirkiye’de konumlandirdigi yiiksek kapasiteli
fiziksel sunuculari, NVMe tabanli depolama
altyapisi ve yonetilen bulut hizmetleriyle
kurumlarin degisen teknoloji ihtiyaglarina yanit
veren DevUps, esnek kaynak kullanimi ve u¢tan
uca operasyonel destek yaklasimiyla one cikiyor.

Yonetilen bulut
hizmetlerinden
hibrit bulut
mimarilerine,
yedekleme ve
felaket kurtarma
¢ozlimlerinden
altyapi
otomasyonuna kadar genis

bir alanda hizmet sunan
DevUps, kurumlarin teknoloji
operasyonlarini ugtan uca
desteklemeyi hedefliyor.
DevUps Bilisim Kurucu
Ortagi ve CEO'su Recep
Kaya, sirketi pazardaki diger
hizmet saglayicilardan ayiran
temel unsurun, altyapiy! kurup
teslim etmenin Gtesine gecerek
operasyonel sorumlulugu da
Ustlenmek oldugunu belirtti.

Handan Aybars

Tirkiye’de konumlandirdiklar
yliksek kapasiteli fiziksel
sunucular ve NVMe tabanli
depolama altyapisiyla
performans ve Olceklenebilirlik
ihtiyaclarina yanit verdiklerini
ifade eden Recep Kaya,
taahhitsiz hizmet modeli, L2
erisim imkani ve farkli teknoloji
hizmetlerini tek ¢ati altinda
sunmalarinin kurumlara esneklik
sagladigini vurguladi.

Kaya, gelistirdikleri DVM (DevUps
Sanal Veri Merkezi) platformuyla
da altyapi, kaynak kullanimi ve
maliyet yonetimini merkezi bir
yapi tizerinden daha gorinir

ve yonetilebilir hale getirmeyi
hedeflediklerini kaydetti ve
sorularimizi yanitladi:

Kurumsal bulut altyapisi ve
yonetilen hizmetler alaninda
hangi ihtiyacglara yanit
veriyorsunuz?

Bizim icin asil deger, miisterinin
ihtiyacini dogru anlayip o ihtiyaca
uygun altyapiyi tasarlamak

ve sonrasinda bu yapinin
operasyonel sorumlulugunu
Ustlenmek. Bu nedenle
kendimizi yalnizca sunucu

veya bulut kaynagi saglayan

bir teknoloji firmasi olarak
konumlandirmiyoruz.

Uygulamanin yapisini, is
strekliligi intiyacini, glivenlik
gereksinimlerini, blylime
beklentisini, yedekleme
politikasini ve operasyonel
yukinu birlikte degerlendiriyoruz.
VDS ve laaS ¢éziimlerinden
Private Cloud ve Hybrid

Cloud mimarilerine; Managed
Kubernetes, DevOps ve Cl/

CD siireglerinden yedekleme,
felaket kurtarma, is surekliligi,
S3 uyumlu nesne depolama ve
7/24 altyapi yonetimine kadar
genis bir yapiyi tek cati altinda
sunuyoruz.

Ozellikle biinyesinde biyik bir
BT operasyon ekibi olusturmak
istemeyen ya da mevcut ekibinin
operasyonel ylikiini azaltmak
isteyen kurumlar igin yalnizca
teknoloji saglayan degil,
altyapinin giinliik isleyisinde
sorumluluk alan bir ¢éziim ortagi
olmayi 6nemsiyoruz.
Tiirkiye’deki veri merkezi

BThaber E
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DevUps Bilisim Kurucu Ortagi ve CEO'su
Recep Kaya

altyapiniz ve ozel bulut
¢oziimleriniz hangi avantajlan
sagliyor?

Turkiye’de konumlandirdigimiz
altyapimiz sayesinde 6zellikle
verisinin Turkiye’de bulunmasini
tercih eden veya kurumsal
politikalar geregi buna ihtiyag
duyan sirketlere uygun mimariler
olusturabiliyoruz. Private Cloud
projelerinde de standart bir yapi
dayatmak yerine musterinin
ihtiyacina gore kaynaklari,
network segmentasyonunu,
erisim politikalarini, yedekleme
yontemlerini ve felaket kurtarma
senaryolarini birlikte tasarliyoruz.
Burada sundugumuz L2 erigim
ozellikle Hybrid Cloud tarafinda
onemli bir esneklik sagliyor.
Kurumlarin mevcut ag yapilarini
tamamen degistirmeden DevUps
altyapisiyla birlikte calisabilecek
senaryolar olusturabiliyoruz.
Maliyet tarafinda da yaklasimimiz
“daha fazla kaynak satmak”
degil, dogru kaynagi dogru yerde
kullanmak.

Gelistirdiginiz DVM (Sanal

Veri Merkezi) platformu hangi
ihtiyaclara yanit veriyor?

DVM ile musterilerimizin
altyapilarini tek bir merkezden
daha goriiniir ve yonetilebilir hale
getirmeyi amacliyoruz. Sunucu
ve kaynak durumlarinin takip
edilmesi, kullanim bilgilerinin
goruntilenmesi ve altyapiya
iliskin operasyonlarin merkezi
bir yapi lizerinden yonetilmesi
BT ekiplerinin glinlik operasyon

yukiini ciddi sekilde azaltabiliyor.
Vizyonumuz; altyapi yonetimi,
otomasyon, kapasite planlama
ve maliyet optimizasyonunun
zaman igerisinde ayni katmanda
birlestigi bir yapi olusturmak.
Mdsterinin altyapisinda ne
oldugunu gorebilmesi kadar,
neden oldugunu anlayabilmesi
ve buna gore aksiyon alabilmesi
de bizim i¢cin 6nemli. Bu nedenle
DVM’yi DevUps hizmet modelinin
onemli teknoloji yatirimlarindan
biri olarak goriiyoruz.

DevUps, buluta gecisten 7/24
izleme ve yonetime kadar
miisterilerine nasil bir destek
sunuyor?

Sahada en sik karsilastigimiz
sorunlardan biri, mevcut altyapi
yeterince analiz edilmeden
dogrudan yeni ortama tasinmaya
calisilmasi. Her sistemi oldugu
gibi buluta tasimak her zaman
dogru ¢oziim degil.

Bazen gereginden fazla
kaynak tiiketimi ortaya c¢ikiyor,
bazen network yapisi dogru
kurgulanmiyor, bazen de
yedekleme ve felaket kurtarma
konusu projenin sonunda
dusliniliyor. Biz bu nedenle
slirece dnce mevcut yapiyi
anlamaya calisarak basliyoruz.

is yiiklerini, kritik uygulamalari,
kapasite ihtiyacini, uygulamalar
arasindaki bagimliliklari, givenlik
gereksinimlerini ve yedekleme
stratejisini degerlendiriyoruz.

= Sayfa 10'dan Devam
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Yapay zeka kimi onerirse...

KPMG-ideasoft Tirkiye E-Ticaret Ekosistemi Raporu’nun 2026
sonuglarina gore ideasoft saticilarinin %79,5’i yapay zeka kullaniyor.
Raporda yapay zekanin kullanim alanlari arasinda %30,7 ile Uriin
Onerisi ve kisisellestirme, %22,7 ile pazarlama hedefleme ve
segmentasyon, %14,8 ile fiyatlandirma ve kampanya optimizasyonu
dne cikiyor. isletmelerin operasyonlarinda yayginlasan yapay zeka,
tiiketicilerin Uriin kesfetme ve satin alma siireclerinde de yeni

olanaklar sunuyor.

Yapay zekanin e-ticarete etkisi ile kullanicilar artik yalnizca arama
motoruna Urilin adi yazmak yerine, ihtiyaglarini dogrudan yapay
zekaya tarif edebiliyor. “5 bin TL’nin altinda, su renkte, su numarada
ve iyi bir marka olsun” gibi bir talebin yapay zeka tarafindan
degerlendirilmesi, lirlin kesfini klasik arama sonuglarindan farkli

bir noktaya tasiyor. Yapay zeka tiiketicinin kriterlerini yorumlayarak
Urunleri karsilastirabilirken, yapay zeka lriint 6nerdiginde markanin
nasil gériiniir olacagl 6nem kazaniyor. TOBB E-Ticaret Meclis Uyesi ve
ideasoft CEO’su Sinan Akdal, yapay zekanin aligveris deneyimindeki
roliinlin artmasiyla e-ticarette goriiniirlik anlayisinin da degisecegini

belirtti.

Akdal, yeni donemde markalarin yalnizca arama motorlarinda gériiniir
olmasinin yeterli olmayacagini belirterek, “SEO’nun yaninda yapay
zeka tarafindan okunabilirlik ve yapay zekada goriinirliik de yeni

bir performans kriteri haline geliyor” dedi. Bir Girlinlin internette
bulunmasinin tek basina yeterli olmayacagini vurgulayan Akdal,
Grinun ozellikleri, fiyatl, stok durumu, teslimat bilgileri, garanti
kosullari ve satis sonrasi hizmetleri gibi bilgilerin yapay zekanin dogru
degerlendirebilecegi sekilde yapilandirilmasinin dnem kazanacagini

soyledi.

Fiyat tek kriter degil

Yapay zekanin tiiketici adina urtinleri degerlendirmesi, e-ticarette
rekabet kriterlerini de genisletebilir. Urliniin fiyatinin yani sira

guvenilirligi, teslimat siiresi, garanti kosullari, satis sonrasi hizmetler ve

miisteri deneyimi gibi unsurlarin da yapay zekanin oneri siireglerinde
daha fazla 6nem kazanmasi bekleniyor. Sinan Akdal, markalarin bu
yeni ekosisteme hazirlanirken verilerini dogru yonetmesinin kritik

hale gelecegine dikkat ¢cekerek, “Gelecekte tiiketici bir markanin web
sitesine hi¢ girmeden, yapay zeka lizerinden uriini bulup satin alabilir.

Bu da e-ticaret sitelerinin ortadan kalkacagi anlamina gelmiyor; fakat
buglinki formlarindan ciddi sekilde evrileceklerini gosteriyor” dedi.
Tiiketicinin alisveris deneyimi degisirken, isletmelerin bu yeni diizene
hazirlanmasi da 6nem kazaniyor. Akdal, ideasoft’un “Dijital Cirak”
yaklasiminin isletme sahibinin yerine karar veren bir sistem olmadigini,
ginlik is ylikiini azaltan bir yardimci olarak tasarlandigini belirterek,
“Yapay zekayi KOBI icin ek bir teknoloji yiikii degil, isini kolaylastiran
bir dijital ¢irak olarak konumlandiriyoruz” dedi.

Sonrasinda misterinin ihtiyacina
gore Private Cloud, Hybrid Cloud
veya farkli altyapi modellerini
birlikte kurguluyoruz. Gegis
tamamlandiginda da bizim igin
proje bitmis olmuyor. 7/24 izleme,
performans ve kapasite takibi,
yedekleme kontrolleri,

olay yonetimi ve gerektiginde
proaktif miidahale yonetilen
hizmet modelimizin temelini
olusturuyor. Burada 6zellikle
altini gizmek istedigimiz

nokta su: Bizim yaklasimimiz
yalnizca sistemi izlemek degil.
Gerektiginde miidahale etmek
ve operasyonun sorumlulugunu
paylasmak. Musterinin altyapiya
sahip olmasi tek basina yeterli
degil; o altyapinin siirekli calisan,

9. Sayfa Devami

izlenen, yedeklenen ve ihtiyag
degistikce gelistirilebilen bir
yapiya doniismesi gerekiyor.

DevUps’in biiyiime hedefleri

ve teknoloji yatirim planlarini
paylasir misiniz?

Oniimiizdeki dénemde odagimizi
Uic ana baslikta topluyoruz:
yonetilen bulut hizmetlerini
blylitmek, otomasyon

seviyesini artirmak ve giivenlik

ile uyumluluk kabiliyetlerimizi
gelistirmek. Teknoloji

tarafinda DVM platformunun
yeteneklerini genisletmek

onemli 6nceliklerimizden biri.
Musterilerimizin altyapilarini daha
fazla otomasyonla yonetebilecegi,
kaynak ve maliyet kullanimini

daha net gorebilecegi bir yapi
olusturmak istiyoruz.

DevOps tarafinda Managed
Kubernetes, CI/CD ve altyapi
otomasyonu; bulut tarafinda
Private Cloud ve Hybrid Cloud;
veri yonetiminde ise yedekleme,
felaket kurtarma, is surekliligi

ve S3 uyumlu nesne depolama
¢oziimlerimizi gelistirmeye devam
edecegiz. Ayni zamanda yiiksek
kapasiteli donanim altyapimizi

ve misterilerimize sundugumuz
esnek kaynak modelini blylitmek
de yatirim planlarimizin 6nemli bir
pargasi.

Glvenlik ve uyumluluk tarafini ise
ayri bir baslik degil, sundugumuz
tiim hizmetlerin temel bileseni

olarak goriyoruz. Clinku bizce
oniimuzdeki donemde kurumlarin
temel beklentisi yalnizca daha
fazla islemci, bellek veya disk satin
almak olmayacak. Asil beklenti;
glvenli, olculebilir, yonetilebilir,
gerektiginde hizli 6lgeklenebilen
ve operasyonel yiikii mimkin
oldugunca azaltilmis bir BT
altyapisina sahip olmak olacak.
Asil hedefimiz, misterinin
teknoloji operasyonundaki
yukini ve sorumlulugunu daha
fazla paylasabilmek. Biz bulutu
yalnizca kaynak kiralama modeli
olarak gérmiiyoruz. Misterinin
isini sadelestiren, operasyon
yukini azaltan ve biyudiikge
hareket alanini koruyan bir
teknoloji modeli olarak goriiyoruz.



KALPTEN
BAGLIYIZ

Cagri Merkezi Sureglerinizde
Guven Inga Ediyoruz

fzIPLUS olarak;
vapay zekanin hizi,
insanin empati giicl
ve purizsuz bir
musteri deneyimi
mimarisiyle

cagr merkezi
operasyonlariniza
guven katiyoruz.
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Kendini Parlatmak icin Bagkasinin Isigini

sondiirmek

Jiilide Marangoz

Bir insanin basarili oldugunu anlatmanin en kolay yolu nedir? Aklima
gelenlerin hepsini siraliyorum:

- Yaptiklarini anlatmak,

- Urettiklerini gdstermek,

- Emegini, katkisini, farkini ortaya koymak,

Peki bazen bunlari yapmak yerine baska bir yolun secildigine sahit
oldugunuz oluyor mu?

Tum hayatimiz boyunca dikkatli bakinca, hatta bazen dikkatli
bakmamiza bile gerek kalmadan apacik gérebilecegimiz bir durumu
farketmis olabilir misiniz?

Kisinin kendisini daha iyi gosterebilmek icin bir bagkasinin
eksiklerini anlatmayi se¢mesi...

Bunu boyle soyleyince eminim hepimiz “Ne kadar koti bir davranis”
demistir. Varligina inanmak da istememistir. Ancak tabiki varolustan bu
yana birgok davranis modeli gibi bu da biz insana 6zgti davranislardan
biridir. Ve yine tabiki her davranis da oldugu gibi bunu yapmak ya da
yapmamayi se¢mek de miimkiindiir.

Ustelik sadece is hayatinda degil. Arkadasliklarda, ailede, sosyal
cevrede, hatta bazen hi¢ tanimadigimiz insanlar hakkinda konusurken
bile yapabiliyoruz. “iyi ama...” diye baslayan climleleri diisiniin:

- “Basariliama...”

- “Cok galisiyor ama...”

- “Onu oraya getiren de...”

- “Zaten onun sartlarinda ben de...”

Cumlenin ilk yarisinda birinin hakkini teslim ediyor gibi yapip, ikinci
yarisinda da o hakkin bir kismini geri aliyoruz. Peki neden? Bir
bagkasinin isig1 bizimkini gergekten azaltiyor mu?

Kiyaslamak ¢ok insani; bizi birilerinin baskalari ile kiyaslamasi da
kendimizi basgkalariyla kiyaslamak da biz insanlara ait. Duslinsenize
cocukluktan itibaren kiyaslaniyoruz; notlarimiz, okullarimiz, islerimiz,
Unvanlarimiz, kazandiklarimiz, basarilarimiz...

Hatta rahmetli babam “Arkadasi X markanin bilgi islemine girmis,
bizimki telefonlara bakiyor” demis ben universiteden mezun olup

ilk isime basladigimda. O sirada ben, bir yazilim firmasinda misteri
hizmetlerinde teknik destek veriyorum. Cokca tziilmus olmali. Gurur
duyabilecegi birsey istedi biiyiik ihtimalle ya da benim ¢ok iyi bir
baslangi¢c yapmami ya da baskalarindan 6nde olmami...Bilmiyorum...
hi¢ sormadim ve ilgilenmedim, kendi basima yapabildigim ve her

glin bir arpa boyu bile olsa kendime gore gidebildigim yol hep ¢ok
kiymetliydi ¢linkii...Ama bu kiyaslama ailede baslara miikemmel 6rnek
degil mi?:) Hayattan 6rnek parantezimi kapatip konuya kaldigimiz
yerden devam edeyim. Hayatin bir doneminden sonra kiyaslayan kisi
olmasa bile, bu kez kiyaslamayi kendi icimizde devam ettirebiliyoruz:
“Benden daha mi basarili?”, “Daha ¢ok mu seviliyor?”, “Daha mi
goriiniir?”, “Daha mi hizli ilerliyor?” . Ve bazen bir baskasinin sahip
oldugu sey, bizde olmayani goriiniir hale getiriyor. Belki asil rahatsiz
oldugumuz da o insan degil, onun bizde goériiniir kildigi eksiklik hissi.
iste kendimizle yiizlesmemiz gereken yerlerden biri, belki de tam
burasi. Clinki o duyguyla ne yaptigimiz, bizi bambaska yerlere
gotlrebiliyor. Birinin basarisina bakip “Ben bundan ne 6§renebilirim?”
de diyebiliriz ya da o basariyi biraz kiigliltiip kendimizi daha iyi
hissetmeye de calisabiliriz. ikincisi en kolay olan, ama etkisi de cok
daha kisa. Peki gercekten bir baskasini veya yaptigini kiigiiltiince biz
gercekten biyliyor muyuz? is hayatinda bunun cok farkli hallerini
goriiyoruz. Bir toplantida kendi katkimizi anlatmak yerine, bir
baskasinin yapmadiklarini anlatabiliyoruz. Bir sonug iyi oldugunda
kendi payimizi buyitip, koti oldugunda bagkasinin payini
hatirlatabiliyoruz. Birinin terfisini degerlendirirken yaptigi isi degil,
neden aslinda o kadar da hak etmedigini konusabiliyoruz. Bazen de ¢ok
daha incelikli yapryoruz bunu; acikca kotiilemiyoruz, sadece kiigiik bir
stiphe birakiyoruz.

- “Tabii, sen bilirsin ama...”

- “Ben bir sey séylemeyeyim...”

- “Onunlailgili farkli seyler de duydum...”

Ve gerisini karsimizdakinin zihninin, tecriibesinin ve hayal diinyasinin
enginligine birakiyoruz. Belki de insan iliskilerindeki en goriinmez
zararlarin bir kismi tam burada olusuyor. Ciinki séylenen ciimle
unutulabiliyor ama birakilan siiphe kalabiliyor. Ustelik biitiin bunlari
yaparken kendimize soyledigimiz hikaye cogu zaman “Ben onu kot
gosteriyorum” olMUyor, “Gergegi soyliiyorum.”, “Bilmesi gerektigini
distindiim.” ,“Ben sadece fikrimi paylastim.” oluyor.

Belki de niyetimizi anlamanin yolu, séyleceklerimizi sdylemeden 6nce
kendimize baska bir soru sormaktan geciyor:

Bunu sdylemem, gercekten bir seye katki saglayacak mi; yoksa
sadece benim daha iyi gériinmemi mi saglayacak?

Cevap bazen cok rahatsiz edici olabilir. insanin kendi kendine sordugu,
iyi sorularin cevaplari zaten her zaman konforlu olmuyor.

Baskasinin isiginda durabilmek, bir baskasinin basarisini, kendine
pay ¢tkarma gabasina girmeden, ictenlikle takdir edebilmek 6nemli bir
ozgliven gostergesi. Karsimizdakinin iyi oldugunu kabul ettigimizde,
biz daha az iyi olmuyoruz. Birinin bizden daha basarili oldugu bir alan
olabilir, daha bilgili olabilir, daha hizli diistinebilir, daha iyi konusabilir,
daha fazla takdir gorebilir... Bunlarin higbiri bizim degerimizden bir
sey eksiltmez. Ama bunu bilmekle gercekten hissedebilmek arasinda
mesafe var. Belki de olgunluk biraz da bu mesafeyi kapatabilmekte.
Bir baskasinin alkislandig yerde kendi siramizi bekleyebilmekte,

hatta bazen kendi siramiz hi¢ gelmese bile onun alkisina ictenlikle
katilabilmekte. Clink{; Her ortam bir siralama degil, her basari bir yaris
degil ve her giicli insan bizim rakibimiz degil.

Yoneticilikte bu mesele biraz daha biiyiiyor. Bu davranisin
yoneticilikteki etkisinin cok daha biiyiik oldugunu distiniiyorum.
Clnki bir yonetici kendi 1s1gini koruyabilmek icin ekibindekilerin
1sigini kismaya basladiginda, yalnizca insanlari degil organizasyonu da
kiiclltiiyor. Kendisinden daha iyi bilenleri yaninda istemiyorsa, basarili
ekip lyelerinin goriiniir olmasindan rahatsiz oluyorsa, insanlarin
basarilarini kendi hanesine, hatalarini onlarin hanesine yaziyorsa; bir
siire sonra gevresinde gliclii insanlar degil, kendisini tehdit etmeyecek
insanlar kalir. itk bakista cok giivenli bir alan, ama asla gelismeyen bir
alan. Tam tersinin daha giiclii olduguna inaniyorum.

Bir insanin yaninda baska insanlarin da parlayabilmesi, bilmedigi bir
konuda “O benden daha iyi biliyor” diyebilmesi, bir basari karsisinda
kendisine pay ¢ikarmadan alkislayabilmesi... Bunlarin insani
kiicliltmedigi gibi, aksine bulundugu yeri cok daha saglamlastiriyor.
Glinki gercekte onemli ve etkili olan; odadaki tek 151k olmak degil,
odadaki isiklarin artmasina cogalmasina izin verebilmek.

Peki kendi 15181miz ne olacak, sondiirecek miyiz? Bagkalarini
parlatmak adina kendimizi gériinmez mi kilacagiz? Hayir asla bundan
bahsetmiyorum. Kendi emegimizi anlatmak yanlis degil, basarimizla
gurur duymak yanlis degil, goriiniir olmak istemek de yanlis degil.
insanin yaptigi ise sahip ¢ikmasi, katkisini anlatmasi ve hakkini istemesi
son derece kiymetli. Mesele belki de bunu ne pahasina yaptigimizda.
Kendi 1s1gimizi biiylitmenin tek yolu gercekten baskasininkini
kismaksa, belki de dontip 15181n kendisine bakmamiz gerekir. Clinki bir
baskasini kiiglilterek elde ettigimiz yiikseklik, bizim gercek boyumuz
degildir, yanilticidir. Bugiin olmasa bile yarin gercek boyumuz goriindr.
Galiba asil mesele insanin kendisi ve kendi gercekligi ile barismasi.
insan kendisiyle baristikca 6grendigi giizel seylerden biri; bir bagkasinin
15181 yanarken kendisininkinin sonmedigidir. Hatta bazen yan yana
geldiginde ikisi de birlikteyken daha goriinir olur.

Belki de mesele en parlak olmak degildir...

Kendi i1sigindan vazgegmeden, bagkasinin isigindan da rahatsiz
olmadan yan yana durabilmektir.

Ortadlinya’dan sonsuz sevgilerimle...
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Diin Bir Magaza,
Uriinlerinin
Kusurlarini
Anlatinca Daha Cok

Satis Yapti

Bir elektronik magazasi diin,

bir ay 6nce degistirdigi trlin
aciklamalarinin satis sonuglarini
acikladi. “Ustiin performans”
yerine “Yogun kullanimda
Isiniyor”, “Giin boyu pil 6mri”
yerine “Gorlintuli gériismede
sarji daha hizli tiikeniyor”
yaziyordu.

Birinde ise soyle yaziyordu: “Bu
ihtiyaciniz icin daha ucuz bir
model yeterli.”

ilk tepki pazarlama ekibinden
geldi. Metinlerin yanlislikla
yayimlandigi diisiiniilddi.
Kampanya durdurulmak
Uzereyken satis raporu acildi.

Siparisler artmisti. Ustelik
ziyaretciler daha kisa siirede
karar veriyor, sonradan uiriin
iade edenlerin sayisI azaliyordu.
Magaza, kendisi hakkinda daha
kotl konusarak daha iyi sonug
aliyordu.

Sorun birkag hafta 6nce
baslamistl. Siteye gelen bazi

ziyaretciler reklamlari gormiiyor,
Urtin videolarini izlemiyor, indirim
sayacina bakmiyordu. Dogrudan
pil testlerini, garanti kosullarini,
servis surelerini ve yedek parca
fiyatlarini soruyorlardi. Satis

ekibi yeni bir misteri kitlesiyle
karsilastigini diistinddi.

Bu ziyaretgilerin bir bolimd,
misterilerin kendi adlarina
gorevlendirdigi yapay zeka
asistanlariydi. insanlar “Bana

iyi bir bilgisayar bul” demek
yerine biitcelerini, calisma
bicimlerini ve vazgecemeyecekleri
ozellikleri yaziyor; karsilastirmayi
sistemlerine birakiyordu.

Asistanlar magazanin “en iyi”
dedigi Uriinle ilgilenmiyordu.
Belirli bir insan i¢in neyin yeterli
oldugunu ariyorlardi. Eksik
bilgiye rastladiklarinda aligverisi
tamamlamak yerine baska
saticiya geciyorlardi.

Magaza yonetimi sonunda
trtinlerin glicli taraflarini
bliyutmekten vazgecip zayif
taraflarini dlciilebilir bicimde
Y

Bu icerik yapay zeka tarafindan
olusturulmustur.

insan zekasi ile

yapay zekanin Urettigi
icerikler arasindaki
farklari ve gelismeleri
gorebilmeniz
acisindan

aciklamayi denedi.

Kimi miisteriler eskiden
onerilenden daha ucuz iirtinler
aldi. Buna karsilik butgesini
asmayi distinmeyen bazilari,
belirli bir 6zelligin isine gercekten
yarayacagini goriince daha fazla
odedi.

ikna, herkesin ayni Griinii
istemesini saglamaktan ¢ikmisti.
Rakip magazalar da kusur
boliimleri ekledi. Ardindan bu
aciklamalari destekleyen testler
yayimlandi. Reklam ajanslarindan
artik daha parlak sifatlar degil,
daha kolay denetlenebilir
climleler isteniyordu.

Yeni diizenin bir sonucu daha
vard. Bir Uretici, gelistirme
biltcesinin bir bolumuni
asistanlarin degerlendirme
bicimini incelemeye aktardi.
Hangi kusurun acikca sdylenmesi
gliven yaratiyordu? Hangisi
mdsterinin listesinde goriinmez
kalabiliyordu? Durustliik de
optimize edilecek bir satis

- |

BThaber Al Muhabiri
tarafindan hazirlanan
icerikleri (lizerinde
hicbir duzenleme
yapilmadan) bu
sayfada bulabilirsiniz.

YAPAY ZEKA

teknigine doniistyordu.

Burada magazanin kapisindan
¢ikip bugtine donelim. Kusurlarini
ilan ederek boyle bir doniisiim
baslatan magaza ve anlattigimiz
satis sonuglar bu yazi icin
kurulmus bir senaryo. Buna
karsilik aligveriste kullanici adina
Urun bilgisi toplayan, secenekleri
karsilastiran ve satin alma
adimlarina katilabilen yapay zeka
sistemleri artik var.

Reklamin ilk muhatabi degisebilir.
Bir insani etkileyen goriinti,
kendisine belirli kosullar verilmis
bir yazilim icin ayni anlami
tasimayabilir. Saticinin artik hem
driind kullanacak kisiyi hem de o
kisi adina inceleme yapan sistemi
hesaba katmasi gerekebilir.
Alisveris daha kolay ve seffaf hale
gelebilir.

Saticilar da bos durmayacaktir.
Bugtlin dikkatimizi nasil
cekebileceklerini 6grenenler,
yarin asistanlarimizin hangi
aciklamalara giivenecegini
ogrenmeye calisacaktir.

Bir sabah telefonunuz “Biitiin
secenekleri inceledim, sizin igin
en iyisini buldum” dediginde,
rafta yalnizca uriinler yarismiyor
olabilir.

Sizin yerinize karar vermesine

izin verdiginiz sistemin glivenini
satin almak isteyenler de yarisiyor
olacaktir.

BThaber Al Muhabiri
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HAFTALIK BILISIM TEKNOLOJILERI GAZETESI Sayi: 494 1-7 Kasim 2004 Tiirkiye'nin Bilisim Sesi

Gelecegin hizmeti =

Bu haftaki BThaber Kampus
sayfalarinizda, iki yeni proje yer

aliyor: "Isitsel verilere igerik
tabanh erisim" ile "Nabiz dlger ve
aritmi gostergesi”. Sayfa 10

Anadolu Bilisim
Gelirlerini hizla mobil | | yurtdisina aciliyor

e =3 Daha dnce yalmizca Anadolu Grup
Operalorlere kaptlran A biinyesindeki sirketlere hizmet
veren Anadolu Bilisim, grubun
yurtdis istiraklerine hizmet
kanaliyla edindigi deneyimleri
yine yurtdisinda kullanmayi
planlyor. sayfa 14

sabit telekom operatorleri
¢ikis noktasini ‘sabit-

mobil yakinsamasi'nda RN 2 N :
" (fixed-mobile ' S W | IRC-Anatolia’dan

convergence) goriiyorlar. PR KOB/'lere teknoloji
, gence) goriiyorlar. : iy 22

Bu kapsamda sabit ve Ankara merkez olmak iizere,
> — | Gaziantep, Konya, Adana,
lTlObll ()perat('jrlerin ()I'tak Tiirk Telekom Yoénetim Kurulu Baskani Erkan Akdemir ve Avea Eskisehir, Samsun, Kayseri ve

‘ Sauig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi Corum illerindeki KOSGEB birim
servisler sunmasi, Goktekin Dingerler, diinyadaki bu gelismelerin 6niimiizdeki merkezlerinde hizmet veren IRC-

giinlerde Tiirkiye'de de yasanabileceginin sinyallerini verdiler. Anatolia, uluslararasi teknoloji

kullamcnlarln interproForum:TIME 2004 'te konuya iligkin goriislerini belirten transferlerini gelistirmek ve
Erkan Akdemir, "Benim sahsi fikrim bu tiir ortakliklarin yenilik¢i buluslan desteklemek
icerisine girmek noktasinda, Yurtdigindaki gelismeleri yakindan amactyla kuruldu. sayfa 4
izliyorum ve sabit operatorler i¢in bir ¢ikig noktas: olduguna

gore diledikleri 4z inantyorum" dedi. “Yelkenlerini aﬂm,

: ; s Y
gegeblln]EIer] Goktekin Dingerler ise gazetemize yaptigi a¢iklamada, hizmette halatlarim lm"'
54 iilkeden oliSan-ingiliz Ulusiar
Toplulugu, 54 iilkeyi birden temsil

bulunduklar1t mekanlara

Ongoruluyor Diinyada bu trl)ll’h[\‘h,l‘lgln pilllilll'lffliil-llﬂpl‘tfll':l (J‘()Ql“llh’ll_‘ilfl‘l‘dil F_-c}if;e‘c.egini bcli.rlii.
ingerler, Avea tarifesiyle sabit hatlari arama iicretinin mobil e
konudaki ilk adimi hatla aym oldugunu kaydederek, "Biz bir anlamda bu islere ilk ‘“mkb" gmm;aanm ba%l“‘h
adimi atmig olduk" dedi. Telekom uzmanlari, mobil operasyony In§a'|'ed!‘ < Pmm gf*mr
Bl'itish TeleC()m ve bulunan sabit telekom operatérlerinin sabit-mobil Ine* l" ’ . :)plulugn nu
yakmsamasinda avantajli durumda oldugu kaydediyoslde \ U '.ekno.!opk
VOdafone atti. Beliz Kudat'in haberi sayfa 3'te . kath viaya acak. Sayfa8

2005 itibariyle bankalarin EMV Kont Bilisim G S1?  diir
standardina gecerek akilli kart < Yardim,  ve Yi ~ulg
kullamimina agirhik vereceklerini "0 . ( yakinda,
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BThaber C-Connect Bulugmalari:
Kurumsal Altyapilardan Gelecegin
Vizyonuna: Dijital Doniisiimde
Stratejik Adimlar

FixCloud sponsorlugunda gerceklestirilen BThaber C-Connect
Bulusmalari, farkli sektorlerden teknoloji liderlerini ve yoneticileri
bir araya getirerek is diinyasinin dijital gelecegine 1sik tuttu.
Etkinlik kapsaminda katilimcilar; kurumsal bulut stratejilerinden
veri giivenligi ve maliyet optimizasyonuna, yapay zeka destekli
altyapilardan dijital donlisimin getirdigi yeni nesil is modellerine
kadar kritik basliklar etrafinda degerli gorislerini paylastilar.

Sirketlerin rekabet avantajini korumak ve sirdrilebilir bir
teknoloji ekosistemi insa etmek adina attiklari adimlarin ele alindigi
bulusma, gelecegin BT vizyonunu sekillendiren stratejik yaklasim ve
tecriibelerin aktarildigi ilham verici bir platform sundu.

ETKINLiGE KATILAN YONETICILER

Abdullah Yaslica - Tiirk Tuborg IT is Zekasi Miid(irii

Alper Cumhur Albayrak - Gelecek Varlik Yonetimi CIO’su

Anil Karayurt - Finekra CTO’su ve Kurucu Ortag)

Baris Gilindiiz - Otokog Otomotiv Teknoloji Lideri

Barig Oztiirk - Demirdren Medya Risk Yonetimi Grup Miidiirii ve D-Tech Cloud
Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Cihan Adar - Tavuk Diinyasi ve Diiriimle CIO’su

Ciineyt Deliktas - ihlas Holding CIO'su

Gaglayan Yildirim - Multinet Up Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi & inventiv
Genel Miidiirii

Dr. Erdal Kemikli - istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi - ISTUN Ogretim Uyesi
Emre Deniz - Calik Holding CTO’su

Erdal Sekerci - Setur Veri, Yapay Zeka ve Ar-Ge Yoneticisi

Fatih Galiskan - Hedef Filo CIO’su

Fulya Tezel - Boyner Biiyiik Magazacilik Veri Direktorii

Hakan Kaplan - FixCloud Danigma Kurulu Uyesi ve Korn Ferry Kidemli Miisteri Ortag
Murat Erez - Kale Grubu CIO’su

Ozcan Séke - Colakoglu Metalurji A.S. CDO’su

Recep Ulu - Arvato Lojistik CTO’su

Samet Cokpinar - Nestlé Tiirkiye CDO’su
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Bir Al Projesinden Gelecege
Yetkinlik de Birakmak

Istiyoruz

“Gelecek Varlik; bir tahsilat yonetim sirketi.
Bankalarin tahsil etmekte zorlandiklari
alacaklarini devraliyor, borglularla iletisimden
tim hukuki siireglere kadar tahsilat siirecini
yonetiyoruz. ikna odakli bir is yapiyoruz ve veriyi
karar verme siireglerimizin merkezine aliyoruz.

Teknolojik altyapidaki degisiklikler ve ilgili
siireglerle tahsilata nasil yardimci olabilecegimizi
hem sirket icerisindeki arkadaslarimiza hem de
sektore gostermeye calisiyoruz.

Yapay zeka ¢oziimlerini uzun zamandir
kullaniyoruz. Buradaki amaglarimizdan biri
gelecege bir yetkinlik birakmak. Elbette is
senaryolarini belirlerken finansal fayda,
verimlilik veya diger 6l¢lilebilir degerleri

Alper Cumhur Albayrak
Gelecek Varlik Yonetimi ClO’su

artirabilecek ¢oziimleri 6nceliklendiriyoruz.
Ancak, bir senaryoyu hayata gecirirken,
gelistirdigimiz yetkinliklerin farkli senaryolarda
da kullanilabilmesini istiyoruz. Dolayisiyla
yalnizca buglinki problemin ¢oziimiine degil,
yarina ne biraktigimiza da bakiyoruz.

‘Buy versus build’ kararlarini siirekli veriyoruz.
Hazir bir ¢6ziim kritik bir is siirecinde
kullanilabilecek durumdaysa, satin alip entegre
etmeyi tercih ediyoruz. Zaman agisindan

cok kritik olmayan, ancak sirketin yetkinlik
kazanarak rekabet avantaji yaratmasi igin dnemli
senaryolari ise iceride gelistirmeye calisiyoruz.

Bu nedenle insan kaynagina yatirnnm yapmak
son derece 6nemli. Yapay zeka alanindaki
ilerleme ayni zamanda merakli insanlarin

katki verebilecegi platformlara sahip olmayi
gerektiriyor. Sirketin yetkinliklerini artirmaya
calisirken ben de kendi yapay zeka yetkinligimi
gelistirmeye ve kullanilabilir is senaryolarini ise
stireglerine tagimaya calisiyorum.

Aktif bir bulut kullanicisiyim. Faaliyet
gosterdigimiz alan nedeniyle BDDK, SPK, Risk
Merkezi ve bu alandaki bircok regtilasyona tabi
bir sirketiz. Dolayisiyla hem bulut Griinlerinin
hem de yapay zeka ve LLM ¢oziimlerinin
kullaniminda ¢ok dikkatli olmak zorundayiz.

Kullanim senaryolarimizi miimkiin oldugunca
kisisel verilerden arindirarak hayata gegirmeye
ve KVKK gerekliliklerini de bu stireglerin
merkezinde tutmaya calisiyoruz.”

Saglik Verisiyle Al
Calisirken Yerel Altyapilara

ihtiyag Var

istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi (ISTUN) Ogretim Uyesi

“Universitede yapay zeka kullanilmamasi
artik miimkiin degil. istanbul Saglik

ve Teknoloji Universitesi’nde Yazilim
Mihendisligi Bolimi’nde 6gretim lyesiyim.
Ogrencilerin yaptigi projelerde mutlaka yapay
zeka veya biyik dil modeli komponenti
bulunuyor. Akademisyenler olarak biz de
bunu tesvik ediyoruz. Bir yazilim projesinde
Al veya machine learning tarafinda neler
yapilabilecegine bakiyoruz. Dolayisiyla
ogrenciler ve akademisyenler arasinda
kullanim oldukga yogun.

Akademide sirketlerden farkli bir yapi var.
Daha fazla 6zgiirliik ve esneklik s6z konusu.
Her akademisyen ve 6grenci kendi calisma
alaninda ilerliyor. Yapay zekaya yogun
bicimde odaklanan akademisyenler var ve
ogrencilerin arastirmalari da buna paralel
gelisiyor. Universitenin kurumsal yapisina
baktigimizda ise heniiz ayni yogunlukta

bir kullanim oldugunu séyleyemem.

Dr. Erdal Kemikli

Ancak kurumsal olarak da bu konunun

artik belirli bir yone dogru gideceginin
farkindayiz ve rektériimiziin liderliginde
yapay zekanin egitimin her alaninda nasil
yer alacagini belirlemek igin calisiyoruz
GPU-as-a-Service tarafinda 6grencilerimiz
ve akademisyenlerimiz agirlikli olarak
hyperscaler’larin sundugu hizmetlerden
yararlaniyor. Universitede kendi GPU
servisimiz yok; ihtiya¢ duyulan Al ve GPU
servisleri public Cloud lzerinden aliniyor.
Bunun sagladigi hiz ve avantaj oldukca net.
Ancak bizim a¢imizdan 6nemli bir konu daha
var: veri giivenligi. istanbul Saglik ve Teknoloji
Universitesi’nin tip ve eczacilik tarafinin
yaninda yazilim, bilgisayar ve elektronik

gibi mithendislik alanlari da bulunuyor.
Dolayisiyla yiriitiilen bir¢ok arastirma projesi
tibbi konulari ve tibbi verileri iceriyor. Bu tiir
verilerle public Cloud’a ¢itkmak ise ciddi bir
problem olusturabiliyor. Saglik verileri KVKK
acgisindan da ozel bir sekilde ele aliniyor.

Bu nedenle 6zellikle saglik gibi hassas
verilerle ¢alisan arastirmacilara yerel olarak
ciddi olanaklar sunulmasi gerektigini
distiniyorum. Su anda arastirmacilar veri
maskeleme ve modelleri kendi sunucularinda
calistirma gibi ¢ozlimleri gelistirerek
ilerlemeye calisiyor. Ancak etik kurul onaylarn
gibi stiregler de var; tibbi veriyle istediginiz
sekilde hareket edemiyorsunuz ve suiregler
giderek daha kontrollii hale geliyor.
GPU-as-a-Service sirketlere nasil hiz ve
rekabet avantaji sagliyorsa, akademide de
benzer bir avantaj yaratiyor. Fakat 6zellikle
saglik gibi regililasyonun giiclii oldugu
alanlarda bu altyapinin nerede ve nasil
sunuldugu ¢ok énemli. Verinin giivenliginin
saglanmasi ve regiilasyonlara uygun
hareket edilmesi kritik. Dolayisiyla hem GPU
kaynaklarina hizli erisim saglayabilecek hem
de hassas verilerin glivenligini ve regiilasyon
gerekliliklerini karsilayabilecek yerel
hizmetlere ihtiyag oldugunu distiniiyorum.”
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Donusiim Cok Hizli

ilerliyor

Nestlé Tiirkiye CDO’su

“Yapay zekayi Nestlé’de yalnizca bir teknoloji
yatirimi degil; veri, insan ve is sonuclarini
birlestiren stratejik bir donlsiim alani

olarak goriiyoruz. Nestlé Tlrkiye’nin 120
yillik gecmisi, dort fabrikasi ve yeni liretim
tesisleri yatirimlariyla Avrupa bolgesindeki
onemli Giretim merkezlerinden biri olmasi, bu
doniusimin olgegini ortaya koyuyor.

2019°da Onleyici bakim alaninda hayata
gecirdigimiz ilk yapay zeka uygulamasi, veri
kalitesinin belirleyici roltinii gosterdi. Bu
deneyimden hareketle iki 6ncelik belirledik:
veriyi dogru kurgulayip bitiinlestirmek ve bir
anlam katmaniyla son kullaniciigin anlasilir
héle getirmek; organizasyonun yetkinliklerini
gelistirerek donilisimiin insan boyutunu
gliclendirmek. Gliglii veri altyapisini,
teknolojiyi glinliik islerine ve siireclerine
uyarlayabilen ekiplerle destekliyoruz. Uzun
yillardir sirdiirdiigimiz “Dijital Elci” yapisi
bu yaklasimi organizasyon geneline yayiyor.
Dijital dontlisiim ekibimiz ve Dijital Elgilerimiz,
“Dijital Sali” egitim programimiz kapsaminda
haftalik canli egitimlerle 2.700 kisilik
organizasyonumuzun yapay zeka ve dijital
donusim yetkinliklerini gelistiriyor. Boylece
dijital farkindalig, is ihtiyacglarini dogru
senaryolara dénustiirme ve uygulanabilir

Samet Cokpinar

¢ozuimler gelistirme kapasitesiyle
birlestiriyoruz. Basariyla tamamlanip aktif
kullanilan ¢cok sayida ¢6ziimumuzin etkisini
somut olarak dlcebiliyoruz. Ornegin, makine
dgrenmesi temelli “Satis Oneri Robotumuz”,
kullanildigl kanallarda satis temsilcilerine en
uygun onerileri sunuyor. Satis performansina
sagladig olculebilir katki, Nestlé 6lgeginde
anlamli bir is degerine donlsuyor.

Cagri merkezi operasyonlarimizda da
yapay zekadan yararlaniyoruz. Yerel bir is
ortagimizla gelistirdigimiz ¢6zlim, gériisme
kayitlarini analiz ederek miisterilerin
memnun kaldig noktalari ve iyilestirme
bekledigi alanlari belirlememizi sagliyor.
Daha once kayitlarin yalnizca kiguk bir
boliimu manuel olarak incelenebilirken
bugtin cok daha genis bir veri setini
degerlendirebiliyor, elde ettigimiz icgoriileri
hem hizmet kalitesini hem de ekiplerimizin
gelisimini desteklemek icin kullanabiliyoruz.
Yapay zeka uygulamalarimiz, tiretim
stireclerinde is sagligi ve giivenligini de
destekliyor. Goriintu isleme teknolojisiyle
kisisel koruyucu ekipman kullanimindaki
eksiklikler ve tretim sahasindaki riskli
hareketler anlik olarak tespit edilip

raporlaniyor. Bu uygulamada odagimiz
kisileri izlemek veya cezalandirmak

degil, riskli davranislar 6nleyerek daha
givenli bir calisma ortami olusturmak.
Goruntilerin geri donduriilemeyecek bicimde
anonimlestirilmesi de bu yaklasimin bir
parcasi olarak konumlaniyor.

Uretim ve operasyon uygulamalarimizin

yani sira liretken yapay zeka ¢alismalarimizi
da surdiriiyoruz. Yaklasik u¢ yil 6nce
gelistirdigimiz RAG temelli sohbet botunu,
Nestlé’nin Microsoft ile kiiresel is ortakligi ve
Copilot’ yapay zeka araglarinin ortak arayiizii
olarak konumlandirma karari dogrultusunda
Copilot ortamina tasidik. Bugiin 1.100°den
fazla kullanicimiz, premium lisansla Copilot’i
aktif olarak kullaniyor. Veri glivenligini

bu yaygin kullanimin temel kosulu olarak
goriiyoruz: Nestlé’ye 6zel bulut altyapisinda
verilerimiz sirket blinyesinde kaliyor ve

actk modellerin egitiminde kullanilmiyor.
Bizim icin yapay zeka donlisimdi, tekil
teknoloji projelerini hayata gecirmekle sinirli
degil. Guvenilir veriyi, insan yetkinliklerini

ve sorumlu kullanimi bir araya getirerek
teknolojiyi glinliik isin bir parcasina, somut is
degerine donlstiirtiiyoruz.”

BThaber
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Yapay Zekayi

Demokratiklestirdik

Boyner Bliylik Magazacilik Veri Direktori

“Boyner’de hem yapay zeka stratejisinin
olusturulmasini hem de IT tarafindaki veri
ekiplerinin liderligini ylrutiiyorum. ‘Yapay
zeka kullaniyor musunuz?’ sorusunun

artik ‘kullanmiyorum’ cevabinin pek
kalmadigi bir donemdeyiz. Boyner olarak
yaklasik dort yildir yapay zekayi isimizin
farkli alanlarinda aktif sekilde kullaniyor,
perakendede bu donlisimiin onctlilerinden
biri olarak ilerliyoruz. Uretken yapay zeka
yayginlasmadan once altyapi hazirliklarimizi
tamamlamis, yapay zekdya hazir veri
konusunda ilk adimlarimizi atmistik.

Uretken yapay zeka ile birlikte bu alandaki
projeleri ilk deneyen sirketlerden biri olduk.
Holding biinyesinde olusturdugumuz yapay
zeka stratejisini kararlilikla siirdiiriiyoruz. Bu
yilki yol haritamizda ise tamamladigimiz veya
lizerinde calismaya devam ettigimiz 28’in
lizerinde yapay zeka projesi bulunuyor.

Projelerimizi business ve IT olmak lizere iki
perspektiften ele aliyoruz. Business tarafinda
agirigimiz musteri deneyimi; 6zellikle e-ticaret
ve pazarlama. Akilli aramalar, stil asistanlari,
agent destekli IVR uygulamalariyla misterinin
aradigi Urline daha kolay ulagmasini ve iriin
hakkinda ihtiya¢ duydugu bilgiye daha hizli
erismesini sagliyoruz. Churn, RFM ve mikro-
segmentasyon gibi modeller de bu yapinin
onemli bir pargasini olusturuyor.

Verimlilik ve operasyon tarafinda ise anomali
tespitinden cagr merkezi ses kayitlarinin

Fulya Tezel

analizine, kasalardaki kuyruklarin yapay zeka
ile degerlendirilmesine kadar bircok farkli
kullanim alanimiz var.

Son dénemde ana glindemlerimizden biri de
agent’lar. Yonetim seviyesinde takip edilen
raporlari artik agent’lar yorumluyor, 6ne ¢ikan
noktalari belirliyor ve aksiyon maddelerini
cikariyor. Boylece yapay zekayi karar alma ve
yonetim siireclerimizde de kullaniyoruz.

IT tarafinda ise gectigimiz yilin son ceyreginde
kendimize su soruyu sorduk: ‘Terzi kendi
soklgiini dikemez olmasin; IT olarak biz bu
isin neresindeyiz, yapay zekayi kendi calisma
bicimimize ne kadar dahil ettik?”

Bugtin yazilim gelistirme siirecinin
baslangicindan test ve UAT asamasina

kadar agent’larimiz ekiplerimizle birlikte
calisiyor. Bunun yaninda yapay zeka
kullanimini IT genelinde yayginlastirdik; tim
IT calisanlarimiz ihtiyaglarina gore kendi
agent’larini gelistirebiliyor.

Kullanim alani genisledikge giivenlik ve
yonetisim de daha kritik hale geliyor.
Regtlilasyonlarla adaptasyon arasindaki
dengeyi dogru kurmaya calisiyoruz.
“Agent’in sorumlusu kim, gercekten
verimlilik yaratiyor mu, kim kullaniyor?” gibi
sorulara yanit verebilmek icin bir anlamda
agent’larin da agent’ini olusturuyoruz.
Guvenlik prosedurlerimizi ve politikalarimiz
olusturduk; sorumluluklari RACI matrislerine

kadar netlestirdik. Ancak hala gelisime

acik alanlar oldugunu goriiyoruz. Network
tarafinda bitiin trafigi nasil izleyip kontrol
ediyorsak, dil modellerini de izleyip kontrol
etmemiz gerekiyor. Tek bir modele bagli
degiliz, bircok dil modeli kullaniyoruz. Bu
nedenle Al Gateway ¢6zlimlerini ortamlarimiza
nasil alacagimiz ve uygulayacagimiz tizerinde
calisiyoruz.

GPU-as-a-Service ise bizim icin ozellikle

hiz acisindan kritik. Yaklasik 2,5 glinde bir
yeni foundation modelin c¢iktigi bir diinyada
teknolojideki gelismeleri yakindan takip
etmek ve rekabet glicimiizii korumak igin
hizli hareket etmemiz gerekiyor.. Bir POC igin
altyapi yatirnmi yapmak, kurulumu beklemek
ve operasyonunu yiriitmek yerine GPU’lu
makineleri hizla ayaga kaldirabilmek bize
onemli bir avantaj sagliyor.

POC’u hizlica deniyor; bekledigimiz sonucu
alamazsak bir sonraki projeye geciyor,
Olceklenebilir bir sonug elde ettigimizde ise
devam ediyoruz.

Bu yaklasim aslinda Boyner’de dort yildir
stirdiirdiglimiiz yapay zeka yolculugunun da
temelini olusturuyor. Glivenlik ve yonetisimi
odagimizda tutarken deniyor, 6greniyor ve
olcekliyoruz. Bugiine kadar 70-80’in lizerinde
projeyi hayata gecirdik veya denedik; yeni
kullanim alanlar tizerinde calismaya da
devam ediyoruz.”
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Al’da Elma Agaci
Dikecek Projelere
Odaklanmaliyiz

Otokog Otomotiv Teknoloji Lideri

“Yapay zeka calismalarimiz GenAl dncesine
dayaniyor, bununla birlikte GenAl ve Agentic Al
ile buiyuik ve giderek ivmelenen bir donlisim
yasandiginin da farkindayiz. Teknoloji ekibi
olarak sirketimizde 6ncii olmak amaciyla 6nce
kendi siireglerimizden basladik. Yaklasik 50
kisilik bir yazilim ekibimiz var, Bu ekip icinde
bir sanal yazilim ekibi kurduk, Al egitimleri
aldirdik; kullanim bicimlerini kesfedip
standartlarini olusturarak tiim yazilim ekibine
yaymaya calisiyoruz.

Yazilim gelistirmede 6nemli 6l¢tide verimlilik
sagladigimiz 6rnekler var. Bir tedarik¢giden
teklif aldigimiz yliksek bitgeli bir projeyi, bir
partner destegiyle cok kisa siirede tamamen
Al ile kodladik, test ettik ve devreye almak
lizereyiz. Buradaki 17 milyon TL'yi dogrudan
tasarruf olarak diistinebiliriz. Uzun zamandir
beklemede olan ve disariya yaptirilmasi
planlanan birkag projeyi de kendi ekibimiz Al
ile gelistirdi. Buradan da yaklasik 7-8 milyon
TL tasarruf sagladik. Calistigimiz biitiin yaziim
tedarikgilerinin Al kullanmasini zorunlu
tutuyor, insan/gtin ve proje bedellerinde buna
gore revizyon istiyoruz. Yazilim alaninda ‘Al

Baris Giindiiz

kullanmiyorum’ diyen bir firmayla artik birlikte
calisamiyoruz. Altyapi operasyonlarinda

da izleme, monitoring ve aksiyon alma
sureclerinde Al'l ciddi bicimde kullaniyoruz.
Burada arkadaslarimizin is yukiini azaltan,
“soft saving” saglayan projelerimiz bulunuyor.
Asil mesele ise bu kiiltliru sirketin tamamina
yayabilmek. Tlim sirkete egitimler diizenliyor,
Al sampiyonlari belirliyor; product owner

ve business analistlere Al sorumlulugu
veriyoruz. Ideathon ve hackathon’larla fikirler
topluyoruz.

Bugiine kadar bu fikirlerden ¢ok biyiik
kazanim yaratacak bir proje ¢ikti mi derseniz,
maalesef heniiz yok ama bu olmayacagi
anlamina gelmiyor. Bir Ust dlizey yoneticimiz
bunu ¢ok giizel ifade etti: ‘Tohumlari atiyoruz;
bir yerden papatya, bir yerden maydanoz
cikiyor.

Oysa birinin buraya thlamur, buraya elma
agaci istiyorum demesi gerekiyor.” Simdi
biraz daha bu sekilde daha odakli ilerlemek
istiyoruz. Bunun 6rneklerinden biri Al Cagri
Merkezi projemiz. Her ¢agri, aslinda bir

musteri etkilesim firsati. Al'in hig yanitsiz cagri
olmayacak sekilde tiim ¢agrilari karsilamasini
, misterinin talebini almasini; servisle
ilgiliyse aracinin durumunu aktarabilmesini,
satisla ilgiliyse talebi qualify ederek satisa
katki saglayacak yonlendirmeyi yapmasini
hedefliyoruz. Yapay zekayla 6zellikle bugiin
yapamadigimiz veya ancak ¢ok ciddi eforla
yapabilecegimiz isleri gerceklestirip, her
musteri temasindan daha fazla deger
yaratmaya odaklaniyoruz.

Regiilasyon tarafinda biyuk bir problemimiz
olmadig icin agirlikli olarak Cloud
kullaniyoruz. Glvenlik agisindan ¢alisma
arkadaslarimizin yalnizca enterprise
anlasmamiz bulunan tool’lari kullanmasini
zorunlu tutuyoruz. Klasik Al projelerimiz

de devam ediyor. ikinci el araglarda fiyat
optimizasyonu, servis bakim tahmini ve buna
gore musteriye erisim bunlardan bazilari.
Connected Car tarafinda ise ‘Maestro Filo
Yonetimi’ Grtinlimiizde araglarin arizalarini
tahmin edebilecek veya aragta bir anomali
olup olmadigini belirleyerek miisterimize bilgi
verebilecek bir Al modeli lizerinde calisiyoruz.”
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Geleneksel Araglarin
Otesine Ge¢mek

Gerekiyor

Tavuk Diinyasi ve Diiriimle CIO’su

“Tavuk Diinyasi ve Diirlimle olarak bugtin
550’den fazla noktaya ulasan biiyiik bir
operasyonu yonetiyoruz. Restorancilik, tretim
ve tedarik zincirini birlikte diisindiguimiizde;
hizin, standardizasyonun ve operasyonel
kontroliin son derece kritik oldugu bir
yapidan s6z ediyoruz. Bu 6lgekte teknolojiye
yalnizca siiregleri destekleyen bir fonksiyon
olarak bakmak artik yeterli degil. Bizim

icin teknoloji, dogrudan is yapis bigimimizi
dondstiiren unsurlardan biri. Yapay zekayi

da bu dontsiimiin 6nemli bir pargasi

olarak goruiyoruz. Operasyonlarimizi nasil
hizlandirabilecegimizi, calisanlarimizin karar
alma siireclerini nasil destekleyebilecegimizi ve
musteri deneyimini nasil gelistirebilecegimizi
diizenli olarak degerlendiriyoruz. Haftanin
belirli glinlerinde Tavuk Diinyasi, belirli
glinlerinde ise Diirlimle 6zelinde yalnizca

bu glindeme odaklandigimiz ¢alismalar
yiiriitiiyoruz. Ancak yapay zekddan gergek
anlamda deger iiretebilmek icin dnce verinin,
suireglerin ve teknolojik altyapinin buna hazir
olmasi gerekiyor. Bunlari birbirinden bagimsiz
basliklar olarak gérmiyorum. Saglikli bir veri
yapisi, giicli bir altyapi ve dogru kurgulanmis
is stirecleri olmadan Al yatinmlarinin
surdirilebilir bir karsilik Giretmesi oldukca
zor. Bu nedenle 2025'ten itibaren 6nemli bir
teknoloji donlistimi gergeklestirdik. FixCloud
ile yuruttigimiiz calismalar kapsaminda

¢ farkli veri merkezi yapisini konsolide

ettik ve daginik altyapimizi sadelestirdik.

SAP tarafinda ise RISE altyapimizi Frankfurt
veri merkezinden hyperscaler mimarisine
tasiyarak AWS tizerinde konumlandirdik.
Boylece altyapimizi daha 6lgeklenebilir,
yonetilebilir ve gelecekteki ihtiyaglarimizi
destekleyebilecek bir yapiya donistiirdiik.
Donlisimimiiz yalnizca altyapiyla sinirli
kalmadi. Gebze’deki yeni fabrikamizin
devreye alinmasiyla tiretim kapasitemizi ve
operasyonel kabiliyetimizi buyuttik. Bununla
es zamanli olarak Dirlimle markamizin SAP
donlisimiinii de tamamlayarak SAP S/4HANA
sistemine canli gegisini gerceklestirdik.
Dolayisiyla bugtin Uiretimden restorana,
merkez operasyonlarindan ikinci markamiza
kadar giderek daha biitiinlesik bir teknoloji
ve veri mimarisinden s6z ediyoruz. Bu 6lgegin

Cihan Adar
T ———

saglikli yonetilebilmesi icin geleneksel
araglarin 6tesine gecmek zorundayiz. Glinki
yoneticilerin teknolojiyle kurdugu iliski de
degisiyor. Artik beklenti, “Bir yere tiklayayim

ve raporumu alayim” noktasinin otesinde.
ihtiyac duyulan bilginin dogru zamanda,
mumkiinse herhangi bir talepte bulunmaya
gerek kalmadan yoneticinin 6niline geldigi;
sistemlerin yalnizca raporlamadigy, ayni
zamanda anlamlandirdigi ve aksiyon dnerdigi
bir diinyaya dogru ilerliyoruz. Bu yaklasimin
sahadaki 6rneklerinden biri de gelistirdigimiz
dijital asistanimiz Dora. Sahadaki ekiplerin
teknolojiyle iliskisini mimkin oldugunca

dogal hale getirmek istiyoruz. Mal kabulden
iade slireclerine kadar giinliik operasyon
icerisinde farkli sistemlere girerek yuritiilen
bircok islemi, calisanlarin alisik oldugu iletisim
bicimine yaklastiriyoruz. Dora ile hedefimiz,
kullanicilarin hangi uygulamaya girmesi veya
hangi ekrani agmasi gerektigini diisinmek
yerine ihtiyaclarini dogrudan ifade edebildigi
ve islemlerini dijital asistan lizerinden
gerceklestirebildigi bir calisma modeli
olusturmak. Ben yaklasik 25 yildir teknoloji
sektoriiniin icindeyim. Uzun yillar sahada el
terminali, barkod okuyucu ve farkli operasyonel
cihazlar neredeyse vazgecilmezdi. Bugiin ise
mesele sahaya daha fazla cihaz veya daha fazla
ekran koymak degil. Tam tersine, teknolojiyi
miimkiin oldugunca goriinmez hale getirmek.
insanlarin sistemi 6grenmek zorunda kaldig
yapidan, sistemin insanin ne yapmak istedigini
anladig bir yapiya dogru gidiyoruz. Dora’yi

da bu dontstimiin 6nemli adimlarindan biri
olarak goriiyoruz. Uretim tarafinda ise 6l¢ek
cok daha farkli ihtiyaclari beraberinde getiriyor.
Gunlik onlarca ton Uretimin gerceklestirildigi,
aylik yuizlerce tonluk hacmin yonetildigi bir yapi
icerisinde fabrikanin birka¢ dakika dahi plansiz
durmasi nemli sonuclar yaratabiliyor. Ustelik
tim bunlan gida glivenligi, kalite standartlari ve
ilgili reglilasyonlara eksiksiz uyum saglayarak
gerceklestirmek zorundayiz. Bu nedenle yapay
zekay yalnizca ofis siireglerinde kullanilan bir
verimlilik araci olarak degil; iretimin, kalite
kontroliin ve misteri deneyiminin de bir pargasi
olarak ele aliyoruz. Bunun somut 6rneklerinden
biri goriintii isleme alaninda uzun zamandir
lizerinde calistigimiz konu. Fabrika ve

X

restoranlarimizdaki kamera altyapisindan
yararlanarak, triin miisteriye ulasmadan 6nce
gramaj veya sunum standardini etkileyebilecek
anomalileri tespit edip edemeyecegimizi
arastiriyoruz. Bu alanda farkli teknolojiler ve
senaryolar lizerinde uzun suredir calismalar

ve POC’ler yiriitliyoruz. Simdi ise bu

yaklasimi gercek saha kosullarinda denemeye
baslayacagimiz noktaya ulagmak lizereyiz.
Hedefimiz, teknolojinin gercek operasyon
icerisinde ne kadar deger liretebildigini
gormek ve basarili sonug aldigimiz senaryolari
Slceklendirmek. Ozellikle {iriin standardinin
korunmasi ve miisteriye farkli noktalarda ayni
deneyimin sunulmasi agisindan burada énemli
bir potansiyel goriiyoruz. Butlin bunlarin
yaninda benim igin en kritik basliklardan biri
de gtivenlik ve yonetisim. Claude servislerini,
yapay zeka destekli gelistirme araclarini ve
Cursor gibi yeni nesil platformlar ekiplerin
kullanimina actiinizda, calisanlarin tretkenligi
ciddi bicimde artiyor. Ancak ayni 6lgiide
verinin nerede islendigini, hangi modelin
hangi bilgiye eristigini ve sirket verisinin

nasil korundugunu da yonetmeniz gerekiyor.
Yapay zekayi kurumsal 6lgekte kullanmak,
calisanlarin 6ntiine birkag Al araci koymaktan
¢ok daha kapsamli bir konu. Bu nedenle kendi
LLM Gateway mimarimiz tizerinde ¢alisiyoruz.
Hedefimiz sirket icerisinde kullanilan yapay
zeka servislerini kontrollu bir katmandan
gecirerek kimlik, yetkilendirme, veri glivenligi
ve kullanim politikalarini merkezi bicimde
yonetebilmek. Boylece calisanlarimizin yeni
teknolojilerden faydalanmasini kisitlamak
yerine, bunu glivenli ve yonetilebilir bir
zeminde miimkiin kilmay1 amacliyoruz.

Buglin geldigimiz noktada bizim icin dijital
donusum; bir ERP projesi, bir bulut gegisi ya
da tek basina bir yapay zeka projesi degil.
Fabrikadan restorana, SAP’den veriye, buluttan
siber glivenlige ve yapay zekaya kadar birbirini
tamamlayan bir mimari kurmaya calisiyoruz.
Glnki asil hedefimiz daha fazla teknoloji
kullanmak degil; teknolojinin miimkiin
oldugunca goriinmez hale geldigi, insanlarin
daha hizli ve dogru karar alabildigi, sistemlerin
ihtiyaclari 6nceden fark ettigi ve operasyonun
kendi verisinden siirekli 6grenebildigi bir sirket
yapisi olusturmak.”
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Yapay Zekaya Is
Kararlarindan ve
Degerden Basliyoruz

Divan BT ve Dijital Doniigiim Direktori

“Divan catisi altinda liretim, perakende,
restoran, otel ve ziyafet merkezi gibi farkli is
modellerini birlikte ylritiiyoruz. Bu alanlarin
operasyon dinamikleri birbirinden oldukga
farkli ve siirekli degisiyor. Dolayisiyla veri ve
yapay zekadan deger liretebilecegimiz cok
sayida firsat bulunuyor. Ancak siirdurilebilir
deger yaratabilmek icin 6ncelikle kararlari,
siiregleri ve veri temelini dogru kurmamiz
gerektigini dlistinlyoruz.

Bugiin fatura isleme gibi siireclerde yapay
zeka destekli calismalarimiz bulunuyor. Veri
ve ileri analitigin en yogun kullanilabildigi
alanlardan biri de otel fiyatlandirmasi. Otel
fiyatlan giin icinde dahi degisebiliyor. Belirli
bir rekabet setini slirekli izlerken doluluk,
pazar kosullari, diinyadaki gelismeler ve
beklenmedik olaylar gibi cok sayida degiskeni
birlikte degerlendirmeniz gerekiyor. Buradaki
mesele yalnizca fiyati degistirmek degil; gelir,
karlilik ve doluluk arasindaki dengeyi dogru
yonetebilmek. Kurumsal dlcekte tiretim
ortamina alinmis ayri bir LLM yatirrmimiz
heniiz bulunmuyor; ancak farkli alanlarda
deneysel ¢alismalar ylrutiiyoruz.

Biz yapay zeka konusuna ‘Yapay zekayl nerede
kullanabiliriz?’ sorusuyla baslamiyoruz. Once
is ihtiyacina ve yaratilacak degere bakiyoruz.

Turgut Kiroglular

Yapay zekanin deger katabilecegi iki ana

alan goruyoruz: sureglerin daha verimli

héle getirilmesi ve bizim a¢imizdan daha
stratejik olan, rekabet avantaji saglayabilecek
is kararlarinin gelistirilmesi. ERP
dontstimimiziin hazirlk asamasinda da bu
yaklagimla ilerledik. Once ‘Hangi is kararlarini
daha hizli, tutarli veya etkili vermeliyiz? Bu
kararlarla hangi degeri yaratmak istiyoruz?
Kararlari desteklemek i¢in hangi kanitlara

ve verilere ihtiyacimiz var? Yapay zeka bu
zincirin neresinde anlamli bir rol oynayabilir?’
sorularini sorduk. Konuya bu sekilde
yaklastiginizda sahiplik de daha belirgin hale
geliyor. Yapay zekanin hala bircok kurumda
oncelikle bir BT konusu olarak ele alindigini
gorlyoruz. Oysa kararin ve yaratilacak degerin
sahibi is birimiyse, yapay zeka ¢ozimiiniin
sahipligi de yalnizca BT’de kalmamali. BT’nin
gorevi ise bu ¢ozlimlerin glivenli, entegre,
Olceklenebilir ve stirdiiriilebilir bicimde hayata
gecirilmesini saglamak.

Veri yonetisimini de bu yaklasimin ayrilmaz
bir parcasi olarak goriiyoruz. Hangi kararlarin
nasil verildigini, bu kararlarin hangi verilere
dayandigini, verinin kim tarafindan uretildigini
ve kalitesinden kimin sorumlu oldugunu
ortaya koymadan yapay zekadan kalici deger
tretmek kolay degil. Bu nedenle karar, deger,

veri ve yapay zeka arasinda izlenebilir bir zincir
kurmaya calisiyoruz. Bu ¢alismalar sonucunda
elimizde farkli is alanlarindan gelen genis bir
firsat portfoyi olustu. Bu firsatlar, sonradan
yapay zekdya uygun problem aramak yerine,
dogrudan gercek is ihtiyaglarindan ve karar
alanlarindan tiretildi. Bu da her firsatin is
gerekgesini kurmayi kolaylastiriyor. Simdi
bunlari yaratacagi deger, uygulanabilirlik,

veri hazirlig), risk ve yatinm ihtiyaci agisindan
dogruluyor ve onceliklendiriyoruz. Boylece
hizli sonug alinabilecek ¢alismalarla daha uzun
vadeli yatinim gerektiren konular birbirinden
ayirabiliyoruz.

GPU-as-a-Service gibi modellerin hizli ve
kontrollii denemeler yapma imkani sunmasini
onemli bir potansiyel olarak goriiyorum;
ancak bu alanda heniiz dogrudan bir
deneyimimiz bulunmuyor. Bununla birlikte,
veri glivenliginin yaninda ‘karar glivenligi’
kavraminin da giderek daha 6nemli olacagini
distinliyorum. Yapay zekanin etkiledigi bir
kararin sahibi kimdir? Karar hangi veri ve
varsayimlara dayanmistir? insan kontrolii
nerede devreye girmektedir ve karar sonradan
izlenebilir midir? Yalnizca modelin glivenligini
degil, modelin etkiledigi kararin yonetisimini
de tasarlamak zorundayiz. Su anda lizerinde
ozellikle calistigimiz konulardan biri bu.”

BThaber
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‘“Yapay zekada asil
zorluk, yarattig

degeri 6lcmek”

Multinet Up Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi &
inventiv Genel Miid{ir{i

“inventiv olarak, yapay zeka tarafinda bir¢ok
proje gerceklestirdik. 2024 ortalarinda baslayan
stratejimiz kapsaminda ilk olarak deneme
siirecine odaklandik. 2025’te ise yaklasimimiz
“Biz de yapay zeka projesi yapalim” degil,
yapay zekanin sonuca nasil etki ettigini, mevcut
uygulamalarda nasil konumlandirilabilecegini
ve nasil bir ¢ikti elde edebilecegimizi gormek
oldu. En 6nemli nokta da bu ¢iktiy1 nasil
oOlctimleyebilecegimize odaklanmakti. “Yapay
zeka kullandik, her sey kolaylasti” demek
kolay yol, zor olan yarattigi faydayi 6lcmek.

Bu nedenle bizim icin yapay zekada asil basari
kriteri, teknolojiyi kullanmis olmak degil,
yarattig degeri somut bir is sonucuyla ortaya
koyabilmek. Bir yapay zeka projesine baslarken
once teknolojiden degil, cozmek istedigimiz is
probleminden yola ¢ikarak hareket ediyoruz.
Operasyonel verimlilik, daha dogru karar alma,
riskleri 6ngdrme ya da kullanici deneyimini
gelistirme gibi 6lciilebilir bir karsiligl varsa o
projeyi anlamli buluyoruz.

Multinet Up’in yemek karti, kurumsal hediye
karti, akaryakit, filo yonetimi ve kurumsal
seyahat gibi farkli alanlarda sundugu

¢ozlimler bulunuyor. Biz yapay zekayi
dogrudan son kullaniciya sunup test etmek
yerine, ilk asamada operasyonel verimliligi
artirabilecegimiz alanlarda konumlandirmayi
tercih ettik. Bu kapsamda “ChurnGuard” adini
verdigimiz, churn tahmini yapan bir model
gelistirdik. Bu model ile misteri davranislarini
analiz ederek her musteri igin bir risk skoru
olusturuyor, kayip riski taslyan msterileri
onceden tespit ederek ilgili ekiplerimizin
proaktif aksiyon alabilmesini sagliyoruz. Burada
modelin basarisini yalnizca teknik dogruluk
oraniyla degil, riskli miisterilerin ne kadar
erken tespit edildigi, aksiyona doniis orani ve
musteri kaybindaki degisim gibi is metrikleri
lizerinden degerlendiriyoruz. Boylece yapay
zekayi yalnizca ge¢mis veriyi analiz eden bir
teknoloji olarak degil, gelecekte olusabilecek
riskleri ongorerek karar slireglerini destekleyen
bir yapi olarak kullaniyoruz. Kurum icindeki

bir diger yapay zeka kullanim alanimiz

ise finansal tahminleme ve veriye erisim.
“FinSight” ile sirket blitcesini tahminleyen

bir model olusturduk. Ayrica, ¢alisanlarimizin

Caglayan Yildirm

veri ambarindan dogal dil kullanarak veri
cekebilmelerini saglayan bir projemiz de var.
Buradaki temel hedefimiz ¢alisanlarimizin
veriye ulagsmasini kolaylastirmak ve karar
alma siireglerini hizlandirmak. Clinkii yapay
zekanin kurum icinde yarattigi degerin

onemli bir bélimuniin, calisanlarin glinlik
islerini kolaylastirmasindan ve veriyi daha
etkin kullanabilmelerini saglamasindan
gectigini distinliyoruz. Kurum icindeki bu
calismalarin yani sira son kullanici tarafinda,
kullaniclya gériinmeyen 6zellikler tizerinde

de calisiyoruz. Ornegin, kullanicilarin gegmis
davranislarini ve benzer kullanicilarin
davranislarini analiz ederek nerede

yemek yemek isteyebileceklerine yonelik
calismalarimiz bulunuyor. Kisisellestirme
tarafinda kullanici davranislarini dogru analiz
edebilmek 6nemli bir potansiyel sunuyor. Daha
once sadakat uygulamalarimizda da tiiketici
davranislarini analiz ederek kisisellestirilmis
kampanya ve 6diil mekanizmalari lizerinde
calistik. Dolayisiyla yapay zekayi son kullanici
tarafinda da kullaniciya gercekten fayda
saglayacak, deneyimi daha kisisel ve anlamli
hale getirecek noktalarda konumlandirmaya
calistyoruz. Yapay zeka dedigimizde herkesin
aklina yalnizca Generative Al gelmemeli.
Yapay zeka ¢ok daha genis bir ¢ati. Baz
ihtiyaglari makine 6grenimi algoritmalariyla
¢ozebiliyorsak Generative Al kullanmiyoruz,
¢linki gereksiz bir maliyet olusturuyor.

Bizim yaklasimimiz en yeni ya da en popliler
teknolojiyi her probleme uygulamak degil,
ihtiyaca en uygun teknolojiyi segmek. Makine
Ogrenimi ile daha verimli ve dogru sonug
alabilecegimiz bir is probleminde Generative
Al kullanmak mantikli bir yaklagim degil.
Teknoloji se¢iminin ortaya cikan faydanin yani
sira maliyet, surdirulebilirlik ve 6lg¢eklenebilirlik
agisindan da degerlendirilmesi gerektigini
disilinuyoruz. Bu yaklasim altyapi tercihlerimize
de yansiyor. Yapay zeka altyapimizda, ozellikle
hassas veri iceren kullanim senaryolarinda,
verinin ve model yasam donguistiniin bizim
kontroliimiizde oldugu mimarileri tercih
ediyoruz. Kendi data center’imiz olmasina
ragmen GPU altyapimiz bulunmuyor ve bu
alandaki ilk yatirnm maliyeti bizim icin oldukga

yuksekti. Bu nedenle ihtiya¢ duydugumuz
islem giictine yiiksek bir ilk yatirnm maliyetine
katlanmadan erigebilmek i¢in GPU-as-a-
Service modelinden yararlanmaya basladik.
Ozellikle finansal ve musteri verisi igeren
kullanim senaryolarinda veri glivenligi,
regilasyon ve veri egemenligi gereksinimleri
nedeniyle genel bulut servislerini kontrolli

ve secici sekilde degerlendiriyoruz. Ayrica,
altyapimizi ve gergeklestirdigimiz projeleri
FixCloud’dan aldigimiz hizmet lizerinden
yurittiik. Bu model bize ihtiya¢ duydugumuz
islem gilicline erisme ve yapay zeka projelerimizi
kontrollii bicimde 6lgeklendirme imkani
sundu. Ozellikle yapay zeka yatirmlarinin ig
sonuglarina etkisini 6lgmeye odaklandigimiz bu
donemde, altyapinin da ihtiya¢ dogrultusunda
esneyebilmesi bizim icin 6nemli. Su anda
olgunlasma asamasindayiz. i¢ kullanim icin
gelistirdigimiz projeler aktif olarak kullaniliyor,
son kullaniciya agacagimiz projelerde de GPU-
as-a-Service modeliyle ilerlemeyi planliyoruz.
Yapay zeka kullaniminin kurum genelinde
yayginlasmasiyla birlikte 6nemli odak
alanlarimizdan biri de Al Governance. Yapay
zeka artik yalnizca IT ekiplerinin gelistirdigi
projelerle sinirli degil; farkli is birimleri de kendi
sureglerinde bu teknolojileri kullanmaya ve
¢ozlimler gelistirmeye basladi. Bu nedenle
hangi verinin hangi modellerle kullanilabilecegi,
yapay zeka uygulamalarinin hangi glivenlik

ve kontrol siireglerinden gececegi, erisimlerin
nasil yonetilecegi ve ortaya ¢ikan sonuglarin
nasil izlenecegi konusunda ortak standartlar
olusturmaya calisiyoruz. Bizim icin yapay zekayi
olceklendirmek kadar, bunu giivenli, kontrolli
ve surdirilebilir sekilde yapmak da 6nemli.
inventiv olarak, onlimiizdeki donemde daha
fazla yapay zeka projesi hayata gecirmeye
degil, bu teknolojiyi dogru is problemleriyle
bulusturmaya odaklanacagiz. Ortaya ¢ikan
faydayi 6lgmek ve tiim bu siirecleri givenli,
kontrolll ve strdirilebilir bir yapida ylritmek
de onceliklerimiz arasinda yer alacak. Yapay
zekaya erisimin giderek kolaylastigi bir
doénemde, bizim icin asil deger bu teknolojiyi
kullanmanin &tesine gecerek is sonuclarina
somut ve olcllebilir bir katki saglayabilmek
olacak.”
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Doneminden Deger
Olciimiine Gectik

Setur Veri, Yapay Zeka ve Ar-Ge Yoneticisi

“Setur olarak turizm ve Duty Free olmak
lizere birbirinden farkli operasyonel
dinamiklere sahip iki biyuk is alanini
yonetiyoruz. Bir tarafta giderek daha fazla
dijitallesen ve e-ticaret odakli hale gelen
seyahat ekosistemi, diger tarafta ise yiiksek
operasyonel yogunluga sahip perakende
stiregleri bulunuyor. Bu cesitlilik, yapay zeka
uygulamalari igin de genis bir kullanim alani
olusturuyor.

Yapay zekayi aktif olarak kullaniyoruz,
ancak artik asil baktigimiz konu, bundan ne
kadar fayda yarattigimiz ve bunu ne kadar
degere donustirebildigimiz. Gectigimiz

yil daha ¢ok ‘Bir seyler deneyelim, burada
ne yapabiliriz?’ yaklasimiyla ilerlerken, bu
yil hayata gecirdigimiz inisiyatiflerin ve
agent’larin ne kadar fayda sagladigina, ne
kadar kullanildigina, bunlar nasil takip
edecegimize ve degerlerini nasil 6lgecegimize
odaklaniyoruz.

Bu doniisimi t¢ temel alanda yiriutiiyoruz.
ilk alan bilgi teknolojileri siiregleri. Yazilim
gelistirme yasam donglimiizii yapay

zeka destekli hale getirerek gelistirme
hizini, kaliteyi ve verimliligi artirmaya
odaklaniyoruz. ikinci alan operasyonel

Erdal Sekerci

verimlilik. Tekrarlayan ve zaman alan

islerin agent'lar tarafindan yiritilmesiyle
ekiplerimizin daha yiiksek katma degerli islere
odaklanmasini hedefliyoruz. Uglincii alan ise
miisteri deneyimi. Misterilerimizin seyahat
oncesinden baslayarak seyahat siiresince ve
sonrasinda yaninda olabilecek dijital asistanlar
Uzerinde calisiyoruz.

Bugtine kadar farkli is alanlarinda 20’ye
yakin agent’i hayata gegcirdik. Agent’larimiza
isim vererek onlara bir anlamda kimlik de
kazandiriyoruz. Muhasebe siireglerinde
kullandigimiz fatura agent’imiza ‘Fatura Mali
isler Ajanr’nin kisaltmasi olarak Fatma adini
verdik. Yazilim siireglerini iyilestiren agent
asistanimizin adi ise A-I-S-H-E’den hareketle
Ayse. Gegtigimiz ay Almanya’daki Duty Free
operasyonunda tedarikgilerden fatura alimini
optimize etmek amaciyla gelistirdigimiz
agent’a da Linda adini verdik.

Buradaki hikaye biraz daha farkli; bu isi

daha 6nce Linda isimli bir calisan yapiyordu
ve kendisi ayrildiktan sonra gorevi agent
devrald.. Bu tiir hikdyeler hem heyecani
paylasmak hem de is birimlerinde yayginlig
artirmak acisindan giizel bir deneyim sagliyor.
Bundan sonraki hedefimiz yalnizca belirli bir

isi veya operasyonu gerceklestiren agent’lar
degil; siirecleri uctan uca ele alan, yiiriten,
aksiyonlari takip eden ve insanla birlikte
calisan yapilar olusturmak. Oniimiizdeki
donemde yapay zekanin en 6nemli etkisinin,
bireysel otomasyonlardan ¢cok kurumlarin
calisma bigcimini donlistliren otonom
slireclerde ortaya ¢ikacagina inaniyoruz.

GPU-as-a-Service’i dogrudan servis olarak
kullanmadik. Calismalarimizi agirlikli olarak
Cloud uizerinde yiiriitliyoruz. Reglilasyonlara
uyumlu sekilde LLM servislerinden
yararlaniyor ve agent gelistirme siireglerimizi
Cloud teknolojileri tizerinde gerceklestiriyoruz.
Bu yapi bize hizli aksiyon alma, farkli
teknolojileri deneme ve yeni modellere daha
hizli adapte olma avantaji sagliyor.

Yapay zeka yatirimlarinda giliven ve yonetisim
ise en kritik basliklardan biri. Agent'larin
dogruluk oranlarini, hata seviyelerini ve
karar kalitesini siirekli izliyor; veri giivenligi,
reglilasyon uyumu ve kurumsal kontrol
mekanizmalarini donlisimiin ayrilmaz bir
parcasi olarak ele aliyoruz. Yapay zekanin
stirdirilebilir deger Giretmesinin ancak giiclii
yonetisim, glivenilir veri kullanimi ve insan
kontroliiniin dogru dengesiyle miimkiin
olduguna inaniyoruz.”
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""Yapay Zeka

Bizim I¢in Amag
Degil, Doniigiimiin

Carpani"

ihlas Holding ClO'su Cilineyt Deliktas, yapay
zekaya "teknoloji icin teknoloji" degil;
oOlcilebilir is degeri penceresinden baktiklarini
vurguluyor. Deliktas'a gore kazanan strateji;
veri hassasiyetine gore katmanlanmis hibrit
bir altyapi kurmak, riskleri yonetisimle kontrol
altina almak ve kararin son séziinii insanda
birakmak.

Doniisgtiirmek degil, doniismek
"Bunyemizdeki sirketlerin dijital olgunluk
seviyeleri birbirinden farkli. Bu nedenle

gerek teknoloji yonetiminde gerekse dijital
donlistim programinda tek tip yol haritasi
kullanmiyoruz, her sirketin bulundugu
noktadan basliyoruz. Olgunlugu daha

ileride olan sirketlerimizde yapay zeka
projelerini hayata gecirirken, daha erken
fazlardaki sirketlerimizde 6nce veri altyapisini
saglamlastirmayi hedefliyoruz.

Bize gore doniistim, bir birimi disaridan
'doniistirmek' degil; o birimin kendisinin
'déniigmesi'dir. Is birimi fikri sahiplenmez

ve faydayi kendi goziiyle gormezse, en iyi
teknolojinin dahi rafta kalacagini biliyoruz.
Yapay zekayi bu anlayisla, donlisimiin
katalizori ve carpani olarak konumlandiriyor;
yapay zeka icin yapay zekad yapmiyoruz."

Medyadan sagliga, sahada yapay zeka

"En olgun kullanim alanlarimiz medya
tarafinda. Kendi GPU farm'imiz {izerinde
calisan canli yayin takip ve transkript
sistemiyle yayinlari anlik izliyor, kesme

ve arama islemlerini yapay zeka ile
gerceklestiriyoruz. Dijital arsivimizde de bu
teknolojilerden yararlaniyoruz ve editorlerimiz

ihlas Holding ClO'su

Ciineyt Deliktas

bu Uriinleri glinliik islerinde aktif olarak
kullaniyor. Musteri tarafindaki en dnemli
projemiz Yapay Zeka Destekli Miisteri Deneyimi
Merkezi. Burada hedefimiz; bekleme siirelerini
kisaltmak, mesai sonrasi gelen ¢agrilari
karsilamak, kagirilan cagrilari en aza indirmek
ve misteri memnuniyetini 6lgmek icin geri
doniis aramalarini otomatiklestirmek. Projeyi
grup sirketimizin birinde hayata gecirdikten
sonra; diger sirketlerimizde yayginlastiracagiz.
Hastanemizde radyoloji alaninda goriinti
isleme, insaat ve gayrimenkul sirketimizde

ise is saglig ve glivenligi alaninda yapay zeka
calismalarimiz siirtiyor."

Altyapi: Sorun sadece pahali GPU degil
"Yapay zeka altyapisinin maliyeti yalnizca
GPU'nun fiyatindan ibaret degil; veri merkezi
isletimi, enerji, sogutma, uzman kadro ve
hizla degisen teknoloji mimarisi birlikte
distniilmeli. IDC’ye gore kiresel yapay zeka
altyapi harcamalari 2024'teki 153 milyar
dolardan 2025'te 318 milyar dolara gikarak
iki katini asti. YZ altyapisini finanse etmek
blyiik teknoloji sirketleri icin bile zor. Kaldi
ki konu sadece para da degil. Performans,
bellek, ag ve enerji verimliliginde her yil yeni
bir nesil geliyor. Bugiin aldiginiz GPU yarin da
calisir; ama yeni nesil ayni isi daha hizli, daha
az enerjiyle ve daha diisiik birim maliyetle
yapiyorsa eskime fiziksel degil, ekonomiktir.
Teknoloji heniiz satlire olmamisken surekli
donanim yatirimi yapmak her durumda
anlamli degil."

Hiz kazandiran model: GPU-as-a-Service
"GPU-as-a-Service'in pazara ¢ikis hizina katkisi

son derece acik. Aylar siirebilecek tedarik

ve kurulum siireci ortadan kalkiyor. Buyuk
sermaye yatirimi yerine; kullandikca 6de
modeliyle, heniiz deger liretmemis bir projeye
milyonlarca dolar baglamadan deneme
yapabiliyorsunuz. Hangi is yiki icin hangi
GPU'nun dogru oldugu konusunda hizmet
saglayicinin tecriibesinden yararlaniyor, talep
arttiginda kapasiteyi hizla dlcekleyebiliyor ve
donanim yenileme yukini kendi bilanconuza
almadan giincel mimarilere erisebiliyorsunuz.
Ama bu modelin de bir bedeli var. Uzun vadeli
ve surekli yliksek kullanimda maliyet artabilir
ve ayrica veri givenligi sorusu kaginilmaz
olarak masaya gelir.

Aslinda tek bir dogru yok; dogru durumsal.
Bu ylizden bizim i¢in aklimiza yatan ¢6ziim
hibrit bir yapi: Kritik/veri hassasiyeti yliksek
islericin kendi GPU farm'imiz gibi 6zel altyap,
genel Uretkenlik ve deneme calismalari igin
bulut/API, tekrarlanan dar gorevler igin kiigiik
modeller, kurumsal bilgiye erisim icin RAG
mimarisi. Burada teknoloji kadar kdiltiir de
onemli. 'Verim bende dursun' refleksi ile
bulutun sagladigi esnekligi dengelemek, bizim
icin bir zihniyet donlisimu misyonu."

Karar Giivenligi: Son s6z insanda olmali
"Yapay zekayi is sureglerine dahil ederken
ug risk alanini birlikte ydnetmek zorundayiz:
Guvenlik, egemenlik ve uyum. Bu risklerin
icinde sanirm en az konusulani ama

en tehlikelisi 'karar giivenligi'. insanlar,
musterileri ve finansal sonuclari etkileyen
slireglerde son s6z ve sorumluluk kesinlikle
insanda olmal.."
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Al, Data Governance

ile Veriyi

Tuttugumuz Bardag)
Sallamaya Basladi

“Yapay zeka benim uzun zamandir hem
akademik hem de profesyonel olarak
odagimda olan bir alan. Universite yillarimda
Neural Network (Yapay Sinir Aglan) tizerine
calismistim. is hayatinda ise yaklasik 15

yil 6nce makine 6grenmesi ve tahminleme
modellerimizi hayata gecirmeye baslamistik.
Bu yolculugun ilk bes yilinda insan kaynagi
ve veri yonetimi gibi faktorleri bizzat
deneyimleyerek 6grendik.

Ardindan kurum ici yetkinliklerimizi en

list seviyeye cikarmak amaciyla Sabanci
Universitesi isbirligi ile bir yillik, adeta “Al Mini-
MBA” niteligi tasiyan 6zel bir egitim programi
kurguladik. Son 3-5 yilda bu programdan
mezun olan ¢alisma arkadaslarimizin
yetkinlikleri ve teknolojideki sicramayla
birlikte yapay zeka ¢alismalarimizda ¢ok ciddi
bir ivme yakaladik.

Bugilin Kale Grubu Al ekibimizin backlog’unda
yaklasik 250 proje bulunuyor. Chatbot’lardan
iK asistanlarina, kurumsal bilgi tabanlarindan
(knowledge base) akilli tekliflendirme

ve tahminleme sistemlerine kadar genis

bir yelpazede ¢oziimler gelistiriyoruz. Bu
projelerin bir kismi canlida yliksek verimle
calisirken, bir kismi ise devreye alinmayi
bekliyor.

ilk ddnemlerde ROl hesabindan ziyade, ‘ilk
biz yapalim’ motivasyonuyla yaklastigimiz
projeler olmustu. Ancak son bes yildir yalnizca
yapay zekada degil, grubun tum dijital
projelerinde net KPI’'larla desteklenen, diizenli
izlenen ve Olcllebilir deger 6nerisi bulunan
isleri onceliklendiriyoruz.

Murat Erez
Kale Grubu CIO’su

Kale Grubu biinyesinde Yapi Grubu

ile Savunma ve Havacilik Grubu’nun

guvenlik ve operasyonel gereksinimleri
birbirinden oldukga farkli. Yapi grubunda
bulut mimarilerini son derece esnek ve

yogun bicimde kullanabiliyoruz. Microsoft
Azure lizerinden ihtiyac duyulan Biiyik

Dil Modellerine (LLM) erisiyor; kendi
gelistirdigimiz Al Proxy mimarisi sayesinde
sorgulari istenen modellere dinamik olarak
yonlendiriyoruz. Savunma ve havacilik
tarafinda ise milli projeler, tesis glivenligi

ve askeri standartlar nedeniyle oldukga siki
regiilasyonlara tabiyiz. Roket motorlari, ucak
motor ve yapisal parcalari gibi kritik alanlarda
calisan miihendislerimizin termal analizler ve
akiskanlar mekanigi hesaplamalari gibi isleri
Al araglarii ile yapma talebi hizla artiyor. Ancak
islenmesi gereken veri, milli bir projenin kritik
stratejik parcasi olabiliyor.

Bu dogrultuda ikili bir altyapi stratejisi
izliyoruz. Kritik ve gizli verileri ayni Al Proxy
yapisi Uizerinden tamamen kurum ici (On-
Premise) GPU kaynaklarimiza yonlendirirken,
disariya acilabilir verileri ise glivenli bir yapida
Azure Uzerindeki As-a-Service GPU kaynaklar
lizerinde isliyoruz.

Veri glivenligi, risk yonetimi ve dlceklenebilirlik
su anki en 6ncelikli glindem maddelerimiz.
Data Governance (Veri Yonetisimi) konusunda
gecmisten gelen gliglii bir birikimimiz var.
Ancak yapay zekanin hayatimiza girmesiyle
birlikte mevcut gercevenin sekil degistirdigini
gorduk.

Ben bu durumu bir bardak 6rnegiyle

acikliyorum: Data Governance bir bardaktir
ve veriyi, yani suyu icinde glivenle tutar.
Yapay zeka ise o bardagi sallamaya baslar;
dolayisiyla eskiden iceride tutabildiginiz veri
tasma ve disari ¢ikma riskiyle karsi karsiya
kalir.

Bu riski ydonetmek adina, Avrupa Birligi Yapay
Zeka Yasasi’ni (EU Al Act) referans alarak
kendi Al Governance (Yapay Zeka Yonetisimi)
cercevemizi ve kurumsal ilkelerimizi
olusturduk. Teknolojik altyapi kadar isin
kiiltiirel donisiim ve farkindalik boyutu da
kritik. Ozellikle yapay zekanin icine dogan
genc¢ mihendislerimiz, bu araglar olmadan bir
calisma diizeni dustinemiyor. "Bu veri disari
cikamaz" kisitlamasi getirdigimizde bunun
gerekgesini dogal olarak sorgulayabiliyorlar.
Bu noktada siirekli egitimler, rehber
dokiimanlar ve gorsel infografiklerle kritik veri
farkindaligini artirmaya odaklaniyoruz.

Mevcuttaki en blyiik zorluklarimizdan biri de
calisanlarin kisisel kullanim amaciyla sirkete
sokmak istedigi yetkisiz Al araglar (Shadow
Al). Kurum icerisinde kisisel kullanimlar dahil
200’den fazla farkli Al aracinin kullanildigini
tespit ettik. icerik ve video liretiminden sosyal
medyaya, miihendislik testlerinden veri
analizine kadar uzanan genis bir yelpazede bu
araclara talep var.

Dolayisiyla Kale Grubu’ndaki Al doniisim
yolculugumuzda en az teknoloji yatirimi
kadar; verinin sinirlarini dogru belirlemek,
kullanici bilincini ylikseltmek ve gerektiginde
kontrolsliz erisimleri sinirlandirmak ana
guindemimizi olusturuyor.”
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Arvato Lojistik

yapay zeka ile i
birimlerinin ¢6ziim
gelistirme giiciinii

artiriyor

Yapay zeka ve biyuk dil modeli projelerinin
is sireglerine etkisi, altyapi tercihleri ve
veri glivenligi, teknoloji liderlerini bir araya
getiren Bthaber C-Connecet Bulusmasi’nda
ele alindi. Toplantida degerlendirmelerde
bulunan Arvato Lojistik CTO’su Recep

Ulu, sirketin uzun yillardir tahminleme,
optimizasyon ve ABC analizlerinde
kullandigi yapay zekayi, tiretken yapay zeka
araclariyla daha genis bir calisan kitlesine
tasidigini anlatti. Tiirkiye’de yaklasik 80
kisilik teknoloji ekibiyle kendi calismalarini
da ylriten Arvato Lojistik, global yapidan
gelen ¢oziimleri yerel ihtiyaclara yonelik
gelistirmelerle tamamliyor.

Arvato Tiirkiye, e-ticaret basta olmak

lizere farkli sektorlerde faaliyet gosteren
markalara teknoloji odakli, 6lceklenebilir ve
uctan uca tedarik zinciri ¢oziimleri sunuyor.
Operasyonlarinin merkezine teknoloji ve
inovasyonu yerlestiren Arvato Tirkiye,
yapay zeka, optimizasyon ve otomasyon
¢oziimlerini farkli is slireclerinde aktif olarak
kullaniyor. Sirket, istanbul’daki e-ticaret
operasyonlarinda robotik ayristirma
sistemleri gibi yeni nesil otomasyon
teknolojilerini devreye alarak kapasitesini,
operasyonel verimliligini ve hizmet
yetkinliklerini gelistiriyor. Arvato Tirkiye,
gliclii operasyonel deneyimini teknoloji,
inovasyon ve siirdiiriilebilirlik yaklasimiyla
birlestirerek gelecegin tedarik zincirlerini
bugiinden sekillendiriyor.

Arvato Lojistik CTO’su

Recep Ulu

B i

. N

16 iiriinle operasyonlardan yazilim
gelistirmeye uzanan kullanim

Recep Ulu, BT tarafindan is birimlerine
sunulan portfdyde optimizasyon uriinleri,
yapay zeka asistanlari ve tahminleme
¢6zlimleri dahil 16 farkli tGriin bulundugunu
belirtti. Ozellikle son iki yilda BT
blinyesindeki yapay zeka kullaniminin
arttigini ifade eden Ulu, ekiplerin kendi
gelistirdikleri uygulamalarda kod gelistirme,
inceleme ve test asamalari dahil olmak lzere
yazilim yasam donglisliniin tamaminda
yapay zekadan yararlandigini séyledi.

Yapay zeka kullaniminin is birimlerinde de
yayginlastigini belirten Ulu, departmanlarin
kendi ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler
liretmeye basladigini aktardi. Solution
Design ekibi, gelen teklif taleplerine daha
hizli yanit vermek ve sozlesmeleri daha iyi
degerlendirmek amaciyla kendi modelini
olusturarak yapay zekadan yararlaniyor.
insan kaynaklari departmani ise egitim
iceriklerinin hazirlanmasindan egitim
sonuglarinin degerlendirilmesine kadar farkli
asamalarda yapay zekay:i kullaniyor.

Al elcileriyle departmanlara yayilan
yetkinlik

Arvato Lojistik, yapay zeka kullanimini kurum
geneline yaymak icin her departmanda Al
elcileri belirledi. Global ve yerel egitimlerle
desteklenen bu yapi, calisanlarin yeni
araclari 6grenmesini ve kendi siireclerinde

-

kullanmasini kolaylastiriyor. Sirketin
Microsoft ile anlasmasi kapsaminda
calisanlara Copilot sunulurken,

calisanlar kendi yapay zeka ajanlarini da
olusturabiliyor.

Al elcilerinin destegiyle is birimlerinin,
kendi siireglerindeki iyilestirme firsatlarini
belirleyerek bu alanlara yonelik yapay
zeka ¢oziimleri gelistirmesi hedefleniyor.
Boylece calisanlar, tekrar eden isleri
kolaylastiran, manuel is yukiini azaltan ve
glinliik operasyonlarin verimliligini artiran
uygulamalarin gelistirilmesinde aktif rol
ustleniyor.

Giivenli dlcekleme icin yonetigim ve calisan
farkindaligi

Yapay zeka kullaniminin global

yonetisim ve glivenlik mekanizmalariyla
birlikte ylritmekteyiz yeni bir modeli
kullanilmak istendiginde ilgili global
birimler ve giivenlik ekipleri stirece dahil
olabiliyor; degerlendirmeye gore kullanim
sinirlandirilabiliyor. Kullanilan veride kisisel
veri tespit edilmesi durumunda ilgili calisan
ve departmanlar uyarilarak dogru kullanima
yonlendiriliyor. Bertelsmann’dan gelen
yonetisim yapisi dogrultusunda GDPR ve
KVKK gerekliliklerine uyum saglamaktayiz.
Bununla birlikte, calisanlarin gelistirdigi ajan
ve uygulamalarin kontrolsiiz paylagiminin
risk olusturabildigine dikkat ¢ekti. Dizenli
egitimler ve atolye calismalariyla farkindaligi
arttirmaktayiz.”
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Al Kullanan insani Nasil
Konumlandiracagimiza |

Bakiyoruz

“Calik Holding olarak madencilikten enerjiye,
insaattan bankacilik ve tekstile uzanan genis

bir sektorel yelpazede faaliyet gosteriyoruz.
Yapay zeka ekiplerimiz enerji sirketimiz
biinyesinde konumlaniyor ve bu alandaki
¢alismalarda grubumuza onciiliik ediyor.
2024-2025 déneminde, giincel egilimler ve is
ihtiyaclar dogrultusunda cesitli projeleri hayata
gecirdik. is birimlerimizin gereksinimlerine
yonelik chatbot’lar gelistirip kullanima sunuldu,
dashboard’lar daha dinamik hale getirdik,
Copilot ile veri analizi ve projeksiyon calismalarina
odaklanan projeler yurutuldii. Goriinti isleme
alaninda da 6nemli calismalar gerceklestirildi.
Elektrik dagitim sirketlerimizde is sagligi glivenligi
kapsaminda, arizalara miidahale eden ekiplerin
gerekli ekipmanlari yanlarinda bulundurup
bulundurmadigini goriinti isleme teknolojileriyle
kontrol altina aldik. Tekstil alaninda ise

liretim hatlarina yonelik yapay zeka destekli
projelerimiz bulunuyor. Al konusunda yonetim ile
gerceklestirdigimiz goriismelerde daha dnceleri;

Emre Deniz l
Calik Holding CTO’su

yapay zekanin insanin yerini almasi ve karar alma
mekanizmalarinda nasil konumlandirilabilecegi
konularina odaklandigimiz dénemler oldu.
Ancak 2026 itibariyla bu yaklasimin farkli

bir yonde sekillenecegini goriiyoruz. Yapay
zekanin dogrudan karar verici rol istlenmesi

icin heniiz erken oldugunu; gelisimin, insani
destekleyen ve yetkinliklerini artiran bir yapi
tUizerinden ilerleyecegini diislinliyoruz. Bu nedenle
giindemimizin odaginda, “insan kaynagini azaltip
yerine yapay zekayi nasil kullaniriz?” sorusu
degil, “Yapay zekay! etkin bicimde kullanabilen
calisanlari kurum icinde nasil konumlandirinz?”
sorusu yer aliyor. Bu dogrultuda 2026 yilinda
kurum kiiltiiriindeki donuistiimii destekleyecek
projelere odaklaniyoruz. Ekiplerimizde yapay
zeka kullanma yetkinligine sahip calisanlarimiza
egitimler veriyor ve onlari ilgili projelere

dahil ediyoruz. Bununla birlikte, yapay zekayi
dogrudan is siireclerine entegre eden gomiilii
projelere agirlik veriyoruz. Ozellikle EPC,

insaat ve enerji alanlarinda; teklif hazirlama ve

Y

saha operasyonlari gibi %100 dijital olmayan
siireglerimiz bulunuyor. SAP, Oracle ve Salesforce
gibi kurumsal uygulamalar, is stireglerimizin
ylizde 60-70’ini kapsayan temel omurgayi
olusturuyor. Bu omurganin disinda kalan
alanlarda ise yapay zeka destekli 6zel projeler
gelistirmeye odaklaniyoruz. Ana omurgadaki
kurumsal ¢oziimler lizerinde kosan siiregler igin
acil ihtiyaclar ve quick-win’leri degerlendiriyoruz.
Bugtine kadar bu kapsamdaki projelerimizi GPU-
as-a-Service modelinden yirittiik. Gomili
yapay zeka alaninda ise 6zellikle SAP gibi biyiik
oyuncularin kendi ¢éziimlerini bekliyoruz. Bu
sistemler ana teknolojik omurgamizi olusturdugu
icin tiim ¢ozlimleri 6zel olarak gelistirmek
istemiyoruz. Yaklasimimiz; ilgili servisler
kullanima sunuldugunda bunlardan yararlanmak,
ihtiya¢ duyulan alanlarda ise kendi projelerimizi
gelistirmek yoniinde. Tiim bu calismalari
gerceklestirirken BT igin yeni darbogazin; Al
caginda yeni bilgi giivenligi yaklasimi olacagini
disuintyorum.”

Al Doniisiimiinii IK
Tarafinda da Yonetmek

Gerekiyor

FixCloud Danigma Kurulu Uyesi ve Korn Ferry Kidemli Miisteri Ortag)

“Korn Ferry’de yapay zeka donlsimiiniin
insan kaynag) tarafina odaklaniyoruz.
Sirketlerin teknolojik alanda yirGttigi Al
doniisimiinin bir de insan tarafi var. Biz de
sirketlere ncelikle ‘insanlar bu déniigiime
hazir mi, kim hazir, kim degil?’ sorusunu
soruyoruz.

Bunu belirleyebilmek igin ¢alisanlara bir
envanter gdnderiyor ve test uyguluyoruz.
Sonuglari, yiiz binlerce veri ve anket
lizerinden olusturulmus, Al déniisiimiine en
hazir kisilerin profillerini gdsteren success
profile ile karsilastiriyoruz. Boylece kisinin
yapay zeka déniisimiine ne kadar hazir

Hakan Kaplan

oldugunu degerlendirebiliyoruz. Buradaki
onemli konulardan biri de sirket icerisinde
bu donusiime liderlik edecek kisilerin kimler
oldugunun belirlenmesi. Organizasyon
icerisindeki bu ‘agent’larin tespit edilmesi,
donlisimiin onlar lizerinden yiritilmesi ve
bu kisiler icin bir yol haritasi olusturulmasi
konusunda galismalar yapiyoruz. Korn Ferry
olarak sirketlerin Al donlisiimiine insan
kaynagi perspektifinden destek olmaya
calisiyoruz.

Amerika’da da bu konuda ¢ok sayida IP
gelistiriliyor. Yapay zeké@nin insanin yerini alip
almayacagindan ziyade, organizasyondaki her

bir roliin yapay zekddan nasil etkilenecegine
iliskin skorlamalar yapiliyor. Hangi roliin
yiizde kaginin Al ile doniisebilecegi veya
dontsmeyecegi degerlendiriliyor.

Bu calismalar stratejik workforce planning
acisindan da 6nem tasiyor. Sirketlerin
gelecekte nasil bir galisan yapisina sahip
olmasi gerektigi, hangi alanlarda kag kisilik
kadroya ihtiya¢ duyacag ve rollerin Al ile
birlikte nasil dontisecegi lizerinde calisiliyor.
Ben bir taraftan FixCloud, diger taraftan insan
kaynaklari sapkasina sahip oldugum icin
yapay zeka doniisiimiiniin bu boyutunu da
ozellikle paylagmak istedim.”
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Al Cloud’a
Dogru Doniigiim
Yolculugumuz
Devam Ediyor

FixCloud Kurucu Ortagi

“Sistem entegratorii olarak 27 yil 6nce
faaliyetlerine baslayan FixCloud, uzun yillar
entegratorlik yaptiktan sonra 2015 yilinda
bulut pazarina girme karari aldi ve 2016
yilinda bu alandaki yolculuguna basladi.
Bugiin ise yeni bir doniisiim yasiyor; Al
Cloud’a, Al Platform Cloud’a dogru ilerliyor.”
FixCloud olarak 10 yillik bulut tecriibemizde,
Turkiye ve Almanya’da yerlesik bir Cloud
Service Provider olarak ¢ok sayida firmanin
kurumsal bulut platformu ve altyapi
dontisimiinde danismanlik ve katma degerli
hizmet saglayici olarak rol aldik ve almaya
devam ediyoruz. Bugiin bizim icin ayrica
heyecanli bir glin. Ekibimiz bu sabah saat
05.00’te Enterprise Al Cloud platformumuzun
self-servis portalini yayina aldi. Ug Al
servisimiz de buglin itibariyla canliya gecti.
LLM-as-a-Service, Serverless platform ve
GPU-as-a-Service servislerimizi tamamen
pay-as-you-go modeliyle kullanima sunduk.
Bugiin yapay zeka tarafinda konusmak
istedigimiz konularin basinda, firmalarin

bu yolculukta altyapilarini dijital dénisim
acisindan nerede konumlandirdiklari ve bu
altyapilarin nereye dogru gittigi geliyor. Bu
konuda karsilikli fikir alisverisinde bulunmak,
kurumlarin Al yolculugunu ve FixCloud
olarak bizim bu dénilisiimiin neresinde
durdugumuzu birlikte degerlendirmek
istiyoruz.

Tiirkiye’de Kurdugumuz Al Altyapisiyla
LLM’e Erigimi Birkag Dakikaya indiriyoruz
2024 Aralik ayinda Amerikan Ticaret
Bakanlig’nin Al teknolojilerine yonelik
kisitlamalarinin ardindan stratejik bir
yatirim karari aldik. NVIDIA GH200 siiper ¢ip
teknolojisine yatirim yaparak Turkiye’nin

|

Yilmaz Bargin

en biiylik GPU farm’larindan birini kurduk.
istanbul’daki Equinix veri merkezinde
konumlanan, yliksek islem kapasitesine
sahip GH200 altyapimizi 2025 Haziran ayinda
devreye aldik. Bu yatirnm HP Enterprise’in
Al’a optimize edilmis DL384 Al compute
node’lari lizerinde galisiyor. GPU servislerini
sunmaya basladiktan sonra ihtiyacin bir

list seviyeye, dogrudan LLM erisimine

dogru ilerledigini gordiik ve LLM servisimizi
gelistirdik. Buradaki yaklagimimizi ‘One

API for Any LLM’ olarak tanimliyoruz. Tek

bir API Gizerinden ortamimizda deploy
edilmis ve kullanima hazir farkli LLM’lere
erisim sagliyoruz. GPT-40, Llama 3’lin

70B ve 405B modelleri, Qwen, Gemma,
DeepSeek ve Ollama’nin farkli versiyonlari
bunlar arasinda bulunuyor. Kullanici bir

APl anahtari olusturduktan sonra istedigi
modeli segebiliyor ve birkag dakika icerisinde
uygulamasina Al yetenegi kazandirabiliyor.
Kapali devre ve veri gilivenligi gerektiren
ihtiyaclaricin kuruma tahsis edilmis GPU’lar
sagliyoruz. GH200 altyapisinin yaninda
NVIDIA RTX 6000 Blackwell serisi giplerle
farkli is ylklerine yonelik tek, iki ve dort kartli
modelleri de mimarimizin igerisine ekledik.
Generative Al ve MLOps tarafinda da yeni
Urlinler gelistirmeye devam ediyoruz.
FixCloud, Turrkiye’de yerlesik bir bulut sirketi
olarak basladi ve Almanya’da da faaliyetlerini
slirdirtiyor. Infrastructure-as-a-Service,
Backup-as-a-Service ve Disaster Recovery-
as-a-Service gibi alanlarda 800’un lizerinde
miisterimiz bulunuyor. Ancak oniimuzdeki
dénemde klasik bulut servislerinden daha
fazla Al tarafina yonelerek Enterprise Al Cloud
platformuna déniismeyi hedefliyoruz.

GPU teknolojilerinde yalnizca maliyet degil,
tedarik streleri de 6nemli bir problem. Alti
aya ulasabilen bekleme sureleri s6z konusu
olabiliyor. On-prem yatirim yapmak isteyen
kurumlarin elbette bunun icin gerekgeleri
var ancak projeyi canliya almak igin her
zaman bu kadar beklemek gerekmiyor.

Biz birkag saat icerisinde kaynaga erisim
saglayip kurumun kapali devre kullanimina
sunabiliyoruz. Ornegin bir miisterimizde
regiilasyon ve giivenlik gereksinimleri
nedeniyle kapali devrenin de 6tesinde bir
yapi olusturduk. Verinin disari gtkmamasinin
yaninda, kapali MPLS network icerisinde
dahi sifrelenmis erisim sagladik. Makineler
veri merkezimizde ve altyapinin miilkiyeti
bizde olmasina ragmen uizerindeki kontrol
tamamen miisteri tarafindan yonetilebiliyor.
Bu yatirimi Turkiye’de yapmamizin temel
nedenlerinden biri de KVKK kapsaminda
nitelikli kisisel verilerin, saglik ve

finansal verilerin ve ticari sir niteligindeki
bilgilerin glivenligini saglayabilmek.
Platformlarimizdaki butiin loglar
kurumlarin kendi log yonetim sunucularina
aktarilabiliyor. Boylece mevcut SOC ve
siber guivenlik ekipleri GPU farm’larini da
kendi altyapilarinin bir parcasi gibi anlik
olarak monitor edebiliyor. Bazi ihtiyaglarda
altyapiyr misterinin kendi veri merkezine
de taslyabiliyoruz. Ornegin bir banka icin
donanimlarimizi bankanin veri merkezinde
konumlandirdigimiz bir model lizerinde
calistyoruz. Veri kurumun on-prem
ortamindan ¢ikmiyor; biz ise LLM’i o altyapi
lizerinde sunuyoruz. Dolayisiyla amacimiz,
farkli glivenlik ve regiilasyon ihtiyaclarina
gore Al teknolojisine erisimi hizlandiran ve
kolaylastiran modeller saglayabilmek.”
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Sorumluluk alani genisledi

L’Oréal, Metin Yilmaz’in mevcut
Tiirkiye CIO (Chief Information
Officer) sorumluluguna ek

olarak Yunanistan CIO’su olarak
atandigini duyurdu. Yilmaz,
genisleyen gorev alaniyla birlikte
L’Oréal Turkiye ve Yunanistan

IT Lideri olarak her iki tilkenin
Liderlik Ekibi’nde yer alacak.

Yeni sorumluluklari kapsaminda
Yilmaz, Turkiye ve Yunanistan

IT organizasyonlarina liderlik
ederken, sinir 6tesi is birliginin
glclendirilmesine, ortak teknoloji
yetkinliklerinin gelistirilmesine

ve iki Ulke arasindaki sinerjilerin
artirilmasina odaklanacak,
L’'Oréal’in her iki pazardaki

dijital donusiimiine katki
saglayacak. Yilmaz, ayni zamanda
L'Oréal’in kapsamli déniisim
programi NEO’nun Tirkiye ve
Yunanistan’daki teknoloji liderligini
Ustlenecek. Finans, tedarik zinciri,

ticari operasyonlar ve temel is
stireglerini kapsayan bu uctan
uca dénusiim programinin hayata
gegcirilmesi i¢in is birimleri ve
bolgesel ekiplerle yakin is birligi
icerisinde calisacak.

ALJ Finans’ta ust diizey atama

Otomotiv finansmani sektori sirketi
ALJ Finans’ta Ust diizey yonetim
atamasi gerceklesti. Otomotiv ve
tuketici finansmani sektorlerinde 25
yili agsan deneyime sahip olan Omer
ithan Dursun, ALJ Finans Genel Miidiirii
olarak gorevine basladi. Dursun, ALJ
Finans’in musteri odakli finansman
¢oziimlerine ve dijital doniisiim
vizyonuna liderlik edecek. Calisma
hayatina otomotiv finansmani alaninda
baslayan Omer ilhan Dursun; VDF,
Volkswagen Financial Services AG,
Volkswagen Bank Polonya, Société Générale, Aktif Yatirim Bankasi ve Nurol
Yatirim Bankasi bunyesinde satis, pazarlama ve tiiketici kredileri alanlarinda
Ust diizey yoneticilik gorevlerinde bulundu. Kariyeri boyunca satis ve bayi agi
yonetimi, is ve Uriin gelistirme ile dijital kredi ¢6zlimleri alanlarinda stratejik
sorumluluklar iistlenen Omer ilhan Dursun, son olarak Easykar CEQ ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktaydi.

TIENS Tiirkiye'de yeni isim

Cin'in Tianjin kentinde kurulan, takviye

edici gidalardan kisisel bakim riinlerine,

saglikli yasam ¢oziimlerinden egitim ve
girisimcilik programlarina uzanan genis

bir ekosistemle faaliyet gosteren TIENS,

Tiirkiye yonetim kadrosuna yeni isimler

ekliyor. Bu kapsamda pazarlama, egitim

ve etkinlik yonetimi alanlarinda uzun ot
yillara dayanan deneyime sahip Esra

Satici, TIENS Tiirkiye'nin Pazarlama,

Egitim ve Etkinlik MidUrii olarak goreve

basladi. Satici, yeni gérevinde markanin \'
pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi,

egitim siireglerinin yapilandirlmasi ve

etkinlik organizasyonlarinin yonetilmesinden sorumlu olacak. Satici, yeni
gorevinde markanin pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin gliclendirilmesine,
distribltorlere yonelik egitim programlarinin gelistirilmesine ve etkinlik
suireclerinin daha etkin yonetilmesine odaklanacak.

Bupa Turkiye’de yeni yonetim

sirketi Ydnetim Kurulu Uyeligi
ve Genel Midiirliik gorevlerini
yiriten Ozgiir Turgay, Wellpoint
Murahhas Azasi ve Bupa Tiirkiye
Yuritme Kurulu Uyesi olarak
gorevine devam edecek. Bupa
Turkiye Finans Grup Baskani
Aydin Yagcl ise Grubun saglik

is kolu liderligini lstlenerek
Wellpoint Genel Miidiiri olarak
gorevi devraldi. Yagcr ayni
zamanda senCard Dental’in de
list diizey liderligini yliritmeye
devam edecek. Bupa Tiirkiye
Chief Technology Officer (CTO)
gorevini ustlenen Ceyhan Demir
ise ayni zamanda Bupa Turkiye
Yuritme Kurulu’nun daimf lyesi
oldu.

Bupa Tirkiye, entegre saglik
ekosisteminin gelisimi

ve bliyiime hedefleri
dogrultusunda Ust yonetimde
yeni gorevlendirmeler yapti.
Bupa Acibadem Sigorta Genel
Mudirligu gorevini ylriten
Aslihan Duymaz, Bupa Tiirkiye
Chief Financial and Data Officer
(CFDO) olarak gorev alacak.
Sigorta sektoriinde uzun yillara
dayanan deneyime sahip Tolga
Okan Tezbasaran ise Bupa
Acibadem Sigorta Genel Miiduri
oldu. Bupa Tirkiye’nin yeni
ddnem organizasyon yapisi
kapsaminda grup biinyesindeki
farkl st diizey sorumluluklarda
gorevlendirmeler oldu. Wellpoint

Paratika’nin yeni Genel Muduru Serafettin
Callak oldu

isletmelere dijital ve fiziki
kanallarda 6deme kabuli

ve tahsilat ¢6ziimleri sunan
Paratika’nin yeni Genel
Mudiiri Serafettin Callak oldu.
Bankacilik ve 6deme sistemleri
alanindaki deneyimiyle Callak,
yeni gorevinde Paratika’nin
yonetimine ve blylime

stratejisinin hayata gecirilmesine
liderlik edecek. Payten Turkiye
Ulke Liderligi ve Paratika
CEOQ’lugu gorevlerini birlikte
yuriten Burak Kutlu ise Payten
Tiirkiye Ulke Liderligi gérevinin
yani sira Paratika Yonetim Kurulu
Baskanligi’na devam edecek.

Yeni Pazarlama Direktoru Onur
Bliyukyildirim

Protel Holding, dijital pazarlama,
marka konumlandirma ve
bliylime stratejisi alanlarinda
yurt ici ve yurt disinda

edindigi deneyimiyle taninan
Onur Buyukyildirmm’in

Pazarlama Direktori olarak
goreve basladigini duyurdu.
Buyukyildirim, 2023-2024
déneminde de Protel’de

ayni gorevi ylrutmis, bu kez
farkli sektorlerde edindigi
deneyimle sirketin yonetim
kadrosuna geri donmiis oldu.
Buylkyildirim, yeni gérevinde
pazarlama faaliyetlerini satis
firsatlar, misteri kazanimi ve
slirdiiriilebilir gelir artisiyla
daha dogrudan iliskilendirmeyi
hedefliyor.

MilSOFT’ta ust duzey atama

Savunma sanayii ve bilisim
sektorlerine yonelik kritik yazilim

ve sistem ¢oziimleri gelistiren

MilSOFT Yazilim Teknolojileri A.S., list
yonetim kadrosunu yeni bir atamayla
gliclendirdi. Savunma sanayiinde

20 yili agskin deneyime sahip Ering
Albayrak, MilSOFT’un s Gelistirme ve
Programlardan sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak goreve basladi.

Yeni gorevi kapsaminda Albayrak,
MilSOFT'un ulusal ve uluslararasi
pazarlardaki is gelistirme faaliyetlerine, stratejik is birliklerinin gelistirilmesine
ve program yonetimi siireclerine liderlik edecek. Ering Albayrak, MilSOFT’un
is gelistirme ve program yonetimi faaliyetlerinin giiclendirilmesine ve sirketin
ulusal ve uluslararasi pazarlardaki bliyiime hedeflerine katki saglayacak.
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Yapay zeka becerileri, dengeleri degistirecek

insan kaynaklari platformu Kolay iK’nin arastirmasina gére, yilin son
ceyreginde sirketlerin %42’si icin ilk gindem maddesi 2027 biitgesi
ve iicret dengesi oldu. LinkedIn ve Kolay iK uygulamasi {izerinden
diizenlenen ve 234 iK profesyonelinin katildig1 arastirmaya gére
‘Performans degerlendirme’ %23 ile ikinci sirada yer alirken ‘ise alim
ve yetenekleri elde tutma’ %21’lik pay aldi.

‘Yapay zekayi is slireglerine katma’ ise %14 ile son sirada kaldi. Buna
karsilik, yapay zeka sirketlerin yil sonu giindeminde alt siralarda yer
alsa dais glicli piyasasindaki etkisi biiyliyor. PwC’nin 2026 Kiiresel
Yapay Zeka Is Barometresi’ne gére, yapay zeka becerileri gerektiren
isler, benzer pozisyonlara kiyasla ortalama %62 daha yiiksek
ticretlendiriliyor. Kolay IK CEOQ’su Caglar Yali, su degerlendirmeyi
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yapti: “Yil sonu yaklasirken biitce ve licret dengesinin sirketlerin
glindeminde ilk siraya yerlesmesi beklenen bir tablo. Bunun yaninda
performans degerlendirme ile ise alim ve yetenekleri elde tutma
basliklarinin toplamda %44’e ulasmasi, sirketlerin mevcut insan
kaynagini nasil yonetecegine ve gelistirecegine de odaklandigini
gosteriyor. Yapay zeka ise bu donemde daha alt sirada goriinse de
bunun kalici olacagini diisinmiyoruz. Biitceler ve yeni yil hedefleri
netlestikce yapay zeka yeniden sirketlerin 6ncelikli glindemlerinden
biri haline gelecektir. Kiiresel veriler, yapay zeka becerilerinin lcret
dengelerini simdiden etkiledigini gosteriyor. Bu nedenle sirketlerin
2027 planlarini yaparken degisen gorev tanimlarini, deger kazanan
yeni becerileri, mevcut ¢alisanlarin gelisimini ve yapay zekanin bu
slirecteki etkisini de hesaba katmasi gerek.”
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Merhaba

Bu haftaya direkt cevresel
giindemle basliyorum. Zira 9-20

COP31 zirvesi 6ncesinde Enerji
ve Temiz Hava Arastirma Merkezi
ile Temiz Hava Hakki Platformu
(THHP), fosil yakitlarin yarattig
ekonomik kaybi gozler 6niine
seren bir rapor yayinladi. Fosil
Yakitlarin Turkiye’ye Agir Faturasi:
Saglik Yuiki ve Ekonomik Maliyeti
raporuna gore, Turkiye’de hava
kirliliginin ylizde 52’si, komdir,
petrol ve gaz gibi fosil yakitlardan
kaynaklaniyor. Fosil yakit
kaynakli hava kirliligi, kalp ve
damar hastaliklari, solunum yolu
hastaliklari, akciger kanseri, inme
ve diyabet nedeniyle gerceklesen
olumler dahil, Turkiye'de yilda
yaklasik 26 bin 500 6liime yol
aciyor. Fosil yakitlara bagimlilik,
Tirkiye’nin ekonomik yikiini

de artinyor. Fosil yakitlarda
buylik olctide ithalata bagimli
olan Tiirkiye, uluslararasi fiyat
soklarina acik hale geliyor.
Kirlilik, calisanlarin sagligini ve

is glici verimliligini de etkiliyor.
Avrupa Birligi’nin Sinirda Karbon
Diizenleme Mekanizmasi (SKDM)
ise karbon yogun sektorlerde
faaliyet gosteren Tiirk ihracatgilar
icin ek maliyetler yaratiyor.
Karbon emisyonlarinin en biyuk
kaynagi fosil yakitlar. CREA
Analisti ve raporun basyazari
Vera Tattari, “COP31 yaklasirken
Tirkiye, bolge halkinin sagligini
ve ekonomik refahini korumak
icin fosil yakitlara bagimlligini
azaltma taahhidiinde bulunarak
iklim liderligini somut adimlarla
ortaya koyabilir” demis. THHP
Koordinatorl Deniz Gimdisel ise
“Atilacak somut adimlarin ilki,
elektrik Giretiminde Afsin Elbistan
Ave Cenal santrallerindeki
genisletme projeleri gibi

MEKTUP

Kasim’da Antalya’da diizenlenecek

yeni komiirll santrallere izin
verilmemesi. ikinci acil adim ise
var olan santrallerin iscilerin ve
bolge halkinin ekonomik, sosyal
ve saglik haklarini giivence

altina alan adil bir plan dahilinde
muimbkiin olan en kisa vadede
kapatilmasi olmali” demis.
Alarko Tarim Grubu, kurulusunun
tictincl yilinda egitim ve bilgi
paylasimina yonelik calismalarini
Alarko Tarim Akademisi ¢atisi
altinda toplamis. Akademi, sirket
calisanlarinin yani sira 6grenciler,
gencler ve Ureticilere yonelik
egitim ve gelisim calismalarini
kapsiyor. Modern seracilik,

gubre lretimi, tohum islahi ve
kurutulmus gida alanlarinda
faaliyet gosteren Alarko Tarim
Grubu, Akademi araciligiyla farkl
faaliyet alanlarinda edindigi bilgi
ve deneyimi egitim programlarina
aktarmayi hedefliyor. Alarko Tarim
Akademisi'nin saha egitimleri,
grubun yatirim yaptigi bolgelerde
baslamis bile. Denizli ve
Eskisehir’de tarim alaninda egitim
veren mesleki ve teknik Anadolu
liselerinin 6grencileri, Alarko
Tarim Grubu biinyesindeki Alsera
tesislerini ziyaret etmis. ilkokul
ogrencilerine yonelik “Minik
Ureticiler is Basinda” etkinlikleri
de diizenlenmis. Akademi'nin
gelecek donem calismalari
arasinda meslek liseleriyle yeni
egitim projeleri, tiniversitelerle Ar-
Ge ve uygulama odakli is birlikleri,
uzun dénemli staj olanaklari ve
teknik mentorluk programlari yer
var. Takibimizde olsun.

icisleri Bakanlig, Meta ve
Emniyet Genel Mudirligu

Siber Suglarla Miicadele

Daire Baskanligi biinyesinde
yiiriitiilen SIBERAY Programinin
is birligiyle hazirlanan “Bir

Daha Bak, Gilivende Kal” adli
siber dolandiriciliga karsi
farkindalik kampanyasi hayata

gecirilmis. Meta’nin Facebook

ve Instagram platformlarinda
dort hafta boyunca yiritiilecek
kampanya, kullanicilarin Meta
platformlarinda goriilebilen
yaygin dolandiricilik yontemlerini
tanimasina, aldatici taktikleri
fark etmesine ve Meta'nin
dolandiricilikla miicadele
araglarini kullanmasina yardimci
olacak. Boyner, miisterilerinin
“Aldigim Grlinin fiyati ya
diiserse?” endisesine “indirim
Korumali Aligveris” ile yanit
veriyor. Uriiniin fiyati alisverisi
takip eden 30 giin icinde

diiserse aradaki fark, miisterinin
Hopi hesabina Paracik olarak
tanimlaniyor. Musterileri fiyat
degisimlerine karsi koruma altina
alan uygulamadan yararlanmak
icin herhangi bir fiyat takibi ya da
basvuru yapilmasi gerekmiyor.
2024 yilinda hayata gecirilen
indirim Korumali Aligveris’ten
bugiine kadar yaklasik 2

milyon musteri, 1,7 milyar
Paracik kazanmis, kazandiklari
Paraciklari kosulsuz sartsiz
harcama sansi yakalamis. Boyner
Bliyiik Magazacilik CEO’su Eren
Gamurdan, “indirim Korumali
Aligveris’le ilgili musterilerimizden
aldigimiz geri doniisler de dogru
bir ihtiyaca karsilik verdigimizi
gosteriyor” demis. Sirada
basarilar, édiiller var. Tiirk
mihendisler tarafindan gelistirilen
Vodafone Happy, uluslararasi
arenada Ust Uste iki yil 6diil alarak
onemli bir basariya imza atmis.
Gegen yil Uluslararasi Sadakat
Odiilleri’nde “Avrupa’da Yilin
Uluslararasi Sadakat Programi”
secilen Happy, bu yil da Avrupa
Sadakat Odiilleri’nde Kamu
Hizmetleri (Telekom, Enerji,

Gaz) sektériinde “Avrupa’nin

En lyi Sadakat Programi”
secilmis. Farkli kategorilerde
avantajli kampanyalar, 6zel

Tarimsal egitim giderek genele yayiliyor

indirimler ve kullaniciya

ozel faydalarin sunuldugu
Vodafone Happy platformuna
Vodafone Yanimda uygulamasi
lizerinden erisilebiliyor.

Bu arada Vodafone Grubu,
EcoVadis’in siirduriilebilirlik
degerlendirmesinde (st liste
Uguncii kez Platin madalya da
kazanmis. “ Multinet Up, teknoloji
ve yapay zeka alanlarinda
projelerle The Hammers Awards
2026 kapsaminda iki farkli
kategoride 6dul kazanmis. Farkli is
birimlerinden goniilli calisanlarin
katilimiyla olusturdugu 17

kisilik LoComotive Ekibi ile
“Teknoloji ve Veri” bélimuniin
“Yeni Nesil Teknolojileri En lyi
Kullanan Ekip” kategorisinde
Gumiis Odiil’e layik goriilmis.
Multinet Up’in teknoloji istiraki
inventiv ise gelistirdigi MultiPay
Recommendation projesiyle
“Yapay Zeka ve Trendler”
bélimiiniin “En lyi Gergek
Zamanli Al Stratejisi Ekibi”
kategorisinde Bronz Odiil’iin
sahibi olmus. Teknosa ise The
Hammers Awards 2026’da

Totem 2002 projesiyle altin 6diil
kazanirken, Brand Impact 2026
Arastirmasi’nda da “Teknoloji
Market” kategorisinin lideri
olmus. Bu haftaki kitabim Nobel
Odiillii yazar Knut Hamsun’un
eseri “Serserilik Glinleri”. Kitap
1886’da Amerika’ya giden Knut
Hamsun’un orada yazdigi alti
hikayeden olusuyor.

Hamsun’un doga betimlemeleri
ve karakter analizleriyle isledigi
oykiiler, Behget Necatigil’in
cevirisiyle 71 yil aradan sonra Can
Yayinlari etiketiyle bizi bekliyor.

Haftaya burada olalim,
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Bilisim Zirvesi, one of the long-
established gatherings in Tiirkiye’s
technology ecosystem, will be

held for the 26th time on Tuesday,
December 15, 2026, at Wyndham
Grand istanbul Levent. Under

the theme “The Dopamine of the
Artificial World,” Bilisim Zirvesi’26
will bring together decision-makers
from the technology sector with

a renewed Assembly concept, a
distinctive content program and

a new sponsorship structure.

This year’s summit, held under

the theme “The Dopamine of

the Artificial World,” will address
the most critical topics on the
technology agenda, from artificial
intelligence and autonomous
systems to cybersecurity and
energy infrastructure, and from new
management models to the human
brain’s relationship with the digital
world. The new elements of Bilisim
Zirvesi’26 extend beyond the topics
it will address. With a redesigned
structure covering everything

from program content and the
participant experience to stage
design and sponsorship models,
the event is preparing to offer the
technology sector a different kind of
gathering.

“No Longer Just a Summit, but an
Assembly”

Neslihan Aksun, Vice President

of Event Organization at Bilisim
Zirvesi, said the technology sector’s
changing needs underpin this

new chapter, built on 26 years

of experience. She described the
transformation as follows: “Over

a journey spanning more than a
quarter of a century, Bilisim Zirvesi
has accompanied the development
of Tiirkiye’s technology ecosystem.
Today, the technology sector is
experiencing change that is faster
and more multifaceted than ever
before. We believe summits must
also change in a period like this.
We want to move beyond an event
format in which speakers simply
take to the stage and participants
listen. Bilisim Zirvesi is moving to

a new level. It is no longer just a
summit; it is an Assembly.” Aksun
said they had drawn inspiration
from the historical meaning of the

Assembly concept, emphasizing
that this approach is reflected
throughout the event:

“Ancient Rome had a strong culture
of public gatherings where leaders
came together, ideas were debated,
and decisions that influenced

the future took shape. Today,
technology is one of the most
important forces shaping the future.
At Bilisim Zirvesi’26, we are bringing
technology leaders,
decision-makers, innovations

and strategic partnerships

together around a shared vision.
For us, the Assembly approach

is more than a new name; itisa
new understanding of how the
summit should be conceived and
experienced.”

The Dopamine of the Artificial
World: Who Will Manage the Pace
of Technology?

The main theme of Bilisim
Zirvesi’26 takes an unconventional
perspective on the transformation
technology is bringing to people’s
lives and the business world.

As Al systems become more capable
by the day, algorithms are becoming
part of decision-making processes,
automation is reducing human
intervention, and data generation
and processing capacity are
growing rapidly. While technology
offers organizations opportunities
that were previously impossible,

it also brings new dependencies,
expectations and management
responsibilities.

Neslihan Aksun explained the
thinking behind the theme: “Every
new invention, every new algorithm
and every new technological
development gives us the same
message: ‘Keep going, there’s more.
The technology sector is constantly
pursuing the next innovation,
greater speed and higher efficiency.
Al gives us tremendous power. But
the real issue is how we manage
that power. In an environment of
constant stimulation and instant
gratification enabled by technology,
how will we preserve our ability

to think long term, question

and make sound decisions?”
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Bilisim Zirvesi’26 to Take Place on December 15:

"The Dopamine of the Artificial World"

Aksun said the summit’s central
question concerns how the pace
of technological development will
be managed, rather than the pace
itself. She continued: “This year,
we will discuss more than what

Al can do. We will also question
what Al is making us do and how it
is changing the way we think and
make decisions. We will look for
ways to turn the dopamine of the
artificial world into the serotonin
of human intelligence. Success in
the future will depend not only on
having more powerful technology,
but also on people who can

guide that technology in the right
direction.”

The Human Brain in the Age of Al
One of the summit’s most notable
sessions will be keynote speaker Dr.
Serkan Karaismailoglu’s talk, titled
“The Dopamine of the Artificial
World: Organic Dopamine in the Age
of AI” Known for his work bringing
neuroscience, the workings of the
human brain and the biological
foundations of behavior to wider
audiences, Karaismailoglu will focus
on how human thinking, learning
and motivation processes are
changing in the age of Al

The talk will bring a scientific
perspective to the summit’s main
theme, covering the way the

digital world creates a constant
expectation of novelty and reward,
the attention economy, the brain’s
motivational mechanisms, and
behavioral habits shaped by
technology. Other key questions
the talk will address include which
capabilities will distinguish humans
in a future where technology takes
on an increasing share of work, and
how organizations should prepare
for this change.

A New Actor Is Now at the
Management Table

Under the title “Someone Else Is

at the Table: Management’s Black
Box Is Opening,” the main panel

at Bilisim Zirvesi’26 will examine
Al’s new role in corporate decision-
making mechanisms. Moderated by
BThaber President Murat Goge, the
panel will discuss how Al is moving
beyond its role as a technology that

supports operational processes to
play an increasingly active partin
shaping strategic decisions. The
discussion will address how this
new actor at the management
table will change decision-making
processes, where human leadership
will remain indispensable, how
algorithmic recommendations and
executives’ responsibilities will be
balanced, and how organizations
should prepare for this new
management structure.

From Autonomous Companies to
the Megawatt Era: The Technology
Agenda of the Future

Through talks that complement
one another while offering different
perspectives, the summit program
will assess the technology sector’s
current priorities and future turning
points. “The Era of the Autonomous
Company Begins” will examine new
organizational structures in which
Al-powered systems can manage
business processes autonomously,
while “The Megawatt Era” will
address Al’s growing energy needs
and their impact on technology
infrastructure. The session “The
Invisible Product: Can Experience
Be Designed in the Age of AI?” will
examine the changing nature of
products and customer experience.

“Software Is No Longer Something
You Use; It Works with You” will
explore the transformation of
software from passive tools into
active digital work partners.

The transformation driven by the
digital workforce, cybersecurity,
trust architecture and quantum
technologies will also be discussed
through striking titles such as “The
Era of the Artificial Employee,” “Al
on the Attack and on the Defense,”
“We Trust Al. But Who Does Al
Trust?” and “What Will Break First
When Quantum Arrives?” Senior
executives and experts from different
sectors will share their knowledge
and experience in the program,
including Murat Ozkan, CIO and
CDO of Hayat Holding; Ahmet Vefa
Erdem, CTO of Kazanci Holding/
Aksa Group; Kaan Konak, CIO of
Aksigorta; Hakan Duran, General
Manager of Mars Teknoloji; Tolga
Kameroglu, IT Director of FLO; and
Ufuk Dokuzluoglu of Zeren Grup.
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A New Era in Sponsorship: Every
Name Has a Legacy

The sponsorship structure is another
area renewed for Bilisim Zirvesi’26.
Traditional sponsorship categories
have been replaced by a new
structure inspired by ancient Rome’s
culture of governance, power,
communication and public life.

Created around the approach
“Every Name Has a Legacy,” the
model uses the names Colosseum,
Senatus, Imperium, Rostra, Curia,
Tribuna, Insignia, Atrium, Porticus
and Officium to represent different
sponsorship and participation
experiences.

Neslihan Aksun emphasized that
the new model involves more than
simply renaming the categories: “We
do not want to define sponsorship

solely in terms of logo visibility,
stage time or physical space. Every
sponsor should have a role within
the Assembly, a value it represents,
and a meaningful relationship to
build with its target audience. That
is why we have reconsidered the
sponsorship models alongside the
summit’s new identity.”

Aksun noted that the new structure
offers options suited to brands’
different communication and
business development objectives.
She continued: “Colosseum
represents the summit’s highest
level of representation, Senatus
strategic leadership, Imperium
strong positioning, Rostra and Curia
the sharing of ideas, and Tribuna
direct public address. Atrium and
Porticus cover brands’ physical
meeting spaces, Insignia special

sponsorships, and Officium service
partnerships. Every name carries

a historical meaning and becomes
part of a story that belongs to the
summit as a whole.”

The new model aims to offer
sponsors not only visibility, but also
a higher-quality platform where they
can connect with the right decision-
makers, share their expertise and
develop new partnerships.

Technology Captains to Be Honored
at the Summit for the Ninth Time
Bilisim Zirvesi’26 will conclude with
the Technology Captains Awards
Ceremony, honoring successful
projects in the technology sector and
the executives who lead them.

The ceremony, which will begin at
17:00 on December 15, will recognize
technology projects implemented
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across different sectors in Tirkiye
that have delivered tangible value to
their organizations and the business
world.

With Bilgi Birikim Sistemleri (BBS)
as its main sponsor, the Technology
Captains Awards are being held for
the ninth time this year.

Organizations enter the competition
with technology projects they have
successfully implemented. The
assessment considers innovative
approaches, operational gains,
contributions to customer
experience and achievements in
digital transformation. Projects
compete in six categories: Social
Responsibility, Operational
Capability, Customer Engagement,
Cost Optimization, Innovation and
Digital Transformation.

BThaber C-Connect Gatherings:

From Enterprise Infrastructure to a Vision for the Future:
Strategic Steps in Digital Transformation

Held with the sponsorship of
FixCloud, the BThaber C-Connect
Gatherings brought together
technology leaders and executives
from different sectors to shed light
on the digital future of business.
Participants shared valuable
insights on critical topics ranging
from enterprise cloud strategies,
data security and cost optimization
to Al-powered infrastructure and
the next-generation business
models emerging through digital
transformation.

Addressing the steps companies are
taking to maintain their competitive

advantage and build a sustainable
technology ecosystem, the gathering
provided an inspiring platform for
sharing the strategic approaches and
experiences shaping the IT vision of
the future.

EXECUTIVES PARTICIPATING IN THE
EVENT

- Abdullah Yaslica - IT Business
Intelligence Manager, Tiirk Tuborg

- Alper Cumhur Albayrak - CIO,
Gelecek Varlik Yonetimi

- Anil Karayurt - CTO and Co-Founder,
Finekra

- Baris Giindiiz - Technology Leader,
Otokog Otomotiv

- Banig Oztiirk - Group Manager for
Risk Management, Demiréren Medya,
and Deputy General Manager for
Technology, D-Tech Cloud

- Cihan Adar - CIO, Tavuk Diinyasi and
Diirtimle

- Clineyt Deliktas - CIO, ihlas Holding
- Caglayan Yildirim - Deputy

General Manager for Information
Technologies, Multinet Up, and
General Manager, inventiv

- Dr. Erdal Kemikli - Faculty Member,
Istanbul Health and Technology
University (ISTUN)

- Emre Deniz - CTO, Calik Holding

- Erdal Sekerci - Data, Al and R&D
Manager, Setur

- Fatih Caliskan - CIO, Hedef Filo

- Fulya Tezel - Data Director, Boyner
Biiylik Magazacilik

- Hakan Kaplan - Advisory Board
Member, FixCloud, and Senior Client
Partner, Korn Ferry

- Murat Erez - CIO, Kale Grubu

- Ozcan Soke - CDO, Colakoglu
Metalurji A.S.

- Recep Ulu - CTO, Arvato Lojistik

- Samet Cokpinar - CDO, Nestlé
Turkiye

- Tayfun Cakicier - CTO, Aytemiz

- Turgut Kiroglular - IT and Digital
Transformation Director, Divan

- Yilmaz Bargin - Co-Founder,
FixCloud.

BThaber Receives Cybersecurity Distinguished Service
Award

BThaber has been honored with the
Cybersecurity Distinguished Service
Award in the Media Category for its
contributions to the sector through
its consistent publications and
news coverage on cybersecurity,
and the events it organizes under

Bilisim Zirvesi. BThaber President
Murat Goge received the award
from Minister of Transport and
Infrastructure Abdulkadir Uraloglu.
BThaber, a long-established media
organization that has contributed
to the development of Tirkiye’s IT

industry for 32 years while keeping
a close watch on the technology
sector, continues its efforts to raise
cybersecurity awareness, expand
knowledge sharing and help
organizations better understand
digital threats. Building a strong

bridge for knowledge exchange
between the public sector, private
sector, academia and the technology
world, the publisher continues to
approach cybersecurity not only

as a technical issue, but also as a
corporate and societal responsibility.
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Bilisim Zirvesi’26

assembly

15 ARALIK 2026 | WYNDHAM GRAND, LEVENT

Bilisim Zirvesi yeni bir
seviyeye yukseliyor.

Artik sadece bir zirve degil;
bir Assembly.

Roma'da Assembly, gelecedi sekillendiren Y\" _
liderlerin ve fikirlerin bulusma noktasiydi. NN
Bilisim Zirvesi'26 da ayni vizyonla; teknoloji
dunyasinin liderlerini, karar vericilerini ve
stratejik is birliklerini bir araya getiriyor.

Iki bin yil dnce gelecedi Assembly
sekillendiriyordu. Bugun ise gelecegi
teknoloji sekillendiriyor.

Bilisim Zirvesi'26, bu iki dinyay1 ayni
vizyonda bulusturuyor.

THE ARTIFICIANL WORLD

- Bilet Almak igin:




