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Die Initiative Qualitätsmedizin e.V.

▪ Gründung 2008 durch 15 Krankenhausträger

▪ IQM ist offen für alle

▪ Freiwillige Teilnahme

▪ Mitglieder sind Träger von Akutkliniken

▪ DRG-Fälle als Voraussetzung

▪ Ziel: Verbesserung medizinischer Versorgungsqualität 

intensivieren und transparent gestalten
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IQM Peer Review
- eine Chance für alle Mitgliedskliniken

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

Multidisziplinär

Interprofessionell

Trägerübergreifend

über Ländergrenzen hinweg

Trägergruppe Krankenhäuser

freigemeinnützig 88

öffentlich-rechtlich 204

privat 163

universitär 17

International (Schweiz) 45

SUMME 518

473

45
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Weiterentwicklung des IQM Peer Reviews
Neue Zieldefinition mit Fokus auf die Wirksamkeit 

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

➢ Ein IQM Peer Review ist wirksam, wenn sich 

Behandlungsabläufe und Behandlungsergebnisse verbessern. 

➢ Nach einem IQM Peer Review verbessert sich die gemessene 

Ergebnisqualität und es werden Zielwerte erreicht. 

➢ Alle Beteiligten (Peerteam und besuchtes Mitgliedskrankenhaus) 

halten sich an das Prozedere und das Verbesserungspotential 

mündet in einen Maßnahmenplan, der durch das besuchte 

Krankenhaus umgesetzt wird. 



• Besuchte Krankenhäuser, die über das Verfahren bestens informiert sind und sich so optimal 

vorbereiten können

• gut vorbereitete Peerteams

• Teamleitungen, die durch das Peer Review vor Ort führen und ihre Schwerpunkte auf Moderation 

und Lösungsorientierung legen

• Gut strukturierte Peer Reviews, die durch entsprechende indikationsspezifische Checklisten 

unterstützt werden

• Peer Review Protokolle, die relevantes Optimierungspotential und konkrete Lösungsvorschläge 

enthalten und eine nützliche Basis für Maßnahmenpläne sind

• Verantwortliche Personen in den Krankenhäusern, die diese Maßnahmenpläne mit den Beteiligten 

entwickeln und nachdrücklich dafür sorgen, dass sie auch umgesetzt werden
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Was sind die Erfolgsfaktoren für ein wirksames 

Peer Review?

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl



Bildung von Arbeitsgruppen
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AG Vorbereitung Klinik, AG Fortbildung, AG Checklisten
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Vorbereitung auf ein Peer Review

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl



• intensive Kommunikation über Ziele und Ablauf von Peer 

Reviews durch Webinare oder Tutorials für besuchte 

Krankenhäuser und Peerteams; erstmalige Durchführung in 

2022 geplant

• persönliche Beratung

• stärkere Einbindung des QMB der Krankenhäuser in 

Vorbereitung und Durchführung des Peer Review, z.B. durch 

Teilnahme am Erst- und Abschlussgespräch 

• Entwicklung und Anwendung neuer Instrumente
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Vorbereitung der besuchten Klinik auf ein 

Peer Review optimieren

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl
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Vorbereitung und 

Strukturierung des 

Erstgesprächs zwischen 

Teamleitung und besuchter 

Klinik 

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

Gesprächsleitfaden „Erste Kontaktaufnahme mit der 

besuchten Klinik“ 
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Anwendung des neuen Bewertungsbogens mit Analysekriterien optimieren

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

Aktenanalyse und Selbstbewertung in der Vorbereitung
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Anwendung des neuen Bewertungsbogens mit Analysekriterien optimieren

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

Aktenanalyse und Selbstbewertung in der Vorbereitung



12

INWIDA-Ergebnisse in der Vorbereitung nutzen

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

https://www.initiative-

qualitaetsmedizin.de/loginbereich/dashboa

rd/peer-review-auswahl-und-ergebnisse

https://www.initiative-qualitaetsmedizin.de/loginbereich/dashboard/peer-review-auswahl-und-ergebnisse
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Entwicklung eines Maßnahmenplans zur 

Umsetzung der Lösungsvorschläge aus 

Peer Reviews

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl
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IQM Protokoll und Vorlage Maßnahmenplan
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• Im Peer Review besprochene Verbesserungspotenziale 

und Lösungsansätze sind im Protokoll festgehalten

• Besprechung der Ergebnisse mit den PR-Beteiligten

• Überführung der Ergebnisse in konkrete Maßnahmen 

• Dokumentation in einem Maßnahmenplan mit 

Verantwortlichkeiten und Fristen

• Benennung eines organisatorischen Verantwortlichen, 

z.B. QMB

• Einbeziehung relevanter Mitarbeiter:innen und Treffen 

alle 4-6 Wochen

• Nachalten der Umsetzung von Maßnahmen und 

Bewertung/ggf. Projekt-Evaluation 

• IQM empfiehlt zudem ein internes Evaluationsgespräch 

etwa 1-2 Monate nach Abschluss des Projektes

Kategorisierung von Maßnahmen 

Leitfaden „Umsetzung von Maßnahmen nach einem

IQM Peer Review“
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Checkliste zur Umsetzung von 

Maßnahmen nach einem Peer 

Review

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl
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Die neue Rolle der Teamleitung

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl
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Führung und Moderation im Peer Review fördern –

die neue Rolle der Teamleitung

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

Bisherige Aufgaben der Teamleitung

• führt Vorgespräch mit der Klinik

• informiert Peerteam zur Fragestellung

• kümmert sich um die Dokumente

• ist Fachexpert:in und analysiert Akten

• moderiert die Gespräche

• schreibt Protokoll und stimmt es ab

• Strukturierung, Vorbereitung und Moderation von Peer Reviews

• ist Bindeglied zwischen Peerteam und besuchter Klinik
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Die neue Rolle der Teamleitung
Neues Qualifizierungsangebot

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

• Erstkontakt mit der Klinik

• Intensivierung von Moderation und Führung, 

Entlastung als Fachexperte und Aktenanalytiker

• Vorbereitung des kollegialen Dialogs

• Klares Festlegen von Verbesserungspotentialen 

und Erarbeiten von Lösungsansätzen mit dem KH

• Dokumentation



1.  Selbststudium im E-Learning-Format (2 Unterrichtseinheiten 

à 45 min inkl. Lernerfolgskontrolle) 

ca. 1,5-stündiges Selbststudium inkl. Lernerfolgskontrolle. Als 

Voraussetzung für die Teilnahme am Live-Webinar. Inhalte: 

o Rolle und Aufgaben der Teamleitung 

o Kommunikation mit Peerteam und besuchter Klinik zur 

Vorbereitung des Peer Review 

o Fallselektion für IQM Peer Reviews 

o Neue Instrumente und Dokumente für die Durchführung von Peer 

Reviews 

o Protokollerstellung: Formulieren von Verbesserungspotentialen 

und Lösungsansätzen 

o Umsetzung von Maßnahmen im eigenen Haus 

Termin: Selbststudium und Lernerfolgskontrolle müssen vor 

Teilnahme am Webinar zur Fortbildung für erfahrene Peers und 

Teamleiter erfolgen. 

20

Training Teamleiter
Ablauf

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

21 online Fortbildungen mit 154 Peers sind bereits erfolgt Stand Ende April 2022 

2.  Präsenzveranstaltung (2x 3 Stunden Live-Webinar, 8 

Unterrichtseinheiten à 45 min) 

Live-Webinar über 2 x 3 Stunden an 2 Tagen

Kleingruppenarbeit, Rollenspiele, Reflexionseinheiten 

o Fokus liegt auf Gesprächsführung in unterschiedlichen Phasen des 

Reviews: 

❖ Das Erstgespräch mit dem Peerteam

❖ Eröffnungsgespräch, Kollegialer Dialog, Abschlussgespräch 

❖ Abschlussgespräch im Peerteam

o Üben des Verfassens, Formulierens und Kommunizierens von 

Verbesserungspotenzialen 

o Personale Kompetenzen für die relevanten Situationen im Peer 

Review: 

❖ Moderation und Führung 

❖ Umgang mit schwierigen Gesprächssituationen (Konflikten, 

Widerstand) 
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Neue Checklisten und Strukturierungshilfen 

für Intensivmedizinische Peer Reviews

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl
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Checkliste Strukturqualität im Vorfeld des Peer Review
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Bewertungsbogen und Patientencheckliste

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl



https://www.initiative-qualitaetsmedizin.de/
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IQM Videos Peer Review
- Schritt für Schritt zur bestmöglichen Behandlungsqualität

Sana Kliniken AG Dr. Susanne Eberl

https://www.initiative-

qualitaetsmedizin.de/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=1803&token=

25f98c748c011d57ff0728015d0d4a2cb296d694

https://www.initiative-qualitaetsmedizin.de/index.php?eID=dumpFile&t

=f&f=1804&token=cff80a41e5bf865bfcf08da5ffab08e0c49a9f0b

https://www.initiative-qualitaetsmedizin.de/
https://www.initiative-qualitaetsmedizin.de/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=1803&token=25f98c748c011d57ff0728015d0d4a2cb296d694


Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. med. Susanne Eberl

susanne.eberl@sana.de

+49 (0) 89 678204  219

+49 (0) 160 92029439

Sana Kliniken AG

Oskar-Messter-Str. 24

85737 Ismaning


