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الافتتاحية

العدد الخامس والثلاثون، نوفمبر 2022

الذكاء الاصطناعي في خدمة العلاقات العامة

هنـــاك العديـــد مـــن الطرق التي يمكننا من خلالها اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي بحكمة، من أجل تشـــغيل حملات 
علاقات عامة أكثـــر كفاءة وفعالية. 

يمكـــن لشـــركات العلاقـــات العامـــة الاســـتفادة مـــن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي، لا ســـيما عندمـــا يتعلق الأمر 
بالحجـــم الهائـــل للمعلومـــات التي يحتاجـــون إليهـــا لفرزها. وتحتاج شـــركات العلاقـــات العامة إلى أن تكـــون دائمًا 
علـــى اطـــلاع بأحـــدث الاتجاهـــات والأخبار، التـــي يمكن أن تكـــون مهمة شـــاقة للموظفيـــن، مع إمكانيـــة فقدان 

المعلومـــات بســـبب الحجـــم الهائـــل للمعلومـــات المتاحة، أو التشـــتت بســـبب المواد غيـــر ذات الصلة.
باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي يمكـــن للشـــركات البحـــث في جميـــع المعلومـــات المتاحـــة عبر أي منصـــة رقمية 
بســـرعة البـــرق، وســـحب أي محتوى ذي صلة بعملائهـــا عن طريق برمجـــة الروبوت للبحث عن كلمـــات أو عبارات 

محـــددة. ســـيضمن ذلـــك أن المحتـــوى المهم فقط هو الـــذي يصل إلى شـــركة العلاقـــات العامة.
يمكن أيضًا اســـتخدام الذكاء الاصطناعي لمراقبة التغطية الإعلامية للمنتجات التنافســـية؛ للتأكد من أن عملاءهم 

يتفاعلون حســـب الحاجـــة، أو يحصلون على نصيبهم العادل من التغطية الإعلاميـــة من خلال حملتهم الخاصة. 
لا يقتصـــر اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فقط على تتبـــع التغطية الإعلاميـــة لعملائك من خلال مســـح التغطية 
الإخباريـــة، ولكـــن يمكنـــه أيضًا تتبـــع أي اتجاهات فـــي الموضوعـــات التي قد ترغب شـــركة العلاقـــات العامة في 
التقـــدم فيهـــا. من خلال عمليته الآلية لمســـح المعلومات، ســـيكون الـــذكاء الاصطناعي قادرًا علـــى تحديد أفضل 
وقـــت فـــي اليوم للبيانـــات الصحفية، ومنشـــورات وســـائل التواصل الاجتماعـــي، وغيرها من ســـبل التفاعل مع 
الجمهور المســـتهدف، بناءً على وقت تفاعل الأشـــخاص مع المعلومات والنظام الأساســـي، أو وســـائل الاتصال 

تتلقـــى أكبر قدر مـــن التفاعل. 
ســـيوفر هـــذا البيانـــات التي يمكن لشـــركة العلاقـــات العامة اســـتخدامها للمُضـــي قُدمًا للتأكد مـــن وصولهم إلى 
العمـــلاء المســـتهدفين بطريقة منطقية. ويمكن أن تســـاعد البيانـــات التي تم التقاطها محترفـــي العلاقات العامة 
فـــي تقديـــم توصيات فيمـــا يتعلق بالقنوات التي يتم نشـــر رســـالتهم من خلالهـــا، وكيفية بنـــاء المحتوى، وحتى 

نـــوع المحتوى الذي يجـــب تضمينه.
بـــات الـــذكاء الاصطناعـــي أداة يجـــب تبنيهـــا لتوفيـــر الكفـــاءات في جمـــع البيانات؛ حتـــى يتمكـــن الموظفون من 

التركيـــز علـــى عملائهم وإبـــداع صناعتهم.
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إثراء
أفضل 12 مهارة للتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

تحتاجها في عام 2023

نيكيتا دوجال
يتزايـــد الطلـــب على مهارات وســـائل التواصل الاجتماعي ومحترفي التســـويق عبر وســـائل التواصل الاجتماعي بشـــكل 
كبيـــر؛ لـــذا، فـــإن لم تكـــن العلامـــة التجارية موجودة على وســـائل التواصـــل الاجتماعي اليـــوم، فمن المحتمـــل أن تتأخر 

وتخســـر أمام المنافسين.
ويوجـــد أكثـــر من 2.45 مليار شـــخص يســـتخدمون موقـــع الـ«فيســـبوك«Facebook ، مـــع وجود ملايين يســـتخدمون 
منصـــات الوســـائط الاجتماعيـــة الأخرى مثل: إنســـتغرام Instagram ، وتويتـــر .Twitter كما يوجد مليار مســـتخدم على 
موقـــع »يوتيـــوب« YouTube ، وهو ما يوضح أن تجاهل مهارات وســـائل التواصل الاجتماعي ســـوف يؤدي إلى ضياع 
فرص الإيرادات وبناء العلامة التجارية. إن ذلك من شـــأنه أن يجعل مهارات التســـويق عبر وســـائل التواصل الاجتماعي 
مهمـــة جـــدًا. فـــإذا كنت تفكر فـــي وظيفة في التســـويق عبر وســـائل التواصل الاجتماعـــي، أو كنت بحاجـــة إلى إضافة 
مهـــارات وســـائل التواصل الاجتماعي إلى ذخيرتك كمســـوق رقمـــي، فإن الحصول على شـــهادةertificate  يعدُّ الطريق 
الأمثـــل للحصـــول على أســـاسٍ متين في هذا المجـــال. وبالإضافة إلى المهـــارات التي يمكنك تعلمها مـــن خلال برنامج 

الشـــهادات، هناك مهـــارات أخرى يجب أن تكـــون لديك للنجاح في مجال التســـويق.
أفضل 12 مهارة للتواصل على وسائل التواصل الاجتماعي

أولًا: الاتصال الممتاز 
إن أول مهـــارة يجـــب أن تمتلكهـــا في وســـائل التواصـــل الاجتماعي هـــي التواصل. فغنيٌّ عـــن القول إنـــه إذا كنت تريد 
تمثيـــل مؤسســـة والتفاعـــل مع عملائهـــا، فأنت بحاجة إلى مهـــارات اتصالٍ قوية. كمـــا أنك بحاجة إلى مهـــارات تواصل 
جيـــدة للتوافـــق مـــع الزمـــلاء، ووضع أفـــكارك وحملاتك فـــي كلمـــات Words، ولتكون صـــوت علامتـــك التجارية على 

الســـاحة العالمية!
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ثانيًا: الإبداعإثراء
يعتبـــر الإبداع أحد أهم ســـمات مهارات التســـويق الفعال 
عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي. إذ يميل مســـتخدمو 
وســـائل التواصـــل الاجتماعي إلـــى إلغاء متابعـــة العلامة 
التجاريـــة إذا كان المحتـــوى المشـــترك متكـــررًا أو مُمِـــلًا. 
وللحفـــاظ على تفاعـــل المتابعين وربـــط بعضهم ببعض، 
يحتاج المســـوقون عبر وســـائل التواصـــل الاجتماعي إلى 
ابتـــكار أفكار جديـــدة وجذابة، ومبـــادرات وحملات إبداعية 
باســـتمرار. فمـــن المحتـــوى التفاعلـــي إلـــى المســـابقات 
إلـــى مقاطـــع الفيديو، يحتاج مســـوقو وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي إلـــى التفكيـــر فـــي طـــرق مبتكـــرة للتميز عن 

الملاييـــن الآخريـــن على وســـائل التواصـــل الاجتماعي.

ثالثًا: القدرة على الكتابة
رغـــم أن الصور ومقاطـــع الفيديو تهيمن علـــى الكثير من 
مهـــارات الوســـائط الاجتماعية، تـــؤدي الكتابـــة أيضًا دورًا 
مهمًـــا. فســـواء كنـــت تنشـــئ منشـــورًا أو تغريـــدة، فإن 
الكتابة تمثل جزءًا أساســـيًا من الملف الشـــخصي لوظيفة 
الاجتماعـــي.  التواصـــل  وســـائل  عبـــر  المســـوقين  أحـــد 
وبالتالـــي، فـــإذا لم تكـــن العناوين الرئيســـية جذابة بدرجة 
كافيـــة، فمن المحتمـــل ألا يكون لدى الأشـــخاص الدافع 

عليها. للنقـــر  الكافي 

رابعًا: تنظيم المحتوى
كثيـــرًا مـــا كان تنظيم المحتـــوى جزءًا رئيســـيًا من مهارات 
التســـويق عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعي، ولا ســـيما 
للشـــركات التي ليـــس لديهـــا الوقت لإنشـــاء تدفق ثابت 
إحـــدى  المحتـــوى  تنظيـــم  ويعـــدُّ  بمفردهـــا.  للمحتـــوى 
المهـــارات التســـويقية المهمـــة عبـــر وســـائل التواصـــل 
الاجتماعـــي؛ لأن هنـــاك حاجـــة لمعرفـــة وقت المشـــاركة 
ومـــا يجـــب مشـــاركته وكيفيـــة مشـــاركته، بالإضافة إلى 
التعـــرف علـــى مصـــادر المحتـــوى وتفضيـــلات الجمهور.

خامسًا: إدارة المشروع
يحتـــاج المســـوقون عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، 
بصفتهـــم متعـــددي المهـــام بدرجـــة كبيرة، إلـــى مهارات 
جيـــدة فـــي إدارة المشـــاريع؛ لأنهـــم أصبحـــوا فـــي حاجة 
لإنشـــاء جداول للنشـــر، وتتبـــع جهات الاتصـــال، والحفاظ 
على ملفات تعريف الوســـائط الاجتماعيـــة. كما أنهم في 
حاجة لتشـــغيل التقاريـــر، ومقابلة المصمميـــن والكتاب، 
وإدارة ميزانيـــات الإعلانـــات، وغيـــر ذلـــك. ومـــن خـــلال 
مهارات إدارة المشـــاريع القوية، ســـيصبح أفضل مديري 
الوســـائط الاجتماعيـــة على رأس جميع المهـــام، بالإضافة 

إلـــى معرفة متى يجب نشـــر المحتوى، ومـــا الذي ينبغي 
التخطيـــط لـــه، وكيفيـــة تتبـــع كافـــة محادثات الوســـائط 

الاجتماعيـــة المختلفـــة الجارية.

سادسًا: الاستعداد للتعلم
مـــن المعلـــوم أن التكنولوجيا تتغيـــر باســـتمرار، إذ تظهر 
منصـــات وســـائط اجتماعيـــة جديـــدة أثناء إضافـــة ميزات 
جديـــدة بانتظام إلـــى الأنظمة الأساســـية الحالية، ســـواء 
كانـــت علـــى موقـــع »إنســـتغرام«Instagram reels ، أو 
قصـــص علـــى منصـــة .LinkedIn  بالإضافـــة إلـــى هذا 
التدفـــق، يمكـــن أن تتغيـــر توقعـــات المســـتهلك لمجرد 
نـــزوة أيضًا. لأن المســـوق الجيـــد على وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي يتعلـــم عن طيب خاطـــر أثناء التنقل بحســـب 

لحاجة. ا

سابعًا: التسويق
علـــى الرغـــم مـــن أنـــه يتـــم اســـتخدام وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي كأداة، لا يـــزال بالإمـــكان القيـــام بالتســـويق، 
مما يعنـــي أنه يجب أن يكون لديك مهارة التســـويق في 
وســـائل التواصل الاجتماعي، وأن ثمـــة حاجة لفهم قوي 
لمبـــادئ التســـويق الأساســـية. ولا توجـــد حاجة لشـــهادة 
فـــي التســـويق، لكن هنـــاك حاجة إلـــى معرفة أساســـية 

جيـــدة حـــول كيفية عمل التســـويق.

ثامنًا: المرونة
يعتبر التغييـــر أمرًا ثابتًا في وســـائل التواصل الاجتماعي، 
وإن أفضل المســـوقين على وســـائل التواصل الاجتماعي 
إنمـــا هـــو مَنْ يمكنهم التكيف بســـرعة مـــع موقف جديد 
أو الاســـتجابة لشـــيء يحدث فـــي بيئة وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي، ســـواء كان ذلـــك جيـــدًا أو ســـيئًا. إن ذلـــك 
يفـــرض توفـــر مهـــارة المرونـــة علـــى وســـائل التواصـــل 

الاجتماعي.

تاسعًا: التفكير الاستراتيجي
بعـــد ذلك يأتـــي التفكير الاســـتراتيجي فـــي قائمة أفضل 
مهـــارات وســـائل التواصل الاجتماعي. فقد تبدو وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي وكأنهـــا ممتعة بدرجة كبيـــرة، لكن 
التسويق الناجح عبر وســـائل التواصل الاجتماعي يتطلب 
لـــذا، يمكنـــك تعلـــم اســـتراتيجية وســـائل  اســـتراتيجية. 
التواصـــل الاجتماعي كجـــزء من تدريبـــك وتطويرك، لكن 
مـــن المفيـــد أن يكون لديك عقـــل يعمل بهـــذه الطريقة 

أيضًـــا، والاســـتعداد الطبيعي للتفكير الاســـتراتيجي.
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إثراء
عاشرًا: بناء العلاقات

إن مســـوقي وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي فـــي حاجـــة 
للوصـــول إلـــى المؤثريـــن، وهو مـــا يجعل بنـــاء العلاقات 

مهـــارة حاســـمة للتطوير.

حادي عشر: إدارة المجتمع
عليـــك أن تلقـــي نظـــرة فاحصة علـــى العلامـــات التجارية 
التواصـــل  وســـائل  علـــى  كبيـــر  بحضـــور  تتمتـــع  التـــي 
الاجتماعي، وبالتالي فإنك ســـترى أن ثمة شـــيئًا مشـــتركًا 
بينهـــا جميعًـــا، وهو المهـــارة التي لا بدَّ منها في وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي. ويتطلـــب التســـويق عبر وســـائل 
التواصـــل الاجتماعي بناء اتصـــالات ومجتمع عبر الإنترنت 

النجاح. لتحقيـــق 

ثاني عشر: المهارات التحليلية
أخيـــرًا، فإنك بحاجة لمعرفة إن كان التســـويق الخاص بك 
يعمـــل أم لا؛ وهـــو ما يفســـر أن المهـــارات التحليلية تعد 
إحدى أهم مهارات وســـائل التواصـــل الاجتماعي وأكثرها 

فائدة.
مـــن  التحقـــق  كيفيـــة  تعلـــم  يمكنـــك  ذلـــك،  بجانـــب 
المقاييـــس وإعـــداد التقاريـــر، لكـــن امتلاك عقـــل تحليلي 
ســـوف يســـاعدك علـــى فهـــم كل تلـــك البيانـــات حتـــى 
تتمكـــن من اتخـــاذ قرارات مســـتنيرة بـــدلًا مـــن الاعتماد 

علـــى الافتراضـــات.
مهارات التســـويق عبر وســـائل التواصـــل الاجتماعي في 

الذاتية السيرة 
للحصول على وظيفة أحلامك في التســـويق عبر وسائل 
التواصـــل الاجتماعـــي، فإنـــك بحاجـــة إلـــى ســـيرة ذاتيـــة 
قويـــة. إنها تســـاعد علـــى تســـليط الضوء علـــى المهارات 
المســـتخدمة في الحيـــاة اليومية للمســـوق في الحصول 
على الوظيفة بشـــكل أســـرع. لـــذا، عليـــك أن تنطلق من 
خلال مهارات التســـويق عبر وســـائل التواصل الاجتماعي 

المثالية للاســـتئناف.
1- التخطيـــط والاســـتراتيجية: تـــدور حيـــاة المســـوق عبر 
وســـائل التواصـــل الاجتماعي حول وضع الاســـتراتيجيات 

ومخططـــي النمو على أســـاس شـــهري.
2- موجه نحو البحث: إذ إن جميع الأفكار التي يستخلصها 
المتخصصـــون تكـــون من خـــلال بحث دقيق لمـــا يحدث 
فـــي التســـويق. فمن الضـــروري أن يكون لديـــك مهارات 

بحثيـــة جيدة لعمل مخطط شـــهري.
3- بنـــاء المجتمع: يشـــبه التســـويق عبر وســـائل التواصل 

الاجتماعـــي بنـــاء مجتمع مـــن عملائـــك المحتملين. ومن 
ثـــم، يتعين أن يعـــرف المتخصصون كيفيـــة التعامل مع 

المناسبين. الأشـــخاص 
4- تســـويق المحتـــوى: فالمحتـــوى عالـــي الجـــودة يعـــدُّ 
أمـــرًا مفضـــلًا بالنســـبة للجميـــع. وتـــزداد فـــرص وصول 
مشـــاركاتك إلى عدد أكبر من الأشخاص إذا كان المحتوى 
الخـــاص بك قويًا ومميزًا. وبالتالي، فإن مهارة التســـويق 
عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي فـــي ســـيرتك الذاتية 

يمكـــن أن تفعـــل المعجزات.
5- مهـــارات التحليـــل: إن كل ما يتم في التســـويق يكون 
مدعومًـــا بالتحليلات التـــي تعدُّ الطريقـــة الوحيدة لقياس 

المدخلات.  تأثير 

أسئلة وأجوبة
1- مـــا هـــي الســـمات الرئيســـة الثـــلاث للتســـويق عبـــر 

الاجتماعـــي؟ التواصـــل  وســـائل 
الإعـــلام  لوســـائل  الثـــلاث  الرئيســـية  الســـمات  تتمثـــل 
الاجتماعيـــة فـــي تطوير ملـــف تعريف وســـائط التواصل 
الاجتماعـــي، وإنشـــاء محتـــوى رائـــع، وتحليـــل المشـــاركة 

عنه. والإبـــلاغ 
التواصـــل  وســـائل  عبـــر  تســـويق  مهـــارة  أهـــم  مـــا   -2

عـــي؟ لاجتما ا
تتمثـــل أهـــم مهـــارات التســـويق عبـــر وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي فـــي إنتاج محتـــوى يتوافـــق مـــع اهتمامات 
جمهورك المســـتهدف، كما أنه يســـاعد العلامـــة التجارية 

فـــي وقـــت لاحق فـــي إجـــراء تحويلات.
3- كيـــف يتـــم إدراج مهارات وســـائل التواصل الاجتماعي 

في الســـيرة الذاتية؟
يجـــب أن تكـــون قائمـــة مهـــارات التســـويق عبر وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي فـــي الســـيرة الذاتيـــة مزيجًـــا مـــن 
تذكـــر  أن  ينبغـــي  وهنـــا  والناعمـــة.  الصعبـــة  مهاراتـــك 
العلـــوي،  الجـــزء  فـــي  بالمجـــال  الصلـــة  ذات  المهـــارات 

والمهـــارات فـــي الأســـفل.
4- كيـــف يمكـــن تعلـــم مهـــارات التســـويق عبـــر وســـائل 

الاجتماعـــي؟ التواصـــل 
يمكـــن أن تســـاعدك متابعة دورة احترافية من مؤسســـة 
معروفـــة في تنمية المهارات في التســـويق عبر وســـائل 

الاجتماعي.  التواصل 
ترجمة:             

المصدر:
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كيف يعمل الاتصال بشكل عكسي؟ 

بداية، يجـــب أن نتصالح مـــع حقيقة 
يقـــوم  جوهـــره  فـــي  الاتصـــال  أن 
علـــى »إعـــادة الرســـائل فـــي صيـــغ 
التكريس،  تحقيـــق  بهدف  مختلفة«، 
وليـــس الإخبار أو الإبـــاغ كما تفعل 
الصحافـــة. فالاتصـــال هـــو تكريس 
للأفـــكار، بينمـــا الصحافة هـــي رواية 

 . ر خبا للأ

المقال:  ســـؤال  عـــن  وللإجابـــة  إذًا، 
بشـــكل  الاتصـــال  يعمـــل  كيـــف 
عكســـي؟ الإجابـــة، هـــي أننـــا عندما 
علـــى  قائـــم  الاتصـــال  بـــأن  نعلـــم 
فإنـــه  مختلفـــة«،  بصيـــغ  »التكـــرار 
أخبار  وإنتـــاج  اســـتهاك  يعيد  بذلك 
ســـياقات  في  ليوظفهـــا  الماضـــي، 

جديـــدة. ويتعاظـــم هـــذا الأمـــر في 
مـــن  الهائـــل  الضـــخ  هـــذا  ظـــل 
ذاكـــرة  باتـــت  حيـــث  المعلومـــات، 
الجمهـــور مُرْهَقـــة، وبالـــكاد - مـــع 
هذا الضخ - تتذكر مـــا تلقّته أو قرأته 

قبـــل ســـاعات. 

البراغماتيـــة  الطبيعـــة  تبـــرز  وهنـــا 
إعـــادة  بـــأن  الإيمـــان  إذ  لاتصـــال، 
إنتـــاج الرســـالة نفســـها فـــي ظـــل 
للجمهـــور، يعفـــي  ذاكـــرة قصيـــرة 
مـــن أي حـــرج؛ لأن لا أحد ســـياحظ 
تـــم  إذا مـــا  التكـــرار، لا ســـيما  هـــذا 
ربطـــه بزاوية جديدة حتـــى وإن كانت 

طفيفـــة فـــي حداثتهـــا.

لكـــن الأكثـــر عبقريـــةً فـــي تكريس 
الصـــورة عبـــر تكـــرار الرســـالة، هـــو 
ذلـــك التكرار الذي يقـــوم على الربط 
فتـــرات  تفصلهمـــا  رســـالتين  بيـــن 
إعـــادة  علـــى  القـــدرة  لأن  طويلـــة؛ 
إنتـــاج الرســـالة بالربـــط بيـــن حدثين 
تفصلهمـــا فتـــرات طويلـــة، أدعـــى 
بصناعـــة الصـــورة وتكريســـها، لأنه 
عمل اســـتراتيجي يـــدوم ويبقى؛ في 
المـــدى عمل  التكـــرار قصيـــر  حيـــن 
تكتيـــي وحضـــوره طـــارئ ولحظي. 

فـــي  المـــدى  بعيـــد  الربـــط  لمـــاذا 
عودتـــه للماضـــي أكثر تأثيـــرًا في بناء 
الصـــورة؟ لأنه غالبًا يرتبـــط بمنجزات 
حقيقية ومشاريع اســـتراتيجية ذات 
قيمـــة حقيقية تتطـــور على الأرض. 
ـــا الثاني قصير المـــدى، فهو مجرد  أمَّ
إلحاح وتســـوّل على صناعـــة تأثير قد 

لا يكـــون ذا قيمة علـــى الأرض. 

الاتصاليـــة  المقولـــة  نتذكـــر  وهنـــا، 
الذهبيـــة التـــي وُلـــدت بعـــد تضاؤل 
احتكـــرت  التـــي  البروباغانـــدا  نجـــم 
والتلفزيـــون  والصحيفـــة  الإذاعـــة 
عقـــودًا مـــن الزمـــن، قبـــل ظهور 
المســـتقلة  المنصـــات  وحـــش 
وحســـابات  الأفـــراد  كصحافـــة 

: ت لمنظمـــا ا
أنت فقـــط تســـتطيع الترويج للقيم 

الحقيقية، وليـــس المزيفة. 
 You only promote existing 

.values, not the fake ones

@alshakri

متخصص في الاتصال والصحافة

زيد الشكري

http://ellevensa.com/
https://twitter.com/almshariy?lang=ar
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/alshakri


7

آراء

العدد الخامس والثلاثون، نوفمبر 2022

لا تراهن على الإنتاج.. بل على القصة 

لا يميّز الأفكار الأصيلة دائمًا ســـوى 
بســـاطتها والقـــدرة علـــى إيصالها. 
الرســـالة  ذات  الأبســـط  الفكـــرة 
الأقـــرب  الفكـــرة  هـــي  الصحيحـــة، 
لانتشـــار دائمًا؛ والفكـــرة المنطوية 
علـــى افتراضات كُثر، هـــي الأبعد عن 

المتلقي. الجمهـــور 

مـــن أكبـــر المشـــاكل التـــي تواجهنا 
فـــي خطـــاب المنظمـــات – اليـــوم - 
ليس جـــودة الإنتاج والإخـــراج الفني، 
بـــل التحدي الكبيـــر في القـــدرة على 
فهـــم الرســـالة الاســـتراتيجية التـــي 

يتحتـــم إيصالهـــا وكيفيـــة إيصالها.

على ســـبيل المثال، رأينا فيديوهات 
كثيـــرة، جودتهـــا تنافـــس عـــروض 
هوليوود الســـينمائية، لكـــن الفكرة 
والرســـالة عائمة ضعيفة ومشـــتتة 

لا تحقـــق الهدف.

للأفـــكار  متعطـــش  الجمهـــور 
الأصيلـــة، للقصص المروية بشـــكل 
أن  ويؤســـفني  وجيـــد،  بســـيط 
الجهات اليـــوم تتنافس على الجودة 

الإنتاجيـــة علـــى حســـاب الفكـــرة.
معنـــى  لهـــا  المنظمـــات  معظـــم 
أعمق لســـبب وجودهـــا، يتضح هذا 
فـــي الاســـتراتيجية وعمليـــة صنـــع 

غالبًـــا  ولكنـــه  والمخرجـــات،  القـــرار 
لا يتـــم التعبيـــر عنـــه وترجمتـــه جيدًا 
فـــي الرســـائل الاتصاليـــة للجمهور 
يضعـــف  بالتأكيـــد  وهـــذا  الخارجـــي، 

وجـــود المنظمـــة اتصاليًـــا.

حيـــن أتابـــع بعـــض المنتجـــات التي 
تنشـــرها بعض المنظمـــات – اليوم 
- والتـــي بنيـــت علـــى أفـــكار هشـــة 
الإنتاج، للأســـف  بجـــودة  واهتمـــت 
يقفـــز إلى ذهنـــي الجملة الشـــعبية 
المتداولـــة: القبلة وراك يـــا بو صالح!
يجب علـــى العامليـــن – اليـــوم - في 
الاتصال إدراك أن المنصات الجديدة 
متعـــارف  غيـــر  شـــروطًا  فرضـــت 
عليهـــا مثّلـــت أعرافًـــا غيـــر مكتوبة 
فـــي صناعـــة المنتجـــات الاتصاليـــة، 
الفكـــرة وقدرتها  من أهمهـــا ذكاء 
على إيصال الرســـالة بأبسط صورة؛ 
والدليـــل ميـــل الجمهـــور للمقاطع 
العفويـــة المصـــورة بطـــرق بدائيـــة 
علـــى  تـــوك«  »تيـــك  منصـــة  علـــى 
ســـبيل المثـــال. الفكـــرة – باختصار - 
في  والـــذكاء  والعفويـــة  البســـاطة 

الرســـالة. اختيار 

بالإضافة إلى أنـــه لا يكفي أن تظهر 
برســـالة جيـــدة وقصـــة رائعـــة مرة 
واحـــدة، ســـتحتاج إلى تكرار الرســـالة 
من أجـــل زيـــادة التكريـــس وغرس 
الإيمـــان بأهميـــة مـــا تـــود أن تخبـــر 
به، ويجـــب أن تأتـــي هذه الرســـائل 
المعززة في مجموعـــة متنوعة من 
والأســـاليب. والقنوات  التكتيـــكات 

@azizhk86

متخصصة في صناعة المحتوى

عزيزة الغامدي
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آراء
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@AbeerKhalid95

متخصصة في الاتصال والإعلام

عبير خالد

التعاطف الجماهيري.. شيرين كحالة 

لطالمـــا شـــهدنا مواقـــف وحكايات 
علـــى مـــدار التاريـــخ يتعاطـــف فيها 
الماييـــن وأكثـــر مـــن الجماهير مع 
طـــرف معيّـــن فـــي القصـــة، مثـــل 
التعاطف الجماهيري على مســـتوى 
العالـــم العربـــي حاليًـــا مـــع المغنية 
المصريـــة شـــيرين عبدالوهاب، بعد 
صدمـــة عاطفيـــة تعرّضـــت لها من 
زوجهـــا. وهنـــا ينغمـــس الجماهيـــر 
ويغوصـــون  ودفـــاع،  حـــراك  فـــي 
واســـتعراض  القصـــة  أغـــوار  فـــي 
ما اتخاذ إجـــراء فعلي  تفاصيلهـــا، وربَّ
مـــع طـــرف، أو لصالـــح طـــرف آخر، 
عبـــر الاحتجاجـــات والاحتشـــاد؛ وهو 
مـــا حصـــل بالفعـــل مع شـــيرين، إذ 
تجمّـــع الكثير مـــن المصرييـــن خارج 
التـــي تســـتقر  دار الرعايـــة الصحيـــة 

 . فيها
الجديـــر بالذكـــر، أنـــه رغـــم التعمـــق 
في تفاصيـــل القصة التـــي نتعاطف 
معهـــا، قليـــل منـــا يقـــف متواريًـــا 
مـــع  نتعاطـــف  »لمـــاذا  ويتســـاءل: 
هـــذا الموقـــف دون ذاك؟ أو لمـــاذا 
نتعاطف مـــع هذه الشـــخصية أكثر 
أخرى  مـــن تعاطفنا مـــع شـــخصية 

مـــا هي الأخرى مـــرّت في موقف  لربَّ
ذلـــك،  مـــن  وأدهـــى  مشـــابه؟« 
هـــو أننـــا إذا فهمنـــا إجابـــات هـــذه 
الأســـئلة بشـــكل دقيق، يمكننا بناء 
قصـــص إعاميـــة تحظـــى بتعاطف 
ولكـــن  لذلـــك،  مشـــابه  جماهيـــري 
بشـــكل محنّك ومـــدروس. وتكمن 
أهميـــة هـــذا التحليـــل الجماهيـــري 
فـــي أن هنـــاك الكثير مـــن الجهات 
توظيـــف  فـــي  تنجـــح  الأطـــراف  أو 
وجهات  إيجابـــي،  بشـــكل  التعاطف 
التعاطف  توظيف  في  تفشـــل  أكثر 

الجماهيـــري معهـــا.
للتعاطـــف  علمـــي  تفســـير  هنـــاك 
نظـــر  وجهـــة  مـــن  الجماهيـــري، 
بالطبع، ولـــي نفهم ذلك  اتصاليـــة 
ينبغـــي لنـــا التســـاؤل: »لماذا شـــعر 
الجمهـــور العربي بالغضـــب والحنق 
فـــي قصـــة شـــيرين؟ لمـــاذا أثـــرت 
ولامســـت  القصّـــة  هـــذه  فيهـــم 
فـــي  شـــيئًا  وحرّكـــت  وجدانهـــم، 
دواخلهـــم جعـــل مواقـــع التواصل 
التعليقات  بماييـــن  تزخر  الاجتماعي 
مـــن الجزائـــر حتـــى اليمـــن؟«. نحتاج 
أن نتحلـــى بعقلية اتصاليـــة متفتحة 

الفـــورة الجماهيريـــة  لفهـــم هـــذه 
شـــيرين.  الفنانـــة  مـــع  العاطفيـــة 
ولكـــن – بالطبـــع - لـــو توفّـــرت لنـــا 
معلومـــات أكثر دقة عـــن الجماهير 
مـــن ناحيـــة نـــوع الجنـــس، والعمر، 
وغيرهـــا،  الاجتماعيـــة  والطبقـــة 
فســـتكون لدينـــا نتائـــج أكثـــر دقة. 
بشـــكل عـــام، هنـــاك عـــدة عوامل 
التعاطـــف  لهـــذا   - محتملـــة   –
شـــيرين.  قصـــة  مـــع  الجماهيـــري 
أولًا العنصر الإنســـاني فـــي القصة، 
وثانيًـــا كـــون الضحيـــة امـــرأة، وثالثًا 
كون قضايـــا التعنيف ضـــد المرأة لا 
تزال ذات حساســـية وأهمية عالية، 
وتنـــدرج تلـــك ضمـــن موضوعـــات 
العنصرية ضد الأقليـــات، أو الطفل، 
أو كبـــار الســـن وغيرهـــم. ويشـــعر 
النـــاس بأنهم قـــد مرّوا أو ســـمعوا 
بقضايـــا مشـــابهة. رابعًـــا – والأهم 
- هـــو عنصـــر القصـــة فـــي حكايـــة 
شـــيرين، حيث تابـــع الجماهير قصة 
التـــي عاشـــتها مع حســـام،  الحـــب 
ودعمهـــا لـــه فنيًا، وقد مـــرّوا معها 

المراحل.  تلـــك  بـــكل 
الباحثـــون  يغفـــل  لـــم  ختامًـــا، 
عـــن  العالـــم  حـــول  الإعاميـــون 
موضوعـــات التعاطـــف الجماهيري، 
 EUNJIN (ANNA) الباحثـــة  ولعـــل 
KIM مـــن جامعة جنـــوب كاليفورنيا 
كانت مهتمـــة بهذا الجانـــب تحديدًا، 
دراســـاتها  إحـــدى  خلصـــت  وقـــد 
تفعيـــل  بـ«أهميـــة  المعنونـــة 
التعاطـــف الجماهيري مع الإعانات 
العامة«، إلـــى أن هناك تأثيـــرًا إيجابيًا 
القضايـــا  الجماهيـــر مـــع  لتعاطـــف 
ذات الشـــأن العـــام بمـــا فـــي ذلك 

قضايـــا الإيـــذاء بالمـــرأة.
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كل ما تود معرفته عن أخبار وتطورات الذكاء الاصطناعي 
في كافة المجالات

للاطـلاع عـلـى الأعـداد السـابـقة 
من الإصدار الرقمي »نظرة على  

الذكاء الاصطناعي«
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خصائص "الإعلام الاقتصادي" وعلاقته بالتنمية ودوره في 
رؤية 2030
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أصـــدر الكاتـــب الصحفـــي حميد العنـــزي، مؤلفـــه الأول 
الذي حمـــل عنوان »الإعـــام الاقتصادي« عـــن دار الوتر 

والتوزيع.  للنشـــر  السابع 
الكتاب يعد إضافـــة مهمة للمكتبـــة الإعامية، ويحتوي 
ربطًـــا متسلســـاً  ما بيـــن الجوانـــب التاريخيـــة للإعام 
الاقتصـــادي ومراحـــل تطورهـــا، ومـــا بيـــن المعاييـــر و 
التعريفـــات والنظريـــات الإعاميـــة، وما شـــهدته من 
تغيـــرات، وربطهـــا بالـــدور التنمـــوي للإعـــام. وتنـــاول 
الكتـــاب تأثيرات ظهـــور وســـائل التواصـــل الاجتماعي 

بأبعادهـــا المختلفـــة علـــى الوســـيلة والمحتوى.
ويســـتعرض الكتاب الذي يقع فـــي 170 صفحة، خصائص 
فـــي  ودوره  بالتنميـــة،  وعاقتـــه  الاقتصـــادي  الإعـــام 
»رؤيـــة المملكة 2030«، ويســـرد الكاتـــب وظائف الإعام 
وأنـــواع  والتنميـــة،  الاقتصـــاد  ومفهـــوم  المتخصـــص، 
وأشـــكال الإعام الاقتصادي، ومتطلبات رفع مستوى 
أدائـــه، ومظاهـــر التطـــور فيـــه، والتغيرات التـــي طالت 
وســـائل الإعام المرئي والمقروء. كذلـــك أورد المؤلف 

عددًا مـــن تحديات الإعـــام الاقتصادي الســـعودي.
المملكـــة 2030« ذات  إلـــى أن »رؤيـــة  المؤلـــف  وأشـــار 
بُعد مؤثر علـــى كل الجوانـــب الاقتصاديـــة والاجتماعية 
والتنمويـــة، وبالتالـــي ســـيكون لهـــا أثـــر علـــى مفهوم 
تســـاءل  لكنـــه  وأســـاليبه.  وســـائله  وتطـــور  الإعـــام 
أي أشـــكال الإعـــام ســـيكون لـــه الأثـــر الأكبـــر، فهل 
المؤسســـات الصحفيـــة فـــي وضـــع يســـمح لهـــا أن 
تواكـــب متطلبـــات التغييـــر والتطـــور المتســـارع وهي 
تعانـــي مشـــاكل مالية أثـــرت فـــي مســـتوى الكفاءات 
العاملة فيهـــا، أم أن واقع وســـائل التواصل الاجتماعي 

ســـيكون هـــو المتصـــدر للمشـــهد الإعامي؟
وتناول الكتـــاب أثر »رؤيـــة المملكـــة 2030« على الإعام 

الســـعودي من خال العديـــد من المتغيـــرات التي من 
أبرزهـــا: أن الكـــم الهائل من المعلومات شـــكّل مصدرًا 
هائـــاً للمـــواد الإعاميـــة، ورغـــم التحديات التـــي تواجه 
الصحف الســـعودية تلـــك الفترة فإنها اســـتطاعت أن 
تواكب إلى حـــد كبير منجـــزات »رؤية الســـعودية 2030«، 
وكانت أخبـــار وتقارير الرؤيـــة تحظى باهتمـــام كبير بدءًا 
مـــن الخبر ومـــا يتبعه مـــن تحليـــات وتقاريـــر إعامية. 
وأدت الرؤيـــة إلـــى زيادة الاســـتثمارات الإعاميـــة نظرًا 
لزيـــادة الطلـــب علـــى الخدمـــات الإعاميـــة مـــن قبل 
الـــوزرات والهيئـــات، ورفعـــت الجهـــات الحكومية من 
مســـتوى رســـائلها الإعامية وأصبحت تقـــدم منجزات 
بشـــكل متطـــور، واســـتقطبت كثيـــرًا مـــن الإعاميين 
للعمـــل لديهـــا فـــي أقســـام وإدارات الإعـــام. وتبنـــى 
كثيـــر مـــن الجهـــات الحكومية إعـــداد برامج وأنشـــطة 
إعاميـــة لمتابعة منجزاتها في تحقيـــق الرؤية، وزاد عدد 
الحمـــات الإعاميـــة التـــي تبنتهـــا الجهـــات الحكومية. 
وطـــورت الجهـــات الحكوميـــة مـــن أدواتهـــا الإعامية 
ومقـــروءًا  ـــا  مرئيًّ ـــا  إعاميًّ محتـــوى  تقـــدم  وأصبحـــت 
ومســـموعًا، وأصبحت وســـائل الإعام تهتـــم بالأرقام 

والمقارنـــات بشـــكل أكبر.
مؤلـــف الكاتـــب، حميـــد العنـــزي، هـــو عضـــو الجمعية 
الســـعودية لكتـــاب الـــرأي، وعضـــو هيئـــة الصحفييـــن، 
ورئيـــس تحرير مجلـــة تجارة الريـــاض. ويـــرى المتابعون 
والمهتمـــون أن الثقة كبيـــرة في منتجـــه المهني، وأنه 
ســـيكون من أهم مـــا يُقتنى فـــي الإعـــام الاقتصادي؛ 
إذ إنـــه يعكـــس خبـــرة المؤلـــف الطويلـــة فـــي المجال، 
بالإضافـــة إلـــى تجربته فـــي إدارة مجلـــة تجـــارة الرياض 
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