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CARTA EDITORIAL

Fsta edicion nacio en el contexto del CNIR 2026,
Oero No guiere guedarse atrapada en los dias de un
Ccongreso.

LO gue encontramos en Queretaro fue algo mucho
mas util para construir una revista: conversaciones
que seqguiran siendo importantes cuando 10s
escenarios se hayan desmontado v la siguiente
edicion del CNIR ya este en marcha. Medicion,
orofesionalizacion, talento, tecnologia, inclusion,
experiencias, competitividad de los destinos, nuevas
audiencias v la necesidad de generar mayor valor
aparecen unay otra vez desde perspectivas distintas.

Por eso decidimos mirar mas alla del evento.

En estas paginas participan presidentes de asociaciones,
ideres de destinos v profesionales que conocen



[a industria desde lugares muy diferentes. Algunos
escripbieron directamente para Panorama Turistico:
Otros conversaron con Nosotros durante el Congreso.
El resultado no pretende resumir 1o gue ocurrio en
Queretaro, sino aprovechar ese encuentro para hablar
de |0 gue esta campiando alrededor de nosotros.

Una revista deberia durar mas que la fecha impresa
en su portada.

Fsa es la intencion de esta edicion: gque dentro de
algunos meses podamaos volver a estas paginas

vV encontrar preguntas, ideas vy experiencias gue
todavia tengan algo que decirnos soore la industria
que estamos construyendo.

Gustavo Contreras Wm@m/hﬁvﬂw

Director General C / W
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SIGUIENTE ETAPA

SE JUEGA EN EL VALOR

POR: GUSTAVO CONTRERAS*

La Industria de reuniones puede sequir creciendo en
numero de eventos, asistentes y derrama, pero su
evolucion dependera cada vez mas de algo menos
simple de contabilizar: que produce cada encuentro
DAara 1as personas, 1as empresas 'y los destinos que o
hacen posible,



L a industria de reuniones tiene todavia mucho
espacio para crecer, pero suU siguiente etapa se
definira por algo mas gue volumen. La exigencia
empieza a ser otra: demaostrar gue valor produce vy
Oara guien. Esa conversacion atraviesa practicamente
t0dos los eslabones de la cadena, desde [0S recintos
v [as asociaciones hasta los destinos, los DMC, [os
Oorganizadores y guienes preparan a la siguiente
generacion de profesionales.

Se percibe con claridad cuando opbservamaos |la
operacion. Un recinto competitivo necesita mucho
mMas gue Metros cuadrados: equipos preparados,
orocesos eficientes, seguridad, tecnologia,
sustentapilidad vy experiencias capaces de responder
3 audiencias cada vez mas exigentes. Un DMC puede
convertirse en interprete del territorio, articulador

de proveedores v disenador de experiencias con
OropOsito. Y atraer un evento representa apenas una
oarte de la oportunidad para un destino; el verdadero



rendimiento aparece cuando ese encuentro
distribuye peneficios, genera conocimiento, conecta
al visitante con el ecosistema local v deja razones
0ara regresar.
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La misma l0gica alcanza segmentos que durante
aNos parecieron funcionar con codigos Propios. En
|0s vigjes de incentivo, el lujo pierde fuerza cuando
NO consigue producir algo irrepetible v autentico. En
el turismo de romance, una poda puede convertirse
en el inicio de una relacion mucho mas larga entre Ia
oareja, sus invitados v el destino. En las exposiciones,



el valor se multiplica
a traves de negocios,
innovacion vy

cadenas productivas.
Y en los grandes
eventos deportivos,

[a oportunidad
consiste en convertir
CONVOCatoria, visibilidad
Yy CONSUMO en una
estrategia capaz de
fortalecer al destino
mucho despues de la
competencia.

Tambien estamaos

aprendiendo a

mirar hacia dentro.
Profesionalizar significa o
capacitar, certificar, B >



compartir conocimiento vy preparar a guienes
deperan continuar el trabajo. Incluir supone revisar
Si todas las personas pueden participar, trabajar vy
sentirse parte de nuestros eventos. Medir exige ir
mMas alla de asistentes v cuartos-noche para entender
oermanencia, Consumao, retorno, impacto vy legado.
Adoptar tecnologia implica aprovechar inteligencia
artificial, datos vy nuevas herramientas sin perder
aguello gue sigue sosteniendo a esta industria:
confianza, criterio, hospitalidad v relaciones humanas.

Nada de esto ocurre de manera aislada. La industria se

fortalece cuando asociaciones, empresas, gopiernaos,



academia, destinos y comunidades consiguen
franajar con objetivos compartidos. Esa colaboracion
oermite transformar informacion en decisiones, talento
en competitividad, experiencias en reputacion v
reuniones en oportunidades reales.

La siguiente etapa No dependera unicamente de
cuantos eventos logremos producir, sino de cuanto
valor seamaos capaces de dejar en las personas,

[as empresas v los lugares gue hacen posible cada
encuentro. Y, sobre todo, de gue tan bien sepamaos
demaostrarlo.

* Gustavo Contreras.
Director General | Publisher
Panorama Turistico.
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LA INDUSTRIA QUE VIENE:

MAS HUMANA, MAS INTELIGENTE,
MAS SOSTENIBLE Y MAS MEDIBLE

L 3 industria de reuniones vive un momento
decisivo. Durante anos demaostramos nuestra
capacidad para adaptarnos, operar ajo presion,
innovar y mantener vigente el valor del encuentro
oresencial. Hoy, el reto ya no es solamente realizar
mas eventos, sino elevar la conversacion sobre el tipo
de industria gue gueremaos construir hacia el futuro.



Mexico cuenta con una industria solida, profesional v
de alto impacto. De acuerdo con el Barometro de la
INndustria de Reuniones COMIR-DATLAS, en 2025 nuestro
sector alcanzo un valor estimado de 443 mil 241 millones
de pesos, equivalente al 1.84% del Producto Interno
Bruto nacional. Detras de esta cifra hay recintos, hoteles,
tfransporte, produccion, tecnologia, alimentos v ebidas,
diseno, comunicacion, proveeduria especializada,
talento tecnico y miles de empleos gue se activan con
cada congreso, convencion, exposicion, bodas de
destino o incentivo.

Pero el verdadero valor de nuestra industria No esta
Jdnicamente en su dimension economica. Esta en
SU capacidad para conectar personas, impulsar
conocimiento, abrir mercados, fortalecer destinos,
detonar inversion y generar legado.

En este contexto, el Congreso Nacional de la Industria
de Reuniones, CNIR 2026, representa una oportunidad



Oara mirar Nacia adelante v preguntarnos gue
depemos hacer para ser mas competitivos en un
entorno global cada vez mas exigente.

Que Queretaro sea anfitrion de esta edicion tiene un
significado especial. Es un destino que refleja muchas
de las cualidades gue hoy exige la industria: upicacion
estrategica, dinamismo empresarial, vocacion
Oroductiva, infraestructura, talento v capacidad para
articular esfuerzos entre el sector puplico v la iniciativa
orivada. Queretaro no

wonl) sOlo recipbe al CNIR,

PAB DE LA IDR
POR ENTIDAD

tambien nos recuerda
que la industria de

reuniones puede ser
Jna herramienta para
oroyectar el desarrollo
economico v 1a
competitividad de los
destinos.



La respuesta hacia el futuro pasa por cuatro grandes
ejes: tecnologia, sostenibilidad, profesionalizacion
v medicion.

L3 inteligencia artificial v las nuevas herramientas
digitales pueden ayudarnos a optimizar procesos,
conocer mejor a nuestras audiencias, personalizar
experiencias, anticipar necesidades, mejorar 1a
operacion y medir resultados con mayor precision.
Sin embargo, delbbemos tener claro gue la tecnologia
No sustituye el encuentro humano; o potencia.
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La sostenibilidad, por su parte, ya no puede verse
COMO una tendencia o un valor agregado. ks

una condicion para competir. Los eventos del
futuro deperan ser mas responsaples en el uso de
recursos, mas incluyentes, mas accesiples v mas
comprometidos con las comunidades anfitrionas.

El cambio gue necesitamos No sera solo tecnologico:
sera cultural. Delbemos pasar de una vision operativa
3 Una vision estrategica; de competir por precio

a competir por valor; de medir asistencia a medir
IMpacto; de organizar eventos a disenar plataformas
de negocio, conocimiento, sostenibilidad v legado.

Desde COMIR estamos convencidos de gue €l
futuro de la industria de reuniones en Mexico debe
construirse con datos, innovacion, profesionalizacion,
colaporacion publico-privada vy una vision sosteniple
de largo plazo.

20



El CNIR es el espacio ideal para reafirmar esta ruta.
NO nos reunimos Unicamente para hablar de nuestra
industria; NoOs reunimaos para imaginarla, fortalecerla v
oroyectarla.

Mexico tiene talento, infraestructura, destinos,
creatividad y capacidad para competir globalmente.
El reto es usar mejor esas fortalezas y construir una
industria gque no solo crezca, SiNo que crezca mejor.

La industria gue viene sera mas inteligente, mas
sostenible v mas medible. Pero, sobre todo, debera
seguir siendo profundamente humana.

CCONSEJO MEXICANO DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES

* Luis Diaz Pascual.
Presidente del Consejo
Mexicano de la Industria de
Reuniones (COMIR).
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EL PRUXI MU

GRAN CUNGRESU

NO SERA IGUAL PARA TODOS

POR: FERNANDO FAMANIA*

ara Fernando Famania, presidente de PCMA

Mexico Chapter, el valor de un evento ya
no puede quedarse en la percepcion de que
“salio bien”. Durante el CNIR 2026 hablo de
retorno de inversion, formatos que necesitan




evolucionar, nuevas audiencias y un futuro en el que
dos personas podran asistir al mismo congreso y vivir
experiencias completamente distintas.

Vigjar a una convencion implica poletos, hospedaje,
vigticos, tiempo fuera de la oficina y, muchas veces,
una inversion considerable de la empresa. Por

eso, para Fernando Famania, regresar diciendo
simplemente "me fue bien” dejo de ser suficiente.

‘Llegar de una convencion y decir ‘'me fue bien no
es suficiente”, explico durante una conversacion con
Panorama Turistico en el CNIR 2026. El analisis debe
oartir de objetivos concretos: vender, posicionar una
marca, adquirir conocimiento, desarrollar relaciones
O generar oportunidades. Despues habra gue saber
que ocurrio y como medir su impacto.

Para Famania, esa diferencia puede determinar s
oarticipar en un evento termina siendo un gasto ©

24



Jna inversion. Incluso el conocimiento adquirdo
deberia regresar a la organizacion y compartirse
con el equipo, para gue el valor no permanezca
Jnicamente en gquien asistio.

Sobre el Proyecto de PIB INDUSTRIA DE REUNIOMES 2025
COMIR y DATLAS retinen esfuerzos para continuar con el desarrollo de
estimaciones de cuentas nacionales para el Bardmetro de |a Industria de

Reuniones

.l
BAROMETRS

El reto tambiéen esta en los formatos. Hay sectores,
reconoce, gue continuan trabajando con modelos
‘muy ochenteros’. Innovar, sin emoargo, no significa
necesariamente llenar un escenario de efectos o
convertir cada sesion en espectaculo. "Disruptivo
ouede ser cualguiera’, senalo. Disenar de otra
manera puede modificar el impacto, el recuerdo de
la experiencia v finalmente el retorno.



£se cambio se vuelve
todavia mas importante
frente a audiencias gue
analizan mas, comparan

v esperan mayor
oersonalizacion. Famania
considera gue no se puede
naplar de la misma manera

3 t10dos los publicos ni
asuMIir gue una propuesta funcionara igual para distintas
generaciones o perfiles. “"La clave es saber escuchar vy
oreguntar y volver a preguntar v despues proponer.”

ANi aparece una de sus ideas mas interesantes hacia €l
futuro. Famania imagina congresos hiperpersonalizados
en los gue miles de personas compartan un mismao
evento, pero No necesariamente el mismo recorrido.
La tecnologia v 10s datos permitiran gjustar contenidos,
mensajes vy experiencias de acuerdo con intereses,
necesidades y objetivos individuales.

20/



"Vamos a estar en el mismo congreso, pero el

contenido gue nos vamos a llevar v la manera en
gue nos van a hablar sera totalmente distinta.”

I propio CNIR ofrecia ya una primera aproximacion a
ese modelo mediante talleres v sesiones simultaneas
que permitian construir recorridos diferentes. Para
Famania, la evolucion puede llegar mucho mas lejos.

Medir mejor, disenar distinto, escuchar con mayor
atencion vy utilizar la tecnologia para personalizar
forman parte de una misma transformacion. El



congreso del futuro seguira reuniendo Personas, Pero
cada una tendra razones cada vez mas especificas

oara sentir gue esa experiencia fue disenada tambien
oara ella.

Mexico

Chapter

* Fernando Famania
Gastelum.
Presidente de PCMA
México Chapter.
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D ara Laura Robledo, de AMIRE, la industria
de reuniones enfrenta un reto gue obliga a

Organizadores y proveedores a revisar la manera
en qgue construyen valor. Innovacion, sustentabilidad,
responsabilidad social, profesionalizacion y confianza
empiezan a pesar tanto comao la ejecucion misma
de un evento.

Hacer un evento por hacerlo ya no es suficiente.

Para Laura Robledo, la industria de reuniones atraviesa
Jn momento en el gue convenciones, viagjes de
iIncentivo y encuentros corporativos necesitan
demostrar con mayor claridad por gue existen, que
OropOSIto persiguen y gue impacto pueden generar.

“Tenemos gue reinventarnos’, senala. En esa
transformacion, conceptos como inNovacion,
sustentabilidad v responsabilidad social dejan de ser



complementos para
convertirse en parte
de la propuesta gue
la industria ofrece a
[0S corporativos.

Pero ese valor no
depende Unicamente
de guien disena el
evento. Robledo insiste
en la importancia

de contar con

Una comunidad
de proveeduria integrada vy profesional, capaz de
traajar con el organizador ajo una misma vision.

El opjetivo, explica, debe ser construir relaciones de
ganar-ganar en las que organizadores vy proveedores
dejen de operar Como partes separadas y comiencen
a comportarse como un verdadero equipo.


https://www.linkedin.com/in/jesusaguilarv/

ANi aparece tampbien uno de los temas gue considera
fundamentales para la industria: la capacitacion
oermanente.

Mantenerse vigente implica seguir aprendiendo,
iINNovando v entendiendo hacia donde evolucionan
[as necesidades de los clientes. La profesionalizacion,
ademas, NO termina en quien obtiene una certificacion
O INCOrpora una nueva practica. Ese conocimiento
debe traducirse en mejores servicios v, finalmente,
en eventos capaces de generar un impacto real.

Para Robledo, las
certificaciones
representan
orecisamente ese
compromiso. No

se trata Unicamente
de acumular
credenciales, sino de




asumir la responsabilidad de responder con calidad
v excelencia frente al mercado.

Esa misma logica explica lo gue quisiera gue oS
Clientes corporativos entendieran antes de tomar

Una decision basada unicamente en precio.




Detras de AMIRE, senala, existe una comunidad gue
frabaja de manera colaborativa y gue busca ofrecer
JUna proveeduria confiable. El organizador necesita
aliados gue cuiden la operacion, pero tambien el
costo-beneficio v los objetivos del proyecto.

‘Hoy la gente necesita tener de su mano enlaces
operativos confiables”, afirma.

Pertenecer a una asociacion como AMIRE adguiere
entonces otro significado. Para Robledo, formar
oarte de una comunidad permite mantenerse a Ia
vanguardia, aprender de guienes enfrentan retos
similares v crecer colectivamente,

La intencion es proyectar hacia el mercado una
industria mas fuerte, integrada vy profesional.

Porgue al final, el valor de un proveedor no deberia
medirse Jnicamente por cuanto cobra, Sino por
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cuanto aporta al resultado, cuanto riesgo ayuda a
reducir y gue tan capaz es de convertir un evento
en algo gue realmente tenga proposito.

* Laura Robledo.
Presidenta AMIRE.
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Historias
que transforman

el turismo.

Somos el medio que cuenta
lo que mueve al turismo de
reuniones en México.

L] Jat

HISTORIAS LIDERAZGOS INNOVACION

que hacen que dejan gue transforma VOCACION
industria huella destinos que construye
comunidad
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LAS EXPOSICIONES

DONDE MEXICO IMPULSA NEGOCIOS,
INNOVACION Y DESARROLLO

POR: JORGE ARIZMENDI*

[ N un entorno economico marcado por la

___relocalizacion de cadenas de suministro, 1a

transformacion digital v la acelerada evolucion de
l0s mercados, las exposiciones han dejado de ser
Jnicamente espacios de exhibicion para convertirse
en verdaderas plataformas de desarrollo economico.
Hoy son el lugar donde convergen la innovacion,

@



@ inversion, el conocimiento vy las oportunidades
de negocio. Cada exposicion reune en un mismo
espacio a fabricantes, compradores, inversionistas,
academia, gobierno v proveedores especializados,
generando conexiones gue fortalecen cadenas

de valor v contribuyen al crecimiento de sectores
estrategicos de la economia.

Vexico se ha consolidado como uno de 1os
mercados de exposiciones mas importantes de
America Latina. Actualmente se realizan mas de
1,000 exposiciones y ferias al ano, que generan
Jna derrama econdmica directa superior a los
140,000 millones de pesos, equivalente al 0.7% del
Producto Interno Bruto nacional, al 5.75% del PIB
Turistico y al 30.7% de toda la derrama econdmica
de la industria de reuniones (MICE). Ademas, Ia
actividad ferial genera mas de 1 millon de empleos
directos e indirectos al ano, impulsa la ocupacion Ia
OCUPAaCIoON hotelera en cuartos noche, representando
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mas del 6% del
hospedaje nacional,
oeneficiando a
noteles, restaurantes,
transporte, logistica,
montaje, tecnologia vy
cientos de pequenas
v medianas empresas
que integran 1a
cadena de valor de
[as exposiciones.
cstas cifras reflejan
que las exposiciones
NO solo dinamizan el
turismo de reuniones,
SINO que representan
Jn motor
estrateqico para Ia
competitividad del
0als.
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Sin embargo, el verdadero
valor de una exposicion
trasciende Ias cifras. Su
impacto se refleja en los
Negocios que se concretan,
|as alianzas estrategicas
que se construyen

v la transferencia de
conocimiento gque impulsa 1a
iNnnovacion en las industrias.
Las exposiciones permiten
gue empresas de todos los
tamanos encuentren NUEVOS
mercados, identifiguen
oportunidades de inversion
V aceleren sus procesos
de comercializacion en un
entorno donde el contacto
Cara a cara sigue siendo
insustituible.



Hoy nuestra industria vive una profunda transformacion,
3 inteligencia artificial, el analisis de datos v la
digitalizacion estan revolucionando la forma en que
se disenan, comercializan v evaluan los eventos,
oermitiendo experiencias mas personalizadas vy

Jna medicion mucho mas precisa del retorno de
INversion para expositores v visitantes. A ello se suma un
COMPromIso creciente con la sostenibilidad, gue hoy
forma parte de la agenda estrategica de organizadores,
recintos v destinos.

Frente a este escenario, la profesionalizacion del sector
adguiere una relevancia sin precedentes. Compartir
conocimiento, impulsar mejores practicas, incorporar
nuevas tecnologias v fortalecer la colaboracion
entre todos |los actores de la cadena de valor sera
determinante para mantener la competitividad de
Mexico como uno de los mercados de exposiciones
mas importantes de la region.
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£n este contexto, el Congreso Nacional de la
Industria de Reuniones (CNIR] representa mucho
mas gue un encuentro anual. ks el foro donde
convergen lideres empresariales, organizadores,
recintos, destinos, proveedores y especialistas para
analizar tendencias, intercambiar experiencias vy
construir soluciones que fortalezcan el futuro de
nuestra industria. Espacios como el CNIR impulsan la
iINNovacion, fomentan la colaporacion y contribuyen
3 gue Mexico continue evolucionando como

un referente internacional en la organizacion de
exposiciones vy eventos.

N AMPROFEC estamos convencidos de gue el
crecimiento de nuestra industria no dependera
dnicamente de organizar mas eventos, sino de
generar mas conocimiento, mas colaboracion y mas
innovacion. Porgue cuando una exposicion conecta
Oersonas, tambien conecta ideas, inversiones vy
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oportunidades. Y cuando eso sucede, no solo crece
JUna industria: crece la competitividad de México.

* Jorge Arizmendi.
Presidente AMPROFEC.
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MPI CAPITULO MEXICO
EN COMIR:

UNA VOZ QUE MULTIPLICA EN EL FUERZA
ASOCIATIVA DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES

)etrés de cada congreso, convencion, vigje de
iINncentivo, exposicion © encuentro profesional,

existe una historia de personas gue conectan,
aprenden, colaboran y construyen futuro. La Industria

©



de Reuniones no solo mueve economia: mueve
ideas, impulsa destinos, albre conversaciones y crea
oportunidades gue transforman comunidades. En
Mexico, COMIR representa esa gran voz colectiva
del sector; y dentro de ella, MPI Mexico se distingue
COMO una comunidad gue inspira, profesionaliza v
fortalece el camino de guienes hacen posible gue
[0S encuentros sucedan.

I papel de MPI Mexico en COMIR va mas alla de la
representacion institucional. Su presencia significa
iderazgo con proposito, vocacion de servicio

yV COMPromiso con una industria gue vive de [a
confianza, la creatividad v la colaboracion. Como
capitulo de Meeting Professionals International,

VPl Méexico ha sabido reunir a profesionales
apasionados por elevar el estandar de los eventos
vV DOr demostrar gue cada reunion pien disenada
ouede convertirse en una experiencia significativa,
memorable y generadora de valor.



En COMIR, MP
MeXico aporta una
vision profundamente
numana: 1a

certeza de gue Ia
orofesionalizacion no
es solo capacitacion,
sino una forma de
dignificar el trabajo
de gquienes planean,
operan, venden,
oroducen vy reciben
eventos. Cada
orograma educativo,
cada espacio de
networking vy cada
CONVersacion
impulsada por MPI
Mexico contribuye

a formar lideres mas




oreparados, mas conscientes y mas capaces de
enfrentar |0s retos de una industria en constante
evolucion.

Su fuerza tampien esta en la comunidad, con casi
400 socios agremiados en los 3 capitulos del pals,
VPl conecta a planners, proveedores, destinos,
recintos, hoteleros y empresas 0ajo una misma
conviccion: cuando la industria traoaja unida, todos
crecen. Esa capacidad de tender puentes fortalece
a labor de COMIR, porgue permite gue las distintas
VOCES del sector se escuchen, se complementen

V se conviertan en acciones CoNcretas para
impulsar el desarrollo de Mexico como un destino
competitivo, innovador v hospitalario.

En un momento en el gue el mundo necesita

mas dialogo, colaboracion y experiencias gue
conecten a 1as personas, MPI Mexico recuerda gue
[as reuniones tienen un poder transformador. Son
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espacios donde nacen
alianzas, se comparten
conocimientos, se
generan negocios y
se fortalecen destinos.
Desde COMIR,

esta vision ayuda a
comunicar gue la
Industria de Reuniones
NO s unicamente un
segmento turistico,
sinO una plataforma de
desarrollo economico,
social vy humano.

MPI Mexico tambien

i g
I | o "I N :

INspira al sector a mirar

> = Nacia adelante. Su
o = impulso a la innovacion,
Y . AaNaes [a sostenibilidad, 1a

£
i
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iINClusion, la tecnologia v la excelencia invita a
construir una industria mas preparada para el futuro.
ENn cada iniciativa, la asociacion promueve la idea de
gue los eventos pueden vy deben generar impacto
OOSitivO: en |os asistentes, en [as organizaciones, en
l0s destinos v en las comunidades gue los reciben.

Por eso, el papel de MPI Mexico en COMIR es €l

de una voz gue une, impulsa e inspira; una voz gue
recuerda gue esta industria esta hecha de personas
que creen en el valor de encontrarse, de compartir
conocimiento vy de construir juntos algo mas grande
gue un evento. Su participacion no solo fortalece al
sector: le da sentido, direccion y corazon. Porgue
cada reunion gue se realiza, cada alianza gue nace y
cada experiencia gue transforma a sus participantes
confirma que la Industria de Reuniones es tambien
Juna industria de suenos, de oportunidades v de
futuro. MPI Mexico no solo forma parte de COMIR:
Ccamina junto a una comunidad gue, reunion tras



reunion, sigue demostrando gue ‘cuando Nos
reunimos cambiamaos el mundo’

* Hugo Rosas.
Presidente MPI.
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ATRAEREVENTOS | | ..

NO ES SUFICIENTE: | "

POR: MAURICIO MAGI

R PARA EL
J

)urante MUChOS anos, Una parte importante de 13
conversacion en la Industria de Reuniones se ha

concentrado en atraer mas congresos, convenciones

V grandes eventos a Nnuestros destinos. Y, por supuesto,

debemaos seguir haciendolo. Pero creo g
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tenemos gue hacernos una segunda pregunta: ¢Qué
sucede una vez que logramos que el evento llegue?

Un evento puede llenar un recinto y cumplir
exitosamente sus opjetivos, sin necesariamente
generar todo el valor turistico gue podria producir
Dara el destino. El verdadero reto esta en conectar
al visitante con hoteles, restaurantes, experiencias,
atractivos, comercio, movilidad vy, en general, con €l
ecosisterna gue existe alrededor del evento.

territorio, de cultura,
gastronomia, naturaleza y comunidad

T
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En Monterrey |0 hemos visto de manera muy clara.
La experiencia reciente de la Copa Mundial de la
FIFA 2026 nos dejo aprendizajes interesantes. Desde
el Cluster de Turismo de Monterrey, a través de
DASHA, nuestra plataforma de inteligencia turistica,
realizamos 955 encuestas a visitantes durante el
Mundial. Encontramos gue gquienes llegaron a la
ciudad sin boleto para un partido permanecieron
en promedio 5.6 noches vy gastaron $19,200 pesos,
mientras guienes si tenian entrada permanecieron
5.7 noches v gastaron $16,850. El dato abre una
conversacion importante: el valor de un gran evento
no esta solamente dentro del estadio, recinto o
programa oficial. Esta también en todo lo que somos
capaces de construir alrededor de él.

Para lograrlo se necesita colaboracion. Ningun
hotel, recinto, organizador, restaurante O autoridao
ouede construir por si solo la experiencia completa
de un destino. Necesitamos mejores mecanismaos
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Dara conectar Ia
cadena de valor,
desarrollar experiencias
v Drogramas para
acompanantes, generar
oaquetes, facilitar
referencias entre
empresas y compartir
informacion gue Nos
oermita entender

gue esta haciendo €l
visitante y donde existen
oportunidades.

Precisamente

ésta es una de las
conversaciones que
queremos impulsar
desde el recién creado
Comité de Eventos &




Experiencias del Cluster de Turismo de Monterrey:
reunir a los distintos actores de nuestra industria
0ara entender cOmo podemaos generar mayor
valor alrededor de los eventos gue llegan al destino
v convertir ese valor en oportunidades para mas
iIntegrantes del ecosisterna turistico.

Tambien necesitamos medir diferente. Ademas
de asistentes, cuartos-noche o derrama estimada,
deberiamos preguntarnos cuanto permanecio el
visitante, gue consumio, gue partes del destino
CONOCIO, que empresas participaron del beneficio
v, Quiza lo mas importante, si CoNstruimaos razones
0ara que regrese.

La Industria de Reuniones tiene una enorme
capacidad para detonar desarrollo economico. Pero
el siguiente paso NoO es solamente competir por
traer mas eventos. ts aprender a disenar el valor
que esos eventos dejan en nuestros destinos.
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Ahi es donde la colaboracion entre industria,
gobierno, academia y comunidad puede hacer
i3 diferencia: generar informacion, convertirla
en inteligencia, llevarla a la conversacion vy,
finalmente, transformarla en accion.

> N

MONTERREY

* Mauricio Magdaleno.
Presidente Cluster de
Turismo Monterrey.
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En Panorama Turistico conectamos destinos,
impulsamos encuentros.
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DEL DESTINO:

DE OPERADOR LOGISTICO A ARQUITECTO
DE EXPERIENCIAS CON PROPOSITO

POR: NAPOLEON MEDINA*

L 3 industria de reuniones esta entrando en una
etapa en la gue ya no basta con organizar eventos
exitosos. kl verdadero reto es disenar encuentros gue
generen valor para las personas, las organizaciones vy
[0S destinos.

En este nuevo escenario, el papel de los Destination
Management Companies [DMC] esta evolucionando



orofundamente. Ya no somos unicamente guienes
coordinamos traslados, experiencias, logistica O
oroveedores. SOmos, cada vez mas, arquitectos de
la experiencia del destino y socios estratégicos para
quienes disefian reuniones, congresos e incentivos.

P o0u oNR
: CONGRESO NACIONAL
FR Lt LR INDUST IR DE PEURION=S

A ISH QUERETARO

MODULO 1:
EL ROL DEL DMC
DISENO DE EXPERIENCIAS

L3 inteligencia artificial, el analisis de datos, la
oersonalizacion, la sostenibilidad v la busqueda

de experiencias autenticas estan transformando

la manera en gue se eligen vy viven los destinos. El
oropio CNIR 2026 coloca la innovacion, la conexion

©



v la transformacion de la industria en el centro de Ia
conversacion nacional.

Pero existe una paradoja: mientras mas tecnologia
INCOrporamaos, mayor valor adguiere aguello gue

la tecnologia no puede replicar faciimente: el
conocimiento humano del territorio, las relaciones
locales, la capacidad de anticipar problemas y la
sensibilidad para convertir un programa en una
experiencia memorable.

S

LaeradelalA llega a
la industria de
Reuniones

== - Mas capacidad para disefiar, vender,
operar y medir experiencias.

XXXl CHIR QUERETARD
10 de sepliembee do 2026




Por eso, desde AMDEMAC creemos gue el futuro del
DMC mexicano esta en combinar amoos mundos.

Detbemos utilizar inteligencia artificial v datos

0ara entender mejor a nuestros clientes, anticipar
necesidades, optimizar recursos y construir
oropuestas mas precisas. Pero debemos hacerlo
desde el conocimiento profundo del destino:

sus comunidades, su cultura, su gastronomia, sus
oroveedores, sus espacios v aguello gue hace unico
a cada territorio.

Tambien debemaos asumir una responsabilidad
Mayor: gue cada reunion deje algo positivo detras.
La sostenibilidad ya no puede limitarse a reducir
residuos O compensar emisiones. Debe incorporar
oroveedores locales, generar derrama economica,
fortalecer comunidades vy construir experiencias
gue respeten la identidad del lugar. La investigacion
internacional de ICCA muestra precisamente que
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la industria esta avanzando de la intencion hacia 1a
necesidad de medir el impacto real de los eventos.

AQUI encuentro una enorme oportunidad para Mexico.

Los DMC podemaos convertirnos en intérpretes del
destino, estrategas de experiencias y generadores
de valor dentro de la cadena de reuniones.

Para lograrlo necesitamos profesionalizacion
oermanente,
estandares,
colaporacion,
tecnologis,
inteligencia de
mercado vy, sopre
todo, una vision
colectiva.

AMDEMAC nacio
Dara integrar,




orofesionalizar, vincular, promover vy representar a
l0os DMC mexicanos. Hoy esa mision adguiere una
nueva dimension.

El futuro de las reuniones no sera solamente mas
tecnologico. Sera mas humano, mas inteligente,
mas sostenible y mas conectado con los destinos.

Y en ese futuro, los DMC mexicanos tenemaos
MUChO Mas gue un lugar en la operacion: tenemaos
Jn papel gue jugar en la transformacion de Mexico
CcOMO destino global de reuniones.

Je Jewapuwe

* Napoleén Medina.
Presidente AMDEMAC AC.
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QUIERE QUE CADA REUNION SE
SIENTA HECHA A MANO

POR: ADRIANA VEGA*

Q Jeretaro no quiere gue los profesionales de
[ industria de reuniones lo vean Unicamente
COMO uUn destino cercano a la Ciudad de Mexico
0ara hacer negocios v regresar el mismo dia. La
apuesta, explica Adriana Vega Vazquez Mellado,
secretaria de Turismo del estado, es mucho mas
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amplia: posicionarlo
COMO un multidestino
Ccapaz de combinar
congresos, bodas,
rormance, naturaleza,
oatrimonio y
experiencias disenadas
a la medida.

Durante el CNIR 2026, |5
funcionaria aseguro gue
el encuentro representa
dna oportunidad para
cambpiar la percepcion
que todavia existe sobre
Queretaro. "Tenemos
todo para que
justamente contemaos
otra historia”, afirmao

al hablar de la Sierra



Gorda, 13s rutas historicas, los vinedos, las haciendas
v Otros espacios gue amplian la experiencia mas
alla del recinto.

La estrateqia, sin empbargo, No se gueda en mostrar
atractivos. Vega Vazquez Mellado senalo gue el
objetivo es gue Queretaro se convierta en una
orimera opcion para quienes deciden donde llevar
SUS proximos eventos. Para competir, dijo, el estado
pone sobre la mesa seguridad, certeza juridica,
conectividad y tecnologia, respaldadas por

iNnfraestructura y servicios.




‘Quiero gue piensen en Queretaro Como su primer
destino’, senald. Y anadio gue la intencion es gue
[0S organizadores o reconozcan tambien como un
destino premium.

La secretaria evito plantear esa competitividad en
OPOSICION a otros destinos. Por el contrario, subrayo gue
3 vision del gobernador Mauricio Kuri parte de una
[Ogica mas amplia. "No le interesa gue le vaya pien nada
mas a Queretaro; le importa gue le vaya bien a Mexico’,
explico. En ese mismo sentido, destaco la confianza de
[a administracion estatal en |a iniciativa privada como
generadora de empleo, formalidad e inversion.

Para Vega Vazguez Mellado, el exito del CNIR tampoco
se medira unicamente por la derrama economica
inmediata. La verdadera senal sera gue guienes
oarticiparon se vayan con una percepcion distinta
del destino vy empiecen a imaginar gue congresos,
reuniones O proyectos podrian traer despues. Si



S el encuentro consigue
INstalar esa posibilidad
en la mente de los
organizadores, considerara
que el objetivo se cumplio.

£se cambio de
mentalidad conecta con
Otra transformacion gue
Queretaro quiere impulsar.
Retomar su camino en

[a industria de reuniones,
explico, significa dejar
de pensar solamente en
centros de congresos

vV comenzar a disenar
experiencias capaces de
Cconectar con emaociones,
mensajes vy opjetivos

especificos.



Ya nO creemos nada mas en un centro de
congresos. Creemos en vinedos, creemos en
Nnaciendas’. senalo.

La propuesta final es clara: no ser solo sede, sino parte
del equipo del organizador. Una vez gue alguien
elige Queretaro, dijo, el destino quiere acompanarlo,
entender o gue necesita y construir una experiencia
gue se sienta propia. Esa cercania, SOStuvo, tamoien
exige profesionalizacion, competencia y un equipo
comprometido con el resultado del cliente.

En otras palabras, Querétaro quiere que cada
reunion parezca hecha a mano.

.4%] SECRETARIA DE
\#°%’ TURISMO
QUERETARO
* Adriana Vega
Vazquez Mellado.

Secretaria de Turismo
Querétaro.
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| Cluster de la Industria de Reuniones de Puebla
E articula a mas de 45 empresas de la cadena

de valor y busca que el destino deje de ser visto
unicamente por su infraestructura. Para German Ruiz
Ramirez, el siguiente paso consiste en integrarse

a los objetivos de quienes organizan eventos y
ayudarles a construir resultados.

Puebla tiene recintos, hoteles, conectividad v una larga
trayectoria en turismo de reuniones. Pero para German
Ruiz Ramirez, director ejecutivo del Cluster de la
Industria de Reuniones de Puebla, competir hoy
exige algo adicional: conseguir gue guien lleva un
evento al destino encuentre una estructura capaz de
acompanarlo como parte de su negocio.

El Cldster reune a mas de 45 empresas vinculadas
con hoteles, transportacion, venues, DMC, produccion,
Jniversidades, pargues tematicos y Otros servicios.
Su trabajo complementa las acciones de promocion



de la Secretaria de Desarrollo Turistico v mantiene
colaboracion con Convenciones y Parques,
Organismo estatal que administra espacios como el
Centro Expositor v el Centro de Convenciones.

La intencion es integrar la oferta privada con 1a
infraestructura publica v facilitar una respuesta conjunta
cuando aparece una oportunidad. "El mercado esta
campiando v los profesionales o gue necesitan es

aliados de negocio’, explico durante el CNIR 2026.




Ese planteamiento se apoya tambien en la upicacion
de Puebla, su cercania con Ciudad de Mexico y con
distintos estados del centro del pals, ademas de una
Dase empresarial e industrial gue permite buscar
eventos relacionados con sectores productivos
especificos. Para German, esa articulacion puede
servir no solo para atraer visitantes, sino para
acercar conocimiento, relaciones comerciales v
oportunidades a las empresas locales.

El propio CNIR dejo un antecedente importante.
Puebla recipio anteriormente el Congreso vy, segun
German, aguella edicion permitio gue profesionales
gue habian perdido contacto con el destino
volvieran a conocer su capacidad para organizar
grandes eventos. Tampien fortalecio Ia relacion entre
empresarios poplanos vy otros actores de la industria
v contribuyO a recuperar interes por competir por
encuentros de mayor escala.



Desde entonces, aseguro,
|3 actividad ha crecido v
I se ha diversificado hacia
eventos deportivos,
religiosos, corporativos

ZQ\\&\\ * eindustriales, aunque
\ reconoce gue todavia

| P

existe espacio para
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AN cvanzarn

La incorporacion del
Cldster a COMIR anade
anora otra plataforma
0ara mantener a

Puebla dentro de Ia
conversacion nacional

v fortalecer relaciones
CONn asociaciones,
Oorganizadores y empresas
de la cadena de valor.




German resume la nueva propuesta del destino
alrededor de tres resultados: gue un evento
sea exitoso, rentable para quien lo organiza e
inolvidable para quien participa.

Puebla no pretende limitarse a ofrecer habitaciones,
recintos O servicios. Su apuesta consiste en entender
que guiere conseguir cada organizador vy construir
alrededor de ese objetivo una respuesta colectiva.

Porgue competir por un evento puede comenzar
ofreciendo un gestino.

Conservarlo como cliente exige convertirse en

VIVE
PUEBLA

STRLA

Of FOUMIONES

aliado.

* Germdan Ruiz Ramirez.
Director Ejecutivo
ClUster de Puebla.
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POR: DAVID DIAZ*

| mercado de los incentivos es complejo de

__entender, se entiende gue un grupo de incentivo

esta lleno de lujo v de experiencias unicas, es por
eso gue los DMCs v algunos DMQOs se preocupan
OOr buscar construir la mejor experiencia para
lograr la atraccion de este segmento de mercado.

Y porgue le interesa a un destino tener este tipo
de grupos en casa? Algunos solo para cumplir con

50



estadistica y otros porgue son parte de la narrativa
del mercado MICE sin embargo, son pocos l0s gue
son conscientes de la capacidad de gasto per capita de
[0S Incentivos buscan encontrar o gue verdaderamente
atrae la atencion de los organizadores de vigjes de
incentivo, la inmersion cultural v 1a sensacion de
exclusividad gue debe generar la experiencia.

Se piensa que el viagje de incentivo es [ujo puro y
gue, haciendo un programa de [ujo, estan a la altura

de los programas de incentivo internacionales.




L3 realidad esta alejada de
esto, vy a pesar de gue €l
vigjero de incentivo pareciera
dna persona normal, sus
estandares de calidad vy
Servicio estan por encima de
|0s de un vigjero convencional.

EStO NO se traduce solo en
lUjo, vV es que un error comun
es pensar gue el mejor
restaurante de la ciudad con
estrella de reconocimiento
deberia ser parte opligada
de un programa, pero no
necesariamente.

Recordemaos qgue un
vigjero de incentivos tiene
Una experiencia global,

52



CON Visitas a bodegas de vino vy restaurantes por
todo el mundo v si el destino a visitar tiene esos
atractivos deben esforzarse para gue l0s servicios
NO sOlo sean mejor gue de costumbre, sino gue 1a
experiencia sea irrepetiole.

— e e

" Bgrauerergzo

eseptlembr o o r

*’

e
%
4

*‘i’n’ ' “»i J

L

ES decir, delbbemos construir una experiencia que NO
ouedan hacer ellos solos, v visitar la bodega o comer
en un restaurante con reconocimiento de estrella no
nace la diferencia, podrian estar en cualquier lugar
del mundo, incluso en su propia ciudad. Entonces,

. COMO sorprenderlos? La respuesta es tan sencilla y
complicada a la vez pues, nos interesa el restaurante
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oero debemos elevar el ambiente, la experiencia de
sentir gue esto lo hacemos para ti y solo por esta vez
es la clave del exito.

Ahora, Nno se trata solo de lo mejor en terminos

de experiencia, se trata de inmersion cultural, de
encontrar aguello gue es habitual para el local y que
0asa practicamente desapercibido en su vida diaria
Oero que para el visitante de incentivo es algo que
NO puede imaginar en su propio destino.

La experiencia puede ser gastronomica, de arte
[danza, musica, pintura etc), o simplemente de
comportamiento del dia a dia.

El verdadero reto para construir estas experiencias
radica en la capacidad del destino para mirarse con
OJOS NUeVos, de redescuprirse, de elevar el servicio y
levarlo a la experiencia mas simple, a entender gue
Una experiencia de incentivo se puede lograr solo
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con la suma de detalles gue parecen insignificantes,
oero gue al final del viagje hacen gue las personas

regresen a casa siendo diferentes, mejores en todo
aMmpito, mas nhumanas.

Site Mexico

* David Diaz.
Presidente SITE.
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¥ LOS
EVENTOS DEPORTIVOS:

UNA APUESTA POR EL FUTURO DEL TURISMO

POR: SEYED REZVANI*

| turismo esta cambiando vy, con €l, la manera en

__gue los destinos compiten por atraer visitantes.

HOy ya NO basta con tener una playa extraordinaria,
Jdna gran infraestructura o una oferta hotelera

competitiva. Los destinos necesitan generar razones
Oara viajar, crear momentos gue convoguen a miles

@



de personas y, al mismo tiempo, produzcan valor
econoMIico, social y de posicionamiento. En ese
escenario, los grandes eventos se han convertido
en una de las apuestas mas importantes para el
futuro del turismo.

Acapulco lo ha comprobado, v en particular, 13
Riviera Diamante. El deporte, especialmente, ha
representado una poderosa plataforma para atraer
nuevos publicos, extender las temporadas de vigje
v proyectar al destino mas alla de sus mercados
tradicionales. El Abierto Mexicano de Tenis, el
Major Premier Padel, EL Mundial de Footgolf -que
conto con participantes de mas de 40 paises- vy
competencias como HYROX, al que recientemente
asistieron mas de 13 mil atletas; entre muchos otros,
muestran gue existe una oportunidad real para
consolidar al puerto como un destino capaz de
recipir eventos internacionales de distintas disciplinas.

57






Pero el verdadero valor de estos encuentros va
mucho mMas alla de las cifras inmediatas. Cada atleta
lega acompanado, cada y cada competencia genera
contenido, conversacion y exposicion internacional
0ara el destino. evento moviliza hoteles, restaurantes,
fransportacion, CoOmMercios, proveedores v prestadores
de servicios;

Esta tendencia no es exclusiva de Acapulco ni de
Mexico. A nivel internacional, cludades vy destinos
estan utilizando el deporte como una herramienta de
competitividad turistica. El reciente Congreso Mundial
de Turismo Deportivo, celebrado en Mexico, reunio
3 representantes de mas de 30 paises 0ajo una
oremisa que resume perfectamente este fendmeno;
[0S eventos deportivos pueden inspirar v, al mismao
tiempo, hacer crecer a los destinos.

Mexico tiene hoy una oportunidad extraordinaria. La
Estrategia Nacional de Turismo Deportivo reconoce

@



al segmento como un motor de desarrollo, capaz
de combatir la estacionalidad, fortalecer economias
locales v proyectar al pais internacionalmente.

Desde la Riviera Diamante Acapulco consideramaos
gue debemos asumir esta oportunidad con vision
de largo plazo. No se trata unicamente de traer mas
eventos, sino de construir una agenda estrategica,
fortalecer infraestructura, profesionalizar servicios v
trabajar coordinadamente entre iniciativa privada,
autoridades vy organismos especializados.

| que inspiran,
destinos que crecen

CONFERENCIA




LOS grandes eventos no son un fin en si mismaos.
Son una plataforma para generar turismo, inversion,
empleo, orgullo v reputacion. Y si sabemaos
aprovechnarlos, pueden convertirse en uno de 10s
grandes motores de la nueva etapa turistica de
Acapulco vy de Mexico.

7% RIVIERA

b
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TAYAY \CAPULCO

* Seyed Rezvani.
Presidente de la Asociacion
Riviera Diamante Acapulco.
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P ara Luis Diaz Pascual, presidente de COMIR,

el éxito del Congreso no deberia medirse
unicamente por la asistencia, la derrama econdmica
o la calidad de su programa. El verdadero resultado
aparecera despueés, cuando las conversaciones
iniciadas en Querétaro se conviertan en negocios,
nuevos eventos y una industria capaz de actuar de
manera mas coordinada.

Los aproximadamente 40 millones de pesos de
derrama econdémica directa que dejara el CNIR 2026
en Queretaro son importantes, pero para Luis Diaz
Pascual no representan la parte mas valiosa de haber
reunido aqui a cientos de profesionales de la industria.

L O verdaderamente relevante comienza cuando €|
Congreso termina.

Para el presidente del Consejo Mexicano de la
Industria de Reuniones (COMIR), uno de los grandes
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oendientes sigue
siendo fortalecer Ia
coordinacion entre
iNiciativa privada

v sector puplico
0ara gue Mexico
oueda presentarse
en el extranjero
COMO una industria
Organizada, capaz
de competir con
mayor efectividad por
Ccongresos y eventos
internacionales.

Fse cambio implica
tambien dejar de
considerar a las
reuniones comao una
actividad accesoria



del turismo y comenzar a reconocerlas como
Un sector estratégico, con capacidad para generar
NegoCio, conocimiento e inversion.

Pero Luis lleva la reflexion todavia mas lejos. Si dentro
de seis meses las personas gue se encontraron en
Queretaro continuan conversando, desarrollando
Oroyectos y haciendo negocios entre sus empresas,
entonces una parte fundamental del proposito del
Congreso se habra cumplido.

La capacitacion vy la profesionalizacion importan.
Tambien las conversaciones sobre tecnologia,
INNOvVacion, sostenibilidad, tendencias v buenas
oracticas. Sin embpbargo, el siguiente paso consiste
en transformar esas conversaciones en relaciones
oroductivas.

El mismo principio aplica al destino anfitrion.

©



Antes del CNIR,
explico, se trabaja
con la cadena de
valor local para gue
hoteles, recintos,
oroveedores y
empresas entiendan
CcOMO aprovechar
3 presencia de
quienes organizan
v operan eventos.

Porgue recioir el
Congreso significa
tampien colocar al destino frente a profesionales que
Quiza nunca habian considerado llevar un evento ani.

La oportunidad consiste en lograr gue, despues de
conocer Queretaro, alguien piense: “Aqui también
cabe mi evento.”

©



LuUisS insiste agemas en identificar la vocacion de

cada destino. Una ciudad vinculada con la industria
automotriz puede buscar encuentros de ese sector;
UNa region agricola, congresos especializados;
incluso un problema local puede convertirse en
oportunidad para atraer conocimiento internacional
Capaz de aportar soluciones.

Y entonces surge una pregunta adicional: (como
saper si todo esto realmente ocurrio?



Luis planteo incluso la posibilidad de realizar

JUna encuesta de salida gue permita conocer gue
campio en la percepcion de los asistentes v gue
oportunidades abrio el Congreso para Queretaro.

Porgue quiza el indicador mas interesante del CNIR
NO sea cuanto dejo durante cuatro dias.

Sera descuprir gué empezo gracias a €sos cuatro
dias.

CCONSEJO MEXICANO DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES

* Luis Diaz Pascual.
Presidente del Consejo
Mexicano de la Industria de
Reuniones (COMIR).
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PROFESIONALIZAR
PARA TRANSFORMAR:

LOS RECINTOS
ANTE EL FUTURO
DE LA INDUSTRIA
DE REUNIONES




L a industria de reuniones atraviesa una etapa de
orofunda transformacion. Las nuevas tecnologias,
[0S criterios de sustentapilidad, la evolucion de las
audiencias v la necesidad de ofrecer experiencias
memoraples estan modificando la manera de
CcONcepir, operar y comercializar congresos,
convenciones, exposiciones y eventos.

Frente a este escenario, 10s recintos tenemaos
JUna responsabilidad gue va mucho mas alla de
OropOrcionar espacios. SOMOos actores estrategicos
en la cadena de valor; puntos de encuentro
donde convergen organizadores profesionales,
asociaciones, proveedores, autoridades,
empresarios y comunidades anfitrionas. Nuestro
trabajo influye directamente en la competitividad
de los destinos v en la derrama economica, el
empleo v las oportunidades de desarrollo gue
genera cada evento.

®



Desde la Asociacion
Mexicana de
Recintos Feriales
[AMEREF], estamos
convencidos de gue
[a profesionalizacion
de nuestros
colaporadores
constituye la mejor
inversion para
enfrentar los retos
del presente v
construir el futuro.
L3 infraestructura es
indispensable, pero
son las personas
guienes convierten
Un espacio en

Una experiencia
extraordinaria.




Por ello, AMEREF impulsa permanentemente talleres
especializados en areas fundamentales como
comercializacion, operaciones, administracion vy
alimentos v bebidas. Estos encuentros permiten
compartir conocimientos, homologar mejores
oracticas vy fortalecer las capacidades de quienes
diariamente hacen posible el funcionamiento de oS
recintos de Mexico.

Tambien debemos avanzar hacia modelos de
gestion mas eficientes e innovadores. La autogestion,
la sustentabilidad, la seguridad, la adecuada gestion
de multitudes, la incorporacion responsable de
tecnologia vy la creacion de experiencias con mayor
conexion vy participacion seran determinantes

oara mantenernos competitivos. A ello se suma la
importancia de fortalecer alianzas internacionales
que NoS permitan conocer tendencias vy adoptar
estandares de clase mundial.

®



::_-_\ &-& Q«.@

e
_w.. ““"“,._m_r_\mme
il E &

d ‘A_...,-_\

3_“ h“ hq y.im %wfmtw M#__
‘7& ‘ .r,w W
"8 &mmﬁ !

* 5
. ,. H_....m | |

; ;,d.,;. w
- o

e s



El Congreso Nacional de la Industria de Reuniones,
CNIR 20206, representa una oportunidad invaluable
oara dialogar sobre estos desafios vy, principalmente,
0ara construir soluciones de manera conjunta. La
fortaleza de nuestra industria radica en su diversidad,
oero tambien en su capacidad para trabajar unida.

En este proposito, el Consejo Mexicano de 1a
INndustria de Reuniones ([COMIR] desempena un papel
fundamental al reunir las voces de las asociaciones
gue conformamos este gran sector. La colaboracion
institucional Nos permite contar con una agenda
comun, fortalecer nuestra representacion y comunicar
con mayor claridad la aportacion economica y social
de la industria de reuniones.

EI CNIR 2026 debe ser mucho mas que un encuentro:
depbe convertirse en el punto de partida para una
nueva etapa de accion coordinada. Llieguemaos con
oropuestas, Compartamaos experiencias 'y asumamaos

®



compromisos medibles que fortalezcan nuestros
recintos, profesionalicen a nuestros equipos vy
eleven la competitividad de Mexico como destino
de reuniones. Desde AMEREF convocamos a cada
integrante de esta industria a participar activamente,
tender puentes y convertir el dialogo en resultados.

El futuro de la industria no se construira de manera
individual ni llegara por si solo; lo construiremaos
juntos, con vision, disciplina v voluntad de colaborar.
Hagamos del CNIR 2026 el impulso gue necesitamaos
oara transformar nuestras coincidencias en proyectos,
nuestros retos en oportunidades v nuestra unidad en
JUna ventaja competitiva para Mexico. El momento de
actuar es ahora.

A AMEREF

Asociacion Mexicana de Recintos Feriales, A.C.

* Alfredo Espinosa Leal.
Presidente de la Asociacion
Mexicana de Recintos Feriales
(AMEREF).
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)urante Muchos anos, una de 1as afirmaciones
gue mas orgullo me ha dado compartir en foros

internacionales es que Mexico es el lider mundial

en bodas de destino. Destinos como el Caribe
Mexicano han construido una posicion privilegiada vy
reciben decenas de miles de podas cada ano.

Pero la industria turistica nos recuerda algo
fundamental: ningun liderazgo esta garantizado para
siempre.

Una pareja decide casarse en un destino porgue
orimero sono con el. Porque 1o vio, o desed v pudo
iIMmaginar ani uno de los momentos mas importantes
de su vida. Antes de existir una reservacion, tiene
que existir aspiracion.

Y la aspiracion se construye lentamente vy se
destruye en un momento.

®



Hoy Mexico compite con destinos gue invierten
permanentemente en pPromaocion, posicionamiento,
desarrollo de producto v relaciones comerciales. No
D0asta con tener atractivos extraordinarios: hay gue
oermanecer visibles, relevantes v deseables.

Existe ademas otro factor gue debemos atender
con urgencia: la gestion de crisis v la proteccion de

[a reputacion turistica.




Las parejas que eligen

-
México realizan CONG
inversiones importantes
y asumen también l /&qo '

la responsabilidad
F’ N
emocional de conveficd D ..Q

a familiares y amigos de J ‘4

vigjar. Cuando ocurre un
incidente que genera
una percepcion negativa
sobre un destino o
sobre el pais, sus efectos
pueden permanecer
durante meses, incluso
despues de gque Ia
situacion se haya
normalizado.




La crisis termina en |los titulares, pero no
necesariamente en la percepcion del vigjero.

Sin informacion inmediata, mensajes coordinados
Vv campanas gue ayuden a recuperar la confianza,
MUuChas veces son los propios NovIos, agentes de
vigies, wedding planners v profesionales del sector
quienes terminan explicando, tranquilizando vy

defendiendo al destino frente a los invitados.




Esa responsabilidad no deberia recaer unicamente
en ellos. Mexico necesita una estrategia profesional
de comunicacion y contencion de crisis turistica.

Desde la International Association of Destination
Wedding Professionals [IADWP] consideramaos
indispensable gue el turismo de romance forme
oarte estrategica de la promocion turistica del

0als. Pocas industrias tienen su capacidad de
multiplicacion. Cada fotografia, video v publicacion
de una boda convierte a novios e invitados en
embpajadores espontaneos del destino vy genera
Oromocion organica entre cientos o miles de
potenciales viajeros.

Pero esa viralizacion no sustituye una estrategia turistica.
Vexico necesita promocion sostenida, inteligencia de
mercados, conectividad, profesionalizacion, relaciones
comerciales v capacidad de reaccion ante |as crisis.



Con un segmento tan lucrativo, no podemaos
oermitirnos es perder visibilidad ni confianza. El
lamado es claro, no debemos esperar a perder
iderazgo para comenzar a defenderlo.

International Association of @

Destination Wedding Professionals

* Kitzia Morales.
PRESIDENTA INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF DESTINATION
WEDDING PROFESSIONALS.
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FUTURO

L0S CABOS QUIERE COMPETIR

CON TALENTO, CERTIFICAGIONES Y NUEVAS GENERAGIONES

Para Dalila Ceballos, presidenta del Cluster

de la Industria de Reuniones de Los Cabos,

el siguiente paso del destino no depende
unicamente de atraer mas eventos. También
exige formar nuevos profesionales, certificar a su
cadena de valor y aprovechar la tecnologia sin
perder aquello que sigue haciendo irremplazables
a las reuniones: el contacto entre personas.

®



Los Cabos va cuenta con infraestructura,
posicionamiento internacional v una cadena de
oroveedores acostumiorada a atender eventos de alto
nivel. Para Dalila Ceballos, sin embargo, el verdadero
reto esta anora en preparar al destino para lo que viene.

Entre los proyectos gue impulsa al frente del Cluster
de la Industria de Reuniones de Los Cabos, hay
Uno al gue concede especial importancia: Talento
MICE Los Cabos, una iniciativa orientada a acercar

[a industria a universidades y nuevas generaciones.

Cepallos considera gue guienes hoy ocupan
posiciones de liderazgo tienen tamoien Ia
responsabilidad de preparar a guienes deperan
continuar el trabgjo. Acercar a los jovenes al
funcionamiento real de congresos, convenciones,
iIncentivos vy eventos profesionales significa
mostrarles gue dentro del turismo existe una
industria con multiples posibilidades de desarrollo.

14



Ese relevo generacional, sin embargo, debe ir

3CcomMpanado de otro proceso: la profesionalizacion
de guienes ya forman parte de la cadena de valor.

La presidenta del Cldster sostiene gue Los Cabos
cuenta con una proveeduria capaz de competir
CcOn estandares internacionales, pero reconoce
gue una cosa es saberlo dentro del destino v otra
ooder demostrarlo frente al mercado. Por ello,
UNO de los objetivos de su gestion sera impulsar
nuevas certificaciones que respalden formalmente
la calidad de los servicios.

e



“Mantenerse vigente
es realmente la
profesionalizacion”,
afirma. Para Ceballos,
certificarse no solo
fortalece a cada
orofesional; tambien
incrementa el valor
del destino completo.

A esta estrategia

se suma una NuUeva
oportunidad de
oosicionamiento. Mas
alla de los atributos
tradicionalmente
3asoOCiados con Los
Capbos —playas,
Daisajes, golf o pesca
deportiva—, identifica



al wellness como
una vertical con
capacidad para
ampliar la narrativa
del destino vy
generar NUevas
oportunidades.

La tecnologia
OCUpPa otro lugar
importante en
esa evolucion.
Cepallos ve en

3 inteligencia
artificial una herramienta capaz de mejorar Procesos
v fortalecer los servicios, especialmente en manos
de generaciones gue va tienen una relacion natural
con ella. Pero marca tambien un limite: la tecnologia
ouede apovar a la industria de reuniones, NoO sustituir
el contacto humano.



Talento joven, profesionalizacion, certificaciones,
tecnologia y nuevas especialidades forman parte
de una misma vision.

Para Dalila Ceballos, el futuro de Los Canos no
consiste unicamente en sequir siendo un destino
competitivo. Consiste en asegurarse de gue
guienes o representan, o operan v |0 venderan
manana estén preparados para sostener esa
competitividad.

CLUSTER
INDUSTRIA DE
REUNIONES

* Dalila Ceballos.
Presidenta ClUster Industria
de Reuniones Los Cabos.
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empwza micho anles de la hoda

POR’ LILI ANCIOLA

Para Lili Anciola, pensar unicamente en bodas destino
aeja fuera buena parte de una relacion gue puede
comenzar antes del 'si” v continuar durante anaos.

£l verdadero potencial aparece cuando el destino
entiende el romance como una cadena de experiencias,
profesionalizacion v vinculos capaces de generar Visitas
repetidas vy mayor valor para las comunidades.

O



na boda destino puede ser el momento mas
U visible, pero no necesariamente el prinCipio Ni
el final del vigje. Lili Anciola plantea que el turismo
de romance aparca mucho mas: despedidas, Vviajes
oara entregar el anillo, lunas de miel, aniversarios,
renovaciones de votos, babymoons, familymaoons
v escapadas en pareja. Lo gue une a todas esas
experiencias es una motivacion afectiva capaz de
movilizar a una cadena completa de valor.

Esa diferencia cambia tambien la manera en gue

Un destino deberia construir su estrategia. Si solo
OUSCa Captar una boda, compite por un evento.

Si entiende el romance como una relacion de

[argo plazo, puede generar nuevas visitas, ampliar
estancias, diversificar el gasto vy crear oportunidades
0ara hoteles, restaurantes, transportistas, artesanos,
oroductores y comunidades locales. Para lograrlo,
advierte Anciola, no bastan los atractivos: hacen falta

®



gobernanza, formacion, estandares y coordinacion

entre guienes participan en la experiencia.

La profesionalizacion ocupa un lugar central.
Organizar una boda ya No consiste unicamente

en consequir gue todo luzca pien. El profesional
necesita escuchar, interpretar emociones, anticipar
resgos y coordinar proveedores, pero tambien

21



dominar contratos,
oresupuestos,
Orotocolos,
hospitalidad, seguridad,
sostenibilidad,
inclusion y manejo
de contingencias.
Entre las brechas que
todavia identifica
estan la improvisacion,
[@ capacitacion
desigual, el limitado
dominio de idiomas v
3 falta de estandares
compartidos.

Tambien ha
cambiado el cliente.
Las parejas buscan
celebraciones



mMas personales, autenticas e inclusivas; guieren
experiencias de varios dias, gastronomia local,
Dienestar, espacios mMenos convencionales v
herramientas digitales que faciliten la planeacion. Al
MisMo tiempo, esperan transparencia, respuestas
rapidas v proveedores capaces de entender nuevas
estructuras familiares v distintas formas de amar.

La tecnologia puede ayudar, pero Anciola insiste

en que confianza, empatia y trato humano siguen
siendo insustituiples.

Hay ademas un aprendizaje gue puede cruzar hacia
[3 industria de reuniones. Para Anciola, el mundo
MICE podria incorporar del turismo de romance una
mayor atencion a la emocion, la personalizacion vy

[a manera en gue las personas viven cada momento
antes, durante y despues de un evento. Y el turismo
de romance, a su vez, puede aprender de MICE en
orocesos, medicion vy gestion de riesgos.

®



L3 oportunidad, entonces, no esta solo en
organizar mejores bodas. Esta en consequir que
Una celebracion sea el comienzo de una relacion
mucho mas larga entre las personas vy el destino.

* Lili Anciola.
Socia y Directora
de Educacion de la
Asociacion de Consultores
de Bodas y Eventos, Capitulo
México y Latinoameérica.

« ARTICULO ANTERIOR | € INDICE



8

UNA INDUSTRI

N
DONDE TODDBS==

TENGAMOS UN LUGA m

®



) urante muchos anos, en la industria de reuniones
Nemos hablado de crecimiento, innovacion,

orofesionalizacion, tecnologia, sostenibilidad

vV generacion de negocios. Todos son temas
fundamentales. Sin embargo, estoy convencido
de gue existe otro indicador con el gue tambien
debemos comenzar a medir nuestra evolucion
COMO Industria: nuestra capacidad de incluir.

Hablar de equidad, diversidad e inclusion no
deberia responder a una tendencia ni convertirse
simplemente en una politica corporativa. Significa
entender gue las personas somos diferentes, gue
VIiVImOos realidades distintas v que precisamente en
esas diferencias existe una enorme oportunidad
0ara construir mejores organizaciones, mejores
eventos vy, sopre todo, una mejor comunidad.

Desde la Vocalia de Equidad, Diversidad e Inclusion
del Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones

®



[COMIRJ, hemos comenzado a impulsar acciones
gue permitan llevar estos conceptos a la practica.
Una de ellas fue la creacion de un Decalogo de
Equidad, Diversidad e Inclusion, pensado no como
Jn documento restrictivo, sino Como una guia
sencilla gue pueda ser consultada v utilizada por 1as
asociaciones gue integran COMIR, sus miembros vy
cualguier profesional de nuestra industria.

Ademas, pbuscamaos

gue este conocimiento
oueda trascender Mexico
v estar disponiple para
colegas de Latinoamerica
v de cualguier parte

del mundo que guieran
encontrar ideas v

0ases para comenzar

O fortalecer su propio
camino hacia la inclusion.




Porgue incluir puede comenzar con acCciones
aparentemente peguenas: preguntarnos si NUEStros
eventos son accesiples; revisar cCOmo CoOmunicamaos;
escuchar otras perspectivas; ampliar las oportunidades
[aborales; incorporar nuevos talentos; capacitar a
nuestros equipos O simplemente reconocer gue no
t0das 1as personas experimentan un evento de |la

misma manera.




EN mMi Caso, esta conviccion tampien nace de 1a
experiencia. Desde Together, a World Meetings Forum
Foundation, llevamos ocho anos trabajando para
impulsar la inclusion de personas con discapacidad
dentro de la industria de reuniones. Este camino nos ha
oermitido aprender algo fundamental: lIa inclusion no
sucede unicamente cuando hablamos de ella; sucede
cuando generamos oportunidades reales.

Hemos cometido errores, aprendido, ajustado
orocesos vy desarrollado buenas practicas. Y
justamente esa experiencia nos demuestra gue no
es necesario tener todo resuelto para comenzar.
Lo importante es dar el primer paso y mantener |a
voluntad de aprender.

Desde COMIR gueremos contribuir a gue mas
organizaciones puedan hacerlo. No desde

[@ IMposicion, sino desde Ia informacion, 1as
nerramientas, la sensibilizacion vy el ejemplo.

®



Creo profundamente gue la industria de reuniones
seqguira creciendo y madurando cuando
entendamos gque la diversidad nos fortalece, gue la
eqguidad genera oportunidades y gue la inclusion
construye comunidad.

Los eventos reunen personas. Nuestro siguiente
gran reto es asegurarnos de que, cuando las
reunamos, todas sientan que tienen un lugar.

CONSEJO MEXICANO DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES

* Rafa Herndndez.

Vocal de Equidad, Diversidad e
Inclusion y Prevencion de la Trata de
Personas — Consejo Mexicano de la

Industria de Reuniones - COMIR.
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