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 : الػزض مً الدلٔل 

َٓدف ٍذا المٔجام إلى تْضٔح الطْابط ّالالتشامات ّالكٔه ّالمبادئ التي تضاٍه في تحكٔل 

للْصْل إلى ملٌْٔ متطْع ، ّتحدد المتطلبات الميْط٘ بالمتطْعين   2030مضتَدفات رؤٓ٘ المنله٘ 

 ّّاجباتَه ، ّتحفظ حكْقُ أثياٛ ممارص٘ العنل التطْعٕ .

إٌ الالتشاو بالمٔجام الأخلاقٕ ٓضاعد جمٔع الأطزاف المغارن٘ في العنل التطْعٕ علٙ أداٛ مَامَه 

 لٔ٘ : ظْدٗ ّنفاٛٗ عالٔ٘ . مً خلال التشامَه بالعياصز التا

 الكٔه ّالأخلام :-1

لابد أٌ تزتبط الأعنال الياجح٘ بمزجعٔ٘ أخلاقٔ٘ مضتندٗ مً دٓييا اتذئف ّقٔه تزتنعيا 

ا ٓيعهط علٙ تصزفات المتطْع ّٓكْدِ إلى تحكٔل الػآ٘ مً بم 2030الضعْدٖ ّمً رؤٓ٘ المنله٘ 

 المغارن٘ التطْعٔ٘ ّمً أجل ٍا يجب علٙ المتطْع : 

ًٛلكالالتشاو با -1/1  .علٙ المبادئ الإصلامٔ٘ ّالمْاطي٘ المضؤّل٘ ٔه ّالأخلام بيا

 .التحلٕ بالمضؤّلٔ٘ عً عنلُ التطْعٕ بما ٓيعهط إيجابٔا علٙ اتدنعٔ٘ ّالمجتنع  -1/2

 إنجاس العنل التطْعٕ بأماى٘ ّىشاٍ٘ ّفل مكتطٔات العنل التطْعٕ ّمبادُٜ ّأخلاقُ . -1/3

 او ّنزام٘ . تكدٓز ّمعامل٘ اتدنٔع باحتر -1/4

 

 الضزٓ٘: -2

ٓيطْٖ العنل في المجال التطْعٕ علٙ العدٓد مً المنارصات التي لا تخلْ مً الاطلاع علٙ بعض 

الضزٓ٘ للغزيح٘ المضتفٔدٗ مً اتردم٘ ّ غيرٍا، إلى جاىب حضاصٔ٘ بعض الكطآا المطزّح٘ ر الأمْ

٘ ّالمكزّٛٗ ّالإلهترّىٔ٘ ّما ٍْ في العنل التطْعٕ، ّتغنل الضزٓ٘ ناف٘ الأمْر المهتْب في بزىامج

ننا ٍْ متعارف علُٔ مً قبل الياظ، ّبياٛ علُٔ فٔجب علٙ المتطْعين الالتشاو ، حهه "الضزٓ٘"

 بالتالٕ:
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 عدو إفغاٛ معلْمات خاص٘ بالمضتفٔدًٓ مً العنل التطْعٕ. -1

 إفغاٛ المعلْمات المصيف٘ بهْىَا "صزٓ٘" عً اتدنعٔ٘ بأٖ ّصٔل٘ ناىت صْاٛ إعلامٔ٘ أّ عدو -2

 غيرٍا أثياٛ تطْعُ أّ بعدِ.

 المْثْقٔ٘ ّتحنل المضؤّلٔ٘: -3

 أٌ ٓهٌْ المتطْع تسلا للجك٘، متصفا بالمضؤّلٔ٘ في تصزفاتُ ّأقْالُ، إضاف٘ إلى نْىُ:

 المياط٘ بُ.متحنلا لمضؤّلٔ٘ تيفٔذ الأعنال -1

 ٓزجع إلى ميضل البرىامج أّ صاحب الصلاحٔ٘ في حال٘ ّقْع مغانل أّ تحدٓات.-2

 لهْىُ لا يمجل اتدنعٔ٘ فكط، بل ٍْ ممجل للْطً ّقٔنُ ّمبادُٜ. امدرن -3

 التْاصل الفعال: -4

ذًٓ ٓينٕ التْاصل الفعال علاقات جٔدٗ بين المتطْع ّأصدقاُٜ ّسملاُٜ في العنل، ّالمضتفٔدًٓ ال

معَه، ّٓضاعد علٙ تينٔ٘ قدرات الفزد في التعبير عً ىفضُ ّتحدٓد أفهارِ ّآراُٜ بْضْح  ٓتعامل

الأخزًٓ قادرًٓ علٙ فَنُ، ٍّذا ٓضاعد علٙ حل المغهلات ّالتػلب علٙ التحدٓات. ّلذا  بما يجعل

 يجدر بالمتطْع:

 ٘.أٌ ٓضتفٔد مً العنل التطْعٕ في رفع اتربرٗ العنلٔ٘ ّالمَئ  -  

 .بمزجعٔ٘ الاصتفضارات حْل الضٔاصات ّالإجزاٛات في اتدنعٔ٘ اّملن اأٌ ٓهٌْ ّاعٔ  -   

 .أٌ ٓتْاصل مع الآخزًٓ ظْدٗ ّفاعلٔ٘  -  

 تكدٓه الدعه: -5

تيظز اتدنعٔ٘ لهل فزد مً المتطْعين علٙ أىُ جشٛ ٍاو مً عنلٔ٘ الدعه بهل الأعهال المنهي٘ 

 إىُ ٓتْقع مً المتطْع:العنل التطْعٕ. ّلهذا ف لإنجاح
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لمً حْلُ مً المضتفٔدًٓ ّالمتطْعين الآخزًٓ، خصْصا في المهاٌ الذٖ  اأٌ ٓهٌْ داعن  -     

 عنلُ التطْعٕ. فُٔ يٓؤد

تدنٔع اتدَْد الزامٔ٘ إلى تعشٓش الهفاٛٗ ّالفعالٔ٘ ّتحكٔل التنٔش في  آهٌْ داعن أٌ  -     

 تزال العنل التطْعٕ. في إدارٗ اتدنعٔ٘

 الغدصٔ٘ الإيجابٔ٘: -6

الإيجابٔ٘ ٍٕ الغدصٔ٘ المبادرٗ المعطاٛٗ التي تضاىد ّتضاٍه دٌّ اىتظار مكابل، ٍّٕ  الغدصٔ٘

ّمتْاسى٘ بين اتذكْم ّالْاجبات ّتمتلو اتددٓ٘، ّالمْضْعٔ٘ ّالمجابزٗ. ّبياٛ علٙ  متشى٘، عدصٔ٘

 المتطْع الإيجابٕ ما ٓلٕ: مً ٍذا ٓيتظز

 .يجابٔ٘ مجنزٗ تيعهط علٙ مً حْلُٓكدو ما لدُٓ بإ أٌ  -1

الإمهاىات ّتضدير  ٓتدذ اتداىب الإيجابٕ الميفتح في التعامل مع العاملين في اتدنعٔ٘ أٌ  -2

  لإنجاح المغارٓع التطْعٔ٘ التي ٓعنل بَا. لُ المتاح٘

 .أٌ يحزص علٙ المظَز اترارجٕ المياصب في جمٔع الأّقات ّالمياصبات -3

ٓضعٙ للتعزف علٙ الأنماط الاجتناعٔ٘ ّالضلْنٔ٘ للنضتفٔدًٓ مً العنل التطْعٕ،  أٌ -4

 تعاملُ معَه ّاصتٔعابَه بغهل أفطل. تحضين بَدف

 

 

 

 :المَئ٘ -7

أٌ ٓزتبط أٖ عنل بْصٔل٘ لكٔاظ نجاحُ، ّيمهً قٔاظ نجاح العنل التطْعٕ بيتاٜجُ  لابد

مَئ٘ المتطْع ّمضتْٚ تجْٓدِ لعنلُ، ّمً  بمضتّْٚتيعهط علٙ المضتفٔدًٓ ميُ،  التي الإيجابٔ٘

 :العنل التطْعٕ في دلاٜل المَئ٘

 أٌ ٓضعٙ المتطْع إلى رفع ّتحضين أصالٔب العنل ّتجْٓدٍا ّالاصتفادٗ مً التطْرات المَئ٘ في -1

 المجال. ىفط
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 أٌ يحزص المتطْع علٙ تكدٓه العنل ّإخزاجُ بأعلٙ مضتْٓات اتدْدٗ المنهي٘. -2

 ٌ ٓكْو المتطْع بإدارٗ عؤّىُ اتراص٘ ّالعنلٔ٘ بطزٓك٘ لا تطز بضنع٘ الميظن٘ التي ٓتطْعأ-3

 .معَا

 المزجعٔ٘: -8

لهل عنل ميظه مزجعٔ٘ ّلْاٜح يجب التكٔد بَا لطناٌ جْدٗ العنل ّالمدزجات، ّتلشو المزجعٔ٘ 

 :في العنل التطْعٕ العاملين

 .المعتندٗ في اتدنعٔ٘بتيفٔذ المَاو عضب الهٔهلٔ٘ ّالمزجعٔات  -1

 .بالالتشاو الهامل بالطْابط ّ اللْاٜح ّالضٔاصات المعتندٗ مً قبل اتدنعٔ٘ -2

 بالالتشاو بالمحافظ٘ علٙ ممتلهات اتدنعٔ٘ ّعلٙ العَد المضلن٘ إلُٔ ظنٔع أعهالها ّإعادتَا -3

 للجنعٔ٘.

 .بالالتشاو بالاتفاقٔات ّالغزانات التي تعكدٍا اتدنعٔ٘ -4

متياع عً إعطاٛ أٖ تعَد أّ التشاو ىٔاب٘ عً اتدنعٔ٘ دٌّ الزجْع للنضؤّلين ّأخذ بالا -5

 الزسمٕ بذلو. التصزٓح

 

 :تطارب المصالح -9

 تطارب المصالح ٍْ الْضع أّ المْقف الذٖ تتأثز فُٔ مْضْعٔ٘ قزار المتطْع ّاصتكلالٔتُ أثياٛ أداُٜ

، أّ تَه أحد أقاربُ، أّ أصدقاُٜ اتَنُ عدصٔالعنل التطْعٕ بمصلح٘ عدصٔ٘، مادٓ٘ أّ معيْٓ٘ 

أّ عيدما ٓتأثز عنلُ التطْعٕ باعتبارات عدصٔ٘ مباعزٗ أّ غير مباعزٗ، أّ بمعزفتُ  المكزبين،

 تتعلل بالكزار. ّمً أجل تفادٖ ٍذا التطارب في المصالح يجب علٙ المتطْع: بالمعلْمات التي

 دصٔ٘، بأٖ عهل مً الأعهال.عدو اصتدداو مْارد اتدنعٔ٘ الأغزاض ّميافع ع -1
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الامتياع عً قبْل أٖ ٍدٓ٘ أّ خدم٘ أّ عطآا باصتجياٛ اتذالات التي تبررٍا قْاعد  -2

 .الطٔاف٘ ّاللٔاق٘ ّأعزاف

 :المضاّاٗ في التعامل -10

أىْاع  يجب أٌ تيعهط المضاّاٗ في التعامل علٙ أداٛ المتطْع علٙ أصاظ ّاضح ّحٔادٖ بعٔدا عً نل

التحٔش ّالعيصزٓ٘. ّلهذا يجب عدو التنٔٔش في تكدٓه خدم٘ التطْع للنضتفٔدًٓ علٙ أصاظ 

 أّ اللٌْ أّ اتديط أّ الضً أّ اتديضٔ٘ أّ الدًٓ أّ الإعاق٘ اتدضدٓ٘ أّ العكلٔ٘. العزم

 






