
5. Kongress zu Qualitätsmessung und -management mit 
Routinedaten, 10. und 11. Mai 2022 
Dr. med. Valerie Kirchberger

PROMs Realität  
werden lassen
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Warum sind wir heute hier 

– uns verbindet die Vision einer 
guten Versorgungsqualität.
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Versorgungsqualität messbar 
machen mit PROM.


You can’t manage what you don’t 
measure.

(Peter Drucker)
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I N T R O
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Heartbeat Medical – Unser Beitrag 
PROMs als zentrale Messgröße für alle Akteure im Gesundheitswesen 

Und viele mehr…

300.000+


Patient:innen profitieren bereits von 
digitalen PROs im klinischen Alltag


250+


Medizinische Zentren, Register und 
Projekte international unter Vertrag 


50+


Mitarbeiter:innen


3 Standorte


Berlin, Köln, London


Ruhrgebiet

Standort / Location

Wachstum 2021 / Growth 2021

Köln

Bochum Leipzig

Duisburg

Düsseldorf

Essen

Gelsenkirchen

Dortmund

Hamm

Berlin

München

Hamburg

Potsdam

Neubrandenburg

Bremen

Hannover

Northeim

Kassel

Dresden

Nürnberg

Regensburg

Hochheim am Main

Mainz

Offenbach

Mannheim

Tübingen

Lausanne

Heidelberg

Prien am Chiemsee

Simbach am Inn

Pforzheim

Neustadt

Gießen

Eisenberg

Erlangen

Osnabrück

Damp

Stuttgart

Freiburg

Lörrach

Basel

Villingen-Schwenningen

Karlsruhe

Eschweiler

Bielefeld

Schwerin

Liestal

Baar
Bern

Lyss
Luzern

Uzwil Innsbruck

Zürich

Schaffhausen

Aarau
Muri

Notwill

Sion

Fribourg
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PROMs – Schritte und 
Notwendigkeiten zur 
Implementierung 
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Was braucht es, um PROMs Realität werden zu lassen ?

 

P R O M  I M P L E M E N T I E R U N G

Kulturwandel

Holistische Versorgung beinhaltet 

Patientenperspektive 

1

2

Inhalte

Fragestellung setzt Rahmen 
für Instrumentenauswahl

3

Technologie

Digitale Lösungen auf 

Behandlungsalltag abstimmen
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Wie setzten wir PROM um ?
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P R O M  I M P L E M E N T I E R U N G

Vor der Erstkonsultation

Baselinebefragung 
via E-Mail

Follow-up Befragungen 
via E-Mail nach 6 & 12 

Monaten

Dokumentation 
klinischer Parameter

Update 
BehandlungsinformationPatientenanlage

Start automatisierte 
Patientenverfolgung

Baselinebefragung 
via Tablet

Optional:  
PREM/PaZu

Klinik

Remote

klinisch erfasst

patientenberichtet

Während der Behandlung Nach der Behandlung



P R O M S  •  I N I T I A T I V E N ,  I N H A L T E  U N D  I N S T R U M E N T E  
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Wie geht es den Patient:innen gesundheitlich nach Entlassung?
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PROMIS = Patient Reported Outcome Measurement Information System: Loslösen von der 
“Krankheitsperspektive” hin zu Domänen und der Perspektive als Patient:in und Mensch



P R O M S  •  I N I T I A T I V E N ,  I N H A L T E  U N D  I N S T R U M E N T E  
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Wie ist die Funktionalität eines Gelenkes nach Operation?

 

Die Patientenperspektive auf die Krankheit steht im Fokus


Bereitstellung von standardisierten Inhalten durch 
Initiativen wie ICHOM


International anerkannt und vergleichbar


Umsetzung liegt aufseiten der Versorger


Herausforderungen: teilweise hoher Beratungsbedarf bei 
der Implementierung sowie Lizenzierung 
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T E C H N O L O G I E  •  H E A R T B E A T  O N E
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Wie sieht PROM im Alltag aus ?
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T E C H N O L O G I E  •  H E A R T B E A T  O N E
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Welche Vorteile bietet eine digitale PRO-Erhebung?


○ Daten in Echtzeit, erhöht Engagement


○ Automatisierte Follow-ups im Namen der Klinik 


○ Komplikationen nach Entlassung können zeitnah 
erkannt werden


○ Vollständige Integration zu KIS macht Nutzung 
leichter 
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PROM “wie ein Laborwert” im KIS
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To-Do’s Klinik IT:


○Erstellung API-Schlüssel


○Erstellung Absprung-Knopf


○Eintragen der nötigen 
Parameter (Schlüssel, Name, 
PID)

T E C H N O L O G I E  •  H E A R T B E A T  O N E
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Ausblick – wie trägt PROM zur 
Systemveränderung bei ?
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Auf dem Weg zum einem Outcome-basierten und patientenzentrierten System … 


Z I E L V O R S T E L L U N G  

○ Sind PRO´s essentieller Bestandteil


○ … wird und muss die Patient:innenperspektive mit einfließen


○ Wird Vergütung hoher Behandlungsqualität statt reiner Quantität noch mehr 
stattfinden


○ Wird die Rolle des Qualitätsmanagements sich erweitern und an Gewicht 
gewinnen


—> lassen Sie uns den Weg gemeinsam gehen !
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Dr. med. Valerie Kirchberger

CMO und Managing Director

 
kirchberger@heartbeat-med.de


Twitter: @dr_vkirchberger


LinkedIn: Valerie Kirchberger 


Oder besuchen Sie unsere Website: 
www.heartbeat-med.com

mailto:stork@heartbeat-med.de

