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Qualitätsindikatoren wie Mortalitätsraten, 

Infektionsraten etc. sagen wenig über den 

Behandlungserfolg aus Patientensicht aus.

Nutzen und Qualität der Behandlung aus 

Patientensicht (er)kennen, transparent und 

vergleichbar machen.

Patientenzentrierte Behandlungs-

entscheide auf Basis dieser Outcome Daten 

treffen.

Patient reported outcomes helfen, eine 

vernünftige, patientenzentrierte Medizin zu 

praktizieren, auf dem Weg zum «Wert-

basierten Gesundheitssystem».

11.5.22PROMs @ USB 

Warum führen wir PROMs am USB ein ?



Welchen Vorteil ziehen Patienten aus PROMs?
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Focusing on 
mortality alone…

…may obscure large differences 
in outcomes that matter most to patients
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PROMs – Steuerungsinstrument

medizinischer Qualität



PROMs aktuell – Makroebene CH

11.5.22PROMs @ USB 



PROs

11.5.22PROMs @ USB 

PROMs – Missing link



Warum PROMs?

In den aus Sicht des Spitals zwei bis drei wichtigsten 

Leistungsbereichen setzt das Spital in Absprache mit dem Bereich 

Gesundheitsversorgung (GSV) / dem Amt für Gesundheit (AfG) 

eigenverantwortlich und auf eigene Kosten Patient Reporting 

Outcome Measurements (PROMs) um und berichtet GSV / AfG 

über die Ergebnisse. Es dürfen ausschliesslich validierte und von 

GSV / AfG genehmigte Verfahren zur Anwendung gelangen.

11.5.22PROMs @ USB 

Politische Rahmenbedingungen

Instrument zur Qualitätssicherung

Steigerung von Behandlungsqualität 

und Patientenzufriedenheit

Zertifizierungsanforderungen

DKG-Prostatazentrum

Registeranforderungen

SIRIS / Siris Spine

Forschungsinteressen

Bestandteil von VBHC

Marketinginstrument

Spine



Generische PROMs

Krankheitsspezifische PROMs

Zunehmend:

Aufwand

Ressourcen

Aussagekraft

PROMs – generisch oder krankheitsspezifisch?

11.5.22PROMs @ USB 

Politische Rahmenbedingungen

Instrument zur Qualitätssicherung

Steigerung von Behandlungsqualität 

und Patientenzufriedenheit

Registeranforderungen

SIRIS / Siris Spine

Zertifizierungsanforderungen

DKG-Prostatazentrum

Forschungsinteressen

Bestandteil von VBHC

Marketinginstrument
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PROMs – Teil des VBHC-Ansatzes



PROMs @ USB 

Value =
Behandlungsqualität (PROMs)

Kosten

Vom Volumen-basierten

zum Wert-basierten

Gesundheitssystem

11.5.22

Neue Wege beschreiten



PROMs @ USB 

In-house development

Fractures of the

upper and lower

extremities

Orthopedics / 

Traumatology -

Infections

Sarcoma
Orthopedics

Shoulder

Orthopedics

Foot/Ankle

Irritable Bowel

ENT Tumors

Multiple Sclerosis

Pain

Dizziness

2022

Status quo VBHC @ USB

*

1

➢ > 7’500 Patienten

➢ 14 ICHOM Sets

➢ 6 In-house Entwicklungen

➢ 5 Sets in Erarbeitung

➢ *inaktiv/keine Einschlüsse

➢
1Kooperationsprojekt

11.5.22

Value =
Behandlungsqualität (PROMs)

Kosten

Head and Neck 

Cancer

*

*

*



PROMs messen ist gut -

mit den Daten arbeiten ist besser



Ziele
Auf individueller Patientenebene

▪ Patienten-zentrierte Behandlungs-

entscheidungen auf Basis der „Outcome-Daten“

▪ Erkennen der Behandlungsfolgen aus 

Patientensicht – transparent und als 

„Monitoring-Instrument“

▪ Signifikanter Anstieg der Zufriedenheit in und 

mit der Arzt-Patienten-Kommunikation

Gruppenebene

▪ Evaluation verschiedener Therapieansätze

▪ Einfluss der Therapie auf die QoL

▪ Aggregierte Daten für Shared decision making

▪ …

PROMs @ USB 11.5.22



PROMs @ USB 

Brustkrebs

11.5.22



PROMs @ USB 

Brustkrebs - GruppenebeneBrustkrebs

11.5.22

✓ Tabuisierte Bereiche werden

einfacher besprochen

✓ Vertrauensvollere Arzt-

Patienten-Beziehung

✓ Direkterer Einbezug der “Breast 

Care Nurses in den 

Behandlungspfad

✓ Erweiterung des 

Aufgabengebietes

✓ Mehr Arbeitsplatzattraktivität

✓ Hohe Patientenzufriedenheit

✓ Internationales Benchmarking



Brustkrebs - Gruppenebene

11.5.22PROMs @ USB 

OECD (2021), Health at a Glance 2021: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ae3016b9-en.



Gastroenterologie – Chron. entzündliche Darmerkrankungen

11.5.22PROMs @ USB 



Orthopädie – Hüft- und Kniegelenksersatz

11.5.22PROMs @ USB 



«The next revolution in 

healthcare isn’t a drug. 

It’s data.»



Kosten

PROMs @ USB 11.5.22

Value =
Behandlungsqualität (PROMs)

Kosten

©Floris Oudshoorn



PROMs @ USB 

Final decisionPatient appointment

receive via email

check data for 
completeness

Add missing 
informations with 

patient/doctor

missing 
data

yes

Follow-UP Planning / 
Activate Autopilot

Fill in CROMs in 
heartbeat

ISMED/ Clinical 
Dashboard

Tumorboard

filter lung tumor patients

daily screening for 
possible dates of 

inclusion

prepare patient data for 
survey

ICHOM/ hertbeat

Termdispo/
Clinical Dashboard

fill out ICHOM 
questionnaire on iPad

Informed consent & 
instruct utilization iPad

ICHOM

Follow up via email/IPad

no

Tumorboard decision

Excel sheet

Follow-Up (6m, 9m, 12m and thereafter annually

heartbeat

contact patient by phone 
& Info to clinic

Value equation =

Total                 of patient care

11.5.22

PROMs als Teil von VBHC: Lungenkarzinom, Hüftgelenksersatz

Prozesse, Kosten, Preise, Leistungen, Tarife und Erstattung

Patient value: 

University hospital 

and Roche cooperate

“Pay for Patient Value”: Innovative 

incentive systems to create added value 

for patients, providers and payers



Was erwarten unsere 
Patient*innen?

«Achieving good patient health outcomes 

is the fundamental purpose of healthcare»

Michael E. Porter, Harvard Business School



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Team Qualitätsmanagement & Value Based Healthcare
florian.rueter@usb.ch


