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مقدمة
ــوى  ــراء المعرفــة وســد الفجــوات فــي المحت ــو بشــي يســير فــي إث ــا مــن ســعينا للمســاهمة ول انطلاقً
المتخصــص  بالعربــي   AI موقــع  بإطــلاق  المبــادرة  هــذه  كانــت  الإنترنــت،  شــبكة  علــى  العربــي 
الــذكاء  2020، نظــرًا لمــا يمثلــه  أواخــر عــام  التجريبيــة  الــذكاء الاصطناعــي فــي نســخته  أخبــار  فــي 
يتطلــب  الــذي  الأمــر  الأصعــدة، وهــو  علــى مختلــف  ثــورة  مــن  الراهــن  الوقــت  فــي  الاصطناعــي 
المزيــد مــن الجهــود فــي التعــرف عليــه ونشــر ثقافتــه والمســاهمة فــي تعلمــه وفتــح آفــاق أوســع 
مجالاتــه. فــي  العلمــي  البحــث  فــي  المشــاركة  أو  دراســته  أو  فيــه  الاســتثمار  فــي  الراغبيــن   أمــام 

ــراء المعرفــي والعلمــي، فــي هــذا المجــال  ــاه مــن محاولــة إعلاميــة تســتهدف الإث واســتكمالًا لمــا بدأن
للناطقين باللغة العربية يســعدنا أن نقدم باكورة إصداراتنا الرقمية، والمتمثلة في هذا التقرير الشــهري 
 الــذي يســلط الضــوء علــى أبــرز اتجاهــات الــذكاء الاصطناعــي، والعلــوم المتصلــة به وأحدث الممارســات.

راعينــا فــي هــذا العــدد تنــوع الموضوعــات المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث الممارســات فــي 
عــدد مــن المجــالات المختلفــة، ومنهــا مجــال الطيــران، والمجــال الأمنــي، والمجــال الطبــي؛ حيــث 
بــرز فــي الآونــة الأخيــرة الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــات الجراحيــة، بالإضافــة إلــى 
المجــال الرياضــي حيــث تصاعــد الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي رياضــة كــرة القــدم، كمــا تنــاول 
 الإصــدار عــدد مــن المجــالات الأخــرى منهــا علــم النفــس ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وغيرهــا. 

وإننــا إذ نقــدم هــذا الجهــد المتواضــع نأمــل مــن كافــة المهتميــن والمختصيــن فــي هــذا القطــاع 
المســاهمة معنــا، وتزويدنــا بالمقترحــات والملاحظــات التــي مــن شــأنها العمــل علــى التطويــر والتحديــث 

ــم. ــة آمالكــم وتطلعاتك المســتمر لتلبي
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عالم 
الروبوت

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/3529 


 5

التقرير الشهري – أبريل 2021 نظرة على الذكاء الاصطناعي

امرأة ت�تنزه برفقة “كلب روبوت” 
ثمنه 75 ألف دولار

 Boston مــن الجائــز أن تشــاهد الكلــب الآلــي “روبــوت“، الــذي تصنعــه شــركة بوســطن ديناميــك
Dynamics  Spot، فــي المستشــفيات، أو فــي مســرح لجريمــة مــا، أو فــي منشــآت اختبــار الصواريــخ 

ــدا برفقــة امــرأة. ــة، لكــن مــن الغريــب مشــاهدته يتجــول علــى شــاطئ فلوري الفضائي
وأظهــر مقطــع فيديــو، نشــرته “ديلــي ميــل”، امــرأة تمشــي بكلــب ميكانيكــي اســمته “ســكرابي”، علــى 
طــول الرصيــف فــي فــورت بيــرس بفلوريــدا الأمريكيــة، وســط ترقــب المئــات مــن المتفرجيــن بإثــارة، 

وخــوف ودهشــة البعــض الآخــر.
ــاورة والســير  ــه فــي الجلــوس والتوقــف، والمن ــوت Scrappy مهارات ــزه، أظهــر الكلــب الروب ــاء التن وأثن
وســط الحشــود التــي ظلــت تراقبــه بكثيــر مــن الذهــول. وقــد تــم طــرح هــذا الروبــوت مؤخــرًا للبيــع 
للجمهــور مقابــل 75000 دولار وعــادة مــا تســتخدمه الشــركات، ولكــن يبــدو أن الــكلاب الميكانيكيــة قــد 

ــا. ــا أليفًــا منزليً ــا حيوانً تصبــح قريبً
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روبوت متقلب المزاج من
باناسونيك

ابتكــرت شــركة باناســونيك بالاشــتراك مــع باحثيــن فــي مجــال الروبوتــات مــن مختبــر ميتشــيو أوكا التابــع 
لجامعــة تويوهاشــي للتكنولوجيــا روبــوت Nicobo، الــذي يمتلــك العديــد مــن الميــزات التــي تتوقعهــا 

مــن مثــل هــذا الجهــاز.
يمكــن لروبــوت Nicobo التعــرف علــى الوجــوه باســتخدام الكاميــرا، والاســتماع إلــى صوتــك والاســتجابة 
ــذا فهــو  ــه، كمــا يتضمــن مستشــعرات تعمــل باللمــس، ل ــات الاتجاهــات الخاصــة ب ــر ميكروفون ــه عب ل

يعــرف عندمــا تلمســه أو تعانقــه.
ويبــدأ الروبــوت الحديــث أحيانًــا دون أن تبــدأه أنــت، ولا تتوقــع أن يتبعــك فــي جميــع أنحــاء الغرفــة أيضًــا، 
حيــث إن Nicobo لا يتحــرك وقدراتــه الحركيــة الوحيــدة تتمحــور حــول الــدوران وهــز رأســه وذيلــه والنظــر 
لأعلــى ولأســفل. ولــدى Nicobo مفــردات محــدودة، وهــو يعــرف كلمــة واحــدة فقــط فــي البدايــة، لكنــه 

قــادر فــي النهايــة علــى التحــدث بجمــل يابانيــة كاملــة بطريقــة مشــابهة لطفــل صغيــر.
ولــن يكــون شــراء الروبــوت فــي المســتقبل القريــب أمــرًا ســهلًا، حيــث تخطــط باناســونيك لصنــع 320 
روبــوت فقــط فــي عمليــة الإنتــاج الأوليــة، وجــرى بيعهــا مــن خــلال الطلبــات الأوليــة عبــر منصــة التمويــل 

الجماعــي فــي نحــو ســت ســاعات.
وتتوقــع باناســونيك تســليم الروبــوت للعمــلاء فــي شــهر مــارس 2022، وتبيــع الشــركة Nicobo مقابــل 

360 دولار تقريبًــا.
وبعــد الأشــهر الســتة الأولــى، يحتــاج أولئــك الذيــن حالفهــم الحــظ بمــا يكفــي لتأميــن طلــب أولــي إلــى 

دفــع نحــو 10 دولارات شــهريًا مقابــل ميــزات، مثــل: اقتــران الهاتــف الذكــي والتحديثــات.
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روبوت ذكي يخلصك من اضطرابات
النوم 

ابتكــر الباحثــون فــي الشــركة روبــوت Somnox مــن أجــل مســاعدة الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن الأرق 
علــى النــوم بشــكل أســرع، باعتبــار أن النــوم مــن أهــم الأمــور التــي تســاعد علــى صحــة الجســم.

وقــد أكــدت الدراســات العلميــة الحديثــة أن النــوم يعتبــر إحــدى الركائــز الثلاثــة الأساســية التــي تســاعد 
علــى الصحــة، باعتبــار أن التغذيــة الســليمة والرياضــة همــا الركزتيــن الأخرييــن.

والغريــب أن أغلــب الدراســات الحديثــة تحــذر مــن مخاطــر قلــة النــوم والســهر لوقــت طويــل ليــلا، وقــد 
أشــار الباحثــون فــي عــدد كبيــر مــن هــذه الدراســات إلــى مخاطــر اضطرابــات النــوم وعــدم الحصــول علــى 
ــرة  ــر مــن الأمــراض الخطي ــة بالكثي ــات النــوم فــي الإصاب القســط الكافــي مــن النــوم. تتســبب اضطراب
والمزمنــة ومــن أهمهــا مــرض الســمنة وأمــراض القلــب والســكري والأوعيــة الدمويــة وكذلــك الأمــراض 
النفســية ومنهــا الاكتئــاب. وهنــا دعــت الحاجــة إلــى ابتــكار روبــوت ذكــي يســاعد هــؤلاء الأشــخاص 
الذيــن يعانــون مــن الاجهــاد والأرق علــى النــوم بشــكل أعمــق. وهــذا الروبــوت الذكــي Somnox يأخــذ 
شــكل الوســادة وباحتضانهــا يســاعد ذلــك علــى النــوم ويبلــغ طــول هــذا الروبــوت حوالــي 35 ســم. مــن 
مميــزات روبــوت Somnox انــه خفيــف الــوزن حيــث يبلــغ وزنــه حوالــي 2.5 كيلوجــرام، وهــذا الروبــوت 
يصــدر أصــوات هادئــة تســاعد علــى النــوم وهــذا الروبــوت مــزود بلوحــة تحكــم تحتــوى علــى عــدد مــن 
الأزرار ويمكــن مــن خلالهــا التحكــم فــي مســتوى الصــوت. هــذا إلــى جانــب إمكانيــة تحميــل الأصــوات 
 ،Micro SD التــي ترغــب فــي تشــغيلها قبــل النــوم وذلــك مــن خــلال احتــواء الروبــوت الذكــي علــى منفــذ
كمــا يحتــوى الروبــوت علــى أزرار الإيقــاف والتشــغيل. وقــد زود هــذا الروبــوت بثلاثــة مــن الأوضــاع وهمــا 
وضــع النــوم العميــق ووضــع الاســترخاء أو وضــع القيلولــة، ويتحتــم علــى المســتخدمين اختيــار إحــدى 
ــك  ــة وبالرغــم مــن ذل ــزات المذهل ــد مــن الممي ــوت Somnox بالعدي ــي روب ــة. يأت هــذه الأوضــاع الثلاث
فقــد وعــدت الشــركة المصنعــة بإدخــال المزيــد مــن المزايــا فــي المســتقبل، يبــاع الروبــوت علــى الموقــع 

الرســمي الشــركة بســعر 600 دولار.
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روبوت لاعب محترف لرياضة 
الجولف

فندق صيني تديره الروبوتات

روبوت صديق لسكان المنزل

الروبوت المرشد”.. وسيلة لزيارة 
المعارض الفنية افتراضيا

روبوت لطلاء الحائط بأعلى دقة 
وكفاءة
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الذكاء الاصطناعي في الأمن.. 
إسهامات تعزز القدرات

للــذكاء  المُتزايــدة  الاســتخدامات  أَســهمت 
المجــالات  مــن  كبيــر  عــدد  فــي  الاصطناعــي 
والأمنيــة  والمعلوماتيــة  والصناعيــة  التجاريــة 
وغيرهــا، فــي بــروز حالــة مــن الازدواجيــة طرحتهــا 
الــذكاء  أصبــح  حيــث  الاســتخدامات،  تلــك 
ــن، فهــو مــن  ــة ســلاحٍ ذي حدي الاصطناعــي بمثاب
ناحيــة يُعــزّز مــن قُــدُرات تقديــم الخدمــات فــي كافــة 
المجــالات، إلا أنّــه قــد يُســتخدم فــي الوقــتِ ذاتــه 
لتعزيــز قُــدُرات الأســلحة المُضــادة التــي تســتهدِف 

قــام  الاســتخدامات.  تلــك 
“جــون فيلاســينور” وهــو كاتــب 

فــي  متخصــص 

دراســات الحوكمــة فــي مركــز الابتــكار التكنولوجــي 
بحثيــة  ورقــة  بإعــداد  بروكنجــز،  لمعهــد  التابــع 
ــوان “الســباق العالمــي للتفــوق التكنولوجــي:  بعن
استكشــاف الآثار الأمنية”. تهتم الورقة بالأســاس 
باستكشــاف أبعــاد العلاقــة بيــن ثلاثــة متغيــرات 

هــي: أساســيّة 
– الذكاء الاصطناعي نفسُه.

– تأثيره على سلامة وتكامل المعلومات.
– انعكاس ذلك على السياق الجيوسياسي. 
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قدّمــت هــذه الورقــة عــددًا مــن محــددات التأثيــر التــي تُســاعِد علــى تحديــد تدفــق المعلومــات الــذي 
ــا  ــق المعلومــات مدخــلًا مُهمً ــد تدفُّ ــا، كمــا يُعَ ــا وعالميً ــرأي العــام محليً يســهم فــي تشــكيل تفاعــل ال
لصناعــة القــرارات الاســتراتيجية فيمــا يتعلــق بالدفــاع والأمــن القومــي وتعزيــز النمــو الاقتصــادي. 
ل كَيفيــة تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى  دات رئيســية تُشــكِّ دات التَأثيــر: تَطــرح الورقــة ثلاثــة مُحــدِّ مُحــدِّ

ــي:  ــا يل ــدّدات فيم ــك المُح ــل تل ــادم. وتتمث ــد الق ــة خــلال العق ــة المعلوماتي البيئ

– التطور المتسارع في تكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعي: 

ويأتي ذلك نتيجة الاستثمار بمعدلات غير مسبوقة 
الذكاء  مجال  في  والخاص  العام  القطاعين  من 
الاصطناعي، وحسب مؤسسة “CB Insights” فقد 
رَ حجم رأس المال الاستثماري للشركات الناشئة  تطوَّ
الذكاء الاصطناعي في الولايات المتحدة  في مجال 
الأميركية من 4.1 مليار دولار في العام 2016، الى 
 9.3 إلى  ثم قفز   ،2017 العام  5.4 مليار دولار في 
الحكومات 8 201  زادت  كما  العام  في  دولار  مليار 
الأميركية والصينية وغيرها من حجم الدعم المُوجّه 

لأبحاث ذلك المجال.

– الدور المتزايد للذكاء الاصطناعي في البيئة 
الرقمية: 

الذكاء  فيها  يتداخل  التي  الدرجة  بذلك  يقصد 
الإيكولوجي  النظام  مع  متزايد  بشكل  الاصطناعي 
أهم  أن  المتابع  يجد  حيث  الرقميّة،  للمعلومات 

خلال  حدثت  المعلومات  تكنولوجيا  في  التغييرات 
الربع الأخير من القرن الماضي، وبعيدًا عن الذكاء 
الاصطناعي، لكن في المُقابل من المُتوقّع أن 
مستقبل  تطور  في  الاصطناعي  الذكاء  يُسهِم 
خلال  بأكمله  المعلوماتي  الرقمي  المشهد 

الأوّلية  ملامحه  بدت  أمر  وهو  القادم،  العقد 
خلال السنوات الخمس الماضية.

 Information“ حُماة المعلومات –
:”Gatekeepers

شركات مواقع التواصل الاجتماعية، بالإضافة 
إلى تجار التجزئة عبر الإنترنت، ومقدمي خدمات 

الإنترنت والهاتف، يمكن اعتبارهم طرفًا ثالثًا يتحكم بشكل 
أو آخر في كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على البيئة المعلوماتية، حيث 
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المستخدمين،  الشركات مع ملايين  تلك  تتعامل 
المكاسب  من  الاستفادة  إلى  تسعى  ثَم  ومن 
نطاق  على  الاصطناعي  الذكاء  تبنّي  يُتيحها  التي 
أوسع في أنظمتها مثل تقديم محتوى مخصّص 
للغاية للمستهلكين بشكل فردي، أو الكشف عن 

الاحتيال، وغير ذلك. 

– تأثيرات على سلامة وتكامل المعلومات: 
يتناول هذا المحور الدور المزدوج للذكاء الاصطناعي 
في التأثير على سلامة وتكامل المعلومات، سواءًا 
من خِلال توفير الحماية لها، أو تدعيم آليات إطلاق 
أن  إلى  الإشارة  وتجدر  تستهدفها،  التي  الحملات 
سلامة وتكامل المعلومات تشير إلى ثلاثة عناصر 

رئيسية شديدة الارتباط، وهي:

– مدى دقة المعلومات.
– معلومات غير خادعة أو مضللة من خلال ربطها 

بالسياق الصحيح الذي تنبثق منه.

تتبع  خلال  من  صحيح  بِشكلٍ  إسنادها  وأخيرًا،   –
مصدر المعلومة.

الذكاء  لِتأثير  رئيسيين  شكلين  طرحت  الورقة 
المعلومات،  وتكامل  سلامة  على  الاصطناعي 

وذلك على النحو التالي:

- التأثير من خلال الخداع العميق 
:”Deepfakes“

وهي مقاطع فيديو يتم إنتاجها بمساعدة تقنيات 
م العَميق، حيث تنسب إلى أشخاص القيام  التعلُّ
وهي  بها،  يقوموا  لم  بأحاديث  الإدلاء  أو  بأفعال 
المعلوماتي خلال  التضليل  تُعَد من أخطر أشكال 
الجانب الآخر، نجد أن هناك  القادم، وعلى  العقد 
لتطوير  الباحثين  بذلها من جانب  يتم  جهودًا جادة 
الاصطناعي  الذكاء  استخدام  على  تعتمد  أساليب 
لتحديد مقاطع الفيديو المعالجة تلقائيًا، واستخدام 
والفيديوهات  الصور  لاكتشاف  العميق  م  التعلُّ

التي يتم معالجتها بواسطة برامج تبديل الوجوه

:”Bots“ التأثير من خلال الحسابات الآلية –
هي حِسابات مبرمجة يتم رَبطها عبر شبكات من 
حسابات  باعتبارها  الاجتماعي  التواصل  منصات 
حسابات  مجرد  الواقع  في  أنها  حين  في  لأفراد، 
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قيام  الدِراسات  أحدث  تُبيّن  برامج،  تُديرها  آلية 
رسالة  مليون   14 حوالي  بِنشر  الآلية  الحسابات 
تتضمن محتوى مضلل من أصل 400 ألف تغريدة 
على منصة “تويتر”، وذلك خلال عشرة أشهر من 

عامَي 2016 و2017.

– تأثيرات على الأبعاد الجيوسياسية:
الورقة  تَتبعت  التعقيد،  من  الحالة  تلك  ظل  في 
كيفية تأثير ذلك الدور المتوقع للذكاء الاصطناعي 
وذلك  الجيوسياسية،  الأبعاد  من  مجموعة  على 

على النحو التالي:

– السيطرة والرقابة المعلوماتية:
إلى استخدام  السلطوية ليس فقط  النظم  تعمد 
الذكاء الاصطناعي في نشر المحتوى الذي يتوافق 
وحجب  ممكن  نطاق  أوسع  على  سياساتها  مع 
نُها  ويُمَكِّ بل  فحسب،  معها  يتعارض  الذي  ذلك 
م والرقابة في المنشورات التي تُنشَر عبر  من التحكُّ

مواقع التواصل الاجتماعي.

للتأثير  المعلوماتي  التضليل  خلال  من  التدخل   –
على انتخابات دول أخرى:

هو  السياق  هذا  في  وضوحًا  الأكثر  والمثال 
من  الأجنبية  الحكومات  لعبته  الذي  التأثير  ذلك 
الانتخابات  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  خلال 
حملات  أن  إلا   ،2016 في  الماضية  الأمريكية 
التضليل المعلوماتي المدعومة بتكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعي يمكنها التأثير بشكل منظم ومدروس 
ثَم  ومن  وتصوراتهم  المستخدمين  إدراك  على 

استجاباتهم.

العناصر  كافة  على  التأثير   –
سواءًا  الجيوسياسية:  والأبعاد 
كانت تشريعات أو سياسات تجارية 
هذا  ودفاعية،  أو  اقتصادية  أو 
المتعلقة  القرارات  إلى  بالإضافة 
والاستحواذ  الاندماج  بعمليات 

الكبرى، وغيرها.

– التأثيرات التجارية:
لتعزيز تصورات  بالمعلومات  الدول  تتلاعب  حيث 
يقع  التي  الشركات  عن  الإيجابية  المستهلكين 
مقرها الرئيسي داخل الدولة، وبالتالي تعزيز القدرة 
وتحقيق  الشركات،  لتلك  العالمية  التنافسية 

الاستفادة الاقتصادية القصوى من وراء ذلك.

– التأثيرات العسكرية:
المستقبل سيعتمد  أي صراع عسكري ممتد في 
آليات  على  المستنِد  المعلوماتي  التضليل  على 
الذكاء الاصطناعي، ليس فقط من خلال محاولات 
التأثير وتشكيل الرأي العام، ولكن أيضًا من خلال 
التي  معلومات  لتوفير  المبذولة  الجهود  تقويض 
والقادة  القرار  قبل صناع  عليها من  الاعتماد  يتم 

العسكريين، وإضعاف دقتها ومصداقيتها.

ختامًا، تخلص الورقة إلى محاولة الإجابة عن تساؤل 
مهم حول كيفية مواجهة المجتمعات، خاصة تلك 
الخارجية  التضليل  لحملات  منها،  الديمقراطية 
أقرت  حيث  الاصطناعي،  لذكاء  على  المستندة 
الورقة بأن الحل قد يتمثل في ثالوث: التكنولوجيا، 

السياسات، الوعي.
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الجراحة الروبوتية تُمكن الطبيب من 
إجراء العملية على أكمل صورة

يعيــش العالــم فــي الوقــت الحالــي ثــورة علميــة 
نجحــت  إذ  مهــولًا؛  تكنولوجيًــا  وتقدمًــا  ضخمــة، 
هــذه الثــورة التكنولوجيــة فــي فــك شــفرات مــا كان 
يســتحيل إنتاجــه وتصنيعــه مــن قبل، هــي ثورة تغير 
بشــكل كامــل كل أنمــاط الإنتــاج التقليديــة، لتنقلنــا 
إلــى عالــم أوســع وأدق مــن التصنيــع والتعلــم. فــلا 
يخفــى علــى أحــد أن التكنولوجيــا – اليــوم – أصبحت 
للمشــاكل  حلــول  إيجــاد  فــي  كبيــرة  أهميــة  ذات 
ــة  ــل مكان ــت تحت ــي يطرحهــا هــذا العصــر، إذ بات الت
ــاة وأهمهــا مجــال  ــع مجــالات الحي ــرة فــي جمي كبي
المجــال  الجديــدة فــي هــذا  الطــب، فالابتــكارات 

تبهــر العقــول وتتحــدى حــدود المعقــول.
همــا  والتكنولوجيــا  العلــم  ولأن 
أســباب  وأهــم  التطــور  أســاس 
الازدهــار، فهمــا يشــاركان فــي جميــع 
المجــالات ويعمــلان علــى تطويرهــا. 

يُجــرى مــن خلالهــا الكثيــر مــن العمليــات الجراحيــة 
التقريــر  بمنتهــى الســهولة والدقــة. وفــي هــذا 
نُلقــي الضــوء علــى الجراحــة الروبوتيــة، وكيــف 
ظهــرت؟ ومــا هــي مميزاتهــا وأهــم العمليــات 

فيهــا؟ بهــا  الاســتعانة  يمكــن  التــي 

ما هي الجراحة الروبوتية؟وكيف ظهرت؟
 الجراحــة الروبوتيــة هــي عبــارة عــن تدخــل جراحــي 
فــي جســم الإنســان لا يتــم بواســطة الطبيــب 

المجــال  عــن  وبالحديــث 
التكنولوجيــا  فــإن  الطبــي، 
قــد  الحديــث  عصرنــا  فــي 
رائعــة  تقنيــات  وفــرت 
كبيــرة  وتســهيلات  للطــب 
الســيطرة  فــي  ســاعدت 
علــى الكثيــر مــن الأمــراض، 
بالإضافــة إلــى أن العمليــات 
أســهل  أصبحــت  الصعبــة 
فــإن  لذلــك،  مضــى.  ــا  عمَّ
الجراحــة الروبوتيــة هــي أحــد 
ــا فــي  ــج التكنولوجي أهــم نتائ
مجــال الطــب، التــي أصبحــت 
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مباشــرة، ولكن تعتمد على تقنية حاســوبية تمت 
أوامــر ومعلومــات  برمجتهــا ســابقًا بواســطة 
تمكنهــا مــن إجــراء العمليــة بالشــكل المخطــط 
لــه دون الخــروج عــن حدودهــا أو التعامــل مــع 
أي شــيء آخــر فــي جســم المريــض. وتســاعد 
الجراحــة الروبوتيــة كافــة العمليــات التــي تعتمد 
تخصصــات  جميــع  فــي  البطــن  تنظيــر  علــى 
المناظيــر الطبيــة. لــم تهــدف الجراحــة الروبوتية 
بواســطة  التقليديــة  الجراحــة  مــن  للتخلــص 
الجراحيــن، ولكــن كانــت تســتهدف زيــادة الدقــة 
اســتخدام  جــرى  الجراحيــن.  أولئــك  وقــدرات 
تقنيــة الجراحــة الروبوتيــة أول مــرة عــام 1997 
بفتــرة،  المناظيــر  انتشــار جراحــة  بعــد  وذلــك 
إذ أضافــت تقنيــة المناظيــر شــيئًا كبيــرًا مــن 
الراحــة والإبــداع عــن طريــق فتحــات صغيــرة 
يمكــن إجــراء أصعــب الجراحــات مما ســاعد على 
ظهــور الجراحــة الروبوتيــة بعدهــا. لقــد كانــت 
العمليــات الجراحيــة بواســطة المنظــار تخضــع 
الجراحــة  ظهــور  مــع  ولكــن  القيــود،  لبعــض 
تلــك  المجــال مفتوحًــا لإزالــة  كان  الروبوتيــة 
القيــود، وقــد ظهــر ذلــك مــن خــلال العمليــات 
التــي أصبحــت تُجــرى بواســطة منظــار ثلاثــي 

ــاد. الأبع

ما هي أبرز تطبيقات الجراحة 
الروبوتية؟

لا بــدَّ مــن العلــم بــأن تلــك التقنيــة قــد تطــورت 
بشــكل كبيــر جــدًا فــي الفتــرة الأخيــرة، ممــا 
نهــا مــن المشــاركة في الكثير مــن العمليات  مكَّ
العــادي  المنظــار  عــن  والاســتغناء  الجراحيــة 
اُســتخدِمت  الأقــل  علــى  أو  بشــكل مؤقــت، 
ــة فــي  ــز الطبي ــة فــي أشــهر المراك ــك التقني تل

العالــم، وذلــك بســبب حداثتهــا.

أهم العمليات التي يتم الاستعانة 
بالجراحة الروبوتية فيها

جراحة السمنة
الأشــياء  أكثــر  مــن  تعتبــر  الســمنة  جراحــات 
الموجــودة فــي العصــر الحالــي. ومــع خطورتهــا 
الدهنيــة  الأنســجة  معــدل  بســبب  وصعوبتهــا 
الضخــم، فــإن عمليــات المنظــار للســمنة هــي 
الأكثــر أمانًــا وجــودة حتــى الآن، وبالأخــص مــع 
اســتخدام تقنيــة الجراحــة الروبوتيــة التــي قللــت 
كل الفــرص لحــدوث أي خطــأ أو ألــم للمريــض 
عنــد اســتئصال ذلــك الجــزء، كمــا أنهــا تتــم عــن 

جــدًا.  طريــق فتحــات صغيــرة 
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جراحة الأمعاء
تعتبــر جراحــة الأمعــاء هــي الأصعــب، 
التجاويــف  ضيــق  بســبب  وذلــك 
وخــلال  الأمعــاء،  داخــل  الصغيــرة 
منطقــة الحــوض فــي جســم الإنســان. 
يمكــن أن تتــم تلــك العمليــات بواســطة 
المنظــار بشــكل جيــد، ولكــن ســتكون 
هنــاك بعــض الصعوبــات فــي فصــل 
إلــى تلــك  النســيج الداخلــي والدخــول 
الجراحــة  وجــود  مــع  ــا  أمَّ الأعمــاق. 
الروبوتيــة وإمكانيــة رؤيــة المناظــر ثلاثيــة 
الأبعــاد وبصــورة أوضــح، فقــد أصبــح لا 
مجــال للخطــأ بجانــب عوامــل الأمــان التي 

قــد زادت علــى الوقــت الســابق.

الجراحة العامة بواسطة الروبوت
لقــد كانــت أولــى المجــالات الطبيــة التــي 
تــمَّ اســتخدام الجراحــة الروبوتيــة بهــا، إذ 
اُســتخدِمت تلــك التقنيــة فــي اســتئصال 

البنكريــاس والكبــد اللذيــن يجد بهمــا أورام وبحاجة 
إلــى عمليــة جراحيــة. كمــا أن الجراحة الروبوتية كان 
لهــا الفضــل الأكبــر حاليًــا فــي تســهيل العمليــات 
كاميــرا  خــلال  مــن  ذلــك  كبيــر، ويظهــر  بشــكل 
التصويــر المميــزة، وبعــض المعــدات الجراحيــة 

التــي يمكنهــا الدخــول إلــى بطــن المريض 
جــدًا مــع  عــن طريــق فتحــات صغيــرة 
المطلــوب  الجــزء  مشــاهدة  إمكانيــة 
ثلاثيــة  كاميــرا  خــلال  مــن  علاجــه 
بالتمييــز  تقــوم  أن  تســتطيع  الأبعــاد 
الدقيقــة  والأعصــاب  الأوعيــة  بيــن 
ــى التحــرك بدقــة بينهــا  ممــا يســاعد عل
ــة بيــد  عــن طريــق اليــد الروبوتيــة، مقارن
الطبيــب التــي تحتمــل نســبة كبيــرة مــن 
الخطــأ، حيــث تتمكــن اليــد الروبوتيــة مــن 
التحــرك بصــورة لا مركزيــة فــي أي مــكان 
الدقــة  بمنتهــى  المريــض  جســم  داخــل 

دون حــدوث أي خلــل فــي العمليــة. 

أهم مميزات الجراحة الروبوتية
تتعــدد مميــزات الجراحــة الروبوتيــة وتــزداد 
علــى مزايــا المناظيــر الجراحيــة بشــكل كبيــر، 
وذلــك بســبب تقنيتهــا الرائعــة وتطورهــا 
ــق  ــك تث ــي تجعل ــا الت ــرز المزاي المســتمر. ومــن أب
بالجراحــة الروبوتيــة مــا يلــي: الدقــة فــي إنجــاز 
ــد  ــك مــن خــلال ي ــة، ويمكــن ملاحظــة ذل العملي
الوصــول لأدق  عــن  تعجــز  مــا  ربَّ التــي  الطبيــب 
الجراحــة  أذرع  ولكــن  الجســم،  فــي  المناطــق 
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والمناظيــر الروبوتيــة وفــرت دقــة – لا شــك فيهــا 
– تســاعدها علــى الوصــول إلــى أدق المناطــق 
الجراحــة  تتميــز  كمــا  الجراحيــة.  العمليــة  خــلال 
الروبوتيــة بســرعة أكبــر ولا تســبب ألمًــا مقارنــة 
ــر  بالعمليــات الأخــرى التقليديــة؛ لذلــك فهــي أكث
خــروج  ســرعة  إلــى  بالإضافــة  للمريــض.  راحــة 
حياتــه  وممارســة  المستشــفى  مــن  المريــض 
شــفاء  مــا  وربَّ مباشــرة،  العمليــة  بعــد  العاديــة 
المريــض بعــد يــوم واحــد فقــط مــن العمليــة، 
والمضاعفــات الناتجــة عــن التخديــر فــي عمليــات 
المضاعفــات  أقــل جــدًا عــن  الروبوتيــة  الجراحــة 
العمليــات  جــراء  التخديــر  حــالات  فــي  الناتجــة 
التقليديــة الأخــرى، وأخيــرًا يمكنهــا التحكــم بصورة 
كبيــرة فــي أصعــب الأورام والســرطانات ودخولهــا 

الأماكــن الضيقــة مــن أجــل اســتئصالها.
 

كيف تتم الجراحة الروبوتية؟
 وهــل هنــاك احتماليــة لوجــود مخاطــر؟ 
بالرغــم مــن أن اســمها الجراحــة الروبوتيــة، فإنهــا 
لا تعنــي الاســتغناء عــن الطبيــب، لأنــه لا يمكــن 
أن تتــم بــدون إشــراف الطبيــب. فالروبــوت هــو 

عبــارة عــن آلــة فــي نهايــة الأمــر لا يمكنــه التفكيــر، 
أصعــب  أداء  علــى  الطبيــب  يســاعد  ولكنــه 
الكامــل  بالتحكــم  الطبيــب  يقــوم  المهمــات. 
ــه يقــوم  ــوت، ومــن جانب فــي كافــة حــركات الروب
الروبــوت بتنفيــذ الأمــر وأداء أصعــب العمليــات 
الجراحيــة بــكل دقــة. كمــا أن التنظيــر العــادي أو 
حتــى العمليــات التقليديــة قــد لا تــؤدي العمــل 
المطلــوب بالكفــاءة المرجــوة، ولكــن عــن طريــق 
متمكــن  طبيــب  وبإشــراف  الروبوتيــة  الجراحــة 
ــة ســتنتهي  ــة الجراحي ــإن العملي ــوت، ف مــن الروب
ــن:  ــوت مــن جزأي ــدًا. يتكــون الروب بشــكل ناجــح ج
الأول عبــارة عــن ســرير المريــض وعليــه أربــع أذرع 
ــض  ــات فــي جســم المري ــع فتح ــا بأرب ــم تثبيته يت
ليدخــل مــن خلالهــا، بالإضافــة إلــى كاميــرا ثلاثيــة 
الأبعــاد توفــر صــورة كاملــة داخــل جســم المريــض 
ممــا يُمكــن الطبيــب مــن ملاحظــة كل الأوردة 
ــي  ــزء الثان ــا الج ــة. أمَّ ــا العصبي والشــرايين والخلاي
فيتكــون مــن مــكان مخصــص للطبيــب يســتطيع 
الروبــوت  أذرع  كافــة  فــي  التحكــم  خلالــه  مــن 

ومشــاهدة العمليــة بدقــة.
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الذكاء الاصطناعي والعلوم 
النفسية

يسـتغرب الكثيـرون مـن مسـاهمة علـوم النفـس 
الـذكاء الاصطناعـي، ولعـل  فـي نقاشـات حـول 
العلـوم  أن  معرفـة  عنـد  يـزول  الإشـكال  ذلـك 
النفسـية تبحـث فـي مسـائل مـن صميـم عمـل 
الـذكاء الاصطناعـي، كالإدراك، وعلاقـة الدمـاغ 
ن  تَكَـوُّ وطُـرق  المتنوعـة،  المعرفيـة  بالقـدرات 
الذاكـرة، وأنـواع الذاكـرة وغيـر ذلـك. يقـول باحثي 
“آليـات الإدراك والتفكيـر فـي الدمـاغ” أنهـم رأوا 
فـي الإشـتغال علـى مسـألة الـذكاء الاصطناعـي 
علـى  العمـل  وكذلـك  قصـوى،  إثـارة  نفسـها 

محاولـة تقليـد الدمـاغ بـآلات ذكيّـة.

اتفـق عـدد كبيـر مـن الفلاسـفة وعلمـاء النفـس 
والمختصين في الذكاء الاصطناعي، على وجود 
خصائص فريدة للوعي الإنساني تجعله 
معلومـات  تراصُـف  مُجـرد  مـن  أكثـر 
تتمثّـل  حيـث  احتمـالات،  وحسـاب 
كيفيـة  فـي  الخصائـص  تلـك  إحـدى 
ل الحـواس لمُـدركات حسـيّة، ثـم  تحـوُّ
الذاتـي  الوعـي  نسـيج  فـي  اندراجهـا 
الذاتيّـة”.  “التَجرِبـة  ب  يعـرف  مـا  أو 
البروفسـور  أن  بِالذِكـر  الجديـر  ومِـن 
بروكنـز”  “رودنـي  الأميركـي  المصـري 

هل يمكن للأدوات الرقمية أن تُتقِن عملية 
التعرف إلى الوجوه؟

لنـدن،  جامعـة  فـي  العصبيـة  البيولوجيـا  أسـتاذ 
والـذي اشـتهر ببحوثـه عـن علاقـة العيـن والنظـر 
والدمـاغ”  “الرؤيـة  كتـاب  وصاحـب  بالمعرفـة، 
الـذي ذكـر فيـه وجـود تغييـر يحـدث فـي تركيـب 
نسـيج عصب البصر خلال مسـاره من العين إلى 
بالرؤيـة.  والمختصـة  للدمـاغ  الخلفيـة  المنطقـة 
وجـود  لتفسـير  يكفـي  التغييـر  ذلـك  أن  ورأى 
مـع  المنظـورة  الأشـياء  لتخزيـن  مختلفـة  طـرق 
مـا يرتبـط بهـا مـن خصائـص فـي اللـون والحركـة 
والحجـم. واقتـرح أن ذلـك يشـكّل تفسـيراً عصبيّاً 
مباشـراً لحـدوث العمليـة الفكريّـة المعروفـة ب 
“التعـرف علـى الوجـوه”. كمـا يعتقـد البروفسـور 
“بروكنـز” أن كومبيوتـر المسـتقبل ربمـا يتوصـل 
إلى مناظرة عقل الإنسـان إذا اسـتطاع أن يتعلم 

مثلـه. وخبراتـه  تجاربـه  ويراكـم  كالإنسـان 
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استخدام الذكاء الاصطناعي في علاج 
الإحباط 

الصحـة  منظمـة  أصدرتهـا  لإحصائيـة  وِفقًـا 
العالميـة فـي عـام 2018، فـإن الإحبـاط يصيـب 
نحـو 300 مليـون شـخص بمختلـف الأعمار حول 
العالـم، وهـو اضطـراب نفسـي لا يؤثـر علـى أداء 
الشـخص فـي المنـزل أو العمـل فحسـب، بل قد 
ر المنظمـة  يـودي بِـه إلـى الإنتحـار أحيانًـا، إذ تُقـدِّ
أن الإحبـاط مسـؤول عـن وفـاة نحـو 800 ألـف 
شـخص سـنويًا. ولـم يكُـف الأطبـاء عـن محاولـة 
فهـم أفضـل لآليـة الإحبـاط لابتـكار عـلاج فعّـال 
البطانيـات  مثـل  مُنتجـات  بـدأت  وبالفعـل  لـه، 
المُثقلـة، وعصابـة الـرأس الكهربائية في الدخول 
للأسـواق مؤخـرًا بصفتها خيـارات جديدة للعلاج. 
حيـث تنامـت شـعبية روبوتـات المحادثـة مؤخـرًا 
عنـه  يبحثـون  لمـن  النفسـي  الدعـم  توفـر  لأنهـا 
إجـراء محادثـات قيّمـة معهـم، كمـا قامـت  عبـر 
النفسـية  الأمـراض  طبيبـة  دارسـي”  “أليسـون 

السـريرية مـن جامعـة سـتانفورد بابتـكار روبـوت 
محادثـة يُسـمّى “ووبـوت” خِصّيصًـا للتعامل مع 
بيـن  المحادثـة  يتوسـط  تطبيـق  وهـو  الإحبـاط، 
روبـوت  أو  شـخص مصـاب مـع طبيـب معالـج 

أساسـي.  محادثـة 

أهمية الذكاء الاصطناعي في علم 
النفس 

تأتـي أهميـة اسـتخدام الـذكاء الاصطناعي 
اسـتجابته  قـدرة  نتيجـة  النفـس  علـم  فـي 
فعلـه  رد  وسـرعة  ومرونتـه  للمتغيـرات، 
فـي جميـع المواقـف، حيـث يتمتـع الـذكاء 
الاصطناعي بقدرته على الإدراك الحسي، 
سـليم،  بشـكل  القـرارات  اتخـاذ  وبالتالـي 
الاحتمـالات  جميـع  دراسـة  علـى  اعتمـادًا 
أفضـل  اختيـار  ثـم  ومـن  نتائجهـا،  وإتقـان 
القرارات التي تُؤَدي إلى النَتائِج المطلوبة.
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الذكاء الاصطناعي يُسهم في 
تطوي�ر صناعة كرة القدم في العالم

الركائــز  أهــم  أحــد  الاصطناعــي  الــذكاء  بــات 
التكنولوجيــة التــي تدخــل فــي جميــع مناحــي الحيــاة، 
إذ أصبحــت كــرة القــدم تعتمد علــى التكنولوجيا في 
كافــة مجالاتهــا، وخاصــة تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 
الــذي يُســاهم فــي مســاعدة المدربيــن والحــكام 
واللاعبيــن، بالإضافــة إلــى تحســين أداء الفــرق عــن 

تقنية الڤار
ــي  ــات الت ــار أحــد أهــم التقني ــة الڤ أصبحــت تقني
ــة، إذ إن  تســاعد الحــكام علــى تحســين أداء اللعب
هــذه التقنيــة يســتخدمها الحــكام فــي تصحيــح 
فريــق  كل  وإعطــاء  المباريــات  فــي  أخطائهــم 
هــذه  تعــرض  مــن  الرغــم  وعلــى  كامــلًا.  حقــه 
ــر مــن الانتقــادات بســبب الوقــت  ــة للكثي التقني
الــذي تأخــذه مــن أجــل اتخــاذ القــرارات الصحيحــة 
وتعطيلهــا لوقــت المبــاراة فــي بعــض الأحيــان، 
فإنهــا نالــت إشــادة كبيــرة مــن المختصيــن، حيــث 

بــات كل فريــق يحصــل علــى حقــه، وأصبحــت 
تقنيــة الڤــار عينًــا ثالثــة للحكــم مــن خــلال الفيديــو 
وتصحيــح بعــض القــرارات التــي يتخذهــا الحــكام 
فــي المباريــات حيــث تســاعدهم هــذه التقنيــة 

ــن يقعــون فيهــا. ــح الأخطــاء الذي فــي تصحي

طريــق اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي 
المباريــات.  بنتائــج  والتنبــؤ  الإحصائيــات 

نســتعرض معكــم  التقريــر  هــذا  وفــي 
الاصطناعــي  الــذكاء  يُســاهم  كيــف 
وكيــف  القــدم؟  كــرة  مجــال  فــي 

ســاعد فــي تطويــر اللعبــة الشــعبية الأولــى 
فــي العالــم؟
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عين الصقر
توجــد بعــض القــرارات الجدليــة التــي تثيــر غضب 
القــدم، ومــن  كــرة  الجماهيــر ومحبــي  بعــض 
ــر  ــي كثي ــر المشــجعين ف ــي تثي ــن الأشــياء الت بي
الكــرة لخــط المرمــى  مــن المباريــات، تخطــي 
أو عدمــه؛ لذلــك عمــد المســؤولون عــن كــرة 
الصقــر«  »عيــن  تقنيــة  اســتخدام  إلــى  القــدم 
الــذي تســاعد الحــكام علــى اتخــاذ القــرار الصحيح 
والتحديــد الدقيــق لعبــور الكــرة لخــط المرمــى أو 
عدمــه. ويعتبــر الــدوري الإنجليــزي الممتــاز لكــرة 
ــات التــي  ــر الدوري القــدم “البريميرليــج” هــو أكث

ــة. ــر علــى هــذه التقني تعتمــد بشــكل كبي

تقليل الإصابات
علــى  الإســبانية  “أولوســيب”  شــركة  تقــوم 
الآلــي  التعلــم  خوارزميــات  قــدرة  استكشــاف 
ــؤ بالنجــاح  ــى التنب ــر عل ــي تعتمــد بشــكل كبي الت
ولا  القــدم،  كــرة  مباريــات  فــي  الإخفــاق  أو 
يتعلــق الأمــر بالنتائــج النهائيــة فقــط، ولكــن 
الشــركة تدعــي أن نظامهــا القائــم علــى النظــام 
ســيحدث  مــا  يتوقــع  أن  يمكنــه  الاصطناعــي 
خــلال ربــع الســاعة المقبلــة مــن المبــاراة الجاريــة 
أن  هــي  الأساســية  الفكــرة  أن  كمــا  حاليًــا. 
ــة مــن  ــؤ بالنتيج ــه التنب مســتخدم النظــام يمكن

خــلال قيــاس المتغيــرات الناتجــة مــن حســابات 
كيــف  المطــروح  النمــوذج  ر  ويقــدِّ النظــام، 
يمكــن أن يؤثــر تعديــل المتغيــرات علــى النتائــج 
النهائيــة. كمــا أشــارت الشــركة المنتجــة إلــى أن 
هــذه التقنيــة يمكــن اســتخدامها لمنــع إصابــات 
التكنولوجيــا  تســخير  يمكــن  حيــث  الملاعــب، 
لتقليــل الإصابــات التــي يمكــن أن تكــون مؤثــرة 
داخــل  الوجــود  فــي  اللاعــب  اســتمر  إذا  جــدًا 

الملعــب. أرضيــة 

تحسين الأداء
 يُســاعد الذكاء الاصطناعي واســتخدام التكنولوجيا 
الحديثــة فــي تحليــل أداء اللاعبيــن فــي كــرة القــدم، 
ــى أجهــزة  ــك مــن خــلال الاعتمــاد عل ــم ذل ــث يت حي
القيــاس مباشــرة. وتشــمل أنظمــة الأداء والتتبــع 
تعتمــد  أجهــزة  الحديثــة   ”EPTS“ الإلكترونيــة 
ــس  ــم ارتداؤهــا ضمــن الملاب ــرات ويت ــى الكامي عل
الرياضيــة، وهــي تســتخدم لمراقبــة الأداء وتحليلــه 
فــي  الأجهــزة  هــذه  وضــع  ويتــم  الملعــب،  فــي 
منطقــة عظــام الكتــف وتثبيتهــا فــي المــكان مــن 
خــلال الســترة التــي يرتديهــا اللاعــب، وتقيــس هــذه 
المستشــعرات المضمنــة فــي الجهــاز مجموعــة من 
ــي قطعهــا اللاعــب،  ــل المســافة الت ــل مث التفاصي
ومعــدل  بتغطيتهــا،  قــام  التــي  الملعــب  وأجــزاء 

ــك. ــى ذل ــات القلــب، ومــا إل ضرب
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باتــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمختلــف 
بالنســبة  كبــرى  أهميــة  ل  تُشــكِّ أنواعهــا 
المنصــات  تلــك  أصبحــت  كمــا  للشــعوب، 

فرصــة  للشــركات  تُقــدم  الاجتماعيــة 
نهــا مــن قيــاس التصــور العام  فريــدة تُمكِّ
المُختلفــة،  الأفــكار  حــول  للأشــخاص 

ويتضمــن ذلــك الوصــول الحيــوي 
ــال  إلــى مشــاعر المســتهلكين حِي
العلامــات التجاريــة والمنتجــات، 
ردود  رصــد  إلــى  بالإضافــة 
الأفعــال وتطوير طرق الوصول 
للجمهــور المســتهدف بشــكل 

ودِقّــة. شــخصي 
أصبــح للــذّكاء الاصطناعي على 
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
ــه  يوجِّ حيــث  كبيــرة،  ســلطة 
البيانــات  الاصطناعــي  الــذكاء 
الســريعة  بأدواتــه  الاجتماعيــة 
التــي  والدقيقــة  والآليــة 
مغــزى،  ذات  رؤى  تســتخلص 

مثــل تحليــل المشــاعر الاجتماعيــة، 
ويُعــد تحليــل المشــاعر إحــدى الطــرق التــي يتــم 
أخــذ  بغــرض  بهــا  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام 
البيانــات الاجتماعيــة، كمــا يعــزّز تحليــل المشــاعر 
الطبيعيــة،  اللغــة  ويعالــج   الحســابية  اللغويــات 
وســائل  علــى  النــاس  يقولــه  مــا  رمــوز  وتفُــك 

بــذكاء. الاجتماعــي  التواصــل 

أدوات الذكاء الاصطناعي
 هنـــاك عـــدد مـــن الأدوات التـــي يتـــم اســـتخدامها 
فـــي تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي لتحليـــل البيانـــات 

فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ومنهـــا:
ـــى 	  ـــرة عل ـــدرة كبي ـــي يعطـــي مق ـــذكاء الاصطناع ال

معالجـــة البيانـــات بالســـرعة المطلوبـــة فـــي وقـــت 
جمعهـــا مباشـــرة مـــن المســـتخدمين.

بـــأدوات الـــذكاء الاصطناعـــي الموجـــودة علـــى 	 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي يُمكِـــن معرفـــة 

الذكاء الاصطناعي في مواقع 
التواصل الاجتماعي 
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آراء المســـتخدمين حِيـــال علامـــة تجاريـــة بصـــورة 
مباشـــرة. 

فـــي 	  الاصطناعـــي  الذكـــــــــــــــاء  أدوات  تســـاعد 
تحليـــل آراء المســـتهلكين، مـــن منصـــات ذكاء 
المســـتهلك، وبرامج خدمة العمـــلاء، ومنصات 
الاســـتماع فـــي وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي.

مميزات أدوات الذكاء الاصطناعي
يتـــم  التـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء  أدوات  تتميـــز   
مـــن  بعـــدد  البيانـــات  تحليـــل  فـــي  اســـتخدامها 

وهـــي: المميـــزات 
بتقنيـــات 	  الاصطناعـــي  الـــذكاء  أدوات  تَمتـــاز 

الاســـتماع الاجتماعـــي، وتَعمـــل علـــى تحليـــل 
المشـــاعر لتحديـــد المؤثريـــن فـــي مجـــال مُعيـــن أو 

فـــرز الموضوعـــات المنتشـــرة.
تمكيـــن 	  الـــذكاء الاصطناعـــي  أدوات  تســـتطيع 

تِجـــاه  العمـــلاء  شـــعور  رَصـــد  مـــن  الشـــركات 
ـــن والعمـــل  علامتهـــا التجاريـــة أو تِجـــاه مُنتـــج مُعيّ
الجمهـــور  علـــى  توزيعـــه  طـــرق  تطويـــر  علـــى 

ودقّـــة. شـــخصي  بشـــكل  المســـتهدف 
تُتيـــح أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي تحليـــل البيانـــات 	 

لاتخـــاذ  الاجتماعـــي  التواصـــل  مواقـــع  مـــن 
الاســـتراتيجيات  وتنفيـــذ  المعتمِـــدة  القـــرارات 
المطلوبـــة بفعاليـــة كبيـــرة، مِمـــا يـــؤدي إلـــى 
العلامـــات  ويُســـاعد  الرؤيـــة  مســـتوى  زيـــادة 
التجاريـــة فـــي كَســـب جمهورهـــا المســـتهدف 

طـــرق مبتكـــرة.

استخدام الذكاء الاصطناعي في تطبيق 
“تيك توك”

أعلـــن “تيـــك تـــوك” تطبيـــق مشـــاركة الفيديوهـــات 
والتواصـــل الاجتماعـــي الأشـــهر بيـــن المراهقيـــن فـــي 
ـــاري أنهـــم ســـيعتمدون  ـــام الج وقـــت ســـابق مـــن الع
علـــى تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تحديـــد أعمـــار 
المســـتخدمين للتطبيـــق، يأتـــي القـــرار علـــى خلفيـــة 
وفـــاة فتـــاة إيطاليـــة عمرهـــا 10 ســـنوات باختنـــاق 
ــا  ــاق”، كمـ ــهر الماضـــي بســـبب “تحـــدي الاختنـ الشـ
عـــن  التطبيـــق  عـــن  المســـئولة  الشـــركة  كَشـــفت 
إرشـــادات  جديـــدة لمعالجـــة المعلومـــات الخاطئـــة 

أنهـــا ســـتضع  مُعلِنـــة  الرئيســـية،  علـــى صفحتهـــا 
علامـــة علـــى مقاطـــع الفيديـــو التـــي تعجـــز أدوات 
ـــى التحقـــق مـــن صِحّتهـــا. ـــق  عل التحقـــق مـــن الحقائ

استخدام “فيسبوك” و”انستغرام” للذكاء 
الاصطناعي

ــذكاء  ــى الـ ــي علـ ــل الاجتماعـ ــع التواصـ ــد مواقـ تعتمـ
الاصطناعـــي “فيسبوك”و”انســـتغرام” التابـــع لـــه 
فـــي مهـــام محـــددة بطـــرق ذكيـــة. لجـــأ “فيســـبوك” 
لتقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي للمســـاعدة فـــي الكـــم 
الهائـــل مـــن المنشـــورات والتعليقات، رغـــم صعوبات 
الاصطناعـــي،  الـــذكاء  أدوات  علـــى  اللغـــة  فهـــم 
فيُمكِـــن لُأمـــور بســـيطة كالمعانـــي المُزدوجـــة أو 
ـــم أو الأخطـــاء الإملائيـــة، أن تربـــك النظـــام  التَهكُّ
ر”فيســـبوك” الآلاف مـــن  فيُخطـــئ فهمهـــا، لـــذا يُوفِّ
ـــل  مـــن مراقبـــي المحتـــوى الذيـــن يســـتطيعون التَدَخُّ

عندمـــا تعجـــز الخوارزميـــات عـــن اتخـــاذ قـــرار.
لشـــركة  التابعـــة  “انســـتغرام”  منصـــة  وفـــي 
المســـتخدمين  علـــى  الاعتمـــاد  تـــم  “فيســـبوك”، 
ــام بالحـــذف بـــدلًا مـــن الخوارزميـــات  أنفســـهم للقيـ
أي  نشـــر  فعنـــد  المســـيئة،  المـــواد  حـــذف  فـــي 
تعليـــق، يقـــوم الـــذكاء الاصطناعـــي بوضـــع علامـــة 
ــر  ــالة للناشـ ــور رسـ ــيئًا، مـــع ظهـ ــه مُسـ ــه لوصفـ عليـ
ـــد نشـــر هـــذا  تســـأله: “هـــل أنـــت متأكـــد مـــن أنـــك تري

التعليـــق”؟.

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/


 24

التقرير الشهري – أبريل 2021 نظرة على الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي في الطيران.. 
تقنيات لرفع وتحسين الكفاءة

أصبحــت تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي مــن العوامــل 
التي تغير قواعـــد اللعبـــة فـــي مجـــال الطيـران، كمـا 
ــاع آخــر، إذ إن اســتخدام  ــل قطـ ــي كـ ــال فـ ــو الحـ هـ
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يســـمح بمزيـــد مـــن 
والتحســـين  التكيـــف  علـــى  والقـــدرة  الســـلامة 
ــع أصحــاب  ــر لجميـ ــدعم أكبـ ــعة وبـ ــاءة والسـ والكفـ
ــران، إذ أصبــح الــذكاء  ــال الطيـ ــي مجـ ــلحة فـ المصـ
الاصطناعــي يتحكــم بصــورة كبيــرة فــي الكثيــر مــن 
التســعير  مثــل  الطيــران  بمجــال  الخاصــة  الأمــور 
الديناميكــي الــذي يســعى إلــى تحقيــق أقصــى قــدر 
مــن الإيــرادات، بالإضافــة إلــى تحســين التســعير 
والتنبــؤ بتأخيــر وتحســين مســار الرحلــة وغيرهــا مــن 

الأمــور.

 الــذكاء الاصطناعــي يعمــل أيضًــا علــى تحســين 
اســتراتيجيات التســعير مــن خــلال محــركات توصيــة 
علــى  المشــاعر  وتحليــل  المفصلــة  للعــروض 
ــات الدردشــة  وســائل التواصــل الاجتماعــي وروبوت
الــذكاء  اســتخدام  ويتــم  العمــلاء.  خدمــة  وأتمتــة 
الاصطناعــي فــي مجــال الطيــران عــن طريــق تحديــد 
الخاصــة  الأمتعــة  وفحــص  المســافرين،  هويــة 
وكذلــك  العمــلاء،  علــى مســاعدة  والعمــل  بهــم 
بعــض التحديــات التــي تواجــه الــذكاء الاصطناعــي 
البيانــات  ســرية  إدارة  مثــل  الطيــران  مجــال  فــي 

والاســتثمارات ورصــد التقــدم. وبنــاء علــى ذلــك 
أعــد الكاتــب والباحــث جاســم حاجــي، ورقــة بحثيــة 
الــذكاء  يلعبــه  أصبــح  الــذي  الــدور  فيهــا  تنــاول 
الاصطناعــي فــي مجــال الطيــران والتحديــات التــي 
تواجــه الــذكاء الاصطناعــي فــي الطيــران، وفيمــا 

ــا. ــرز مــا فيه ــي أب يل

تأثير الذكاء الاصطناعي على مجال الطيران
ا علـى كفـاءات  يؤثر الـذكاء الاصـطناعي تـأثيرًا عميقًـ
المهنييــن فــي مجــال الطيــران، وتســتدعي الحاجــة 

اســتعداد قطــاع الطيــران كلــه لهــذا التغييــر الهــام.

التســعير الديناميكــي: يســعى الــذكاء الاصطناعــي 
فــي مجــال الطيــران إلــى تحقيــق أقصــى قــدر مــن 
علــى  الطيــران  تعمــل شــركات  حيــث  الإيــرادات، 
التــي  الأساســية  المنشــورة  أســعارها  تحســين 
تــمَّ حســابها بالفعــل بنــاءً علــى خصائــص الرحلــة 
والتجزئــة الواســعة، وتعديــل الأجــرة بعــد تقييــم 
الســوق  وظــروف  المســافرين  حــول  التفاصيــل 

الحاليــة.
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تحســين التســعير: علــى غــرار التســعير الديناميكــي، 
لتحســين  طــرق  عــن  الخوارزميــات  هــذه  تبحــث 
ــل لضمــان  ــى المــدى الطوي ــرادات المبيعــات عل إي

حجــز جميــع الرحــلات علــى النحــو الأمثــل.
التنبــؤ بتأخيــر الرحلــة: نظــرًا إلــى أن تأخيــرات الرحلــة 
تعتمــد علــى عــدد كبيــر مــن العوامــل، بمــا فــي 
ذلــك الظــروف الجويــة ومــا يحــدث فــي المطــارات 
لتحليــل  ذكــي  نظــام  تطبيــق  يمكــن  الأخــرى، 
مجموعــات البيانــات الضخمــة فــي الوقــت الفعلــي 
ــز رحــلات العمــلاء فــي  ــادة حج ــر وإع ــؤ بالتأخي للتنب

الوقــت المناســب.

تحســين مســار الرحلة: فكر في الأنظمة المدعومة 
بتعلــم الآلــة والتــي يمكنهــا العثــور علــى مســارات 
الطيــران المثلــى، ممــا يــؤدي إلــى رحــلات جويــة 
وانخفــاض  مثالــي،  بشــكل  وموقوتــة  محجــوزة 

ــاظ بالعمــلاء. ــادة الاحتف ــف التشــغيل وزي تكالي

شــركة  اســتحدثت  الســفر:  اضطــراب  تجنــب 
التوزيــع  أنظمــة  أحــد   ،”Amadeus“ أماديــوس 
العالميــة الرائــدة “GDS”، نظــام اســتعادة الجــدول 
الزمنــي، بهــدف مســاعدة شــركات الطيــران علــى 

الســفر. مــن مخاطــر اضطــراب  التخفيــف 

جدولــة طاقــم العمــل: لقــد نمــا عــدد أفــراد طاقــم 
الكبــرى  النقــل الأميركيــة  الطيــران فــي شــركات 
وغالبًــا مــا تتجــاوز نفقاتهــم الآن 1.3 مليــار دولار 
كلفــة  “بجانــب  أكبــر عنصــر  ثانــي  ســنويًا، وهــم 
الوقــود” مــن إجمالــي كلفــة التشــغيل لشــركات 

النقــل الأميركيــة الكبــرى.
أنمــاط  تحليــل  خــلال  مــن  الاحتيــال:  اكتشــاف 
رحــلات وشــراء عمــلاء محدديــن وربطهــا بالبيانــات 
التاريخيــة، تســتطيع الخوارزميــات تحديــد معامــلات 
بطاقــة الائتمــان المشــبوهة والقضــاء علــى حالات 
الاحتيــال، ممــا يوفــر ملاييــن الــدولارات لشــركات 

ــام. ــران والســفر كل ع الطي

كيــف يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تحســين 
التســعير؟ اســتراتيجيات 

لتحســين  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيــق  يمكــن 
العمــلاء  وزيــادة مشــاركة  التســعير  اســتراتيجيات 
يأتــي  الكاملــة، وفيمــا  وتحســين تجربــة الطيــران 
الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  بحــالات  قائمــة 

الســفر. صناعــة  فــي  المحتملــة 

تســمح  المفصلــة:  للعــروض  توصيــة  محــركات 
الوصفيــة  والبيانــات  الســلوك  تتبــع  تقنيــات 
وســجل الشــراء بتقديــم عــروض مخصصــة للغايــة 
للعمــلاء، ممــا يزيــد مــن نســبة الاحتفــاظ بالعميــل 

العمــر الافتراضــي للعميــل. وقيمــة 

ــى وســائل التواصــل  ــل المشــاعر عل تحلي
بخوارزميــات  إقرانهــا  عنــد  الاجتماعــي: 
ذكيــة، يمكــن اســتخدام ردود الفعــل علــى 
لتقييــم  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
ردود أفعــال العمــلاء فــي وقــت قريــب مــن 
الوقــت الفعلــي، ممــا يعطــي رؤيــة قيمــة 

لتحســين تجربــة العمــلاء.
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روبوتــات الدردشــة وأتمتــة خدمــة العمــلاء: تســمح 
مــن  مباشــرة  القادمــة  لرحلتــك  بالتخطيــط  لــك 
تطبيــق “Facebook Messenger”، إذ إن نــوع 
روبــوت المحادثــة الخــاص بهــم يشــبه الإنســان، 
ويفهــم الأســئلة البســيطة ويــرد بأســلوب محادثــة 

ــر رســمي. غي
استخدامات للذكاء الاصطناعي في صناعة 

الطيران
رغــم أن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي هــذه 
فهــو  الأولــى،  مراحلــه  فــي  يــزال  لا  الصناعــة 
ــي  يشــهد بعــض التقــدم بفضــل الاســتثمارات الت
تضخهــا شــركات الطيــران الرائــدة فــي مجــال الــذكاء 
موقــع  نشــره  لتقريــر  وفقًــا  وهــذا  الاصطناعــي، 
اســتخدامات  أبــرز  يأتــي  وفيمــا   ،”techopedia“

الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة الطيــران.

الماكينــات  تقــوم  المســافرين:  هويــة  تحديــد 
بتحديــد هويــة المســافرين وتســجيل وصولهــم إلــى 
المطــار، وقــد قامــت شــركة “خطــوط دلتــا الجويــة” 
باختبــار هــذه العمليــة مــن خــلال بعــض المبــادرات 
مثــل أكشــاك تذاكــر دلتــا، وتســجيل الوصــول عبــر 

.”Fly Delta“ الهاتــف مــن خــلال تطبيــق

فحــص الأمتعــة: أطلقــت شــركة “أميــركان إيرلاينز” 
التطبيقــات،  لتطويــر  2017، مســابقة  عــام  فــي 
وذلــك بهــدف تطويــر تطبيــق يُســهل عمليــة فحص 
 Team“ أمتعة المسافرين، وقد طور الفريق الفائز
Avatar” تطبيقًــا يتيــح للمســافرين إمكانيــة تحديــد 
وزن حقائبهــم قبــل الوصــول للمطــار، ودفــع أي 

رســوم متعلقــة بالحقائــب مُســبقًا.

“يونايتــد  شــركة  تســتخدم  العمــلاء:  مســاعدة 
الــذي  “أليكســا”  الشــخصي  المســاعد  إيرلاينــز” 
أصدرتــه شــركة “أمــازون” للإجابــة عــن استفســارات 
اســتخدامها  الشــركة  أعلنــت  وقــد  العمــلاء، 
والــذي   ،2017 ســبتمبر  شــهر  فــي  لـ”أليكســا” 
يجيــب عــن تســاؤلات المســافرين الأكثــر شــيوعًا 
مثــل الأســئلة الخاصــة بتســجيل الوصــول وتوافــر 

الطائــرة. خدمــة “الــواي فــاي” علــى متــن 

التحديات التي تواجه استخدام الذكاء 
الاصطناعي في مجال الطيران

هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي تنتظــر صناعــة 
الطيــران مــع تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي علــى نحــو 
أوســع، وفيمــا يأتــي نســتعرض أبــرز تلــك التحديات.

إدارة ســرية البيانــات: مــع تبنــي صناعــة الطيــران 
للــذكاء الاصطناعــي ســوف يتــم اســتخدام كميــات 
كبيــرة مــن البيانــات، وهــو مــا ســوف يعــرض أمــن 
البيانــات والمعلومــات للخطــر، ولا تعــد الحاجــة إلى 
إدارة البيانــات بشــكل صحيــح تحديًــا جديــدًا أمــام 
شــركات الطيــران، فقــد ســبق أن ســربت شــركة 
“طيــران الإمــارات” بيانــات العمــلاء إلــى أطــراف 
بتســريب  الشــركة  وقامــت  تصريــح،  دون  ثالثــة 
ــي، ورقــم  ــد الإلكترون ــل: الاســم، والبري ــات مث بيان
إلــى شــركات  الجــوال، وحتــى رقــم جــواز الســفر 

مثــل “فيســبوك” و”جوجــل”.

رصــد التقــدم: رصــد وتتبــع التقــدم يمثــل تحديًــا آخــر 
أمــام شــركات الطيــران، فهــذه الشــركات تحتــاج 
ــر  ــر تحليــلات تســاعدهم علــى تطوي أولًا إلــى تطوي
ومعالجــة البيانــات بدقــة، ويمثــل ذلــك فــي حد ذاته 
ــا لصعوبــة تحديــد نــوع التحليــلات المناســبة،  تحديً
فكيــف ســتُحدد نــوع التحليــلات التــي تقيــس مــدى 

تحســن الشــركة فــي معاييــر رضــا العمــلاء؟

الــذكاء  تقنيــة  تحتــاج  الاســتثمارات:  إدارة 
الاصطناعــي إلــى اســتثمارات ضخمــة، ممــا يشــكل 
تحديًــا أمــام شــركات الطيــران الصغيــرة التــي لــن 
تقنيــات  لتطبيــق  كافيــة  إمكانــات  لديهــا  يكــون 
الــذكاء الاصطناعــي بشــكل كامــل، وقــد يكــون حــل 
الاندمــاج  المشــكلة متمثــلًا فــي عمليــات  هــذه 
والاســتحواذ، فشــركات الطيــران الكبيــرة قــد يكــون 
ــران  ــة فــي الاســتحواذ علــى شــركات طي لديهــا رغب
صغيــرة، كمــا أن هنــاك بعــض شــركات الطيــران 
تقنيــات  تبنــي  نحــو  اتجــاه  لديهــا  التــي  الصغيــرة 
الــذكاء الاصطناعــي مثــل خطوط “ســاوث ويســت” 

الجويــة.
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