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YUVARLAK MASA

Dijital liderlige

Turkiye’nin en kokliu kurumsal teknoloji yayini
olan BThaber Gazetesi ve bthaber.com.tr sitesi,
28. yilini kutladigi 2022 yili ile birlikte yeni bir
“Bulusturma” etkinligini daha hayata gegirdi.
Farkli kurum ve kuruluslarin CIO’larinin farkli
konulari tartistigl bu etkinliklerin ilki 20 Ocak
glinl Pera Palas’ta Cay Saati konsepti ile yapildi.
“Dijital Liderlik” konusunun islendigi bu etkinlik
Cisco Tirkiye’nin sponsorlugunda gercgeklesti.

BThaber Yayin Koordinatorii Ayhan Sevgi’nin
moderatorliiglinde gerceklesen etkinlige;
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ClO’su Erol
Ozgliner, Vakifbank ClO’su Mehmet Bitiin,
BiTekDer Yénetim Kurulu Uyesi Mustafa Dénmez,
Intercity IT Direktori Ethem Topgiil, Vakko
ClO’su Tuba Bayraktar, Alliance Healtcare CIO’su
Kaan Marangoz, CIO Gulsilin Goniiltas, Bilisim

giden yol...

Vadisi ClO’su Kemal Altiparmak, HSBC CIO’su Isil
Funda Oney Babacan, Edenred CIO & Executive
Commitee Member Sirin Aktas, Unit International
CIO’su Giiven Ulagsdemir, IGDAS CIO’su Arcun
Tanju, Cisco Tiirkiye Genel Midiir Yardimcisi
Nevcihan Matur konusmaci olarak katildilar.

Etkinligin acilis konusmasini gerceklestiren
BTHaber Sirketler Grubu Baskani Murat Gocge,
bu yeni etkinlik dizisinin yeni basliklar altinda
farkli mekanlarda yapilmaya devam edecegini
kaydetti.

Konusmalarin ardindan Pera Palas fuayesindeki
cay saatine gecen CIO’lar hem bilgi alisverisinde
bulundular hem de yillarin eskitemedigi 98
yasindaki usta sanatci ilham Gencer ile birlikte
sarkilar soylediler.
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Donusurken
donusturen
liderlere
thtiyag var

Yeni diinyada CIO'lar eskiye oranla ¢ok hizli
degisiyor. Bu anlamda dijital liderlik herkese
imkan taniyan, kendi ekibini dogru olusturan,
suire¢leri mevcut diinyanin gereklilikleri ile
ortlisen, bu doniistim siireglerini 6grenmeyi
gerektiriyor. Dijital liderlik, gelecegi gérme,
hissetme ile beraber kendini gelistirirken,
baskalarinin da gelisimine olanak taniyan bir
tanimda olmasi, enerjik olmalari gerekiyor.
icerisinde bulundugumuz, bitmek tiikenmek
bilmeyen yeniliklerin oldugu ortamda kendi
ekiplerine de imkan taniyarak, donustirken
donistiren insanlar olmalar gerekiyor. Ben

Isil Funda Oney Babacan gy

HSBC Tiirkiye [

"hizmetkar lider" tabirini cok seviyorum. Cevik
doniisiim ile birlikte egolarini bir kenara birakip
hareket etmeleri gerekiyor. Hi¢ 6ngoriilemeyen
birinden, hi¢ 6ngdriilemeyen bir fikir gelebilir.
Uriini, misteriyi hi¢c olmadigi kadar giindemine
alan, onun cevresinde ekipler olusturan liderleri,
‘dijital liderler’ olarak degerlendiriyorum.

Bu Ulkelerigin de sirketler icin de gegerli.

Her zaman dnceliklerini dogru bir sekilde
belirleyebilenler lider olabiliyorlar, geleceklerini
belirleyebiliyorlar. Gliniimiizde 6ncelik
belirlemek her zamankinden daha sikintil.

Her sey maliyetleri yaratiyor. Ozellikle yeni

teknolojiler baglaminda ilk yatirim maliyetleri
cok artiyor. Her birinin alinan fayda/ deger
oraninda degerlendirilmesi gerekiyor. Yatirnmlari
gerceklestirmek, talepleri koordine etmek

su anda ¢ok zor; ama cevik felsefe etrafinda
ortak potada ayni yere, kesime bakildiginda

bu yapilabiliyor. Hangi kismin misteriye fayda
olarak gidecegini hesaplamak icin de miisteriyi
de bir takim uyesi gibi kabul ediyorsunuz. Bu
noktada ¢ok talep olsa dahi, hem bugtinki
zamanda hem de gelecekte ne oldugunu dogru
bir sekilde hissetmek dijital liderin vasiflarindan
olacaktir.

Organizasyonlarda
dijital liderligi

herkes

ustlenebilmeli

Lider, sadece kendi lizerine diisen sorumluluklari
yapan degil, ayrica sorumluluklarini asan,
etrafindaki kisilere liderlik eden kisi beklentisine
sahip insandir. Dijital liderlerin bu dogrultuda
kendi sahip olduklari rollere yonelik
sorumluluklari var. Ancak ben organizasyonlarda
dijital liderligi herkesin tistlenmesi gerektigini
dustintiyorum. Yoneticilerin, genel midiirlerin,
hatta her ¢alisanin kendi alanlarinda dijital
liderlik yapmalari gerektigini distiniiyorum.
Dijitallesmenin sorumluluguna sahip olan IT
ekiplerin bu déniistimde 6nciiliik etmesi, bayragi
tasimasi 6ncelikli olmakla birlikte etrafindaki tiim
organizasyonun dijital yetkinliklerinin artirilmasi,
is birimlerindeki ihtiyaglarin karsilanmasi icin
siireclerin nasil dijitallestirilecegini insanlarin
gormesini saglamak, her alanda kisisel
niteliklerin gelismesine katki saglayacak sekilde

Kaan Marangoz
Alliance Healthcare

farkli yetkinliklere gore farkli dijital yetkinlikler
getirmek gerekli olabilecektir. Ornegin; yetkin

bir departmanda dijitallesmeyi gérece daha az
tanitmak gerekiyorken ¢ok fazla dijital yatkinligi
olmayan birimler icin daha fazla egitim verilmesi
gerektigini diisiinliyorum. insanlarin, teknolojinin
getirilerini 6grenmeleri gerektigini diislinliyorum.
Ornegin; is birimleri, bir bulut kullaniminin daha
sonrasinda ne getirecegini goremeyebiliyor.
Dolayisiyla hicbiri buluta ihtiyaci olduklarini
soyleyerek bize gelmiyorlar. Fakat buluta
gectikten sonra mobilitenin, bulutun sagladigi
diger kolayliklari goriiyorlar. Bu saglanan getirileri
gorebilecekleri gesitli tanitimlar, 6gretimler,
yetkinlik gelistirme aktivitelerinin de yapilmasi
gerektigini dlisiiniiyorum. Tim birimlerin,

kendi siireglerini nasil dijitallestirebileceklerini,
iyilestirebileceklerini distinmeleri gerekiyor. Biz

IT calisanlari olarak higbir zaman siireglerine
onlar kadar vakif olamiyoruz. Dolayisiyla o
birimlerde ¢alisan tiim seviyedeki kisilerin de bir
sorunla karsilastiklarinda bu sorunu dijitalle nasil
¢ozebileceklerini dlistinmeleri gerekiyor. Dijital
liderin, tiim bunlara odakli olmasi gerekiyor.
Bunun yani sira is sonucu kesin belli olan ya da

is sonucu bastan goriilmeyen, sirketlerin siireg
kapsaminda 6grenmesini beraberinde getirecek
calismalar olabilir. Bu ikinci tur calismalara

da kaynak ayrilmasi ve dijital liderlerin bu
calismalara énciiliik etmesi gerekiyor. Sirketlerin
stirecleri degisiyor. Yonetisim mekanizmalari
degisiyor. Dijital diinyanin gerekliliklerini
karsilamak icin organizasyonlarin prosediirlerinin
degismesi gerekiyor. Dijital liderlerin bu noktada
da sirket icerisindeki degisimleri planlamalari
gerekiyor.
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Cok iyi veri

okuryazarliginiz yoksa
cok iyi teknoloji |
bilginizin de anlami *

yok

iBB’de ‘miisteri’ demek ‘vatandas’ demek. Kar
amaci glitmeyen organizasyon soz konusu. 4-5

yil 6ncesine dek CFO'lar ya da satis-pazarlama
liderleri, kurumlarin genel muduirleri olurdu. Onlar
da kurumlarinin liderleri olurdu. Teknolojinin ¢ok
hizli ilerlemesiyle birlikte 4-5 yil 6ncesini 40-50 yil
oncesi gibi hissetmeye basladik. Bugiin teknoloji
sadece miihendislikle ilgili bir konu degil. Cok

iyi veri okuryazarliginiz yoksa cok iyi teknoloji
bilginizin bir anlami yok. Yonelemezsiniz, kararlari
alamazsiniz, dashboard’lari okuyamazsiniz.

Veriyi dogru anlamlandirmak ve nereden ne
cikabilecegine iliskin 6ngoriisi yiiksek kisiler,
teknolojiyi de yakinsayinca bir adim 6ne geciyorlar
ve ‘lider’ denilen kavrama yaklasmaya basliyorlar.
Sonrasinda kisinin kendi karakteristik 6zellikleri
devreye giriyor. Uzunca bir siire finans ya da
satistaki arkadaslarimizi teknolojiye yakinsamakta
zorlandik. Onlar uzaklastik¢a sektoriin de

Yuvarlak Masa

istanbul Biiyliksehir Belediyesi '

Erol Ozgiiner ¥

disinda kalmaya basladilar. Son zamanlarimizda
cok dnemli kurumlarimizda teknolojik kokenli
insanlarin kurumun lideri oldugunu gdriiyoruz.
Gok fazla rakama endeksli olmayi da bir tehlike
olarak goriiyorum. Biraz Excel'lerden disari ¢ikarak
ruh katabilmek gerekiyor. Aksi halde somut
hesaplamalarla net degerlendirmeler oluyor; ama
rakamlar ortaya gikarken var olan pek cok asamayi
atladigimizi diisiiniiyorum.

Farkindaliginin yiiksek olmasi, teknoloji takibini

iyi bir sekilde yapabilmesi cok dnemli. 1-2 adim
sonrasinda gelecekleri buglinden goriip onu
icsellestirmeye calismak kapsaminda belirli bir caba
icerisine girmesi lideri, vizyoner lider olma yoluna
goturiyor. Su anki tecriibelerime gore birisin
yapilma bigimini kolaylastirmak, var olan asamalar
eksiltmek, zaman, insan, kaynak optimizasyonu
yapabiliyorsaniz isi uzmanlarina teslim edebilme
durumu s6z konusu olabiliyor. Ulagimin nasil

planlanmasina dair ulasimla ilgili tlim bilgileri tek
bir ortamda toplayip onlari anlamli hale getirip
sunabilirsem sehrin biitliniine yarayacak bir ¢ikti
meydana gelecektir. Bunu sirketler kapsaminda da
ozellestirebilirsiniz. Domain uzmanlarini disarida
birakmadan onlarin hayatlarini kolaylastiran isleri
ortaya ¢ikarmak gerekiyor. O insanlari da gelecek
korkusuyla bas basa birakmadan, nereye dogru
evrileceklerini soyleyerek onlara da yeni bir gelecek
sunabilmek oldukga 6nemli.

Diinya ciddi bir degisime, donuisiime girmis
durumda. Teknoloji liderleri, artik sirketlerin
liderliklerini alma noktasina soyunmus durumda.
Clinkii su anda diinyay teknoloji yonetmeye
baslad. O diinyayr anlayan insanlar da kurumlarin
gliclii yoneticileri olma pozisyonuna geldiler. Bu,
kariyerlerimiz icin 6nemli bir firsat; ama kendi
icerisinde riskleri, tehlikeleri de barindiriyor.

Tum yonetimin

ayni hedefe

kosacagi planlara

thtiyag var

Lider; bir vizyonu olan, bu vizyonu paylasan,
bu vizyon dogrultusunda hareket etmek lizere
ekiplerini motive eden, onlari yeniliklere karsi
ilgi duymalari yoniinde tetikleyen, yonlendiren,
inovasyona 6nem veren kisilik olmali. Dijital
diinyada teknolojiler ve platformlar yayginlasti ve
bulunur hale geldi. Boylece sirketler siireclerini
yeni teknolojilere gore diizenlemeye basladilar.
Yeni teknolojilerin hayatimiza girmesiyle
birlikte liderlik kavraminda da degisiklikler
oldu. Liderlerin bir vizyon dogrultusunda
ekiplerini yonlendirmelerinin yani sira siiregleri
¢ok iyi anlamalari, ekiplerini motive etmesi,

Giilsiin Goniiltas

yonlendirmesi, yeni yetkinlikleri ¢ekebilmeleri
gerekiyor. Degisen ve gelisen dijital teknolojilerle
birlikte sirket icerisindeki IT ekiplerinin ve diger
ekiplerin kendilerini gelistirmeleri, daha girift bir
noktaya gelmeleri lazim. Liderlerin bir stratejisi,
yol haritasi olusturmasi, isi, teknolojiyi cok iyi
bilmesi, ekipleri motive etmesi, yonlendirmesi,
onlara egitimler vermesi, dogru sorular sorarak
yanitlara gore onlari dogru yerlere yoneltmesi
gerekiyor.

Hayatim boyunca ¢ok farkli sirketlerde ¢alistim.
Her sirkette, her birimde, her donemde
karsilastigimiz farkli zorluklar, kolayliklar

oldu. Gozlemledigim en 6nemli nokta;
organizasyonlarda belirli boliimler altinda

silolar olustu. Her birim kendi igerisinde kendi
hedeflerini bir noktaya getirmek adina ¢alisti.
Fakat dijital dontistim, o silolarin yikilmasini, ortak
bir hedef altinda hareket etmeyi gerektiriyor. Bu
noktada yasanan en biiyiik zorluk; bu silolarin
doniisimiinii saglayamamaktan kaynaklaniyor.
Bu dogrultuda siirece sadece IT liderlerinin degil,
yonetimin, CEQ'larin, diger bolim baskanlarinin,
yoneticilerin tlimiiniin bir arada ayni hedef
dogrultusunda kosacag bir plana, isleyise ihtiyag
var.

BThaber N
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Herkes kendi

fonksiyonu

icerisinde dijital
lider olabilir

Dijital liderligi, geleneksel ‘lider’ tanimindan
farkli bir yere koyuyorum. Herkes kendi
fonksiyonu icerisinde dijital lider olabilir.

Bu, sadece teknoloji kokenli kisilerin
sorumlulugunda degil. Artik dijital olgunluk
degerlendirme metodolojilerine bakildiginda
slireg, teknoloji ve organizasyon olmak lizere
lic temel boyutta sirketin neler yaptigina
bakiliyor. Metodolojiler kapsaminda tiim
departmanlar ile gorisuliyor, her bir
departmana kendileri ile ilgili soru setleri
yoneltiliyor ve sirketin dijital olgunluk seviyesi
belirleniyor. Departmanlarin seviyeleri

farkli olabildigi icin organizasyonlarda

ClO’lar CTO’lar ya da genel midiirler liderlik
edebilirler. Bu durum benim 6nemsedigim bir
konu.

Yuvarlak Masa

&
Tuba Bayraktar '
Vakko

Hepimiz dijital doniisiim projeleri yapiyoruz.

Bu projeler ile olgunluk seviyesinin hangi
seviyeden hangi seviyeye cikacagina iliskin yol
haritasi, organizasyonun hedefleri ile 6rtiisecek
sekilde yapilandirildigi takdirde basarili

oluyor. Organizasyonlarda ¢ok fazla sayida
bagimsiz calisma yiiriitiiliiyor. Her departmanin
kendisine ait bir yol haritasi var. Ancak
entegrasyon ihtiyaclari s6z konusu oldugunda
IT'nin kapisi caliniyor. Stratejik planlama
calismalarinin da dijitallesme kapsamindaki
stratejik planlama ¢alismalarinin bir boyutu
olarak kabul edilip nasil dijitallesilecegine
iliskin kaslarin degerlendirilmesi gerekiyor. Bu
sekilde bir olgunluk seviyesi belirlenebiliyor.
Organizasyonun blitliniine islemis bir
dijitallesmeden bahsedebilmeliyiz. Tabii burada

dijital liderin de en 6nemli sorumluluklarindan
birinin de degisim yonetimi oldugunu
dislniyorum.

Dijitallesme ile ilgili &nemli noktalardan olan
yol haritalari herkesin konfor alanlarindan
cikmalarini gerektiriyor. Herkes yaptiklari isleri
farkli yapacaklar. insanlarin degismelerinin

ve donlismelerinin 6nlindeki tek engel, bu
degisim ve doniisimiin kendilerine getirecek
faydalar gorememeleri. Onlara fayda
kazandiracak alanlarla ilgili insanlarin ¢cok
onceden bilgilendiriliyor olmasinin kiymetli
oldugunu diisiinliyorum. Yapilan bircok
projede departmanlar arasi iletisim ¢alismalari
eksik kaliyor. Bu noktada koordinasyonun
saglanmasinin dijital doniisiim liderlerinin
6nemli kaslarindan biri oldugunu disiiniyorum.

Artik Agile caisma
yontemleri ile
ekipler birlikte

calisiyorlar

BiTekDer Yénetim Kurulu Uyesi

Yaklasik 1 senedir BiTekDer Yénetim Kurulu
tyesiyim; ancak farkli kurumlarda gérevlerim
de var. IT’si de kalabalik bir kurumda
calistyorum. Hayatimizin, siireglerimizin
dijitallesmesinin yaninda herkes dijitallesiyor.
Misteriler, sirketler, organizasyondaki ekipler
dijitallesiyor. isleri, her zaman yaptiginizdan
biraz daha farkli yapmaniz gerekiyor. Artik
hayat, yillardir yiritilen seylerle yiirimuyor.
Farkli seyler yapmak, farkli seyler sdylemek
lazim. Hepimizin ¢ok yakindan yasadig bir
pandemi dénemi var. Teknoloji ekiplerinin
uzaktan ¢alismasi hep bir hayaldi. iK’ya,

Mustafa Donmez

genel mudirimiize séyleyip ikna etmeye
calistigimiz bir seydi. 2020 Ocak ayinda
1.000 kiside VPN ile uzaktan baglanabilme
yetkisi varken, pandemi ile birlikte bu sayi 2-3
haftada 5 bine, 4-5 haftada 10 bine ¢ikti. 10
bin kisilik banka, tamamen evden ¢alisabilir
hale geldi. Artik uzaktan ¢alismayi1 kuruma
uyarlamak konusunda kimsenin bahanesi
kalmadi. Zira aksi halde ¢calisamayacaklar.
Bu, dijitallesme icin ¢ok giizel bir 6rnek.
Herkesin dijitale uymasi gerekiyor. Dijital
lider olmak adina teknolojileri cok yakindan
takip etmek gerekiyor. Bu, sadece IT’nin isi

degil. Organizasyonun tamaminin ele almasi
gereken, farkli ekiplerin koordinasyonu

ve isbirligi ile birlikte yonetisimi yapilmasi
gereken bir is bu. Eskiden teknoloji, sadece
IT’nin isi olarak gorilirda. is birimleri ya da

is ekipleri istediklerini soylerler, IT’den bir
cikti iletmesini beklerlerdi. Artik Agile calisma
yontemleri ile ekipler birlikte calisiyorlar.
Teknik ekiplerle is ekipleri artik cok daha i¢ ice,
silo mantigindan ziyade kolaboratif sekilde
takim olarak ¢alismaya basladilar. Dijital
liderlerin bu tekniklere, yontemlere uyum
saglamasi gerektigini diisiinliyorum.
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Isin tasarim,

insan ve

etki boyutuna da
bakmamiz
gerekiyor

Edenred Turkey
Artik gelecek, teknoloji lizerine insa ediliyor. biiyiik basariyd.. isin siireclerine en az is birimleri  teknolojist olmaktan uzaklasip, isin tasarim,
Teknolojistlerin cok 6n plana ciktigi bir caga kadar hakim olmak, bu isi bir “business” gibi insan, etki boyutuna da bakmamiz gerekiyor.
geldik. Hepimizin is modellerinin degismesi, yonetmek énemliydi. Dijital lider, isi en iyi bilen Zaten bunu yapanlar CEO oldular. Eskiden
dijital teknoloji ile beraber donustim icerisine kisi konumunda. sirketin onylizlinii olusturmak adina gelistirilen
girmesi gerekiyor. is modelleri degistikce, is Tiim bunlarin ardinda bizlerin ve sirketlerin stratejilere pazarlama bakiyordu. Simdi ise
siiregleri de onlarla birlikte degismeye baslad. yasadig) gelecek kaygisi var. Uriinlerimiz dijital liderlerin profilinde bu tip yetkinliklerin
Dijital is siireclerini en iyi bilenler ClO’lar, CTO’lar  degisiyor. Uriinlerimiz, miisterilerimizin davranis  de gelismesi gerektigini diisiiniiyorum. Bundan
olmaya baslad. Dijitallesmede bir yerden sekilleri ya da birtakim is yapis bicimleri dijital sonraki rol de zaten sirketi tasiyan yol. Dijital
bir yere gelmeye iliskin yapilan dijitallesme Uzerinden yapilmaya baslandi. Bu doniisiim liderin; tlim bu is kalemleri izerinden fark
olgunluk seviyelerinin hemen hemen hepsinde sayesinde bizim de gelisim agimizin olusmaya yaratip, sirketin karliligina, biiylimesine fayda
biz vardik. Bu noktada gosterdigimiz liderlik, en basladigini gériiyorum. Bu noktada bir saglayan kisi oldugunu dislinliyorum.

Dijital kiiltiiriin
olusumu dijital

liderin giicii ile
olusuyor

Kemal Altiparmak
Bilisim Vadisi

Dijital lider olmanin birden fazla katmaninin
oldugu bir gercegi yasiyoruz gliniimiizde. Bence en
onemli tanim, bagli oldugu kuruma dijital kiiltiirii
saglamaktir dijital lider olmak. Bu kiiltlir saglandigi
stirece dijital liderlik s6z konusu olmaya devam
edecektir. Glinlimiiz ortaminda kurum ve sirketlerin
is birimleri ile teknoloji birimleri arasinda sorunlar
yasanmiyor demek dogru olmaz. Ozellikle dijital
donusiimiin tam olarak saglanamadig sirketlerde
bu sorunlar oldukga fazla 6n plana ¢ikiyor. Hatta
dijital doniistimii saglamis kurumlarda da bu sorun
ortaya cikabiliyor. Bu noktada iletisim sorunu en
o6nemli sorunlardan bir tanesi ama son dénemlerde
ozellikle pandemi siireci ile birlikte bu sorunlar
daha hizli agilmaya basland.. iste bu noktada dijital
liderin glicli ortaya ¢ikmaya basliyor. Bu glic, kurum
icindeki dijital kiiltiirlin olusumuna da 6nemli katki
sagliyor.
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Liderler, hikayeler
yaratabilme
kabiliyetine sahip
olmak zorunda

Mehmet Biitiin
Vakif Katilim Bankasi

Lider, ¢cok dikkatli gbzlenendir. Liderlik
vasiflarin 6nemli olmasi bu noktada asikar.
Dijital liderligin birden ¢ok kasin harmoni
halinde birlikte calisabilmesi oldugunu
disliniyorum. Dijital liderin bulundugu isi
ve siirecleri iyi bilmesi gerekiyor. Degisime,
donlistime inanmasi, bunu da yetkinlikleriyle
destekleyebilmesi lazim. Buna st yonetim
kapsaminda bakmak gerekiyor. Bunun insan
kaynagi bacagi var. inandiginiz durum ve
kararlarda eyleme gecmek zorundasiniz. insan

kaynaklarini da buna gore yapilandirmak
zorundasiniz. Degisiklikler ve gelisimler
belirlenerek, buna gore yatirim yapilmasi
gerekiyor.

Liderler, hikayeler yaratabilme kabiliyetine
sahip olmak zorunda. lyi, kétii ya da vasat, her
sey bir hikayedir. lyi hikayeleri biriktirdiginiz
miiddetce izlenme oranlariniz artar. lyi
hikayeler; iyi projeler, iyi isler demek. Bunlarin
rakamsal olarak bilang¢olara yansimasi demek.

Konuyu oyun ve bu oyunun icerisindeki lg
nokta olarak gériiyorum. ilk olarak teknolojiyi
cok iyi anlamasi gerekiyor. Formasyonu

olmak zorunda olmaksizin glindemdeki
gelismeleri takip edebilmesi, nereye gidilip
gidilemeyecegine dair fikre sahip olmasi cok
kritik. Neyin, nasil olacagina iliskin iyi bir analizi
cikarmasi gerekiyor. Nitekim bir isi sectiginizde
baska bir isten vazgegiyorsunuz. Liderin,
istikameti ¢ok iyi bilmesi, buna inanmasi ve
bunu anlatabiliyor olmasi gerekiyor.

Ne yazik ki
dijitallesmeyi
tam olarak

uygulayamadigimiz

ortamlar var!

Galistigimiz enerji sektori ve sirketin yogun
olarak galistig| tiretim alani itibariyle cok

fazla dijital alanimiz yokmus gibi goriiniiyor.
Endustriyel Uretim tesisleri tabi ki dijital; ama

biz liretim tarafindaki dijitalligi olabildigince
minimize etmeye calistyoruz. Ancak bir siire sonra
ne yaparsak yapalim, bundan kagisin olmadigini
gordiik. Turkiye'de 6zel sektoriin yaptigi ilk enerji
santrali 25 yil 6nce yapilmis ve tek bir glivenlik
acigl bile olusmamis. 2013 yilinda biten elektrik
santralinde ise siirekli bir glivenlik acigi olmus,
glivenlik yatirimina ihtiya¢ duyulmus. Sirketteki
herkes dijitallesmeyi isinin bir pargasi olarak
gorlirse basariya ulasiyor. Bizim patronumuz

da kendisini patron olarak degil, kaptan olarak

Giiven Ulagdemir
Unit International

adlandirir. Batarsak hep beraber batacagimiz,
¢ikarsak hep beraber cikilacagini ifade ediyor.
Yaptigimiz her iste sirketin tamamini kapsayacak
bir ¢ozlim istiyoruz. Muhasebe, satis, elektrik,
ticaret, liretimin her tarafinda bir pargasi var.

Bir tarafta sifir ticarilesme sirketin bir pargasi
iken, elektrik ticaretinde ise sektoriin kiigiik
sirketlerinden biri olmamiza ragmen bunu
konvansiyonel yontemden farkli yapabilecegimizi
diistindlik. Kart minimize seviyede tutmayi, bu
sistemi tlim sirketlere agmayi ifade ettik. Cok
ciddi bir glivenlik agigi olacagini dile getirdiler.
Elektrik satisinda bdylece bayilik sistemi agmayi
kurguladik. Bu daha 6nce olmayan bir metottu.
Tiim elektrik satis sirketlerinin bayiliklerini

)

U\ =
yaptik. Turkiye’deki tiim biyiik kurumlar bizimle
calismaya basladi. Boylece birden alanimizda
Uglincl siraya ciktik. Cok basit bir sey yaptik
ve kendi altyapimizi giivenlikli hale getirerek
birdenbire satis ciromuzu ¢ok yukarilara tasidik.
Almanya’nin en biiylik dagitim sirketini cagirdik.
Onlarin yillardir yaptiklan dijitallesmeyi bize de
6gretmelerini istedik. Firmalarin elektrik satmasi,
Tiirkiye’de ¢ok yeni bir sey. Piyasanin ¢ok kamu
egemenliginde olmasindan olayi bunu Tiirkiye’'de
yapamayacaklarini soylediler. Sirketin menfaati
ve karliligr icin ne gerekiyorsa onu yapmamiz
lazim. Dijitallesmenin gerekli oldugu yerlerde
dijitallesmeyi, dijitallesmenin daha iyi olmayacagi
noktada da dijitallesmeyi uygulamamamiz lazim.
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Donlisumu
destekleyen,

ozendiren herkes
‘dijital liderlik’

yapiyordur

IGDAS, gaz dagitimi yapan bir sirket.

Ben burada goreve baslayali 1 yil oldu

ve buyik bir IT ortami ile karsilastim.

Aslinda yaptiginiz is basit. BOTAS tan gazi
aliyorsunuz, borulari dostiyorsunuz, borular
abonelere kadar gidiyor. Sayaclari okuyarak
faturalandiriyorsunuz. Arkasinda sensor,

10T, veri analitigi, rota optimizasyonu, Al

gibi kocaman bir IT altyapisi mecburen
olusmus durumda. icerisindeki personeli

de duslindiglinizde fazlasiyla kamu
ozelligine sahip. Belli bir noktaya kadar dijital
donlisimin 6nemi anlasilmis, belirli noktalara

Yuvarlak Masa

Arcun Tanju
iGDAS

yerlestirilmis. Ancak bir degisime direnc,
mutlaka var. Bu noktada dijital liderligi; yon
veren kisi olarak tanimlayacagim. Belirli bir
rol ya da kisiyi adreslemeyip bu doniisiimi
destekleyen herkesi dijital liderlik yapiyor
gibi kabul ederek donilisimi destekleyen,
ozendiren herkes dijital liderlik yapiyordur.
Teknolojiye, ise, stireclere hakimiyet gerekiyor.
is birimlerine bunu anlatip onlarin islerini
optimize hale getirmek icin bu hakimiyet
gerekiyor. iletisim bu noktada kritik Snemde.
iletisim, degisime direnci adreslemek icin

de 6nemli. Herhangi biri dijital lider olabilir.

Gectigimiz yil yapmaya basladigimiz RPA’yi bir
yerlere adapte etmeye calisirken bazi birimler
islerinin ellerinden alinmasina yol acacak gibi
direnc gosteriyorlar. Ornegin; IK yéneticisi
teknolojiye yatkin biri olmasi sebebiyle ilk
isteyen olabiliyor ve bu anlamda dijital liderlik
yapmis olabiliyor. Sirkette bu tip arkadaslar
da tespit edip onlarin da gonlune girerek daha
hizli yayilmayi saglamak mimkiin. Burada
kisitlayici olan sey, bitge. Dijital teknolojinin
sinir yok. Yaptiginiz yatirnmin karsiigini alip
almadiginizi anlamak icin de siirece hakimiyet
gerekiyor.

Diger birimleri
teknolojiyi
kullanmalari

noktasinda ne kadar
one cikarirsak biz de
o kadar ilerliyoruz

Biz IT departmani olarak diger birimler icin
calisiyoruz. Sirketin sireglerini iyilestirmeye
odaklaniyoruz. Sirket, kurumsal strateji
belirliyor ve o dogrultuda ilerliyor. Sirketin

is birimleri satis, finans, IT de bu stratejiye
destek veriyor. Bu destegi verirken teknolojiyi
ne kadar cok kullanirsak ve diger birimleri
teknolojiyi kullanmalari noktasinda 6ne
cikarirsak, biz de o kadar ilerliyoruz. Bu
baglamda dijitallesmenin tarihcesi de 6nemli.
Eskinin aksine, simdi loT, Al gibi projelerle
tamamen daha ¢ok veri toplayip bu verinin

Ethem Topgiil

Intercity —¢ __J

sirketin stratejisini gelistirmeye yonelik daha
iyi nasil kullanilacagi yoniinde bir tik daha
yukaridayiz. IT yoneticileri olarak ne kadar
cok kendimizi gosterirsek, hizmet veren bir
departman olmaktan ¢ok, destek veren bir
departman olma yoluna gidebiliyoruz. Bu
noktada ekip de ¢cok 6nemli. IT ekibi olarak
teknolojiyi ekstra takip etmek zorundayiz.
Sadece talimatla calisan degil, siirekli bir
seyler 6grenen bir ekip durumundayiz. Bu
noktada genclerin 6nemini vurgulamak
istiyorum. Onlar teknolojiyi bizden de hizli

takip ederek katki verebilecek durumdalar.
Onlari da siireglere dahil etmenin 6nemli
oldugunu disilindyorum.

Bazen ¢atisma durumlari da olabiliyor.
Kendi yaptiginiz projeler diger departmanlar
tarafindan kabul gormeyebiliyor. Hizmet
birimi olmamizdan kaynakli olarak projeler
bu siiregte dogrudan basarisiz olabiliyor.
birimleri ile yapilan iletisimi kisisel algilamayip
ise ve orta noktaya bakarak ilerlenmesi
gerekiyor.

BThaber N
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Dijital donuigiim
sadece teknoloji
degil, yillarca
devam edecek

-

bir siuireg

20 seneye yakin IT sektoriinde bulunuyorum.
Son 2 yilda pandemi ile birlikte hepimiz cok
farkli bir diinyaya uyandik. Bence herkes
artik teknoloji ve dijital donuisiim altyapisi
olmadan bundan sonraki hayatimiz ¢ok iyi
olmayacak. Cisco olarak lokalde ve globalde
olabildigince misterilerimizi dinledik.
Cisco’da diger rakiplere gore urlinlere ve
hizmetlere bakista bir farklilik oldu. Cisco
dijital donlisimu destekleyecek tiim yapilara
ayni 6nemi verdi. Uygulamalarin biraz daha
yapilandirilmasi bu noktada 6ne ¢ikanlardan
oldu. Geldigimiz diinyada cloud-native olan,
yeni yapilandirilmis uygulamalarla miisteri
deneyimini destekleyen, daha ¢cabuk adapte
olabilen, farkli teknolojiler arasinda gidip
gelebilen teknolojiler dijital dontistimiin de
kalbi oldu. Cisco bunu desteklemek amaciyla
uctan uca destekleyen, gozleyen, bu tarafa
da destek verebilecek ¢oziimleri biinyesine
katti. Bu noktada veri ve verinin giivenligi cok
onemli oldu. Veri artik hepimizin lstiinden
para kazandigl, 6nem arz eden bir konu haline
geldi. Cisco tarafinda da giivenligin izlenmesi,

Nevcihan Matur
Cisco Tiirkiye

raporlanmasi misteriyi reaktif konumdan
proaktif konuma gekecek ¢oziimlerle
yanlarinda olmaya devam ettik. Bir diger konu
da dijital donitisiim yillarca devam edecek
olmasi ve miisterilerimizin istedikleri glincel
son noktaya ulagmalari. Altyapi dontisimii
zaten devam edecek. Biz de bunu uctan uca
trlin portfoyi ile destekleyecegiz. Bu noktada
hibrit yasamin desteklenmesini konusuyoruz.
Tum sektorlerle yaptigimiz konusmalar hicbir
sekilde geriye doniisiin olmayacagini soyluyor.
Bu anlamda sektordeki en vizyoner lriin
gamini Cisco’da gorliyoruz. Hepiniz Webex’i
daha ¢ok mesajlasma platformu olarak
duyuyorsunuz; ancak is birligi (collaboration)
grubu altinda yazilim, donanim, altyapisina
kadar birbirini destekleyen cok farkli tirlin
portfoyii var. Burada da son iki yilda ¢ok ciddi
yenilikler ve yatirimlar geldi. Gegtigimiz 12
ayda 1.000 tane yeni 6zellik gelmis. Her yerden
gorliismeler yapabiliyoruz. Hepimizin yasadigl
bu dijital donisiim yorgunlugunu énlemek
adina yoneticinin hangi glinlerde kiminle kag
saat dijital goriisme yaptigi gibi verimlilikleri

Olcen birtakim algoritmalarla destekliyoruz.
Webex, iki boyutlu goriismeler yerine hologram
teknolojilerini de destekliyor. Cok uzak
olmayan bir zamanda uzayda bir hologram
goriintlsiyle birbirimizle karsilasacagiz.
Cisco, bu noktada olabildigince kapsayici

ve biitlinsel bir yaklasim icinde ve organik

bir sekilde de buyuyor. Dijital dontisimiin

her alaninda irlinl ve ¢6ziimdi var. Sadece
liriin ve ¢oziimleri yapilandirmak degil,
icerisinde bulundugumuz iilke ve bolgeye

de katkida bulunuyoruz. Tirkiye’de Network
Akademi adini verdigimiz, yiizbinlerce insani
yetistirdigimiz teknik akademilerimiz var. 2018
yilinda acilan Cisco’nun inovasyon Merkezi var.
Ulkenin dijitallestirilmesi projesi kapsaminda
kamu ile birlikte yiirittigimiiz, bazi
bakanliklarimizin dijitallesmesine yardimci
oldugumuz projeler var. Bu dogrultuda, sahip
oldugumuz giicii topluma da yansitmak
istiyoruz. Bu sekilde devam edecegiz. Hem
teknolojik tirlin ve desteklerle sizin yaninizda
olacagiz hem de biitiinsel, yenilikgi, kapsayici
bakis agisini yansitacagiz.
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BThaber tarafindan gerceklestirilen CxO Yuvarlak
Masa Toplantilari’nin ikincisi gerceklestirildi.
“Dijital Liderler ve Kiymetli Verileri” baslikli
etkinlik, farkli sektorlerde yer alan kuruluslarin
teknoloji liderlerine ev sahipligi yapti. Rubrik

ve Exclusive Networks’iin sponsor oldugu
etkinlik 24 Subat giinii tarihi Pandeli Restoran’da
gerceklestirildi. Misir Carsisi’nin girisindeki

Uist katta yer alan Pandeli Restoran, 120 yildir
Kralice Elizabeth’den Audrey Hepburn’e, Robert
De Niro’dan Peter Ustinov’a ispanya Krali Juan
Carlos’dan Kralice Sophia’ya pek ¢ok tnllyu
agirladi. Pandeli’nin miidavimleri arasinda
Mustafa Kemal Atatiirk de bulunuyordu.
Moderatorliiglini BThaber Yayin Koordinatorii
Ayhan Sevgi’'nin yaptigi etkinlikte, kurumlarin
veri yedekleme ile koruma ve kurtarma
konusundaki yaklasimlari ele alind.

14 - 20 MART 2022

Yedekleme ¢oziimlerinde koruma ve
kurtarma kalkani!

Katilimci CIO’lar

« Adem Tiirkmenoglu - CIO - Peyman

« Arcun Tanju - CIO - IGDAS

« Bahadir Aktan - Global Technology Executive - Getir

« Caglar Yilmaz - IT Direktor - HD Holding

» Mehmet Akgiil - Bilgi Sistemleri Yoneticisi - Milli Saraylar

» Mehmet Gonulll - Tiirkiye ve Bolge Yoneticisi - Rubrik

» Mustafa Bezeklioglu - CIO - Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
- Mustafa Meral - Bilgi islem Midiirii - TEV

« Selcuk Giinal - Bilgi Teknolojileri Yoneticisi - SoCHIC

« Serkan Yiikselir - e-com System & IT Infra Manager - Boyner

« Timur Karaman - IT Direktor - Tiryaki Agro
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Miisteriye deger
sunmanin yolu, sahip "
olunan veriyi dogru

islemek

GlinlimUzde veri, tiim kurumlar icin en 6nemli ve
degerli aset haline geldi. Verinin yasam dongiisi
icinde olusumu, toplanmasi, depolanmasi,
arsivlenmesi, analiz edilmesi gibi her asamada
farkli teknolojilerle isleyip deger yaratmak ve
glivenligi saglamak durumundayiz.

Gliniimiizde teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla
gelismesi, dijitallesme, internet ve bagli cihazlarin
yayginlasmasi, web3.0 dedigimiz doneme girmis
olmamiz bizim pek ¢ok kanaldan veri toplar
duruma gelmemizi sagladi. Bu topladigimiz
verileri de yine teknolojinin ve veri isleme
yontemlerinin gelismesi ile degere doniistiirme
yeteneklerimiz yetkinliklerimiz gelisti.

Bankacilik sektoriinde de dnceden verileri sadece
kendi kanallarimizdan ve kendi miisterilerimizden
toplar, bunlari analiz edip raporlar iiretir ve karar
destek sistemlerimizde kullanirdik. Son yillarda
dijitallesme ve tiim sektorlerin entegre bir dijital
ekosistem olusturmasiyla ile birlikte bankacilik
sinirlarini astik. Gegen yil 1slak imzanin kalkip
tamamen dijital ydontemlerle miisteri edinimine
imkan saglandiktan sonra gercekten bankacilik
ve finans sektdriinde devrim niteliginde
gelismeler oldu. Farkli sektorlerin is birligi icinde
calisabilecegi yenilikci is modellerinin 6nii

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi ClO’su

Yuvarlak Masa

Mustafa Bezeklioglu

acildi. Ornegin biz ilkemizdeki ilk ‘Servis Modeli
Bankaciligi’ 6rnegi olan bir uygulamayi Zubizu ile
hayata gecirdik. Bununla ilgili yasal diizenleme
de 1 Ocak 2022°de devreye girdi. ExtraLimit

adini verdigimiz bu uygulamayla milyonlarca
Zubizu kullanicisi kendi mobil uygulamasindan
¢ikmadan benzersiz bir deneyimle misterimiz
olup finansman kullanabiliyor. Yine10 binin
lizerinde perakende bayisinde miisteri onboard
etme ve oralardan satilan lriinlere yerinde
finansman saglamak lizere hizli finansman kanali
olusturduk. Bu 6rneklerdeki gibi tim bu dijital
kanallar ve ekosistem icinden sistemlerimize
suirekli artarak veriler akiyor. Bu gelismeler

bizim veri toplama ve miisterilerimize dijital
platformlardan temas etme olanaklarimizi ¢ok
genisletti.

Verileri depoladigimiz, yedekledigimiz, isledigimiz
altyapilar da ¢cok 6nemli. Biz 2013 yilinda
Tiirkiye'nin ilk Tierlll isletim sertifikali veri
merkezini kuran kurumuz. U¢ yedekli bir mimari
yapimiz var. istanbul’daki ana veri merkezimiz

ve aktif-aktif calisan High Availability Center
dedigimiz bir yedek veri merkezimiz var. Uclincii
yedegimiz de olaganiistii durumlarda kullanilmak
lizere Ankara’da konumlanmis durumda. Her

U¢ lokasyonda da tiim sistemler clustered
yapida ve kendi icinde de yedekli. Bu anlamda
hem sistemlerin hem verinin yedekliligini ve
glivenligini de sagliyoruz. Olusturdugumuz bir
Big Data platfomu ile de verilerin arsivlenmesini,
yapisal ve yapisal olmayan verilerin birlikte
islenmesini sagliyoruz.

Veri ile ilgili belki en 6nemli konu, verinin

etkin bir sekilde islenmesi, musterilerimize
kisisellestirilmis tirlin ve hizmetler sunarak degere
dénistiirilmesi. insanin diisinme ve karar verme
yetisini 10 binlerce farkli parametreyi yapay
zeka ve makine 6grenmesine dayali teknolojiler
kullanarak modellemeye calisiyoruz. Onceden
insanlarin daha kisitli analiz ve verilerle verdigi
kararlar su an makineler tarafindan ¢ok daha
akill yontemler ve basarili sonuglarla verilebilir
duruma geldi. Kredi tahsis kararlarimizdan
erken uyar sistemlerine varincaya kadar pek ¢cok
alanda makine 6grenmesine dayali modeller
hem miisterilerimize hem de hem de kurumlara
onemli kazanimlar sagliyor. Veri analizine dayali
kisisellestirilmis Urlin ve hizmetlerle saglanacak
benzersiz musteri deneyimi 6nlimuizdeki
donemde misterilerin en 6nemli tercih sebebi
olacak diye dustiniiyorum.

Magazalarimizda diger
perakendeciler gibi
kuyruklar olusmuyor
ama iceride canli bir

| |

veri akisimiz var

SoCHIC olarak biz diger perakendecilere gére
daha nis bir is yapiyoruz. Genelde bayanlar
taniyor bizi. Teknoloji altyapisi olarak iki ERP
sistemi lizerinde calistigimiz icin hem bulut hem
de on prime sistemlerimiz var. iki ERP sistemi
Uzerinde calismamizin sebebi ise tiriinden
kaynakli 6zel islerimizin olmasi. Biz gimust
maden olarak alip, irine geviriyoruz, farkli is
suireglerimiz var. Dolayisiyla da iki ERP sistemi

var ve bunlarin birbirine entegre ¢alismasi
gerekiyor. Tabii bizim 6zellikle magazalardaki is
stireclerimiz diger perakendeciler gibi ¢ok hizli
ilerlemiyor. Kasada uzun kuyruklarin olustugu
magazalarimiz yok. O ylizden onlara gore

biraz daha rahat olabiliriz ama sonug olarak
iceride canli bir veri var ve onlari da korumamiz
gerekiyor. Biz felaket senaryolarindan ziyade ilk
basta bunlarin basimiza gelmemelerini saglamaya

Selguk Giinal
SoCHIC IT Muddiri

calisiyoruz, asil amacimiz bu. Onun igin de
gerekli glivenlik 6nlemlerini aliyoruz. Herhangi
olasi bir veri kaybi icin de gerekli senaryolar
calistiryoruz. Yedekleme senaryolarini farkli
calistiriyoruz. Buluttaki verilerimizin zaten cografi
yedeklemelerle giivenligini sagliyoruz. On prime
tarafta ise capraz yedeklemeler yapiyoruz. Orda
da aldigimiz verinin offline bir yapida durmasini
sagliyoruz.
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Operasyonumuzun

blitliinlinde
suireklilik
esas

IGDAS, 16 milyon istanbullu’ya hizmet veren
belediye istiraklerinden biri. 6.4 milyon abonemiz
var. En dnemli veri ise abone bilgileri. TC kimlik
numarasindan bircok 6zel veriye kadar bunlar
olmak zorunda. Dolayisiyla biz de bunlari hassas
bir sekilde korumak durumundayiz. Veri ¢ok ¢ok
dnemli ve hassas hale geliyor. IGDAS’ta her sey
on prime devam ediyor. Pek ¢ok lokasyon var ve
biz bunlari konsolide ettik. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Basaksehir’de bir veri merkezi var.
Buittin veri merkezini oraya tasidik ve konsolide
ettik. Bir felaket kurtarma merkezi calismamiz

da Ankara’da olacak sekilde. Boylece cografi
yedeklilik konusunda bir adim atmis olacagiz.
Bunun disinda, on-premise yatirimlar kestik

ve buluta ilerliyoruz. Abone verileri cok 6nemli
oldugu icin hassas bir sekilde korunmasi gerekiyor.

Yuvarlak Masa

Arcun Tanju
iGDAS CIO’su

EPDK mevzuati nedeniyle 6.5 milyon aboneyi ayda
bir faturalamamiz gerektigi icin giinde 300 bin
fatura kesmeniz gerekiyor. Operasyonunuzdaki
birkag saniyelik durma, 100 bin faturanin
kesilememesi anlamina geliyor. Bunun ¢ok blyiik
bedeli var. O nedenle operasyona devam etmek
durumundayiz. Abone verilerinin yani sira bir de
istanbul’daki deprem gercegi nedeniyle toplanan
kuvvetli yer hareketlerimiz var. Bunlari da alip
isleyip, deprem halinde konumumuzu planliyoruz.
Birkag Ar-Ge projesiyle topladigimiz bu deprem yer
hareketi verilerinin erken tahmini basarip, buradan
gelen uyariyla 6nleyici adim atabilecegimiz bir
yapiyl kurmaya calisiyoruz. Birkag saniyelik erken
davranma bir siirli insanin hayatini kurtarabilir.
Boyle bir islevimiz de var. Yani sadece gaz
dagitimiyla bitmiyor isimiz. Teknoloji her alanda

bizi de sikistinyor. Akilli sayaglara gegis yapacagiz
cok yakinda, bunun Ar-Ge’si devam ediyor.
Boylece ok yiiksek sayida veri toplayacagiz. Su
andaki mevzuat buna miisaade etmiyor. Her giin
oraya gidip kagit faturayr birakmak gerekiyor,
ama en azindan her giin veri toplayabilirsek ¢ok
daha iyi sonuglar gikartabiliriz. Ciddi bir ‘usulsiiz
kullanim’, yani kagak gaz kullanimi var. Bunun
icin ok yaratici yontemler bulabiliyorlar. Bu
ciddi riskleri erkenden tespit edip oraya giderek
pek cok insanin hayatini kurtarabilecek sekilde
adimlar atabilmeyi de ayrica 6nemsiyoruz.
Depremi 5-6 saniye 6ncesinden tespit edebiliyoruz
gibi goziikiiyor. Birkag glinde bir 4 siddetinde
depremler oluyor. Bunlar oldugu anda ne kadar
hassas gorebiliyoruz, buna bakiyor ve durdurma
yapisini da kuruyoruz.

Veriyi
islenebilir
hale
getiriyoruz

Yaklasik 25-26 yildir sektor calisaniyim ve Peyman
Kuruyemis’te yaklasik 2 yildir gérev yapiyorum.
Geldigimiz o glinden bu yana calismalarimizi

bulut tabanli sistemler iizerine kurgulamaya
calisiyoruz. 2014 yilinda bulut ile tanistim. O
donem calistigim sirkette bulutun esnekligi ve
BT’ye olan kazanimlarini gériince tiim sirketlerimde
ve gevremde bulutun faydalarini anlatmaya
calistim. 90-2000’li yillar yasadigimiz donemlerde
aksam yedek aliyorsunuz, sabah 9’da bankaya
gotirliyorsunuz. Haftalik, 15 giinde bir operasyonu
yapmak zorunda kaliyorsunuz. Geldigimiz

noktada ise veri merkezindeki personele ya da X
bir zamanda kapattig zaman veri merkezi Ankara
lokasyonunda sistemleri maksimum 15 dakika
siirliyor. Diger taraftan, sistemleri 15 dakikada
canlandiramazsaniz izmir lokasyonunda, yani farkli
bir lokasyondan tekrar ayaga kalkacak sistemler
kurduk. Pandemi ile birlikte veriye erisim ve veriye

Adem Tiirkmenoglu
Peyman CIO’su

olan ihtiyag fazlasiyla artti. Uzaktan erisim ile

ilgili tim altyapiyr degistirdik. insanlarin esnek

bir ortamda istedikleri platformlari, istedikleri bir
internet agindan sistemlere erisebilir hale gelmesini
sagladik. Hem bulutu hem de donisebilir veriye
erisim hizini oldukga stabil hale getirmeye calistik.
2 yilicerisinde bu anlamda oldukga yatirim yaptik.
Sirketimiz de hem BT’yi hem de cevre birimlerden
gelen talepleri yerine getirme anlaminda bizi
destekledi. Peyman olarak tamami felaket
senaryolari olarak veriye her an erisebilecegimiz,
verinin ne kadar 6nemli oldugunu bilerek onu

her alandan erisilebilir ama sifrelenmis vaziyette
ve sirket kurallari ¢ercevesinde okunabilir hale
getirmeye calistik. Sahada buglin tarimda loT’mizi
yapmaya calisiyoruz. 20 bin dekar tarim arazisinde
sozlesmeli tarim yapiyoruz. Buradan aldigimiz
veriyi en son satis ekibinin icerisindeki tabletteki
veriyle konsolide edip, hangi liriinle ne iretildigi,

"l

hangi Uirlini ne zaman ve nerede satmak gerektigi
gibi verileri de sahadaki personele ulastirmaya
calistyorsun. Bunlari konsolide edip, icerdeki
yonetim ekibine yonetimin okuyabilecegi veri
tablolari ile ulagtirmaya calisiyoruz. Noktalamalar
yapiyor, veriyi islenebilir ve okunabilir hale
getiriyoruz. Boyle sistematik bir yapimiz var.
Peyman ISO 500 kuruluslarindan ve Eskisehir’de
Uretim tesisi olan, yaklasik 50 bin metrekarelik

bir alan icerisinde iiretim yapan, istanbul merkez
ofisi bulunan, yaklasik 1000’e yakin calisani olan,
sicak satig yapan bir liretim ve perakende sirketi.
Sahadaki satis ekibinin elinde bulunan tabletle
bakkala girip aldig siparisi iceride isleme almasina,
yani raflari kontrol edip islem yapmasina sicak satis
diyoruz. Soguk satis da depolar arasinda yapilan
satis. Burada tamamen veri var. O veriye ulasmak
ve o veriyi anlamlandirmak bizim gdrevimiz. Biz de
bu gorevi yerine getirmek iizere calisiyoruz.
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iletigimi

eksik etmememiz

gerekiyor

Tiirk Egitim Vakfi Bilgi islem Miidiiri

Glnimuzde veri artik para olarak tanimlaniyor.
Eskiden vakit nakittir derlerdi simdi veri

nakittir oldu herhalde. Bugiin teknoloji sadece
mihendislikle ilgili bir konu degil. Cok iyi teknoloji
bilginizin yanina ¢ok iyi bir veri okuryazarlig
ekleyemezseniz dogru kararlari alamazsiniz, dogru
bildiginiz yanlislar géremezsiniz bir siire sonra da
ilerleyemez ve geride kalirsiniz. Bu nedenle veriyi
dogru okumak, hizli analiz etmek ve etkin ¢dziimler
olusturmak gerekiyor.

TEV 1967'de 6grencilerin okumasina destek

olmak icin kurulmus. Kar amaci giitmiiyoruz ve
toplumdan aldigimizi oldugu gibi yine topluma
veriyoruz. Vakiflar Genel Miidurligii'ne bagli
olarak gelirimizin Ugte ikisini de buna harcamak
zorundayiz. Biz yaptigimiz calismalar ile

gelirimizin %90 a yakin tutarini amaca yonelik
harcayabiliyoruz.

TEV kuruldugu 1967'den bu zamana 250 bin kadar
burs vermis bir kurum. 100 binden fazla bagis¢cimiz
var. Hem bursiyerlerimiz hem de bagiscilarimizin
verilerini glincel tutup onlarla iletisimi sicak tutarak
bir yasam dongiisl olusturmaya calisiyoruz. Yurtici

Mustafa Meral

burslarini karsiliksiz veriyoruz ama diyoruz ki ‘okulu
bitirdiginde, para kazanmaya basladiginda gel sen
de TEV’de bir 6grencinin okumasina yardimci ol’. Bu
bizim icin bir yasam dongiist. Bunu saglayabilmek
de o cocuklarla iletisimi saglam kurmaktan geciyor.
Dedigimiz gibi veri cok 6nemli. Bu sebeple 2014’te
tlim siireglerimizi ERP’ye tasidik ve Tiirkiye’de bunu
yapan ilk vakifiz.

ERP ile veriyi isleyebilecegimiz bir platform
olusturduk. Fakat veriyi korumamiz da gerekiyor.
Bu sebeple yedekleme tarafinda da ok calisiyoruz
ama bir reel sektor sirketi degiliz. Bitgelerimiz
kisitli. Bazi yatinmlari yaparken o anin en iyisini
yapamiyor, fayda/maliyet analizine, elimizdeki
imkanlara bakiyoruz. Suan dort katmanli
yedekleme yapiyoruz. Her zaman en az haftada iki
sefer yedegimizi bir diske alip kasamda tutuyorum.
Buluta ge¢me konusunda bir adim geride
duruyoruz. Bizim bagiscilarimiz var ve bunlarin
kisisel verileri hatta 6zel nitelikli kisisel verileri var.
Ayrica KVKK var. Onun icin bilgileri icerde tutmayi
tercih ettik. Kendi sistem odamizi kurguladik

ve tiim verilerimizi orada tutuyoruz. Felaket

yonetimi konusunda da ¢alismalarimiz var. Biitlin
yedeklerimizi aliyor, icerde yedekliyor ve felaket
yonetimi icin Gebze’deki okulumuzda bulunan
sunucularimiza online gdnderiyoruz. Ayrica biraz
once de bahsettigim gibi en az haftada 2 giin full
yedek alip bunu da offline olarak sakliyoruz. Ama
istanbul’daki sistem odamiz ¢oktigiinde sistemi
Gebze'den online olarak ayaga kaldirabiliyor
muyuz? Hayir. Durumu ve riskleri yonetime anlattik.
Yedeklerim var ve online yapmazsak ‘Su kadar
siirede ayaga kaldirinz’ dedik. Ust yénetim de ‘Bu
bizim igin yeterli’ dedi. Bu sekilde ilerliyoruz. Bu
yil yeni Genel Miduriimiiz ile stireglerin lizerinden
gececegiz ve bu konularda yeni kararlar alabiliriz.
Bir zincir en zayif halkasi kadar giicliidiir. Bence
veri glivenligi tarafinda her CIO bircok giivenlik
onlemleri aliyor ama burada en zayif halka yine
kullanicilar. Biz ara ara fake pishing mailleri
gondererek kullanicilarin davraniglarini izliyor

ve bu davranislara gore diizenlemeler yapmaya
calisiyoruz. Ara ara egitimler organize ediyoruz. Bu
konuda mutlaka kullanici farkindaligi olusturmak
gerekiyor, bu da énemli bir nokta.

Tiim veriler
kor nokta
birakilmadan
yedeklenmeli

Son yillarda sirketlerin ¢ok hizli gelisen dijitallesme
stiregleri ile birlikte artan verileri ve paralelinde

bu veriler lizerindeki tehditlerin giinden giine
geliserek artan baskisl, veri yedeklemeyi son derece
kritik hale getirdi. Veri, liretildigi andan itibaren
sirketlerin en degerli varliklari haline gelmekte. is
diinyasinda sirketlerin 6zellikle son zamanlarda
verdikleri hizmetler dolayisiyla ve dijitallesme

ile birlikte zaman sinirt olmaksizin faaliyetlerini
stirdiirme zorunlulugu beraberinde sirketlerin
faaliyetlerinin kesintisiz olarak saglanmasi
gerekliligi ile is siirekliligi planlarinin yeniden
diizenlenmesi ve bilgiye erisimin kesintisiz olarak
saglanmasini gerektiriyor. Tiim bunlarla birlikte
eldeki verinin korunmasi, veri kaybina karsi

Bilgi Sistemleri Sorumlusu

Mehmet Akgiil
Cumhurbagkanligi
Milli Saraylar idaresi

gerekli onlemlerin alinmasi gerekliligi is strekliligi
planlarinin icinde veri yedekleme kavraminin
O6nemini daha da arttirmakta. Veri yedekleme dijital
verileri kapsadig gibi, veriyi barindiran fiziksel
donanimlarinda gerekli durumlarda ve verinin
6nem durumuna gore yedeklenmesinin gerektigini
dislinliyorum. Bu konuda son zamanlarda veri
yedekleme ¢ozlimlerinin kabiliyetlerinin artmasiyla
birlikte, alinan yedeklerin artan tehditlere karsi da
korumayi ve yedeklerin tam ve eksiksiz bir sekilde
alinabilmesini ve bizim gibi IT yoneticilerinin

bir nebze de olsa rahatlamasini sagliyor. Veri
yedeklemede benim icin dncelikli olarak alinan
yedeklerin tam ve eksiksiz oldugunun ispatlanmasi
ve yedekten donlslerin ¢ok hizli ve eksiksiz olarak

saglanabilmesi geliyor. Ayni zamanda yedekleme
politikalarinin dogru bir sekilde yapilandiriimasi
cok 6nemli. Yedekleme aninda mevcut faaliyetin
durmamasi ve yedeklerin yedekleme iinitesine
yazilimi esnasindaki network trafigini etkilememesi
6nemli. Veri mevcudiyetine gore degisir ama
deduplication kesinlikle 6nemli noktalardan. Son
olarak veri yedekleme konusunda kritik veri ya da
onemli/Gnemsiz veri belirlemesini yapmadan 6nce
elimizdeki tlim verinin kor nokta birakilmadan
yedeklenmesi durumunu 6nemsiyorum. Ciinki
erisilmesi gerektigi durumlarda erisilemeyen her
veri ya da ihtiya¢ aninda olmasi gerektigi yerde
olmayan her veri bir anda 6nemli veri haline
donlisuyor.



14 - 20 MART 2022

www.bthaber.com.tr

BThaber IR

Yatirimlarin
dogrulugunu
olcebilmek
onemli

Tiryaki Agro Gida BT Direktori

Glinlimiizde sirketleri lic kategoriye
ayirtyorum: Su ana kadar siber sug

magduru olmuslar, heniiz herhangi bir
sekilde hacklenmemisler, tiglinci olarak

da hacklenmisler ama bunu bilmiyorlar.
Sirketimizdeki yatirimlari planlarken tabii

ki oncelikle 6nleyici 6lgutler tasarlamaya
calisiyoruz. Firewall’larimiz var,
glincellemelerimizi yapiyoruz. Ama bunun
haricinde yeni ¢ikan bazi teknolojileri, bazi
trendleri takip etmek gerekiyor. Bu sene
icerisinde bazi yatirnmlarimizi yaptik gerek
network giivenligi tarafinda gerek ayricalikli
kullanici yonetim tarafinda. Fakat ek olarak
artik penetrasyon testlerini cok anlamli
bulmuyorum. Zaten zafiyet taramalarinizi ve
penetrasyon testlerini yaparsinizama RedTim
gibi uygulamalarla da biraz daha yaptiginiz
yatirimlarin dogru olup olmadigini 6lgmeniz
gerektigine inaniyorum. Bu yil icerisinde saldiri
simiilasyonu ve viriis giivenligi gibi konularda

Yuvarlak Masa

Timur Karaman

cesitli onlemlerle bir tik daha rahatlamayi
hedefliyoruz. Bu sirkete basladigimda ilk
olarak kasaya yedekleme cihazi koydum.

Alti ayda geldi ¢ip krizi nedeniyle. Aldik, su
anda kullaniyoruz. Verileri korudugumuz
halde basimiza bir sey gelirse nasil donecegiz
konusundaki yaklasimimizda sansliyiz.
Regiilatif sebeplerden dolayi ¢cok biyiik kisitlar
yok lizerimizde. Bulutta galisiyoruz, buluta
daha da fazlasini tasimaya calisiyoruz. 1 Ocak
itibariyle Dynamics 365 finansal operasyonuna
gecisimizi yaptik. Exchange online Microsoft
365’i o tarafa da tasidik. Kritik is sistemlerinin
yuzde 85’i bulutta. Bu biiylik bir rahatlik
veriyor. On prem’de tuttugumuz verileri

farkli bir fabrikamizda, farkli bir tesisimizde
koydugumuz, degistirilemez yedek alan bir
sistem Uzerinde yedekliyoruz. Fiber izerinden
her giin saatlik yedeklemelerle oraya aliyoruz.
Ama network’e takiliysa buna glivenemiyorum
diyerek bir tane kaset cihazimiza, giinliik

olarak bu kasete ¢ikartiyoruz. Veriyi koruma
ve yedekten donme konusunda kabaca
¢alismalarimiz bunlar. Verinin 6nemi herkeste
farklidir diyoruz ve bizim igin ne anlama
geldigini belirtmek istiyorum. Tiryaki aslinda
bir tarim sirketi. Tarim Uretimi yapan, bitkisel
bazli protein liretimi yapan diinyanin en
biyiik tarim organik sirketlerinden birisi.
Tirkiye’de g farkli yerde fabrikamiz, bolge
ofislerimiz var. Yurtdisinda da tiretimimiz

var. Cirosunun biiylik cogunlugu uluslararasi
ticaretten. Kazakistan tarafinda ¢ok biiyiik bir
ise basladik. Orada 1 milyon 150 bin hektar
alanda sozlesmeli tarim destegi verecegiz.

Bu da asagl yukari Konya il sinirlari kadar bir
alan. Orada Akilli Tarim 4.0 uygulamalarini
nasil konumlandirabilecegimiz konusunda
calismalarimiz var. Oniimiizdeki dédnemde
ozellikle tarim, tarim takibi icin kullanilan 10T,
buyuk veri gibi verilerin toplanmasi ile ilgili
yatirimimiz olacak.

Her kurum,

yedekler tizerinden
hizli donebilme
yetisine sahip

olmali

Veri artik “para” olarak tanimlaniyor ve
degerini her gegen giin artiriyor. e-com
slireclerinde herhangi bir veri kaybi
yasanmamasi adina bizler iki farkli ortamda
yedeklerimizi almaktayiz. Mikroservis temelli
diinyamizda herhangi bir durumda yedekler
lizerinden hizli donebilmek ve herhangi bir
veri kayinin oniine gegmek ilk hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. Biz bu konuda Rubrik

Boyner e-com System &

IT Infra Manager
Serkan Yikselir

ile calismaktayiz, bugtine kadar bizi yari
yolda birakmadi ve herhangi bir restore
gereksiniminde bizleri izmeden hizli islemleri
sagladi, Rubrik ile kas giiclimiiz daha

kuvvetli hale geldi. RTO ve RPO isterlerimizi
karsiladigindan kendimizi daha giigli
hissediyoruz, temel restore testlerinde de

bizi hi¢ yaniltmadi. Yaptigimiz yatinmdan
aslinda oldukga memnunun. Son zamanlarda

yapmis olduklar 2FA ile bir adim daha
glivendeyiz. Hem hizli backup hem de restore
adimlari oldukga kullanici dostu oldugundan
bir sorunla hig karsilasmadik, kurulumlar
sonrasi unuttuk ve bizim lizerimizden oldukga
ylktumuzu adli diyebiliriz. Tim kurumlarin,
herhangi bir sorun yasamadan acilen ideal
yedekleme ¢oziimlerini hayata gegirilmeleri
gerektigini distinliyorum.
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Veri kanallarimiz
her gecen gun

artiyor

HD Holding olarak iki lokomotif markamiz
var, HD iskender ve Pidem. Bu iki markayla
Turkiye’nin her bolgesinde yer alan 300
subemizle hizmet veriyoruz. Verinin degeri
her gegen giin artiyor. 5 sene onceki veriyle su
andaki veri ayni degil. Veri, devamli ¢cogalarak
ustline koyarak gelisiyor. Bizim i¢in 2 sene
once veriyi yonetmek ¢ok kolaydi. Clinkii
sadece kasalarimizdan satis yapiyorduk. Ag
altyapisinda da sorun yasasak, internetimiz
de gitse satisimiz devam edebiliyordu.
Kisacasi, sorunu ¢ozebilme konusunda

Yuvarlak Masa

Caglar Yilmaz
HD Holding IT Direktorii

zaman ile yarismiyorduk. Ama glinimiiziin
sartlari degisti, artik farkli platformlar ile
entegre olmus durumdayiz ve bu platformlar
tizerinden de satis yapiyoruz. internetteki
kisa siireli bir kesilme bile siparis alma
surecimizi olumsuz yonde etkiliyor. Higbir
veri kesintisine tahammdiiliin olmadigi bir
donemdeyiz. Satis tarafinda su anda 10’a
yakin yerden bize veri geliyor. Tabii bunlarin
disinda ERP, sube stok yonetim gibi pek ¢ok
uygulamamiz da mevcut. Tum buralardan
da bize anlik veri akislari var ve bu akis

surekli katlanarak artiyor. Bu yonetimi
saglam bir yapiya kavusturmak icin tiim canli
sistemlerimizi buluta tasidik. Giinlik aldigimiz
yedekleri artik saatler bazinda aliyoruz. Ayni
zamanda izmir gibi farkli lokasyonlarda
yedeklerimiz mevcut. Giniin getirdigi
sartlara uyum saglayarak altyapimizi gliclii
tutuyoruz, ona gore c¢oziimler gelistiriyoruz.
Veri kapasitesi gelistikce yeni yeni problemler
de ortaya cikiyor. Devamli farkli ¢ozlimler
Ureterek, isimizi gelistirmeye ve hayatimiza
devam etmeye calisiyoruz.

Koruma ve kurtarma
temelli yedekleme
cozimlerimizle
miisteriye tam

glivence veriyoruz

Glinlimizde veri vazgecilmez bir arag ve petrolden
daha degerli. Belki karsiligina maddi bir deger
koyamayiz ama veri sirketlerin artik en degerli
varligi haline geldi. Dolayisiyla bu verileri en iyi
sekilde korumamiz gerekiyor. Verilerimize yonelik
tehditlerin sayisi ve tiirli her gegen giin artiyor.
Bugiin en 6nemli tehditlerden bir tanesi de fidye
yazilim olarak stirekli bizi tedirgin ediyor. Bu
tedirginligi sadece IT yoneticileri degil sirketlerin
tim birimleri yastyor. Bir istatistiki calismaya gore
hack’lenen sirketlerin yiizde 80’i tekrar bu kabusu
yasiyorlar. Yoneticiler olarak bizler siirekli teknoloji
altyapimizin giivenligini saglama yoniinde
yatirimlar yapiyoruz. Peki en son savunma
hattimiz olan veritabani ve yedekleme tarafinda
neler yapiliyor bir de ona bakmak lazim. Ciinkii
bizim geri donuslerimiz bu yedeklerden olacak.
Ama son zamanlara baktigimizda karsimizdaki
saldiri yapilari da kendilerini stirekli gelistiriyorlar,
stirekli yeni yeni taktiklerle karsimiza gikiyorlar.
Sirketlerin sistemlerine girdikten sonra hemen
harekete geg¢miyorlar, verileri inceliyorlar, oradan

elde edecekleri kazanci azami diizeye cikartacak
bilgileri topluyorlar. Ornegin “Hassas veri” var mi
diye bakiyorlar. Sirket yoneticileri saldir sonrasi
“Ben yedekten donerim” dediginde bu sefer de
“Hassas verilerinizi desifre ederiz” tehdidinde
bulunuyorlar, santaj yapiyorlar. Ornegin bir

grup hackleme isine énce yedekten basliyor.
Zaman ayarlari ile oynayarak yedekleme yapisini
bozuyorlar. Baktigimiz zaman bircok zafiyet ile
karsilasiyoruz.

Onun icin Rubrik olarak olaylara sadece yedekleme
acisindan bakmiyoruz. Koruma ve kurtarma
konusunda 6nemli calismalar yapiyoruz ve
bunlari ¢éziimlerimize entegre ediyoruz. Hassas
verileri tespit ediyoruz. Koruma ve kurtarma
temelli yaklasimimiz sayesinde sirketin 6lcegi fark
etmeksizin tlim sistemi ¢ok kisa bir slirede ayaga
kaldirabiliyoruz. Size, Youtube’ta da yer alan bir
hikayeyi anlatmak istiyorum. Avusturya’da bir
sirket saldirlya ugruyor ve fidye 6demek zorunda
kaliyor. Ondan sonra “Biz ne yapabiliriz” diyorlar ve
2018 yilinda Rubrik ¢ézlimlerine gecis yapiyorlar.

'IrIero RTO

Mehmet Goniillii
Rubrik Tiirkiye ve Bolge Miidirii

Zamanla yine pek ¢ok saldiriya ugruyorlar ama
saldirganlar hicbir sonug elde edemiyorlar. Bir
saldinda ise diger sistemler sifreleniyor ve sirketten
yine para isteniyor. Miisteri de bizden aldig

geri doniis glivencesi ile parayl 6demeyecegini
soyllyor. Saldirganlar buradan bir sey elde
edemeyeceklerini anlayinca bu sefer de “Elimizde
hassas verileriniz var” santajina bagvuruyorlar.
Misterimiz tekrar telasla bizi aradiginda “Hayrr,
hassas veri agiginiz bulunmuyor, size blof
yapiyorlar, parayl 6demeyin” dedik. Miisterimiz de
bu olaydan hicbir hasar almadan kurtulmus oldu.
Rubrik olarak amacimiz biitiin sirketlere tiim
kurumlara bu konuda yardimci olmak. Miisterimize
diyoruz ki “Eger siz Rubrik kullaniyorsaniz ve
yedekten dénemezseniz Rubrik size 5 milyon
dolara kadar para 6deyecek.” Kendimize ve
¢ozlimlerimize bu denli gliveniyoruz. Sadece
2021°de bizim musterilerimizden 136 tanesi fidye
saldirisina ugradi ve hepsi, saldirganlara higbir
para 6demeden saatler icinde yedekten geri donls
yapabilme basarisini gosterdi.
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Hizmetlerin kalitesinin ve maliyetinin

ol¢cimu...

BThaber tarafindan gerceklestirilen CxO
Yuvarlak Masa Toplantilar’nin tgtinciisii 10
Mart giind, tarihi kimligi ile 6n plana ¢ikan Pera
Palas Oteli’nde gerceklestirildi. “BT Yonetimi

- Hizmetlerin Kalitesi ve Maliyetinin Kontroli”
baslikli etkinlik, farkli sektorlerde yer alan
kuruluslarin teknoloji liderlerine ev sahipligi
yapti. 4me firmasinin sponsor oldugu ve
moderatorliigiini BThaber Yayin Koordinatorii
Ayhan Sevgi’'nin yaptigi etkinlikte; kurum ve
sirketlerin BT birimlerinin disaridan aldiklar
hizmetler, i¢ birimlere sunduklari hizmetler ve
sirketlerin farkli is birimlerinin disaridan aldiklar
hizmetlerin 6l¢limlenmesi konusunda verdikleri
destekler ele alind1.

Yogun kar yagisina ragmen ilgi géren etkinlikte,
yoneticiler konusmalarin ardindan verilen 6gle
yemeginde de bilgi alisverisinde bulundular.

Katilimci CxO’lar

« Alper Cumhur Albayrak - CIO - Gelecek Varlik Yonetimi
« Arcun Tanju - CIO - IGDAS
« Baki Cubuk - IT Direktorii - Dorak Holding
« Biilent Parlakol - CIO/CDO - Gedik Yatirim
« Giirkan Tagkiran - CIO - Kigili

« Hakan Cem Topal - Dijital Dontisiim Yoneticisi - Flokser
» Harun Aksoz - ClO - Gozalan Grup

« Kurtulus Yavuz - CIO - Tekfen Holding

» Mustafa Meral - CIO - TEV

« Serkan Durukan - CIO - Dedeman
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Ekosistemde
artik kucuk
oyunculara da
yer var

“Hizmet” kavrami artik profesyonel hayatimizin
ve isletmelerimizin vazgegilmez bir parcasi
haline geldi. Hizmet almak ise artik standart bir
satin alma aktivitesinin 6tesinde, bir is birligi ya
da ortaklik modeli kurmak anlamina geliyor.
Ozellikle finans sektériinde ¢ok farkli iiriin ve
hizmet saglayicilardan olusan bir ekosistem var.
Hicbir kurum her seyi kendi kendine yapacak bir
kurgu icerisinde olamiyor, hepimiz is birliklerine
acik olmak durumundayiz. Bu sayede farkli
bakis agilarinin, yenilikci is modellerinin de 6nii
aciliyor.

Elbette bu is birligi modellerinde en basta

gelen ve en ¢ok dikkat edilen nokta alinacak
hizmetin ihtiyacimizi kaliteli bir sekilde ve uygun
maliyetle karsiliyor olmasi. Ancak degerlendirme
ve karar verme asamasinda ¢ok zaman tek
kriterimiz bu olmuyor. Kalite ve maliyetin
Otesinde 6n plana ¢iktigini dlistindigiim ve
deginmek istedigim li¢ baslik var.

Biilent Parlakol
Gedik Yatirim CIO’su

Bunlardan ilki “geleneksel” ya da “yenilikgi”
yaklasimlar arasinda bir tercih yapilmasi
durumu. Bu ayrim birgok yerde bir karar
noktasi olarak karsimiza cikabiliyor. Ozellikle
kurumsal yapilarda bir is ortagi segiyorsaniz
bazen maliyete bile bakmaksizin giivenilirlik,
surdirulebilirlik, tecriibe ve referanslar
onemli hale gelebiliyor. Ama bazen de bu
kadar gecmisi ya da tecriibesi olmayan,
ancak isini dogru yapabilme potansiyeline
sahip, nispeten daha kiiclik ve daha yeni
tedarikcilere, hizmet saglayicilara da firsat
vermek gerektigini diisiiniiyorum. Bunun
biraz riskli bir yani olsa da yenilikgilik adina
ekosisteme 6nemli katki saglayan ve deger
yaratan bircok basarili 6rnegini gecmiste ve
glinlimiizde gorliyoruz.

ikinci bir baglik olarak “intiyag” tarifini ele
almak gerekiyor. Cok zaman ihtiyaci kendimiz
belirliyor ve sadece buna odaklanip bunu

karsilayacak is ortaklarini bulmaya yoneliyoruz.
Burada bakis agisini biraz daha genisletmek
gerektigini diisliniyorum. Bazen karsimiza dyle
seyler cikiyor ki bambaska bir lirlin ya da hizmet
heniiz farkinda olmadigimiz ihtiyaglarimizi bize
gostermeye basliyor. Yani cok zaman ihtiyag
lrlin ya da hizmeti ortaya ¢ikarirken, bazen de
lirlin ya da hizmet ihtiyaci yaratabiliyor.

Son baslik olarak da “uyum” konusuna
deginmek istiyorum. Birbiri ile 6zellikle uzun
siireli bir model ile is birligi halinde olan
yapilarin kimyalarinin tutmasi gerekiyor. Elbette
profesyonellik cercevesinde bu is birliginin

tlim kurallar ve prensipleri belirleniyor. Ancak
bu cercevede birlikte is yapan ekiplerin uyum
icerisinde calismasi bu is birliginin verimli
olmasindaki en 6nemli basari faktori. Bu
nedenle, sadece karar vericilerin degil, birlikte
calisacak olan ekiplerin uyumu da son derece
onemli ve gerekli.

IT’yi bir birim gibi
degil, bir sirket gibi
yonetmek lazim

Biz IT olarak konuyu ikiye ayiriyoruz. Hizmet
alicisi ve ¢ok ciddi hizmet vericisiyiz. O ylizden
IT’yi, diger departmanlar gibi degil, sirket

gibi yonetmek lazim. Bunu da net olarak
sirketin ortaya koymasi gerek. Yani bir iK
departmani gibi IT’yi yonetirseniz olmaz.
Tiirkiye’de 250, yurtdisinda 50 magazamiz var.
Bu su demek: Bin tane ug kullanicimiz var. O
ylizden hem disardan aldigimiz hem icerden
aldigimizi servis yonetimini bilgi anlaminda
degerlendirmemiz lazim. Kurumlar genelde
sorun aninda bize geldigi icin IT’de de genelde
yaptiklari ile degil, bir macgtaki kaleci gibi
yapmadiklariyla degerlendiriliyor. 89 dakika top
tutarsiniz, 90’inc1 dakikada bir gol yediginizde
kimse o 89 dakika boyunca tuttugunuz 20 tane
pozisyonu konusmaz, son dakikada yediginiz

Giirkan Tagkiran
Kigili IT Direktori

gol konusulur. O ylizden de degerlendirme asla
diger departmanlar gibi degil. IT her zaman
slibjektiftir. Buitlin departmanlar bir talepte
bulunuyor proje ekibine, ama bir insan kaynagi
var ve herkes kendisinin proje oldugunu
diistintiyor. Buraya gelmeden 6nce baktim 22
aktif projemiz varmis. Benim su anda insan
kaynagini ylizde 150 artirmam lazim ki projeler
istenilen zamanda yetigsin. Bu miimkiin degil,
bu sefer de yonetimden biitce ile ilgili problem
geliyor. Bu durumda disardan servis almaya
geciyorsunuz. Neredeyse biitiin islemlerimizi
hizmet olarak aliyoruz. Altyapidan tutun,
lisanslara kadar her sey kiralama usulii ile.

Bu bize avantaj sagliyor. Karsl taraf hizmet
verdigi icin bu hizmetin kalitesini korumak
zorunda. Sozlesme yapiyor ve bu sézlesmeyi

uzun soluklu devam ettirmesi gerekiyor ki
kars taraftaki sirketin de ayakta kalmasi
mimkdin olsun. Uzun soluklu ¢alismak etik
degerler korundugunda giizel, ama bazen de
garanti rahatligi oluyor. ilk basta séylenen
sozlesme ydnetimi, servis kalitesini 6l¢ciimleme
noktasi cok kiymetli hale geliyor. Burada da
yaplyoruz ama hak ettigi kalitede yapiyor
muyuz, kendi adima soru isareti koyarim.
Glnk biz de sirketleri o donemde yasadigimiz
sorunlara gore degerlendiriyoruz. O s6zlesme
doneminde ¢ok kritik bir sorun yasayip bize
aksettirmedilerse o sirketle devam ediyoruz.
Sorun yasadik, her iki tarafin da ¢c6zemedigi
bir sorun oldu ve ¢6ziim uzadiysa olumsuz
degerlendiriyoruz. isi biraz daha profesyonel
yapabiliriz.
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Kritik
bir doneme
giriyoruz!

Bizim temel yaklasimimiz, IT olarak
sundugumuz servisleri degerlendirerek
oncelikle kritik servislerin belirlenmesi ve
ise etkisinin analizinin yapilmasi seklinde
oluyor. Degerlendirme igin kullandigimiz
yontemler disinda kendi gelistirdigimiz
sistemler lizerinde de degerlendirme
slireglerini yuritliyoruz. Prensip olarak
‘ise uygun tedarikci’ segcme yaklasimini
benimsiyoruz. Bazen 10 kisilik bir sirket
uzmanligi ve esnekligiyle o is icin en dogru
tedarikgi iken baskabir is icin uluslararasi
bir sirketle calismak dogru yaklasim oluyor.
Tedarikgi se¢ciminde konu uzmani olan her
konuyu degil birka¢ konuya odakli calisan
sirketleri tercih ediyoruz. Bizim yurtdisinda
farkli tlkelerde yiirliyen operasyonlarimiz
icin bazi alanlarda uluslararasi hizmet

Yuvarlak Masa

P
Kurtulus Yavuz K
Tekfen Holding CIO’su
saglayicilarla calismamiz gerekiyor. Bolgesel
olarak Ortadogu, Azerbaycan, Kazakistan
veya Afrika’da cok farkli dinamikler olabiliyor.
Servisin degerlendirilmesi, 6l¢ciimlenebilmesi
icin dogru metriklerin belirlenmesi oldukca
kritik. Mimkiin oldugunca ¢ok boyutlu
metrikler kullniyoruz. Bir diger dnemli
konu da selfservis kullanici hizmetleri.
Mimkiin oldugunca kullanicilarin kendi
islerini kendi yapabilecekleri ¢éziimleri
artirmaya calisiyoruz. Su anda yapay zeka
ve makine 6grenmesi ile bu alanda akilli ve
etkin ¢ozlimler Giretmeye calisiyoruz. ITSM
platformlari konusunda ¢oziimler arasinda
biyuk farklarin olmadigini diistinliyorum.
Ozellikle kullanici deneyimi konusunda
yaratici ve yenilik¢i yaklagimlara ihtiyac var.
ic veya dis miisteriye verilen tiim hizmetlerin

BThaber N

entegre bir anlayisla kurumsal butiinciil
servis yonetim sistemleri (ESM) kullanarak
yonetilmesi 6nemli faydalar yaratacaktir.
Tirkiye’de onlimizdeki donemde ekonomik
sorunlar ve 6zellikle uzman bulma ve tutma
konusunda ¢ok zorlanacagimizi ve bu konuda
tlim alternatifleri degerlendirerek ¢6ziim
arayisina girilmesi gerektigini diistinliyorum.
Diger bir konuda sadece teknolojiyi tiiketen
bir toplumdan teknoloji Greten bir toplum
olma cabasina girismemiz. Segilen ve anlamli
olabilecek alanlarda kendi ¢ozlimlermizi
tiretmeliyiz. Diinyadaki enflasyon dalgasi ile
birlikte dolara bagli hizmet aldigimiz servisler,
lisanslarda dolar bazinda da artislar olacak.
Bu durum IT buitcelerini ciddi derecede
zorlayacak. Yaratici ve etkin ¢oziimler
lretmemiz gerekiyor.

Uzmanlarimizi
artik kendimiz
yetistiriyoruz

Dorak Holding Bilgi Teknolojileri Direktorii |

12 senedir Dorak Holding biinyesinde IT
Direktoriiylim. Biz Incoming Turizm yapan
kendi icimizde birgok farkli sektorii barindiran
bir dinamige sahibiz. Incoming Turizm
yaptigimiz icin bir ¢ok yurtdisi firmasi ve
tedarikgisi ile ¢alistyoruz. Ornegin Hilton ve IHG
gibi otelcilik sektoriiniin dncilliglint yapan
gruplarla calisiyoruz. Bu firmalar herhangi

bir IT projenin siiresine ve olusan herhangi
bir probleme verilecek destek stiresine ¢ok
dikkat ediyor ve bu konuda kesinlikle taviz
vermiyorlar. Bir Projenin sonlandirilmasi ve

Baki Gubuk |

hizli bir SLA siiresi ile destek verilmesine ¢ok
onem gosteriyorlar.

Tiirkiye’de bizim bu konulara dikkat
edebilecegimizi ve bu seviyelere
gelebilecegimizi diisliniiyorum, ama bakis
acilarimiz degistirmemiz gerekiyor. Bu hem
bizim a¢imizdan hem de bize hizmet verenler
acisindan 6nemli. Toplanti yapmanin ‘Proje
Yapma’ bakis acisindan ¢cikmamiz. Miisteriye
ihtiyaci olan Uriind, ihtiyaci olan yazilim

en kisa zamanda ve SLA siresi ile destek
vermemiz gerektigini diisliniiyorum. Sanirim

bunu sektor olarak birlikte degistirmemiz
gerekiyor. Bilisim sektoriinde yasanan eleman
konusundaki sikintilara herkese katiliyorum.
Sektor olarak Eleman yetismesi ve calistirma
konusunda ciddi problemler var. Artik ben de
istihdami yetistirmek durumunda kaldim. Alip
yetistirmek daha kolay geliyor. Sektorel olarak
turizmde pandemiden dolayi problemler var ve
bunlari asmaya, 6nlemler almaya galisiyoruz.
Bu konuda miicadele ettigimizi sdyleyebilirim.
Bu etkinlikte konusulan problemler ise
hepimizin ortak problemi.
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Entegrasyonlar
sikinti olmaktan

cikiyor

Yaklasik 22 yildan beri Dedeman Holding
biinyesinde ¢alisiyorum. Bizim asil olayimiz
hizmet. Misafirlerimize verecegimiz hizmetin
kalitesi cok 6nemli. Burada zaman ilerledikce
IT’nin de 6nemi ¢ok ortaya ¢ikmaya baslad.
Miimkiin oldugunca da misafirlerinizi bu
teknolojinin igerisine katmak istiyoruz. Benim
normal sartlarda hizmet alirken bakis agim
itibariyle, hizmet aldigim sirketlere sadigimdir.
Etik olarak herhangi bir sikinti yaratmiyorlarsa
genel anlamda o ¢alistigim sirketlerle uzun
yillar calismayi tercih ederim. Bizde ¢ok fazla
sistem var ve sistemi komple kapsayan bir yapi

Serkan Durukan !
Dedeman CIO’su  EX

yok. Stogundan yemeklerine kadar her sey icin
farkli farkli sistemler var ve bunlarin birbiriyle
bir sekilde entegre olarak calismasi gerekiyor.
Artik bu entegrasyonlar sikinti olmaktan ¢ikmaya
basladi. Ciinkii ¢ok farkli teknolojileri araya
koyuyoruz. Artik hizmet aldigimiz yerlerden
kendilerinin gelistirmesi gereken bir seyi cok
fazla beklemeden, bunu kendi icimizde de
halledebiliyoruz. Otelcilik sektorii cok kirilgan
bir sektor. Pandemide en cok etkilenen sektor
biz olduk. Yonetimin de {riin tedarigi ya da yeni
teknolojileri icimize katmamiz ile alakali baskisi
olabiliyor. Clinkii 6niimiizii géremedigimiz ¢ok

nokta yasadik seneler boyunca. Su anda da
buna benzer bir durumdayiz. IT olarak bakis
acimiz, hizmeti disardan alsak bile mutlaka o
sistemin icerisinde net bir seklide operasyonla
calisacak kismini bilmemiz gerekiyor. Burada da
soyle bir sikinti ¢cikiyor. Tamam hizmeti aliyoruz,
bir de kendi ¢alisanlarimiza sunacagiz bu
hizmeti. Yapiy1 anlayamayabiliyorlar ya da yeni
getirdiginiz bir seyi kullanmakta direnebiliyorlar.
Bu sefer tam olarak anlatmaya calisiyoruz.
Miimkiin oldugunca da operasyon icerisine
girerek, onlardan daha fazlasini bilmemiz
gerektigini hissederek ona gore davraniyoruz.

Standartlar
yonetim
kolaylig
sagliyor

Flokser Dijital Donlislim Yoneticisi

Herkesin bir fikri var. Herkes ‘Ben boyle
istiyorum’ diyor, ama arkada bunu nasil
yapacaksin bilen yok. Bizim buradaki
gorevimiz hastanedeki bashekimlik gibidir.
Satin almasini da s6zlesmesini de biz yapiyor,
onayini da biz veriyoruz. Odemesini biz takip
ediyor, sirket icindeki verimliligin 6lcimiini
de biz yapiyoruz. IT’yi sirket gibi yonetiyoruz.
Bunun yaninda tabii ki destek aliyoruz, ama
hizmet veya personel alirken, yurtdisina go¢
gibi ciddi baska sikintilar da var. Bu fiziksel
olarak géc degil, istanbul’da oturup, yurtdisina
calismak gibi de olabiliyor. Bu, otomatikman
sizin vermis oldugunuz hizmeti de etkiliyor. Su
anda yurtdisina kacisi cok ciddi sikinti olarak

Hakan Cem Topal

goriiyorum. Eskiden sirketler kendi arasinda
transfer yaparken, simdi yurtdisi kagislari

var ve ne yapacagiz bilmiyorum. Hizmet
alirken SLA’ler nemli. Biz oraya ne kadar

ceza maddesi yazsak da tahsil edemiyoruz,
etsek dahi sonugta o is yapilmamis oluyor

ve IT departmani ‘isi yapamadi’ durumuna
distyor. Pandemi ile beraber tam bir dénlisiim
icindeyiz. Herkes evden calisiyor. Ama insan
odakli oldugumuz icin yaptigimiz isin dogasi
sizin memnun oldugunuz o danisman sirketten
ayrilip, kendi sirketini kuruyor veya baska bir
sirkete gidiyor. Bu sefer kalitesi otomatikman
dusuyor. Bunu engellemek icin daha buylk
sirketlerle calismak istiyorsunuz. Biz SAP

kullaniyoruz. SAP Tiirkiye’nin bir¢ok partneri
var. Hayatimiza stirekli partnerlar girip ¢ikiyor.
Sirdurilebilirlik Gnemli ama su anki diinyada
ve su anki sartlarda siirdirilebilirligimiz de
cok sikintili. Buralardan gol yiyoruz. Cok emin
oldugumuz bir sirketten ertesi giin bakiyoruz
hic memnun degiliz. Ucret daha ikinci planda
kalirken, almis oldugunuz hizmetin kalitesi,
icerigi, surekliligi sizin icin cok daha 6nemli
oluyor. Ornegin outsource tarafinda en
memnun oldugum danismanim ii¢ seneden
beri Kibris’ta yasiyor, oradan destek veriyor.
Artik yerler, sinirlar ortadan kalkiyor. Ama IT'de
standartlasmaya gitmemiz lazim. Standartlar
olustukca yonetim daha kolaylasiyor.
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Yetkin personel
bulmak da tutmak

da zor!

IGDAS, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
32 istirakinden biri ve 90 bin calisani ile
Tirkiye’nin en blyiik holdinglerinden

biri olarak dustinilebilir. Kendi alaninda
uzmanlasmis sirketlerle 16 milyon
istanbulluya hizmet veriyor. 7 milyon abonesi
var. 120 kisilik bir IT departmanimiz var.
Bunun iki kati da tedarikcilerden gelen
proje bazinda calisan arkadaslardan olusan
ekipler s6z konusu. Bu kadar yaygin bir
tedarikgi grubuyla calisinca, onlarin yaptigi
isleri 6lcmek de 6nemli hale geliyor. Kimisi
adam/glin bazinda 6lgerken, kimisini

proje bazinda fiyatlandiriyorsunuz. Onemli
islerimizden bir tanesi de 6rnegin 100
adam/giin faturasi geldiginde hizmetleri

Yuvarlak Masa

Arcun Tanju
iGDAS CIO’su

bizim departmanimiz 6l¢mek ve kalitesini
degerlendirmek durumunda kaliyor. Uzman
personel sorununa ben de katiliyorum.
Personel bulmakta ¢ok zorlaniyoruz. Ayni
zamanda calistigimiz tedarikgilerin de bize
gonderdiklerinin kalitesi 6nemli bir faktor
haline geliyor. Ozellikle biiyiik projelerde
calistigimiz durumda bir personelle ¢calismaya
basliyorsunuz ve 3 ay sonra yeni birisi geliyor.
Birkac hafta ancak sistemi anlatabiliyorsunuz.
Bu birkag defa degistiginde de bakiyorsunuz
diinya kadar adam/giin tiiketimi olmus. Bu
ciddi bir sorun. Su anda Tirkiye’de oturdugu
yerden yurtdisina galisip avro bazinda kazang
elde edebilen uzmanlar var. Artik pek ¢cok
kisinin gonlinden gecen de bu oluyor. Size

_—

gelen kisilerin ise bilgisi dusiik oluyor. Onlar
aldiginiz takdirde, bir sene sonra kendi
uzmanligini elde ettiginde gitme yolunu
seciyorlar. Bu durum hem kendi personelimiz
icin hem de beraber calistigimiz tedarikgiler
icin ciddi bir zorluk yaratiyor. Ayrica, veri
analizi, yapay zeka, 10T, robotik siireg
otomasyonu, siber givenlik gibi konularda
disardan arkadaslarla g¢alisiyoruz. Yogun bir
hizmet kullanimi var ve bu devam edecek.
Bunun dengesini kurmak gerekiyor. Ben 1,5
yildir iGDAS’ta ¢alisiyorum. Burada daha

az disartya bagimli olma yolunu sectigim
icin ekibi buyUtup tlim bu isi yurutiyorum.
Personel bulmak, isi biiylitmek, egitmek
konularinda ciddi zorluklar yasiyorum.

Ol;ekleneblllr yapi [0

bizim i¢in
onemli

Varlik yonetim sektorii finans icinde nispeten
daha izole kalmis, kredi hayat dénglsiiniin
sonunda olan bir alan. Kurumsal olarak
giderek biiyliyoruz. Diizenleyici kurumlarin
yonetmelikleri cok yakin bir zamanda
yayinlandi. Bizim glindemimiz; hem is
birimlerinin ihtiyaclarina cevap vermek hem
de yasal ylikiimliilikleri en kisa zamanda
yerine getirmeye calismak. Siirdirtlebilirlik,
maliyet yapisi, vizyon, uyumlu calisabilirlik,
yenilik¢i yaklasimlarin kurgulanmasi

¢ok onemli. Bunlara ek olarak, tedarikgi
yonetiminde 6zellikle son iki yilda daha ¢ok
odaklanmaya calistigimiz iki konu var.

Birincisi esneklik, esnek SLA yapisini
artik kontratlarimiza eklemeye

Alper Cumhur Albayrak
Gelecek Varlik Yonetim A.S. CIO’su

4y B

calisiyoruz. ihtiyacimiza binaen yeniden
sekillendirebilecegimiz SLAlerle
calisabilecegimiz tedarikgileri tercih etmeye,
3-6 ay sonrasini 6ngérmeye ve proaktif
yaklasmaya galisiyoruz. Tedarikgilerimizin
performanslarini raporlamaya da calisiyoruz.
Ozellikle sorun yasadigimiz tedarikgiler icin
daha ¢ok glindemde olan bir konu bu ve bunu
da delege etmeye calisiyor, tedarikgilerin
kendi performanslarina dair sonuglari
periyodik olarak bizimle paylasmalarini istiyor
ve sonuclari kontrol ederek takip ediyoruz.

Bu onlara da verdikleri servisi yeniden gézden
gecirme firsati sunabiliyor. Biz de is birimine
benzer SLAler ile yaklasmaya calisiyoruz.
Biitlin tedarikgilerimizin ya da butiin
departmanlarimizin bir anda bu bakis acisina

kavusabilecegini sdylemek zor. Yine de bunun
yavas yavas pazarda agirlikli olarak tercih
edilmeye calisildigini gériiyoruz.

Esnekligi hizla ve birlikte diisinmek

gerekiyor. Zamaninda uygulandigi zaman
bizim icin anlamli oluyor. Bu da tabii ki
tedarikgilerin 6lgeklenebildikleri bir yapiyla

ya da bizim organizasyonumuzun ¢ézimler
lizerinde calismasi gerekliligini doguruyor.

Biz tedarikgilerle calisirken ya da yeni bir
tedarikgiyi kendi ekosistemimize dahil ederken
olgeklenebilir yapi olmasina 6zellikle dikkat
ediyoruz. Kapsami giderek genisletiyor ve
tedarikginin kapsamini nerede sinirlandirdigini
gorebiliyoruz. Olceklenebilirlik konusuna
ozellikle dikkat etmeye calisiyoruz.
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Klasik tedarikgi
yapisini yikip,
partner yapisi
olusturuyoruz

Harun Aksoz
Gozalan Grup BT Mudiiru h

Son zamanlarda BT olarak mevcut yapimiz
disinda farkli bir misyon edinmeye baslandik.
Kurum icinde Proje Yonetim Ofisleri yeni projeler
kapsaminda cok sinirli sekilde ilerliyor iken

yeni teknolojik ¢dzlimlerle ya da is uygulama
yazilimlarinda yapilan degisiklerle kuruma katma
deger saglayabilecek degisimlere liderlik etmeye
basladik. Tabii bu siirecte hizmet ya da iiriin
aldigimiz tedarikgilerin nemi daha da belirgin
olmaya basladi. Clinkii BT diger departmanlardan
en temel farki hizmet alan ve i¢ miisteri tabir
edilen kurum ¢alisanlarina hizmet veren konumda
olmasi. Oncelikle tedarikcilerimizi kendi icinde
hizmet tiirlerine gore gruplandirlip, uzmanlik
seviyelerine gore mevcut alim modelimizin
yapisini degistirdik. Bu kapsamda yeni tedarikgi
firmalari dahil edip, mevcut firmalarla calisma
sekillerimizde revizeler yaptik. Sistemlerin suirekli
ve stabil calisabilmesi icin hizmet aldigimiz altyapi,

lisanslar vb yapilari belli 6nem durumlarina gére
cloud ¢oziimlerle degisimini sagladik. Bu durum
tedarikgilerimizin gesitlenmesi imkan sagladi gibi,
is birligi noktasinda gelistirici noktalarinda bulunan
firmalarla farkli ¢alisma modellerini sunmalarina
imkan sagladi. Bu durum BT anlaminda hiz,
esneklik, ceviklik ve giivenlik kapsaminda bizlere
deger kattl.

Her bir tedarikcinin calisma sekli ya da faaliyet
alanina gére mutlaka eksigi buluyor olabilir.
Onceden tedarikgi tercihi “en ucuz nereden
alabilirim ya da yaptirabilirim” diye tercih edilir
iken gliniimiizde hizmetin kuruma katacag) deger,
teslim zamani ve sonraki asamalarda destek
konulari 6nem arz ediyor. Tabii kutu driin alimi diye
tabir Girlin alimlar haric.

Kurum olarak tedarikgi karnelerinin olusturulmasi,
hizmet alimi durumunda belirlenen kriterlere en
uygun tedarikgi tercihi esnasinda bu karneden

yararlanmak dogru partner tercihi konusunda
bizlere ciddi anlamda yardimci oldu. Uriinlerimizin
cesitligi ve nitelikleri kapsaminda miisterilerimize
en hizli ve kaliteli sekilde hizmet vererek ilerlemek
istedigimizden talep ve ihtiyaglarimiza ortak olan
yahut farkli is modellerinin tasarlanmasi ve devreye
alinmasi konusunda tedarikgilerimizi kurumun bir
parcasi olarak goriliyoruz. Bu goriis kurum icinde
direkt bazen indirekt olarak hissediliyor.

Ozetle kurum icinde tedarikgilerimizi yani
partnerlerimizi kligiik ya da biiyiik olarak
degerlendirilmeyip kuruma saglamis oldugu

deger ve ¢dziimler 6nem arz ediyor. Bir diger
hususta yeni is gelistirme modelleri konusundaki
inovatif yaklasimlar ve Griinler stirekli takip edip,
lilkemizin degerli Universite ve tekno parklarinda
yer alan startup proje desteklemeye calisiyoruz

bu kapsamda tedarikgi yapimizi cesitlendirip
ilerletiyoruz.

Destek alma

alanlarimizin sayisi

artiyor

Biz bir sivil toplum kurulusuyuz ve bazi konularda
bircok arkadasimdan daha zor ama bazen de daha
kolay durumlar yasayabiliyoruz. Lisansta mesela.
Birgok sirket sosyal sorumluluk kapsaminda yaklasir
bize. Onun icin lisans maliyetlerimiz, diger sirketlere
gore biraz daha uygun olur. Bir STK’yiz ve amacimiz
gelir elde etmek degil toplumdan aldigimizi yine
topluma geri vermek. Gelirlerimizin 2/3 iinii de
amaca yonelik harcamak zorundayiz. Bu sebeple
her alanda en iyi, en son Uriinii kullanamayabiliriz,
en kalabalik en kurumsal firmalardan destek
alamayabiliyoruz. Daha ¢ok butik ama iyi
firmalardan destek almayi tercih ediyorum.
Calistigim sirketlerle, bir sikinti olmadigi siirece de
uzun soluklu calismayi tercih ederim. 1997 yilinda
sektdre girmis birisiyim ve 20 senedir de Tiirk Egitim
Vakf’'ndayim. 2014 yilinda ERP ye gectikten sonra
tiim siireclerimizde belirgin degisiklikler oldu.

Mustafa Meral
Tiirk Egitim Vakfi CIO’su

Herkesin kendi basina kullandigi programlar bir
biitiin olarak toplandiginda istekler farklilasti. Basit
bir tanitim yapan web sitemizde kokli degisiklikler
oldu. Hayatimiza ¢ok daha fazla giivenlik

sorunu girdi. Firewall kullaniminin 6nemi artti.
Sanallastirma sistemleri girdi. Yedekleme sistemleri
degisti. KVKK hayatimiza girdi. Bunlari cok daha
fazla genisletebiliriz. Sektore ilk girdigim yillarda
hemen hemen her mahallede bilgisayarci cocuk
vardi. Herkes o bilgisayarci cocuga giderdi. Zamanla
bunlar o kadar ¢ok evrildi ki bir tane bilgisayarci
cocugun yaptigi isi simdi 30 kisi yapamiyor. Bunlar
gelistikce destek alma alanlarimiz da artti. IT’yi
yonetiyoruz, ama her konuyu da ayrintili bilme
sansimiz yok ve destek almaniz gerekiyor. Her kesin
istegi acil ve cok 6nemli. Bunlari bir sekilde siraya
koymaya calisiyoruz. Bunun igin icerde talep-takip
sistemini gelistirdik ve SLA ¢alismalari yaptik. Bu

sayede IT olarak is kalitesini artirarak sistemlerin
daha giivenilir hale gelmesine, kaynak yénetimine
ve etkin kullanilmasina calisiyoruz. Dogal olarak
kullanici memnuniyetini artirmaya, BT servislerinin
erisilebilirligini artirmaya calisiyoruz. Talep Takip
Sistemi gibi hizmetler ile dogru servislerin, dogru
kullanicilara ve kullanici ihtiyaclar géz oniine
alinarak tasarlanmasi, minimum risk ile hayata
gecirilmesi ve miimkiin oldugu kadar yiiksek
verimlilikle calistirilmasini saglamaya calisiyoruz.
Tim bu sartlar saglandiktan sonra da servislerin
stirekli olarak iyilestirilmesini 6ngdriiyoruz. Aslinda
kisaca sdylemek gerekirse siireg iyilestirme,
kaliteyi artirma, maliyetleri azaltma, katma deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirmaya
calistyoruz. Biitiin bunlarin sonucunda da
kurumlarin geleceklerini belirleyecek kararlar
aldinyoruz.
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Hizmet yonetiminde

kapsam ve

uzmanlik devrimi!

4me CEO’su Cor Winkler Prins ve
4me Tiirkiye yoneticilerinden Ekrem inan

ITSM basliginda ESM ve SIAM yetkinliklerini
kullanicilarina sunan 4me, iK, BT, pazarlama
ve satis gibi tim kurumsal departmanlarin
arasindaki isbirligini gliclendirirken, servis
kalitesinde goriintrliik ve kontrolii 6ne
cikartiyor. Servis yonetiminde bitiinselligi
sunan platform 4me, Tirkiye pazarinin da
potansiyeline inaniyor, Bilge Adam is ortaklig ile
pazarda guiclini pekistiriyor.

BThaber'in Cxo Yuvarlak Masa Toplantisi
oncesinde BThaber editorii Handan Aybars'in
sorularini yanitlayan 4me CEO'su Cor Winkler
Prins, servis yonetiminin gelecegi odakli
beklentilerini de paylasti:

Tiirkiye pazarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Tiirkiye cok ilging bir pazar. Dogu ve Bati
Avrupa’ya kiyasla niifus istikrarli biytiyor.
Nispeten geng ve egitimli bir niifus var.
Ekonomik biyiikligu de artiyor. Hollanda ve
Bel¢ika’da, Fransa, Almanya ve ingiltere’de
onemli calismalara imza atiyoruz. Ama Turkiye
cok onemli bir gelecek vaat ediyor. Burada
goriistiglimiiz misteriler ¢coziimimuzii
begeniyor, detaylari 6greniyorlar ve karar igin
de bazi Avrupa iilkelerinde oldugu gibi 6 ay
beklemiyorlar. Tirkiye’de isler hizli ilerliyor.
Turkiye’de bir ekip olusturduk. Konumlandirma
odakli is ortaklari ve MSP’lerle baglantilar giiclii
tutuyoruz. Boylece ¢6ziim konumlandirmada
yayginlik sagliyoruz. Sonucta altyapi hizli
bicimde buytyor Tirkiye’de.

Tirkiye pazarina inaniyor ve giliveniyoruz.
Burada bir ekip kuruyoruz ve herkes de bize
destek veriyor. Bu inanilmaz bir deneyim ve
sonuglarini da goriliyoruz. Gegen yil Mart ayinda
Tirkiye pazarinda yerimizi almistik ve bugiin
6nemli miisterilere sahibiz. Onlar bizim igin
referans. Blylime orant ile Tirkiye bizim en hizli
biyliyen pazarimiz.

Turkiye'yi Kuzey Afrika ve Ortadogu bolgesine
erisim icin bir kopri olarak kullanmayi da
aramizda tartistyoruz. Ama bu konuda karar
ermek icin daha erken. Sectigimiz belli
cografyalar var ve Tiirkiye bizim i¢in umut

vaat eden, potansiyeli yiiksek bir pazar. Bir
diger buyiik adimimiz muhtemelen ABD’de bir
satis ekibimizin olmasi olacak. Giiney Afrika

da 6nemli bir pazar bizim icin halihazirda.
Orada belli blyiik misterilerimiz referansimiz
niteliginde. Bu agidan bakinca Turkiye’nin koprii
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olmasindan ziyade bizzat Tirkiye’nin kendi
potansiyeli ile ilgileniyoruz.

Partner seciminde kriterleriniz neler?
Yazilim yénetimi konusunda bilgi birikimi
onceligimiz. Nispeten daha eski ¢oziimleri

konumlandiran sirketlerle is ortagi olmayi isteriz.

Bu deneyime sahip olmalari 6nemli. Boylece bu
isin ne kadar karmasik oldugunu, biiyiik olcekli
sirketlerde bunu konumlandirmanin ne anlama
geldigini biliyorlar.

is ortaklarimizdan istedigimiz bir sey de
o0grenme ve bliylime isteklerinin olmasi. Bizimle
is yapmak icin bizim gibi duistinebilmeliler.

is ortag) agimizi istikrar bicimde biiyiitmeye
odakliyiz. Burada Bilge Adam 6nemli bir is
ortagimiz. Yeni is ortakligi gériismelerimiz de
surliyor ve bunlarda da kisa vadede sonug
almayi hedefliyoruz. Servis yonetiminde
uzmanligl olan nispeten daha kiigiik 6l¢ekli is
ortaklarimiz da var. Bilge Adam cok yetkin ve
onlarla ¢alismayi ¢cok seviyoruz. Bilge Adam’in
bu ise odakli bir ekipleri var ve bizim igin
onemli. Clinki bir miisteri yazilimlarini ondan
aliyor. Yakinda yeni is ortaklarimizin da haberini
alacaksiniz.

Pandemii ile birlikte kurumsal devamlilik nasil
bir yapiya ve 6neme kavustu?

13 lilkede 50’ye yakin ¢alisanimizla variz ve
zaten hep evden calistigimiz icin pandemi bizim
icin yeni bir calisma yapisi anlamina gelmedi.
Ama kurumsal misterilerimizden ¢ok soru aldik,
onlarin is sirekliligini korumada sundugumuz
farki anlattik. is ortaklarimiz da toplantilar veya
workshop’lar icin kurumsal musterilerimizle
bir araya geliyordu. Pandemi ile birlikte tiim bu
siregler, hatta egitimler online yapiya tasindi
ve is ortaklarimiz da stratejik degisimler yasad.
Eskiden yarim giin siiren egitimlere, sehir disi
toplantilara gitmek gerekirken, simdi tim
suregler online isliyor. Biz ve is ortaklarimiz igin
bu 6nemli bir fayda noktasi. Zaten pandemi

ile herkes evlere kapaninca yatirimlarin
kesilmedigini de 4me odakli ilerleme ve
konumlandirmalarda duraksama olmamasi

ile bizzat gordiik. 4me icin lisans aldiklarinda
ve bunlarin kullanimini faturalandiriyoruz.
Ancak pandemiden birebir etkilenen turizm

ve havacilik gibi bazi sektorlerde sirketlerde
‘kullanici kayitlarini devre disi birakin, boylece
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bu lisanslari belirlediginiz bir siire icinde
kullanmayin ve kullanicilar geri dondukleri
zaman da bu lisanslari kullanmaya devam
edin’ dedik. Bu yaklasimimiz, finansal olarak
pandemi doneminde onlara 6nemli bir
destek oldu. Yazilim lisanslarinin tiketim
modellerinin bu degisiminin diger yazilim
sirketlerinin de giindemlerinde alacagimi
umarim. Yani kullandigin kadar ve kullandik¢a
ode. Bu yapi, kurumsal devamlilik i¢cin 6nemli.
Bulut ve SaaS diinyasinda tliketim yapisi bir
standarda kavusuyor ve bu da siirekliligin bir
parcasl. Sonugta pandemi bir biitiin olarak
bulut mimarisinin daha ¢ok tercih edilmesini
sagladi ve eski sistemlerin yeni sistemlerle
glincellenmesi i¢in firsat oldu. 4me de bu
donemde uygulama mimarisinde fonksiyon
zenginligini kat be kat artirdi.

4me hangi kurumsal ihtiyaglari nasil karsiliyor?
Miisteri donisleri nasil?

Bircok siireci kapsayan bir mimarimiz s6z
konusu. Degisim yonetimi, varlik yonetimi,
problem y&netimi, servis seviyesi yonetimi gibi
basliklarin yaninda, ama ayrica zaman takibi,
talep yonetimi, portféy yonetimi, proje yonetimi,
bilgi yonetimi gibi basliklarda da variz. Bu isin
fonksiyonel tarafi ama temelde kurumsal self
servis portali ile bulusan is akisi motoru; farkli
talepleri, dogru siireg takibi ile dogru kisilere
dogru zamanda ulastiryor. Self servis portall,

is akis motoru mimarisini destekleyen tigtincii
baslik da analitik ve raporlama. Biz kurumsal
miisterilerimize bu bitinselligi sagliyoruz.
Misteri doniisleri kadar bagimsiz arastirma
sirketlerinin de donusleri bizim i¢in 6nem
tasiyor. Servis yonetim araclari ile ilgili cok detay
var, bu sekilde onlar kiyaslayabiliyorsunuz. Bu
yoniyle kiyaslamalar bizim icin cok degerli.

ilk biiyiik miisterimiz Avrupa’dan biiyiik

bir sirketti ve bu buylik 6lgekli misteriye
4me konumlandirip biz de ondan bir seyler
6grenmeye odaklandik. Ben de sirketin
merkezinin oldugu Paris’e tasindim ve elde
ettigimiz basari, Avrupa’da 6ne ctkmamizi
sagladi. Temelde 4me, organizasyon i¢inde
baglan gliclendirir ve bu network etkisi
Avrupa’da hizla yayildi. Bugiin ise 270’i askin
sirket var 4me Ustiinde. Odagimiz bizi bu
noktaya getirdi.
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Teknolojide
takipgi
konumdayiz

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi CIO’su

iBB biiyiik bir organizasyon. 32 tane istirak
sirketimiz, 90 bine yakin calisanimiz var. 16
milyon istanbullu var ama 20 milyon tekil istanbul
kartimiz var. istanbul’a giinliik gelen cok insan var.
Bu kartlar aktif, ayda en az bir kere kullaniliyor.
Bu 6nemli bir biiyiikliik. Ama bizdeki regiilasyon
biraz daha siki. Bizim avantajimiz kendi veri
merkezimiz. Simdi Bulutistan’la da goriisiiyoruz.
Farkli nasil yonetebiliriz diye. Son donemlerin

en sicak konusu yetismis insan kaynagini

elde tutabilme veya bulabilme. Masanin en
sanssizlarindan biriyim. Clinkii kamunun 6zel
sektorle maas diizleminde avantajlarla rekabet
etme sansi yok. Bizimkisi gercekten gonillik
esasina dayanmaya baslad.. iBB olarak son
derece modern teknoloji ile kurulmus ama verimli
isletilmeyen bir veri merkezi organizasyonu vardi.
Son iki yilda orayi ylizde 300 buyttiik. Verimlilik
de ylizde 12’den ylizde 87’ye cikti. Veri merkezi

ve KVKK Regiilasyonlariin disiplinli bir sekilde
ele alinmasiiilkemize Microsoft, Amazon, Google,
Alibaba gibi biiylklerin de yatirim yapmasini
saglar ve Tirkiye’yi dnemli bir merkez haline
getirebiir. Ekonomik durumu distnirseniz bu

Yuvarlak Masa

Erol Ozgiiner

yatinnmin gelmesi, insan kaynaginin burada
kalmasi, verinin de burada kalmasi adina énemli.
isin yatinm bacag) ve Tiirkiye’de yaratacagi
ekonomisi agisindan baktigimda, bizim bu
buiylik oyuncular Tirkiye’ye getirmemiz lazim
diye diisiinliyorum. Pandemi sonrasidéonemi

ele aldigimizda, bu dénemin bacasiz sanayisi
teknoloji, teknolojik ¢éziimler, teknoloji Ureten
sirketler, startup’lar veya olgunlasmis sirketler.
Bu sebeple teknoloji konularinda regiilasyonlarin
¢ok hizli diizenlenmesi gerekiyor. Yerli bir veri
merkezi yapalim dedigimiz zaman kag yil strer,
sorariz. Dlinya bu kadar teknolojik hizla ilerlerken,
biz an itibariyle teknoloji ireten degil, takip

eden pozisyondayiz. Ureten olma noktasina
geldigimiz zaman oturup konusalim diyelim.
Ama boyle kisitlamalar koyup o aradaki farki
uzatirsak olmaz. Mobile World Kongresi’ndeydim
ve teknolojik olarak geriye dogru gitmeye
basladigimizi hissetmeye basladim. insanlar
orada ulasimda mobilite kullanimlarinda,

bayag; ileri gitmisler. Biz de istanbul karti kare
kodlu hale getirdik. Sehrin ne 6nemli dijital
donusiimlerinden birisi oldu diye diistintiyorum.

Su andal9 milyon kart sahibi igince 100 bin
kullanim var. Ama biliyoruz ki hemen herkeste
bir akilli telefon var. Kullanimin yayginlasmasi,
insanlarimizin teknolojiyi i¢sellestirmesi son
derece 6nemli. Cok iyi biliyoruz ki, ekonomiyi
canlandiracak hamleler artik teknolojiden
gelecektir. Tlketen degil, lireten ilke olma
anlaminda, tesviklerin ve regiilasyonlarin o
anlamda dustinlilmesi ve ona gore hazirlanmasi
gerektigini diisiniyorum. An itibariyle Turkiye
en ucuz insan giicti kaynagi haline gelmistir.
Ulkemizde ve diinya genelinde ¢ok ciddi bir
yetismis teknoloji insan giici ihtiyaci var. 1 milyon
yazilimci yetistiriyoruz programina basliyoruz.
Egitim bitiyor elimizde yazilimci yok. Program
iceriklerinin gercekten zorlayici ve meslek sahibi
yapacak nitelikte olmasi zorunludur. Zorunlu
kilalim, gercekten zorunlu kilalim. bir yildan uzun
siiredir is bulamamis tiniversite mezunu akilli
telefonu olan herkesi yazilimci, helpdesk uzmani,
network uzmani, siber giivenlik¢i yapmakla ilgili
bir zorunlulugumuz olsun. Devlet koysun bu
iradeyi ortaya. ‘Bosta gezme yok, seni teknoloji
insani yapacagim’ desin.

Stratejimizde bulut
ve KVKK onemli yere

sahip

Edenred Finansal servisler sunan bir sirket. 46
lilkede 10.000 calisani ile 900.000 miisteriye
hizmet veriyor. 50 milyon kart kullanicisina

kart saglayip, 2.000.000 iizerindeki tiye isyeri
networkd tizerinden finansal servisleri sunuyor.
Tiirkiye’de de 30 yili askin siiredir, sektoriin
onclisii olarak yer aliyor. Edenred’in sundugu
hizmetler arasinda Ticket markasi altinda yer alan
yemek kartl, akaryakit ve hediye karti sayilabilir.
Bankacilik regulasyonlarindan farkli bir yapimiz

Sirin Aktas
Edenred CIO’su

var, fakat direkt tiiketiciye ulastig icin de verinin
saklanmasi, veriye erisim, verinin gizliligi ile ilgili
oldukga duyarliyiz. KVKK ile uyumluluk prensibi
icinde uygulama, teknoloji ve servis secimlerimizi
yapiyoruz. Uluslararasi bir sirket olarak bircok
servis ve uygulamayi global 6l¢ekte de kullanma
ihtiyaci duyuyoruz; fakat llkeye 6zel regulasyon,
uyumluluk, miisteri beklentisi gibi ihtiyaglarimiz
nedeniyle de lokal servis ve uygulamalarimizi da
kullaniyoruz. Bulut teknolojiler gerek global gerek

lokal ihtiyaglarimiz igin &ncelikli tercihimiz. Bulut
bilisim daha az maliyetli, sadece ilk yatirim degil
yonetim maliyeti agisindan da oldukga avantajli.
Her yerden ¢alismayi destekleyen, kapasite ve hiz
arttirmak konusunda da esneklik saglamasi da
bizim gibi esneklik isteyen; slirekli modernizasyon
aktiviteleri yapan firmalara fayda sagliyor. Son
olarak da dijital doniisiim projelerinin yogun
oldugu bu dénemde operasyonel yiikii sirketlerin IT
ekiplerinin tizerinden almasi verimliligi de arttiriyor.
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Bulut,
hizli liretim

imkani demek

Agesa Sigorta Genel Midiir Yardimcisi _

Segment bagimsiz, sektor bagimsiz séyliiyorum,
lilkede hala tartistigimiz, bulut kullanimini en
dogru sekilde nasil regiile edecegiz konusu
devamli glindemde. Bunun bir bacaginda tabii

ki tilkenin milli degerleri s6z konusu, burada
hicbir sikinti yok. Durus sergilememiz gereken
yerler olduguna kesinlikle inaniyoruz. Diger
tarafta da gercek bir ticari dlinya var. GlinimUzde
KOBT/’lerin ve tiim isletmelerin odaklarinin

ana islerini gelistirmek ve kurumlarini biiyiik
carpanlarla biiyiitmek icin dogru teknolojiler
konumlandirma olmasi gerekiyor. Bulut konusu
acikliga kavusturulamadigy icin Glkemizdeki
firmalarin ¢ogunlugu yurtdisi rakiplerinden farkli
olarak zamanini sunucu sayisl, sistem sayisl,
patron nasil ikna olur veya maliyeti karsilayabilir
miyiz gibi 6lceklenmeden kaynakli sorunlara
harciyabiliyor.Almanya, Finlandiya gibi llkeler de
bu tartismalarin aynisini 5-6 yil 6nce yaptilar ve
bittirdiler. Arti/eksileri ile kurallarini kararlastirdilar.
Ornegin; Sabun iireten/satan bir firma olsaniz ve
Almanya’da kurulmus olsaniz, bulut tizerinden
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A. Fahri Arkan |

ana isiniz veya bir kurumda olmasi gereken diger
ihtiyaclarinizi teknoloji veya siireg olarak buluttan
hizli/maliyet odakli ve belkide daha 6nemlisi dogru
yapilar ile karsilayabiliyorsunuz. Tlrkiye’de ayni
KoBi tiim problemlerini/konularini yerel ¢oziimler
ile ve/veya iceride ¢cozmek durumunda. Hiz ve
maliyet en 6nemli rekabet ve bliylime faktori iken
tlkemizdeki kurumlarin 6nemli dezavantajlari
olusuyor. Kiiresel ortamda belkil0x (kati)
biiyiiyecek firmalarimiz ilkemizde 2x biliylimelerle
mutlu olmak durumunda kaliyor. Ben bunu biiylik
kayip ve rekabet dezavantaji olarak gériiyorum.
Diinyada rekabet edebilecek ve 100 milyon
dolarlik degere ulasabilecek bir sirketlerimiz

belki 5 milyon dolarlik degerlerde kaliyorlar.

Ve bununla yetinebiliyorlar. SDDK, BDDK, BTK,
KVKK gibi regiilatif kurumlar ve bakanliklarda
komisyonlarin gayretli ve lilke menfaatlerimizi
koruyucu calismalarina ragmen henliiz tam bir
netice alinamamis durumda.

Bulut teknolojileri kullanma konusunda ikinci
olarak teknik bir boyuta deginmek isterim.

Hiz caginda oldugumuz giinlerdeyiz; cok hizli
teknolojik yazilim, Uriin gelistirme yapmamiz
lazim. SDLC, yani ‘Software Development
Lifecycle’ bir slire¢. Kisaca analiz, yazilim ve test
stireclerinin timiinden olusuyor. Ve bu siireg

bir zaman aliyor. Toplam bulutta (public cloud)
olmadan bile yazilim, analiz ve test yapilarinin
yerel (onsite) bulut yapisinda (cloudready) ve
kontayner yapisinda (containerised) kurulmasi ile
biiylik avantajlarin oldugunu biz AgeSa’ da gordiik.
Ornegin;bir gelistirme stirecinde test kisminin

10 giinden 9 gline diismesi, gelistirmenin 22
glinden 18 giine diismesi veya yazilim gelistirme
donglisiiniin de ylizde 15 azalmasi/iyilesmesi

s6z konusu. Bunun icin herhangi bir regiilasyonel
kisit yok. Agesa’da bizim deneyimimiz buluta
hazir yapimiz (cloudready) ile en az siireci %

15 iyilestirdik; bu kendi basina bulutun bize
kazancini gosteriyor. O nedenle tim firmalarimiza
buluta hazir yapilari hayatlarina almalarini ve
oOzellikle tiretim (delivery) siirelerinde avantajlarini
kullanmalarini tavsiye ederim.

Gegis, ¢cok uzun

sirmeyecek

Boru, catering ve tarim ve hayvancilik isleri ile
ugrasan sirketlerimiz ve 1300 civarinda ¢alisanimiz
var. Yaptigimiz is faaliyetlerini dikkate aldigimizda,
tiretim siiregleri yonetmede digital diinya
islerimizi kolaylastiriyor. Sirketlerimiz agisindan
kritik veri diye nitelendirebilecegimiz datalar
kendi veri merkezlerimizde tutuyoruz. Bulutun
avantajlarindan faydalanmak istemekle beraber,
ozellikle veri glivenligi tarafinda bazi endiselerimiz
nedeniyle kritik verimizi blinyemizde barindiryoruz.
2018'de iran-Amerika gerginligi, Venezualla da

Harun Cetin
Kar Grup CIO’su

yasanan ve en son Rusya-Ukrayna savasi sonrasi
yazilim ve lisanlarla ilgili olumsuz gelismeler,
verilerin 6zellikte yurtdisina clkmamasi gerektiginin
onemini ortaya koydu. Kurum biinyesinde yapilan
yatirimlara kiyasla, bulut tarafinda maliyetlerin
avantaja doniismeye basladigini goriiyoruz.
Maliyetler cok ciddi avantaj saglamaya basladigini
goriiyoruz. Covid sonrasi Bulut’a olan ilgimiz artti.
Ozellikle karar verici merciler sicak bakmaya basladi.
50 yil kadar 6nce elektrik sebekelerinin kurulmasi
¢ok 6nemli iken, simdilerde arka planda ciddi

bir operasyon olmasina ragmen bu sebekelerin
varligin farketmiyoruz bile. Benzer sekilde arka
planda ciddi yapilarin oldugu bulutta calisan birgok
uygulamanin olacagini 6ngdriiyoruz. Muhtemelen
onlimiizdeki birkag senede biz de tamamen bulutta
olacagz.

Pandemi, patron sirketlerinin teknolojiye bakis
acisini ok degistirdi. Misteriye birebir dokunma
yerini video konferas sistemlerine birakti. Bu
zorunlu degisim, bizim gibi sirketlerin buluta gecis
stirecini hizlandiracaktir.

BThaber IR
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Regulasyonlara
tabiyiz ama buluttaki
gelismeleri de
yakindan takip

Mehmet Biitiin
Vakif Katilim Bankasi ClO’su

ediyoruz

Teknoloji gelistirme ve projeye doniistiirme
konusundaki ¢alismalarimiz kesintisiz olarak
devam ediyor. Bulut da bu konulardan

bir tanesi fakat regiilasyonlara tabi
oldugumuz igin bu konuda yeterli calismayi
gerceklestiremiyoruz. Regiilasyonlarin
biraz daha fazla gelismesini ve bize yol
gosterici olmasini bekliyoruz. Tabii ki

bulut alaninda farkli ¢céziimlerin oldugunu
da biliyoruz. Public tarafi su anda kapali
fakat biz daha farkli agilardan buluttan

nasil yararlanabilecegimiz konusunda 6n
calismalar yuritiiyoruz.

Buluta hazir olmak acisindan da kendimizi
yetistirmeye gayret ediyoruz. Geng bir
bankayiz ve bulutta uygulamalar yapabilme
yetkinligini de kazanmaya calisiyoruz. Tabii
geng bir kurum oldugumuzdan dolayi da yeni
teknolojilere sahip bir altyapimiz var. Fakat
yine de buluta hazir uygulamalarin lGzerinde
kosabilecek platformlari glindemimize kattik.
Devops’u isletmeye calisiyoruz. Openshift

platformu lizerinde calismalarimiz var. Ticari
uygulamalarimizi galistiryoruz. Bunlarin
hepsini ayni zamanda buluta bir hazirlik olarak
degerlendiriyoruz. Klasik ¢éziimlerimizin
hepsini bulut ile de uyumlu olabilecek sekilde
tasarliyoruz. Uygulama gelistirme ekiplerimize
de bunu asilamaya ¢alisiyoruz. Bu yolda
ilerliyoruz, gerekli adimlar attik. Fakat bulutla
ilgili regiilasyonlarin nasil gelisecegini de
ongormemiz gerekir ki attigimiz adimlar bosa
gitmesin.

Ekipler arasindaki
sinirlari kaldirmak

sart

Erdem Holding - Genpa CIO’su |

Biz distribiitor bir sirketiz ve diinyanin 6nde
gelen tedarikgileriyle entegre durumdayiz.
Mikroservis mimarisi ve esneklik, platform
bagimsiz olmak ¢ok 6nemli. Ozellikle
tedarikgilerin isteklerine hizli cevap verebilme
konusunda ¢ok cevik hareket etmek,
erisilebilir olmak durumundayiz. Bulut
tarafinda global diislintip lokal uygulamaya
calisiyoruz. Globaldaki mimarileri lokalde
uygulamaya calisiyoruz. Clinki globale
gittigimiz zaman orada su anda bazi
bariyerler var ve bu bariyerlerden en buyugu
regulasyonlar. Regiilasyonlarin yaninda
lisanslar, lisanslarin yaninda maliyetler,
maliyetlerin yaninda da bu global ortamda

kullanim ile alakali cok ciddi sikinti gorlyoruz.

Glinkil konfiglirasyon agisindan bunlarin

Ozalp Ahmet Tik

konfigiire edilmesi belirli kurallar gerektiriyor.
Bu know how’lari barindirirken de maliyet
avantaji var. Ama bu maliyet avantajini
saglarken insan kaynagi tarafina baktigimizda
o maliyet avantajini bir anda daraldigini
goriyorsunuz. Clinku ciddi yetkinlik isteyen,
bunu saglayan personelin de ¢ok ciddi
beklentileri oldugu bir ortam burasi aslinda.
Farkli mikroservis mimarileri var. Burada
ihtiyacimiz olan mimarilerde, mesela Genpa
acisindan bir ddnemde mevsimsel etkileri

de g6z 6niinde bulundurarak 6nimuzdeki
donemdeki satis tahminlerinin canlanmasi
o6nemli. Burada kocaman uygulama

almak yerine gidip Azure veya Google’daki
bir metodu, uygulamayi kullanarak
gelistirmelerimize ona gére devam ediyoruz.

DevOps’un yaninda DevSecOps giivenlik
acisindan ¢ok dnemli. Ekipler arasindaki
sinirlar ortadan kaldirmak i¢in DevSecOps’un
mutlak surette ¢ok net bir sekilde bu donemde
uygulanmasi lazim. Oteki turlu geviklik
saglanmiyor. Bizlerin de doéniisen bir roli

var. Biz artik ticari role donlisiiyoruz. Destek
fonksiyonu olmaktan ciktik. Para kazanan
modeller gelistirmek, bu modellere liderlik
etmek, bu konuda is birimlerini alip pesimizde
stirliklemek zorundayiz. Platformlari lokalde
yapip onlarla ugrasmak yerine bulutun giizel
fonksiyonlarini kullanarak oradan kazanmig
oldugumuz zamani Obir tarafa aktararak bunu
yapabilecegimizi diisiinliyoruz. Pandemide de
bunun ¢ok 6rnegini yasadik. Bunun dogrudan
tatbikini de gordiik.
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Buluta gecis icin
sadece konfigiirasyon:
degisikligi yapmak

yeterli olacak

Ak Yatinm Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu m
Genel Middr Yardimcisi

Yaklasik 27 yillik mesleki tecriibemin son 15 yilini
Akbank’da Kurumsal Mimari ve Temel Bankacilik
uygulamalarindan sorumlu boliim baskani olarak
devam ettirdim ve yilbasindan bu yana da ayni ¢ati
altinda olan AK Yatirim’da Bilgi Teknolojileri Genel
Miidr Yardimcisi olarak ¢alismalarima devam
ediyorum.

Bulut teknolojisinin hem maliyet avantaji hem de
sagladigi nitelikli servisler agisindan ¢ok degerli
oldugunun herkes gibi biz de bilincindeyiz.
Diinyada yasanan krizler ve dijital diinyanin

hizla degiserek gelismesi, yeni gereksinimleri
beraberinde getirirken bulut teknolojisinin nemi
de her gecen giin artiyor. Ote yandan “Public
Cloud” kullanimi konusunda finans kuruluslar
icin getirilen kisitlarin da gerekgelerini anliyoruz.
Ornegin verileniz sinirlariniz disinda ise yasanan
pandemi ve kriz dénemlerinde de gérdiigiimiiz
lizere ¢esitli nedenlerle bir anda ulasilamaz

hale gelebilmekte. Teknik agidan da uzaktaki

veri merkezleri ile iletisim aglar lizerindeki
problemlerin artmasi olasiligi da hizmet kesintisi
riskinizi artirtmakta. 2003’teki Akdeniz ‘deki fiber

Yuvarlak Masa

Gokhan Eker

aglarin zarar gordiigli donemdeki bazi iilkelerdeki
internet kesintilerini hatirlarsiniz.

Ancak son yillarda bazi uygulamalar icin yeni

stirlimlerinin sadece bulut tizerinde sunulmaya
baslanmasi veya yapay zeka gibi nitelikli servislerin
sadece bulut tizerinden kullanilabilmesi gibi
nedenlerden dolay! kurumlarin bu olanaklardan
mahrum kalma durumu da olusmaya basladi. Bu
konuda en biiylik hizmet saglayicilarin Tiirkiye'ye
yakin zamanda gelmesi ¢ok olasi gdziikmemekle
beraber yerli ¢oziimlerin gelisiyor olmasi hepimiz
icin oldukea kritik.

Her ne kadar heniiz “Public Cloud” lzerinden
servis almasak da birgok kurulus gibi biz de
uygulamalarimizi bulut tabanli olacak sekilde
doniistiirme ve yenilerini bu sekilde gelistirme
calismalarimiza basladik. Boylece kendi veri
merkezlerimizde kosan uygulamalarimizi mikro
servis mimarisine gecirerek kaynak tiiketimimizi
optimize ederken daha hizli iretip, servis kalitemizi
ileriye tagimak istiyoruz. Cok kokli bir kurulusuz
ve gecmisten gelen teknoloji yatirrmlarimiz ile
entegre bir mimari ve uygulama yapisina sahibiz.

BThaber N

Bu uygulamalari alip dogrudan buluta tasimak

cok verimli olmayacagy icin ilk adim olarak bu
donusiimii gerceklestirerek hazir olma karari aldik.
Bu yolda ilerleyen herkes mikro servis mimarisine
gecerken islem bittinliigiini (transactional
integrity) nasil saglamaya devam edecegiz gibi
konular hakkinda dogal olarak sorulara sahip
oluyor. Ama gerceklesen islemlerin nemli bir kismi
sorgulama amacli oldugunu diisiiniirsek dogru

bir tasarimla bunun ¢ok da karmasik bir durum
olmadigini bizzat deneyimledik. Bu doniisiimii
yaparken dogru teknolojik karar ve segimleri
uygulamak oldukga kritik. Bazi teknolojileri erken
safhalarinda denemek cesitli problemler yaratabilir
ote yanda ge¢ kalmanin da ayri olumsuz sonuglari
olabilir. Bu yiizden sirket olarak planlarimizi ve
yatirimlarimizi yaptik ve her gegen giin yeni diizene
adapte ederek isletmeye devam ediyoruz. Mevcut
uygulama parkinizi tamamen bulut tabanli olarak
glincellediginizde herhangi bir bulut platformu
tizerinden kosmak icin sadece konfigiirasyon
degisiklerinin efektif ve hizli bir ¢6ziim saglamak
adina yeterli olacagini belirtebiliriz.

Bulutun

gercekligine sonuna
kadar inaniyoruz

Firmamiz tagsima ve depolama konusunda
sektor onctisu olup, 17 yildir plastik sektoriinde
hizmet vermektedir. Her giin yenilenen ve
biytiyen ve istihdam anlaminda da gliglenen

geng bir yapiyiz. Uzun yillardir bu yapinin igin yer

almaktayim. Bu geng yapinin icinde de bulutun
gercekligini bugiine kadar azimsamadik, ¢linki
hayatimizin her noktasinda oldu. Cok kugiik
noktalarla baslayip gercekten her seyi hizmet
ortamina yani buluta tasidik. Benoplast olarak

Fatih Kaytanci ' -

Benoplast CIO’su

tretim tesislerimiz , kiralama, geri doniisiim ve
iretim yapmak Uzerine kurulu bir yapimiz var. Bu
yapinin icinde Endustri 4.0 kapsaminda kobotlar
ve robotlar hayatimiza daha fazla girmeye
basliyor makinelerimiz ve robotlarimizdan veri
topluyoruz. Bu verilerle dogrulamalar yapiliyor
ve hedef takibi yapiyoruz. Bu yapiyi kontrol

eden ana omurgay! buluta ¢ikartirken network
konusunda bazi kaygilar yasiyoruz. Bu kaygiya
ragmen bulutu birakmayi hi¢ diislinmedik ve

distinmiyoruz. Bunun da planlamasini yaptik.
Oniimiizdeki bir iki yil iginde tim sistemlerimizi
disariya gikartmis olacagiz. Sadece belli bir
omurgayi iceride tutacagiz. Dijital donilislim

ile birlikte; tlim Uretim ve dagitim siireclerini
izleyebiliyoruz. Bu durumu yonetmek icerideki
onprime sistemlerle pek mimkin olmuyor.
Bulutun gercekligine sonuna kadar inaniyoruz ve
tm ¢alismalarimizi bu temelde

surdiiriyoruz.
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Is siirekliligi ve

kaynak verimliligi
acisindan bulutun
onemli avantajlari

var

Denizbank is Siirekliligi Grup Miidiirii

Denizbank’ta is stirekliligi grup midir olarak
calistyorum. Yaklasik 3 aydir buradayim.
Ondan 6nce de yine bagka bir bankada is
stirekliliginden sorumluydum. Ben biraz
daha is stirekliligi bakis agisiyla olaylara
bakiyorum. Bankacilik diinyasinin bulut
konusunda bazi regiilasyon beklentileri
vardi. Bankacilik tarafinda Tiirkiye’de bulut
hizmeti sunulmak lizere izinlerini alarak, yakin
zamanda Denizbankin istiraki olan Intertech,
Intercloud servisini duyurdu. Bankacilik

ve finans sektori icin dnemli bir hizmet
olacagini diistinliyorum. Bizde kendi finansal

Ozgiiven Saymaz

istiraklerimizin veri merkezi ihtiyacglarini
buradan karsilayabiliriz. Finans sektori
acisindan ozellikle is strekliligi acisindan
bazi servislerin buraya tasinabilecegini
diisiiniyorum. Bu zamanla ve regiilasyon
kurumlarini diizenlemesiyle sekillenecek.
Bulut, kaynak verimliligi acisindan da bizlere
cok fayda saglayacak. Gerek veri merkezi
yonetimi icin insan kaynagi ihtiyaci gerekse
teknolojik yatirimlar icin bulut kullanimi is
strekliligi acisindan 6nemli kaynak yonetimi
avantaji saglayacak.

Bunula beraber is surekliligi acisinda bazi

riskler de mevcut. Bence en 6nemlisi olasi bir
network kesintisi sebebiyle veri merkezine
erisimde yasanan sorunlar is surekliligi icin
ciddi sorunlar olusturacaktir. Bunun 6rnegini
Rusya’daki gelismelerden gorebiliriz. Bizim
gibi biiyiik kuruluslar icin bu yonde sorunlara
yonelik ¢éziimlerin ortaya ¢ikmasi lazim. Orta
boy ve daha kiiglik sirketlere baktigimizda
buluta ihtiyaclarinin oldukga fazla oldugunu
gorliyorum. Benim 6ngoériim bulutun bizim
alanimizda da yayginlasacagi. Hatta BDDK’nin
da bir sonraki adiminin bu konuda olacagini
tahmin ediyorum.

Bulutta yonetim
kolayligi onem

tasiyor

Boyner e-com System & IT Infra Manager

Boyner Biyik Magazacilik blinysinde

Bulut ortamlari ve DevOps konularinda
yutuylyoruz Morhipo, Boyner.com.tr ve

farkli ihtiyaglarimiza gore operasyopnel
platforlamrimizi farki bulut saglayilar aracilig
ile yurituyoruz. Bizler hem public clour hed
de private cloud ¢oziimleriyle calismaktayiz.
Amacimiz daginik yapilardan ¢ikip best
practise lere uygun olarak tiim servislerimizi
Bulutistan altyapisinda toplamak. Hali
hazirda Bulutistan altyapisinda SAP
sitemlerimiz kogsmakta bununla beraber diger

Serkan Yiikselir

is yUklerimizin tagsinma siirecinede baslamis
durumdayiz Gergek anlamda public cloud
ortamlarinda operasyonel islerinizi cok

daha hizli ¢6zebiliyorsunuz. Ecom olarak
kasim ayinda bizim ihtiyaglarimiza gére hizli
aksiyonlar alabiliyorsunuz 6zellikle kampanya
zamanlarinda elinizi daha giiclii oluyor. IaC ile
is yuklerimzi veya ortamlarimizi is kollarindan
talep geldigi anda hizla ayaga kaldirabiliyoruz
Bu esnekligi maalesef on premise diinyamizda
bir kisminina sahip olabiliyorsunuz.iki farkl
servisi karsilastirdiginizda tabi public cloud

bizler adina daha hizli cevap vermemizi
sagliyor. Bir diger fark ise yuk altinda
sunucularin hizlica scale up ve sclae down

ile sizlerin ihtiyaclarini karsilamasi. Yeni

bir calisma ile Bulutistan altyapisinda bu
konularda galismalar yiirlitiiyoruz istedigimiz
ve hedefledigimiz noktaya ulasacagiz.

Az 6nce belirtmis oldugum gibi farkli is
yuklerimizi farkli saglayicilar ile calismaktayiz.
Bugiine kadar public cloud ortamlarimizda
kosan is yuklerimizde her hangi bir kesinti
yasamadigimizi da belirtmek isterim.
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Tarim 4.0

calismalarimizin
temelini bulut

olusturuyor

Tiryaki olarak, 50 yili agkin

deneyimimizle piring ve bakliyat, tahil, yem
ve yagli tohumlar, kuruyemis ve organik gida
Uriinlerini isleyerek deger katan, faaliyet
gosterdigimiz sektor ve llkelerde lider
tarim Uriinleri tedarik zinciri sirketiyiz. 39
tilkeden 5 milyon ton (zeri tarim Griinleri
tedarik edip, 56 ulkeye ulastirarak global
¢apta buyuk bir operasyon yiiriitliyoruz. 11
lilkede, 9 Uretim tesisi ve 24 fabrikamizla
operasyonel kabiliyetimiz, tedarik zincirimiz
ve 6zlimiizdeki tarim deneyimi sayesinde
Uriinlerimizi tarladan sofralara gilivenle ve
saglikla ulastinyoruz.

Ocak ayi itibariyle Dynamics 365’e gecisimizi
tamamladik. Bizim icin dijital donlisimin
en 6nemli asamalarindan birisi ERP. Bunu
MS Dynamics 365 Finance & Operations

Timur Karaman
Tiryaki Agro ClO’su

¢O6zimu ile tamamen SaaS olarak basariyla
tamamladik.

Faaliyet gosterdigimiz sektor ve lilkelerde
lider tarim urtinleri tedarik zinciri sirketi
olarak, bulundugumuz ekosistemin
surdirilebilirligi ve gidayi saglikli ve
giivenilir sekilde sunabilmek icin Tarim 4.0
kapsaminda dijital donlisimi ivmelendiren
projelere biiylik 6nem veriyoruz. Teknolojiyi
isimize entegre ederek, uydu ve drone
goriintileri ile meteoroloji istasyonlarindan
toplanan nem, riizgar ve isi gibi verilerle Uriin
gelisimini takip etmek, dogru toprakta dogru
trtinleri yetistirmek lizere arastirmalarimizi
ve yatirnmlarimizi artirarak siirdiirliyoruz.

Bu siireclerde, tim bu donanimlarin

bulut izerinden yonetilmesi de temel
prensiplerimiz arasinda yer aliyor.

Tiryaki’nin DNA’sinda operasyonel
miikkemmeliyet ve ceviklik var. Bu ¢evikligi
Bilgi Teknolojileri alaninda bulut ¢éziimlerin
agirlikli oldugu stratejiler ile saglamayi
hedefliyoruz.

Public/Private/Hibrit Cloud gibi kavramlar
artik oldukga benimsenmis durumda. Tabii
hala bazi sirketlerin 6zellikle veri glivenligi
ve mahremiyeti konusunda hakli ¢ekinceleri
olabiliyor. Cuinku “buluta gegmek” daha
glvenli oldugunuz anlamina gelmiyor. Bu
konuda da gectigimiz yil gesitli yatinmlar
yaptik ve yapmaya devam edecegiz.

Ozetle, Tiryaki olarak bizim icin bulut bilisim
kavrami glivenlik ve maliyet konusundaki
hassasiyetimizle birlikte kritik bir Bilgi
Teknolojileri yatirnmi olmaya devam

edecek.

Bulut ve

guvenlik bakis acisi

hibrit

Ambalaj degil, onlarin hammaddesini liretiyoruz.

ingiltere’de, Zonguldak’ta yatirimimiz var.
Pandemi bizim gibi sektorleri tetikliyor. Bir
anda e-ticaretin patlamasi, kolilerin gitmesi,
oradaki ihtiyaci 10, 100 katlara ¢ikartti ve iretim
kapasiteleri bunlara yetisemiyor. Yatirimlar,
globallesme ¢abasi var. bunu yaparken de
teknoloji kismi cok arkadan geliyor. Teknoloji
tarafi simdi isin hizlandirici noktasi. Veri analitigi
tarafinda proje yapiyoruz. Ciddi bir veri var.

Bu ortamlari bir anda lokalde kurgulamaniz
miimkiin degil. Bunun igin sizi hizlandiracak
bulut tarafi. ERP projesi yliritiiyor, oraya gegis

Baran Korukluoglu
Eren Holding CIO’su

altyapisinda calisiyoruz. Bizim gibi sektordeki
tretim tarafi su anda Tirkiye lokomotifi. Hizli
hareket etmek icin buluta muhtagsiniz. Bu
bizim agimizdan biraz daha isimizi kolaylastiran
taraf oluyor. SAP altyapisiyla buluta tasidik.
Olaganiistii durum merkezimiz var ve orayi da
kurgulamaya calisiyoruz. Bizim tesislerimizin,
fabrikalarimizin icinde veri merkezi var. Buluta
ciktiginizda analitik projesi yaptiniz, proje
ortamlarini kullanmanin ¢ok faydasi var.
Bahsedilen veriyi, bu 6n planda yer alan {iretim
sektoriindeki sirketleri de kendine has gelistirdigi
ilk 5’i ona taslyan ¢alisma yontemleri var. Hep

kaygl su oluyor: Acaba verimi ¢ikartarak bu
yontemleri de disari ¢ikartmis oluyor muyum?
Ama bir yandan da globallesmeye calisiyorsunuz.
Sizin ikna edici rolde olmaniz 6nemli. Daha 6nce
tamamen kapali ¢alisan bir devreyi disari agma
durumu var. Glivenlik katmani da orada devreye
giriyor. Burada bizi hizlandiran bulut. Bizim
bulut bakisimiz da giivenlik bakisimiz da hibrit
oldu. Burada is ortagini yanimiza aliyoruz igerde
kurgu yapiyoruz. Glinkl hepsini yonetilen hizmet
yapmak miimkiin degil. Ozellikle kendi icinde OT
yapisi, dolayisiyla kendine has dinamikleri var.
Onlari icerde yonetmek zorundasiniz.
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Cloud 2.0

diinyasindayiz

Bulutistan Satis ve Operasyonlardan

Kuruldugu giinden itibaren Bulutistan
organizasyonunun icindeyim. isin basindan
beri verdigim bir 6rnek var. Kalp atislariniz
hizlandigl zaman damarinizda hissedersiniz
ve 7 yillik Bulutistan hayatimda her anini
damarimda hissettim. Profesyonel hayatimda
teknoloji ile ugrastigim 25’inci senem.
Geldigimiz noktaya bakiyorum ve umutluyum,
mutluyum. Veri yeni ylizyilin en kiymetli
degeri ve paradan daha kiymetli. Biitlin
lilkelerde regiilasyonlar var. Ama dagitik degil.
Turkiye’nin temel problemi regiilasyonla

ilgili bu aslinda. EPDK’sI var, SPDK’sI var,
BTK’sI var, BDDK’sI var, KVKK’si var. Tuirkiye'de
bir diizenleyici kurumlar, bir de regiilatif
kurumlar ve kafa karisikligi var. Bu kafa
karisikligini ¢oziin artik dedik ve bu konuda
umutluyum. Yasal konjonktiirden bagimsiz
olarak séyliiyorum. Cumhurbaskanligi Dijital
Ofisi, Ali Taha Kog ve ekibi bu konuda iyi
calisiyor. Kamudan bir iki tane bilgi vereyim.
Kamuda herhangi bir bakanlik biitcesi olsa
dahi ‘ben veri merkezi kuracagim’ dedigi
zaman Dijital C6ziim Ofisi’nden onay

almak zorunda. Belli bir yatirim biitgesinin
Uzerinde bir calisma yapacaksa Dijital Cozlim
Ofisi’nden onay sart. Dijital Doniistim Ofisi
bilgi glivenligine baslamak lizere diizenleyici
bir takim ¢alismalar yapiyor. Bunun bir
sonraki asamasinda regiilasyon ve kafa
karisikligl da ¢oziilecektir. Diger hassas konu,
buluta gecince personel ne olacak. IT’ci ya da
bu seviyede bir yonetici olmak icin belli bir
zeka seviyesinin lizerinde olmak lazim.

Miisteri 6ncelikleri degisiyor

Kiymetli personelleriz. Kiymetli personeli
aliyor, sanal sunucuyu ag kapat, networke
eristi mi erismedi mi gibi kiymetsiz
operasyonel islerde kullaniyorsunuz. Halbuki
bu kiymetli personel sirketlerin ya da

kamu kurumlarinin gelecekle ilgili vizyoner
islerinde gelecek perspektiflerinin daha
kiymetli olanlarda sirketin kritik noktalarinda
degerlendirilebilir ve daha verimli olabilirler.
Ben bugiine kadar buluta gecti diye personel
azaltan bir sirket gormedim. Gliniin sonunda
bulut kendi kendine calismiyor. Gegen sene

Yuvarlak Masa

Mutlu Atag

Sorumlu icra Kurulu Uyesi

musterilerimize sorduk, ‘Neden bulutu

tercih ettiniz?’ dedik. Genelde bu soruyu
sordugumda herkes ‘maliyet’ derdi ama bu
sefer bir numara ‘esneklik’ ¢ikti. Clinkii her sey
acil. CIO’larin en 6nemli konusu esneklik ve
misterilerimiz bize bunu égretti. ikinci olarak
“hiz” dediler. Uglincilisii enteresan bir baslik.
Esneklik ylizde 56, hiz ylizde 40, bagimsizlik
ve O0zglrliik ise ylizde 36 ile ligclincii sirada.
Ureticiye bagimli olmak istemiyorlar. Bulut
lokalde yapilan yatirimlara nispeten daha
ozgir bir alan. Standartlar ¢ asagi bes
yukari belli. Bugtin bu buluttasiniz, yarin
baska buluta gecebilirsiniz. Son siraya ise
musterilerimiz ‘maliyet’i koydu.

Peki bulut mu daha giivenli yoksa on-prem
mi? Birkag kiilge altininizi evdeki kasaya mi
koyarsaniz daha glivenli bankadaki kasaya
koyarsaniz? Bu seviyede bu masadaki
Olcekte on prem’e ¢ok ciddi yatirimlarin,
bilingli ve tecriibeli yapildigi dogru. Ama
biraz asagiya inin ve firewall’'un ne oldugunu
bilmeyen sirketler var. Ankara’da ‘kamuda
bulut’ etkinligi diizenledik. Sorunun bir
tanesi; kamu, giivenli buluta ne kadar hazir?
Biz glivenlige sOyle bakiyoruz. En asagida
network. Sonra sistem gilivenligi, uygulama
glivenligi, veri glivenligi, bir de bulut disinda
kullanici glivenligi olarak 5 tane ana baslik
var. En zayif halka ise ‘kullanici glivenligi’.
Boyle biitlinsel bakmak gerektiginde hem
fikiriz.

Bulutistan, Sabanci Holding’in Ak Portfoy
araciligiyla yatirim yaptigi bir teknoloji
sirketi. Kampusiimiiz Altunizade’de. Ozellikle
giivenlik basligi altinda Sabanci DX ile birlikte
uctan uca hizmet veriyoruz. Bulutta hazir
olan glivenlik servisleri var. Ama uygulama
glivenligi, veri glivenligi ve son kullanici
giivenligi bulutta zayif olan halkalar. Buralarin
gelistirilmesi lazim ve buralar da zaman icinde
gelisecektir.

Biz diinyaya sanal makine penceresinden
bakmiyoruz artik. Artik Cloud 2.0 dedigimiz
diinya konteynir, mikroservisler, DevOps

ve SecOps diinyasl. Kendi icimizde DevOps
ve SecOps ekiplerimiz var. Buralarda Uiriin
gelistiriyor ve miisterilerimize hizmet

f

veriyoruz. Mikroservis donlisim danismanligi
basligi altinda hizmetlerimiz var. Hem genel
hem 6zel konteynir servisleri veriyoruz.

Stratejik adimlar daha da hizlanmali

Su anda bizimle beraber ilk defa yapilan bir
servis var. Bildigimiz Amazon mantiginin
aynisini alt tarafta basladilar calismaya. Biyiik
olasilikla yakinda yayina gececegiz. Tamamen
artik CPU’ya gore, memory’e, network’e gore
Olcekleme mantigi olusacak burada.

Son olarak sunu da sdylemek istiyorum:
Buluta gidilecek. Fren yapmamiz gereken

bir durum yok. Ancak buluta giderken bu
seviyede full cloud diye bir kavramdan
konusamayiz. Bizim buglin bu seviyede
konusacagimiz kavram hibrid cloud. Bu
hibrid cloud’a giderken de hem cloud
doénusiim anlaminda, oraya da aracilik edecek
sirketler dogacak. Bunlar gegmiste ‘sistem
entegrasyonu’ diye bildigimiz sirketler. Yeni
diinyada bunlar ‘bulut brokerliga’ dogru
evrilecek. Bu donlisiim basladi ve burada
dailerleyerek devam edecegiz. Bulutistan’in
altyapisinda brokerlik yapan yaklasik 50°den
fazla entegrasyon sirketi var. Bizim Uriin

ve servislerimizi misterilerine sunuyor,
anlatiyorlar. Broker diinyasi gelecekte
biliyliyecek ve bu da cok 6nemli konulardan
biri.

Son olarak erisim yedekliginden bahsettik.
Biz butiin altyapilarimizda SLA’i bu seviyeye
hazir sekilde gelistiriyoruz. Cocuklugumda
evimizde siyah beyaz televizyon vardi.
Ustiinde de agma-kapama ses digmesi vardi.
Televizyonu bozma ihtimalimiz yok. Elimi
televizyona dogru uzatirdim, annem elime
vururdu ‘bozarsin’ derdi. O giin eline vurulan
cocuklar bugiiniin sirketlerin yoneticileri. Biz
bu ililkenin gelecegi icin firsatiz. Bu lilkeyi
¢ocuklarimizdan miras aldik. Daha kararli,
daha israrli, memleketi daha da gelecege
gotlirecek stratejik hareketleri cesaretle
yapmamiz lazim. Teknoloji bunlarin 6niindeki
en 6nemli unsur. Pandemi bunu hizlandirdi
ama biz bunu daha da hizlandirabiliriz. Bunun
daha da hizlanmasina ihtiyag oldugunu
diisiniyorum.
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CxO YUVARLAK MASA

Ji

tal Liderler ve izlenebilirlik

BThaber tarafindan gerceklestirilen CxO
Yuvarlak Masa Toplantilari’nin besincisi 26 - 27
Mart gilinlerinde Sapanca’da gergeklestirildi.
“Dijital Liderler ve izlenebilirlik” baslikli
etkinlik, farkli sektorlerde yer alan kuruluslarin
teknoloji liderlerine ev sahipligi yapti.

Vector Grup sponsorlugunda gerceklesen ve
moderatorliigiinii BThaber Yayin Koordinatori
Ayhan Sevgi’nin yaptigi etkinlikte; kurum ve
sirketlerin is ve Uiriin siireglerinde izlenebilirlik
calismalari ele alindi. Teknoloji liderleri,
oturumun ardindan, Sapanca Golii cevresinde
gerceklestirdikleri sohbetlerde fikir alisverisinde
de bulundular.

Katilimci CxO’lar

Baran Korukluoglu - CIO - Eren Holding Kagit Grubu

Ethem Topgiil - Intercity - CIO

Erkan Sahin - Ege Yapi - CIO

Halit Erol Sengiinler - Vector Grup - CEO

Hakan Cem Topal - Dijital Donlistim Muduri - Flokser

Hasan Oner - CIO

Hulusi Bodrumlu - IT Direktorl - Kanca Grup

ismihan Baysal Anderson - Bilgi islem ve Otomasyon Direktérii
- Sabiha Gokgen Havalimani

Kagan Dékme - Suvari -Bilgi Teknolojileri ve Siireg Gelistirme
Muddiri

Metin Ozcan - CIO - Skechers

Mustafa Donmez - CIO - BiTekDer Yonetim Kurulu Uyesi
Mustafa Meral - CIO - TEV

Nihat Kabadayi - Bilgi Guivenligi ve Bilgi Teknolojileri Midiirl -
D-Smart

Serhat Uzun - Tarik Ediz - Bilgi Teknolojileri ve

Siireg Gelistirme Mudiiri

Timur Karaman - Tiryaki Agro - CIO
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izlenebilir bir
altyapi bizim igin

cok onemli

Tarik Ediz Bilgi Teknolojileri ve

Tarik Ediz moda sektériinde global bir markadir.
95 lilkede 1000 magazaya ihracat yapan firmayiz.
izlenebilirlik bizim icin cok dnemlidir. Genellikle
nis rtinler tasarlayip lreten bir marka olmamiz
sebebiyle lretim asamalarinda takip ettigimiz
¢ok fazla hassas detay var. Bu agidan ele
aldigimizda tiim Gretim asamalarini izleyebilir
olmamiz bizim icin cok kritik. Uriinlerimizin
hangi iiretim asamalarinda oldugunu ERP, MRP
ve is zekasi uygulamalariyla dijital bir sekilde

Serhat Uzun

Sureg Gelistirme Muduri

izleyebiliyoruz. izlenebilirlik, iiretim asamalarinin
net bir sekilde goriilebilir olmasini saglamasinin
yaninda performans 6l¢limleri yapabilmemizi ve
operasyonel anlamda ¢ok daha verimli olmamizi
sagliyor.

Ayrica Turquality kapsaminda bir sirket olmamiz
sebebiyle, tiim siireglerimizi kagit ortamindan
dijital ortama tasiyarak is akisi uygulamalari ile
izlenebilir hale getirdik. Ozellikle bizim icin cok
onemli olan siparis ve teklif siireclerimiz icin B2B

uygulamasi kullanmaya basladik. Bu sayede
siparisten Uretime dek tiim asamalari izlenebilir
hale getirmis olduk. 1S027001 BGYS kapsaminda
sunucularimizi bulut ortama tasiyarak, tiim sirket
verisinin glivenligi ve izlenebilmesi adina aksiyon
aldik.

Simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra
gerceklestirecegimiz tlim projelerde de
izlenebilirligi saglamak bizim icin cok 6nemli bir
kriter olacak.

Stok izlenebilirligi
bizim icin onemli

Olka Spor 2010 yilinda kurulmus hem toptan

hem perakende tarafinda son kullanicilaryla ithal
etmis oldugu Skechers lirlinlerini bulusturan bir
sirket. Olka Spor ¢atisi altinda markalar olarak
ayri bir sirket kurduk. Tekstil tirlinleri iretiyor

ve direkt Skechers Amerika’dan tretim hakki

alip, Tiirkiye icerisinde katma deger saglamaya
calisiyoruz. Bunun disinda, ProLab isimli, kendi
lojistik depomuzda ayakkabi tiretim tesisi kurduk.
Giinllik 2500-3000 adet kapasite ile liretimi devam
ettiriyoruz. Her trlinlimiizii Uretim igerisine
sokmuyoruz ama lisans hakki aldigimiz birkag
Urlin var ve onlarin tiretimini yapmaya calisiyoruz.
Onun disinda, kendi e-ticaret sitemizi disaridaki
bir tedarikgiden alip kendi i¢imizde bir yeni bir
sirket olusturduk. Bu 6nce bize hizmet ediyordu,
sonrasinda diger perakende sirketlerine hizmet
etmeye basladi. Amacimiz; kendi icimizde katma
degerli Uriinler ve hizmetler olusturup, sadece
Olka Spor’a degil, diger markalara da hizmet
vermek. izlenebilirligi birkag katmana ayirmakta
fayda var. Birincisi bizim gibi perakende sirketleri
icin stok izleme ¢ok 6nemli. Clinkii pandemi ile
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Metin Ozcan
Skechers Tiirkiye CIO’su

beraber insanlar e-ticarete yonelmeye basladilar.
Glinlin sonunda e-ticaretteki stok satis payinin
¢ogunu magazaya gitmeden bir sekilde miisteriye
ulastirmak, hizmet vermek amaciyla ilerlemeye
calisti. Biz de pandemi zamaninda e-ticaret
entegrasyonlarina hizlica yon vererek, uygulamalar
gelistirerek, bu noktada sirket icerisinde e-ticaretin
satistaki payini hedef anlaminda yiikseltmeye
devam ediyoruz. E-ticarete dedike stokla calisarak,
tiim magazalarin stoklari ile calisarak omni-
channel siireci igerisine girdik. Stok izlenebilirligi
noktasinda alacagimiz, yatirim yapmaya devam
edecegimiz aksiyonlar var. Stogun ithalattan
depoya gelisinden son kullaniciya ulastiriimasina
kadarki tiim slireci izleyebilmemiz lazim. Bu

da ilk 6nce o datayi kendi icimizde tutabilmek,
raporlayabilmek demek oluyor. Bir isi bilmek

icin o isi raporlayabilmek, KPI'lari 6l¢ebilmek
gerekiyor. QR barkod, RF barkod noktasinda
yatirimlarimiz devam ediyor. Su anda yaptigimiz
triinler var ve depo icerisinde onlari raftan alip,
akilli stok sistemini nasil gerceklestiririz, isi nasil
dijitallestiririz noktasindayiz. Amacimiz; gliniin

sonunda miisterilerimiz icin stokta tiikenme
oranini diistirlip onlari memnun etmek. Sirket
icerisinde diger dijital doniislim devam ediyor. Bu
kapsamda evraklar dijital ortama tasiyip, daha
kolay ve ulasilabilir hale getirmek istiyoruz. O
sirketin kurulus amaci, kapsami, sirket icerisindeki
hiyerarsisi de 6nemli. Giiniin sonunda hepsi Olka
Spor catisi altinda doguyor, biiyiiyor, gelisiyor ve
bagimsiz hale geliyor. Son birkag haftadir kendi
icimizde konustugumuz bir konu da var. Biz
oncesinde depolama hizmetini uluslararasi bir
sirketten aliyorduk. Bunu da kendi biinyemize
kattik. Hadimkdy’de 20 bin metrekarelik bir depo
actik. Hem Uretim tesisimiz, hem depolama
hizmetimiz orada. Yine Olka Spor olarak bazi seyleri
kendi icimizde ¢dzmeyi istiyoruz. Cagri merkezimizi
yaptik birkag ay 6nce. Depolama hizmetimizi de
inhouse yaptik. Kendi aidiyeti yiiksek personellerle
calismaya devam ediyoruz. Diger kardes
sirketlerimiz, yani Olka ¢atisi altindaki depolama
hizmetlerini de kendi depo hizmeti icerisine
alacagiz. Birlesme, izlenebilirlik noktasinda bize
farkli parametreler doguracak.
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7X24 yasayan

bir operasyon

yurutuyoruz

ismihan Baysal Anderson
Sabiha Gékcen Havalimani Bilgi islem ve
Otomasyon Direktorti

Pandemi dncesi 2019 a kadar rekorlar kirarak
biiyliyen bir havalimaniydik. 2019 da yaklasik

36 milyon yolcu agirladik. 2022 itibari ile hizli

bir sekilde pandemi dncesine donliyoruz. 2022
yazinda tamamlanacak metro ile $ehir Havalimani
markamizi kuvvetlendirecegiz. ikinci pist
calismalari devam etmekte.

7/24, zaman ile yarisarak kamuya hizmet veriyoruz.

Bu sebeple izlenebilirlik gok dnemli. Bir ugagin
ugmasi icin cok fazla parti ( havayollari, yer
hizmetleri, kamu birimleri vb.) bilgi paylasarak
birlikte calisiyorlar. Tim operasyonun durumunun
anlik izlenebilmesi ve verinin gergek zamanli
goriintlilenebilmesi, proaktif olup sorunlari
onceden gorebilmek adina ¢cok 6nemli. BT olarak
operasyonun sinir sistemini olusturuyoruz.
Havalimanin muhtelif lokasyonlarina yayilmis
tiim ekosistemin birlikte ahenk icinde ¢alismasi
gerekiyor ve bu ekosistem yan yana masalarda
calismiyor. Birkag sene dnce bir blockchain
altyapisi olusturduk. Burada bir ugusa ait tim
bilgiler ve statiileri var. Her paydas sorumlu oldugu
bilgiyi bu alana yazmakta ve yine ayni ortamdan
ihtiyag duydugu tiim bilgileri edinmektedir.

Yuvarlak Masa

Blockchain platformundaki bilgileri yolcularimizla
da smsile paylasmaya basladik. Blockchain
platformu her gecen giin yeni katilimlarla
genisliyor.. Yolcuyu, glivenlik amacli da izliyoruz.
Yalniz birakilan bagajlar, kalabaliklarin olustugu
noktalar nemli. Pandemi sirasinda donanim ve
yazilim kullanarak 6zellikle kuyruklari izlemeye
basladik. Kuyruklarin belli seviyeleri asmasi, islem
zamanlarinin belli seviyelerin {istline ¢tkmasi,
yolcularin sosyal mesafeyi ihlal etmesi durumunda
operasyonumuz sistemler tarafindan uyarilmakta
ve sorunlar biiylimeden aninda miidahele
edilmektedir. Bagaj sistemlerimiz operasyonlarin
plana uygun yirittlmesinde kritik 5Gneme sahip.
Sensorler ve analitik uygulamalar yardimi ile
stirekli performansi 6lciilmekte, izlenmekte ve
yonlendirilmekte. Buraya kadar ugagin ugmasi,
yolcularin ucaga bindirilmesi vb havacilik
operasyonlarini 6rnekledik. Bir de musteri,

yolcu deneyimi var. Yolcumuzun Sabiha Gokgen
Havalimani’na geldiginde, hatta daha gelmeden,
evden baslayan, gidecegi destinasyona kadar
yasadigl tim deneyime dahil olmak, konforunu
arttirmak istiyoruz. Bu ylizden web sitemizde ve
uygulamamizda ok fazla calismamiz var. Buralarda

BThaber IR

yolcularimizi rahatlatacak hizmetleri tanitmaya
calisiyoruz. Web sitemiz ve uygulamamizi
izleyerek topladigimiz bilgilerle yolcu deneyimini
iyilestirmeye calisiyoruz. Ana faaliyet alanimiz
terminali isletmek. Terminal kapasitesi belli bir
fiziksel alan ve kapasite kullanimini maksimize
etmemiz gerekiyor. Bazi alanlar daha bos, baz
alanlar daha kalabalik oluyor. Tiim alanlar
sensorler, kameralar, yapay zeka yazilimlari

ile izliyoruz.Verileri kullanarak alan kullanmini
optimize etmeye calisiyoruz. BT altyapisi
operasyonun sinir sistemini olusturdugundan
dolayi, bu altyapinin da izlenmesi ayrica kritik.
Su anda biribirinden farkli izleme sistemlerimiz
var. Hedefimiz bunlarin hepsini tek bir semsiye
altina koyarak ve is siireclerimizle iliskilendirerek
aksakliklar proaktif olarak dnceden gérmeye
calismak. Biitlin IT altyapisi siirekli konusuyor,
loglar olusturuyor. Loglari anlik izleyerek,
korelasyon yaparak, is stireglerine etkilerini anlik
olarak gorebilmek istiyoruz. Back office’de kagitsiz
ortama gegis, stireclerde robotlarin kullanilmasi
tiim hiziyla devam etmekte. Bu siireglerin kesintisiz
calisabilmesi icinde tim uygulamalarin siirekli
izlenmesi gerekiyor.

Kutularimizin

miisteriye zamaninda
ulagmasi bizim i¢in

onemli

D-Smart Bilgi Giivenligi ve
Bilgi Teknolojileri Muddiri

D-Smart olarak ISP ve TV platformu alaninda 300
bine yakin miisterimiz var. Bizde en ¢ok sorun
yasayabilecegimiz nokta, cihazlarimizin yani
kutularimizin miisteriye zamaninda ulagmasi

kismi. Bu yoniiyle cihaz takibi bizim icin sorun
yaratabiliyor. En ¢ok burada izlenebilirligin 6nemini
hissediyoruz. Cihazlarimizin ya da depodaki

Nihat Kabaday

urlinlerimizin ne kadar oldugu, nerede oldugu

ve bayiye ne kadar siirede ve miktarda gittigi

gibi konular aslinda verdigimiz hizmet kadar
6nemli. Clinku genelde miisteriyi kazandigimiz ya
da kaybettigimiz nokta modemin veya kutunun
misteriye ne kadar zamanda ulastig) ya da
ulasmadigl. Clinki misterimiz kutu ulagsmadig

zaman bizden vazgecebilir. Ornegin istanbul’da
yasadigimiz kar firtinasi déneminde fazladan bir
haftalik stok yaparak bu donemi sorunsuz atlattik.
Bunun igin calisan ayri ekibimiz de var. Pandemi
bunu bize kazandirdi, ¢linkii kullanim sayilari hizla
artiyor ve biz de daha fazla misteriye ulasarak
biiylimemizi stirdirmek istiyoruz.
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Hem misteriyi
hem calisani memnun

eden bir yapi

Bilgi Teknolojileri Dernegi (BiTekDer) yonetim
kurulu liyesi olarak gorev yapiyorum. 20
seneden uzun bir siiredir de Tiirkiye’'nin 6nde
gelen finans kurumlarinda farkli ekiplerde
yoneticilik ve muddrliik gérevlerinde bulundum.
izlenebilirlik biiyiik kurumsal sirketlerde cok
onemli bir konu. Clinki her tiirlt islemimizi, her
turll hareketimizi gerek miisteri gerek calisan
gerekse siire¢ acgisindan izleyebilmemiz ve
ybnetebilmemiz gerekiyor. Olcemediginiz bir seyi
de yonetemiyorsunuz. Bir seyi 6lcmek ve kayit
altina almak takip etmek ve onu yonetmek igin
gerekli. Tim sireglerinizde musterilerinizde ve
tiim calisanlarinizda yapilan her tiirlii faaliyeti
aslinda siire¢ mantig ile izlemek, slire¢ mantig
ile iyilestirmek ve izlenebilirligini artirmak lazim.
Kurumunuz ne kadar dijitalse, yaptiginiz islemler
ne kadar kayit altina alabiliyorsa, ne kadar
yaptigi seyleri dijital ortamda iz biraktirabiliyorsa
izlenebilirlik de o kadar kolay oluyor. Bankalar
acisindan bakarsaniz, yapilan islerin yiizde 95
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BiTekDer Yonetim Kurulu Uyesi

Mustafa Donmez

civarindaki hacmi tamamen dijitalde. Eskiden
bankalar sube sayilariyla 6viiniirdi. Simdi trend
artik dijitalde yapilan islemlere dondui. Her

seyi telefon bankaciligindan, ATM’den, mobil
bankaciliktan, internet bankaciligindan ¢ok

rahat bir sekilde yapabiliyorsunuz. Bununla

ilgili bir siireg izlenebilirligi anlaminda gercek
hayatta yasadigimiz bir 6rnegi vereyim. Cok

sayida bankada miisteri kredi veya kredi karti
basvurusunda bulunuyor, kartin ne zaman
gelecegini de merak ediyor. izlenebilirlik
anlaminda bunu siire¢ olarak misteriye actiginizda
soyle bir ydonteme gittik. ‘Kart bagvurum nerede’
sorusunu web sitemize, internet bankaciligimiza
koyduk. Misteri de TC kimlik numarasi ve bir takim
glivenlik dogrulamasiyla basvurusunun nerede
oldugunu adim adim takip edebiliyor. Bu bir kart
basvurusu ise degerlendirme siirecinde oldugunu
gorlyor, bir sonraki adimda kartin basilma
siirecinde veya postada oldugunu goriiyor. Boylece
bir siireci izlenebilir hale getirmis oluyorsunuz.

Bu musterinin de ¢alisanin da memnuniyetini
artiriyor. izlemede su anda tizerinde caligtigimiz
konu AIOPS (Artificial Intelligence at OPerationS).
Biiylik bankalarda ve finans kuruluslarinda hizmet
stirekliligi cok kritik bir konu oldugu icin operasyon
ekipleri sistemleri 7/24 izliyorlar. Herhangi

bir yerde islem azalmasi var mi, herhangi bir
fonksiyonda hatalar geliyor mu, calisan bir kanalda
islem adetlerinde ¢ok biiyiik dustisler var mi diye
birtakim tool’larla izleme ekipleri sistemlerdeki

her tirli anomaliyi izlemeye calisiyorlar. AIOPS

ise bunun bir adim 6tesi, AIOPS’ta hatalar
olusmadan bunu fark etmeye calisiyoruz. Bir

sanal makine varsa bu makinenin hafizasinda bir
hata kodu alindiysa, diskinde yer dolduysa bunlar
alarmlar uretiyor ve uyariyor. Bu tarz yapay zeka
yetkinlikleriyle kullanmaya caligiyoruz. Uzerinde
calistigimiz aktif izlenebilirlikle ilgili konulardan
birisi de bu. Ugtan uca izlenebilir stiregler ve yapilar
onlimiizdeki yillarda da 6nemini korumaya devam
edecek.

Fabrikamizin

dijital ikizini yapip
daha dijital bir fabrika
olmak istiyoruz

Flokser Dijital Dontistim Miiduri

Flokser, 1997 yilindan beri kesintisiz Tiirkiye’nin
en biiylik 500 sanayi kurulusundan biri olarak
kimya sektorlinde politiretan hammadde

Ureticisi ve ihracatgisiyiz. Yurtdisindan aldigimiz
hammaddeleri isleyip yari mamul olarak sirketlere
veriyoruz. Kendi Ar-Ge laboratuvarlarimizda kendi
Urlinlerimizi tasarlayip fabrikamizda {iretiyoruz.
Ayni zamanda hammadde alim satimi yapiyoruz.
Sirdiirilebilirlik odaginda baktigimizda, dncelikle
SAP S/4HANA kullaniyoruz. Muhasebeden finansa,
Uretimden Ar-Ge’ye, satin almadan ve satisa kadar
biitlin stiregler SAP S/4HANA lizerinden akmakta.
Uretimimizi de SAP S/4HANA sistemimizde takip
etmeye basladik. Olcebildigimiz kadar bilgileri

Hakan Cem Topal

topluyoruz. Topladigimiz bilgilerden cgesitli
analizler yapip; liretim, maliyet, bakim, fire gibi
konularda tahminleme yapabiliyoruz.

Bir sonraki amacimiz fabrikamizin dijital ikizi
yapmak. Biraz daha similasyonun lizerine
¢ikmak istiyoruz. Fabrikanin gidisatini gériip
yeri geldiginde dijital olarak miidahil olmak
istiyoruz. Mavi yaka sayimiz az, ¢linkii genelde
teknolojik tiretim yapiyoruz. Beyaz yaka sayimiz
¢ok daha fazla. Bu alanda SAP S/4HANA hayatimizi
kolaylastiryor. SAP S/4HANA gecisimizi 4 ay
gibi mucizevi bir siirede yaptik. SAP S/4HANA'yI
standartlar tizerinden gidip bize gore uyarladik.
Tarsus’ta ¢ok bliylik bir arazi aldik, buraya bir

fabrika kuruyoruz. Amacimiz orada karanlik depo
yapmak. Drone’larla depo sayimi yapalim istiyoruz.
Guinki biz sayim yaparken, fabrikada durus vermek
zorunda kaliyoruz. Bu durumda bizim icin ok
biiyiik bir maliyet. Bunun yerine drone’lar her
aksam havada ugsun ve sayimlarini yapsin, biz de
durus vermeden stoklarimizi her zaman kontrol
edebilelim seklinde bir fikrimiz var. Daha ¢ok dijital
fabrikayi nasil yapabiliriz diye distiniiyoruz.

Son olarak Pendik Teknopark’ta faaliyet
gbsterecek Flokser ileri Kimya sirketini gelecek ay
devreye aliyoruz. Bu sirketimiz, konumu ve faaliyet
alani itibariyle tamamen bir teknolojik sirket
olacak.
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Izlenebilirlik,
siireclerinizi
ne kadar

dijitallestirdiginiz

ile ilgilidir
izlenebilirlik konusunda basarili sonuclar almak
stireglerinizi ne kadar dijitallestirdiginiz ile ilgilidir.
Kalite yonetim sistemi kapsaminda sirket icerisinde
gerceklestirdigimiz siireg iyilestirme calismalarinda
manuel yiriitllen sireglerin tamamen dijital
ortama aktarilmasina, izlenebilir ve &l¢ulebilir
olmasina odaklaniyoruz. Bu dogrultuda hem

stireg akislarini yeniden tasarliyor hem de yazilim
¢Oziimleri ile teknoloji destegi sagliyor ve siirecin
kurumsal hafizaya alinarak izlenebilir olmasini
sagliyoruz.

izlenebilirlik, birden fazla baslikta ele almamiz
gereken bir kavram. Perakende hazir giyim
sektorlinde yer alan bir sirket olarak tirlin
izlenebilirligi bizim igin cok 6nemli bir baslik.

Her lirlinlin hangi tiretim agamalarindan gegerek
tirin haline geldigi, hangi islem adimlarindan
sonra satisa hazir olarak magazalarimizda
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Suvari Bilgi Teknolojileri ve Siireg

Kagan Dokme

Gelistirme Muddiri

konumlandig ile ilgili bilgi akisini ERP, MRP ve

WMS uygulamalarimiz araciligy ile izliyoruz. Uriin
icin izlenebilirlik etiketleme aninda basliyor.
Uzerindeki farkli etiketler ile Giriinin geriye déniik
tiim asamalarini takip edebiliyoruz. 1ISO 9001
kapsaminda hazirladigimiz izlenebilirlik Prosediir/
Talimatlari ile bu siireci sorunsuz yagsatmaya 6zen
gosteriyoruz.

izlenebilirligin perakende sektéril icin kritik

oldugu bir diger baslik musterilerin izlenmesidir.
Magazaya giren ¢ikan miisterilerin izlenmesi,
magaza icerisinde hangi bolge ve reyonda yogunluk
oldugunun izlenmesi, miisteri memnuniyetinin
izlenmesi gibi alt basliklarda miisterilerimizin
izlenmesi adina gesitli donanim ve yazilim ¢oziimleri
kullaniyoruz. Ayni zamanda miisterinin aligveris
hikayesinin tiim satis ve iletisim kanallarinda

ortak bir sekilde izlenebilmesi de 6zellikle CRM
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aksiyonlarimiz icin lizerinde durdugumuz 6nemli bir
konu. Magazalarimizda personellerimizin vardiya
planlarini yonetmek ve gerceklesen giris ¢ikislarini
izlemek icin de bir yazilim gelistirme ¢alismamiz
mevcut.

Bunlarin yaninda BT altyapisinda, EDR ¢oziimleri

ile virlislerin aldig) aksiyonlari, SIEM driinleri

ve SOC hizmetleri ile altyapimizda gerceklesen
glivenlik olaylarini, NOC hizmetleri ile ag ortaminda
gerceklesen anomalileri izliyoruz. Inhouse olarak
gelistirdigimiz yazilim ¢éziimlerinde performans
sorunlarini ve uygulama hatalarini tespit edebilmek
icin cesitli izleme araglar kullaniyoruz.

Ozetle izlenebilirlik, geriye doniik sorun tespiti
yapabilmemizi, bazi konularda karar alabilmek
adina veriler toplayabilmemizi, proaktif olarak
¢Oziim iretebilmemizi ve 6nlem almamizi saglamak
adina ¢ok 6nemli bir kavramdir.

Hammadde
siireclerimizi

uctan uca dijitale

tasiyoruz

Eren Holding Kagit Grubu CIO’su

ERP gecis siirecindeyiz. Yaklasik 19 farkli
modiille ERP tarafinda yeni bir gecis yapacagiz.
Bunun disinda, bir dijital donlisiim proje siireci
baslattik. Proje yonetim ofisi kurduk ve bunun
altinda da farkli alanlarda dijital déniisiim
projelerini koordine edebilecegimiz ve entegre
bir sekilde yiriitecegimiz bir yapiya ulasmak
istiyoruz. Bizim agimizdan izlenebilirlik cok
dnemli, cinki hammaddemiz énemli. Ornek
vermek gerekirse atik kagitla calisiyoruz
tamamen. Yani ylizde yiiz yurticinden ve
yurtdisindan aldigimiz atik kagit s6z konusu.
Bu kagidin toplanma siirecinden sevk edilme,
musteriye Urtini ulastirmaya kadar gegen
butiin siireci izlemek mecburiyetindeyiz. Clinkii

Baran Korukluoglu

aldigimiz hammaddenin kalitesi, ayristirilmasi,
onun kaliteli bir hammaddeye doniismesi,
sonrasindaki sevkiyat, lojistik, bizim son
kullanicilarimiz, fabrikalar, tGretim tesislerine
kadar ulasma stireci bizim igin uctan uca ¢ok
onemli. Clinki bizim verimlilik alanindaki bitiin
girdilerimizi bunlar olusturuyor. O ylizden
buradaki eksik noktalari tamamlama yoniinde
ciddi anlamda calismalarimiz var. Ciinki

hepsi izlenebilir degil bizim agimizdan. Bizim
icin 6nemli olan ilk baslik hammaddemizi ve
bunun alim siirecini tamamen dijitallestirmek.
Boylece siireci manuel operasyondan
kurtarabilmek istiyoruz. Bizim gibi biliytik
tretim tesislerinde yedek parga dongusd,

varliklarin yonetimi ok 6nemli kavramlar. O
yiizden de yedek parcanin yonetimi ve bakimla
entegre calismasi, arizalarin anlik giderilmesi,
onleyici bakim dedigimiz asamalarin bunlarla
entegre calismasinin ¢ok hizli yapilabilmesi
bizim uretim tarafindaki stireclerimizi
hizlandiran, verimliligimizi artiran unsurlardan.
Tabii ki boyle biiyiik tesislerin icinde arti
asamalardan birisi de calisanlarimizin hem

is sagligl acisindan izlenebilirligini saglamak
hem de onlarin da ihtiyaci olan yedek

parca ve farkli Girlinlere hizli ulagmasini

dijital yolla saglayabilmek. Bu konularda su
anda sureglerde iyilestirme icin ¢alismalar
yurutiyoruz.



www.bthaber.com.tr

25 NiSAN - 8 MAYIS 2022

Il BThaber

Yuvarlak Masa

Kalite ve hiz yapilan
faaliyetlerin degerini

belirliyor

Surdirilebilir, etkin ve verimli tiretim, hizmet
ve satis ancak uctan uca tiim operasyonlarin
izlenebildigi, bu verilerin karar alici kisi ve
sistemlerce hizli sekilde kullanilabildigi, tiim
paydaslara anlik olarak aktarilip dogru zamanda
dogru asamalarin tetiklendigi bir organizasyonla
muimkiin olmaktadir.

Uriin ve girdilerin tanimlanmasi, zamanlama ve
hedef/kaynak gibi verilerin toplanmasi ile bu iki

Hasan Oner
Clo

veriyi birbiriyle iliskilendirecek sistemlerin kurulmasi
kaynaklara erisimin daha kisitli oldugu giinlimiizde
sirketler acisindan oldukga 6nemlidir.

Kalite ve hiz yapilan faaliyetlerin degerini belirliyor.
Tim stirelerin hizlandigi glinimiizde, bu agamalar
artik elle doldurulan formlarla, dosyalarla,
e-postalarla ya da basit uygulamalarla takip
edilemeyecek kadar karmasik. Uretilen veri cok
daha fazla ve bu otomatik olarak entegre olmus

sistemlerin kullanilmasi gerekliligini zorunlu hale
getiriyor.

izlenebilirlik sadece ham madde, yari mamul,
stoklar ya da kullanilan ekipmanlarin durumlari
hakkinda bilgi vermiyor, ayrica herhangi bir
sorunda ge¢mise donerek kék neden analizlerinin
de daha kolay sekilde yapabilmesine olanak
taniyor. Bu nedenlerle izlenebilirlik iretim yonetim
sistemlerinin en degerli asamalarindandir diyebiliriz.

Slireg ara¢
kiralamadan
basliyor

Yaklasik 22 yildir sektordeyim ve bu siirenin 15 yili
farkli sirketlerde yoneticilik yaparak gecti. Eyliil
2021’den beri Intercity ailesindeyim. Disardan
bakildiginda tek siirecimizin ve isimizin sadece
arag kiralama oldugu diistiniiliiyor ama arka
planda farkli siiregleri yonettigimiz ve isleyis
olarak birbirine bagli Intercity grup sirketleri
bulunmaktadir. Arag kiralama isini yiriten filo
kiralama sirketimiz Ekim Turizm, arag servis ve
bakim hizmeti veren sirketimiz Haziran Arag ve
Servis Hizmetleri, araclarimizin sigorta siireglerini
yapan Aralik Sigorta, ikinci el araglarin satisini
gerceklestiren istanbul Park Oto Pazarlama,
istanbul Park siireclerini ydneten istanbul Park
Egitim ve Ogretim grup sirketlerimizdendir. Bu
sirketler disinda ayrica mega yat Uretimi yapan
Akyat adinda bir firmamiz mevcut. Gegen sene
Tiirkiye'de Uretilen en biiylik mega yat olan 85
metre uzunlugunda yati denize indirdik ve bircok
fuarda sergiledik. Grup sirketlerinde yaklasik 650
calisanimiz bulunmaktadir. Merkez lokasyonumuz
Kurtkéy’de intercity istanbul Park’tadir. intercity
istanbul Park lokasyonunda ayrica sirketlere ve
bireysel kisilere glivenli siiriis egitimleri veriyor,

Ethem Topgiil
Intercity CIO’su

pist giinlerinde Formula 1 pistini kullanma imkani
sunuyoruz. Gegen sene diinyanin en énemli spor
organizasyonlarindan biri olan Formula 1’e ev
sahipligi yaptik. Tlirkiye adina ve bizler icin gurur
verici bir organizasyondu.

Intercity olarak asil isimiz uzun siireli arag
kiralamak. Kisa siireli ve bireysel kiralama
yapmiyoruz. Filo kiralama sektorliniin dnciisli ve
sektoriin en blylk sirketlerinden biriyiz. Su an icin
yaklasik 30.000 tane aracimiz bulunmaktadir.
Bizim agimizdan siireg, arag kiralamaktan basliyor.
Siireg ilk olarak bir musteri ile basliyor. Misteri
gorismeleri, teklifleri, anlasma ve sonrasinda
sozlesme siiregleri oluyor. Sézlesme sonrasinda
satin alma siiregleri basliyor. Miisteriye verilen
teklifler ireticiden alinan fiyatlara bagli olarak
veriliyor. Miisterinin tercihine gore 24, 36 veya

48 ay kiralama yapiyoruz. Kiralama siiresi
tamamlandiginda ise araci satiyoruz. Kiralama
slirecinin baslamasi ile birlikte aracin sahibi biz,
kullanicist muisteri oluyor. Aracin trafik sigorta ve
kaskosunu diizenli olarak yapiyor, servis ve bakim
hizmetini sirekli veriyor, arac ile ilgili ana suregleri
takip ediyoruz. Kaza veya servis durumlarinda

'3

gerektiginde ikame arag veriyoruz. Bu siiregte
satis kanalinin takip ettigi bu aracin gergek
maliyeti oluyor. Araca verilen ekstra hizmetler ve
diger giderler ister istemez maliyeti yiikseltiyor,
karlilig1 azaltiyor. Bu siireci takip etmek en 6nemli
onceliklerimizden biri olarak karsimiza gikiyor.

Bir diger onceligimiz ise, servis ve bakim tarafinda
verdigimiz hizmetlerin takibi ile ilgili. Cok fazla
aracimiz oldugu icin, bu araglara verilen dizenli
bakim hizmeti, ikame arag hizmeti en 6nemli
konulardan biridir. Bu ¢arki yonetebilmek ve
takip etmek gerekiyor. Bu araglarin ¢cogunlugunu
ayni giin icerisinde geri veriliyor. Arag kaza
durumlarinda ise siireg biraz uzuyor. Servis ve
tamir hizmetini kendimiz verdigimizden dolay:
aracin ikamesi, kopartasi, tamiri, boyasi, sigortaya
bildirilmesi ve kasko stiregleri, kaza maliyetinin
musteriye yansitilmasi veya yansitilmamasi gibi
stireclerin takibi gerekiyor. Bu siiregleri de detayli
izlemek gerekiyor.

Ben, yaklasik 8 aydir buradayim, siireglere mudahil
olmaya ve iyilestirmeye ¢alisiyorum. Teknolojik
yenilikleri ve altyapilari kullanarak, dijitallesen bir
Intercity olusturmaya calisiyoruz.
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Siirekli olarak
gelisme halindeyiz

38 yildir sektordeyim ve agirlikli olarak iig
sektorlimiiz var: Otomotiv, el aletleri ve tren yolu.
Ben hem bilgi sistemleri yoneticisiyim hem de
ERP. izlenebilirlik bizim sektérde 6nde gelen bir
konu. Butlin tirettigimiz parcalarin hangi tezgahta,
hangi celikten Uretildigi, hangi kaliptan kesildigi,
hangi glin islem yapildigi gibi bilgileri takip etmek
zorundayiz. Bunu da aninda muisterilerimizle
paylasiyoruz. Satis tarafinda idea ile ydnetiyoruz
stireclerimizi. Tim satis bilgilerinin yiizde

92’sini otomatik olarak gorliyoruz. Bu 6nemli

bir sey sektor agisindan. Tedarikgiler icin portal
¢alismamiz var. Yaklasik 40 tane miisterimiz, 3-4
bin de tedarikgimiz var. Onlari optimize edecegiz.
IK siireglerinde de her sey otomatik. 2006’dan
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Hulusi Bodrumlu
Kanca IT Direktori

beri SAP kullaniyoruz. Bu kurumsal ¢alismalarla
beraber tiim siireglerimizi elden gecirdik. 2-3
sirketten danismanlik aldik, biraz daha kendimizi
gelistirmek istedik. Clinkii bazen isletme korliigi
oluyor. Sonugta sunu gordiik: Excel kullanimini
minimumsa, printer kullanmiyorsaniz, siirecleriniz
entegre ise izlenebilirlik konusunda epey yol
almigsiniz demektir. Bunlar sistemin diismanlari.
Sektoriin lideriyiz ve bunu siirdirebilmek igin
boyle bir yonteme basvurduk. Surekli olarak
gelisme halindeyiz. Bazen Almanya’ya gidip
rakiplerle kendimizi deneyebiliyoruz. Pandemi
ile uzaktan calisma farkli bir hale getirdi olay!.
Toplantilari Teams’de yapiyoruz. Sadece bizim
sektorde degil, tiim sektdrlerde donuisiim hizla
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basladi. Bliyiik markalarla ¢alistyoruz. Biz onlara
ihtiyaglari olan bilgiyi veriyoruz. Bir sorun olmadigi
zaman izlemezler. Tedarik¢i puanimiz var. O puani
tutturdugunuz zaman sizin Griinleriniz kontrol
edilmeden direkt banda geliyor. Burada kontrol
mekanizmasini ¢ok iyi yapmaniz gerekiyor. Kontrol
mekanizmaniz cok 6nemli ve izlenebilir sekilde
olmali. O pargada bir hata oldugu zaman onunla
ilgili bltiin rot bitmistir. Simdiye kadar basimiza
gelmedi ama bazen malzemenin karistigini
disliniin. Bu etiketi digerine yapistirdiginiz zaman
is bitti. Her tarafta barkod calismasi var, hepsini
onlarla kontrol ediyoruz. 100 tane robot calistiriyor,
insanlarin belli yerlerde robotla ¢alismasini
saglamis oluyoruz.

Tarim’da

izlenebilirlik...

Tiryaki olarak, 50 yili askin deneyimimizle piring ve
bakliyat, tahil, yem ve yagli tohumlar, kuruyemis

ve organik gida lriinlerini isleyerek deger katan,
faaliyet gosterdigimiz sektor ve Ulkelerde lider
tarim Uriinleri tedarik zinciri sirketiyiz. 39 lilkeden

5 milyon ton lizeri tarim {riinleri tedarik edip, 56
lilkeye ulastirarak global ¢apta biiyiik bir operasyon
ylriitiiyoruz. 11 lilkede, 9 liretim tesisi ve 24
fabrikamizla operasyonel kabiliyetimiz, tedarik
zincirimiz ve 6ziimiizdeki tarim deneyimi sayesinde
trlinlerimizi tarladan sofralara glivenle ve saglikla
ulastiryoruz.

Ocak ay1 itibariyle Dynamics 365’e gegisimizi
tamamladik. Bizim icin dijital doniistimiin en
6nemli asamalarindan birisi ERP. Bunu MS
Dynamics 365 Finance & Operations ¢oziimii ile
tamamen Saas$ olarak basariyla tamamladik.
Faaliyet gdsterdigimiz sektor ve llkelerde lider tarim

Timur Karaman
Tiryaki Agro CIO’su

urtinleri tedarik zinciri sirketi olarak, bulundugumuz
ekosistemin siirdiiriilebilirligi ve gidayi saglikli

ve glivenilir sekilde sunabilmek i¢in Tarim 4.0
kapsaminda dijital dontislimii ivmelendiren
projelere biiylik 6Snem veriyoruz. Teknolojiyi

isimize entegre ederek, uydu ve drone goriintileri
ile meteoroloji istasyonlarindan toplanan nem,
rlizgar ve 1si gibi verilerle Uirlin gelisimini takip
etmek, dogru toprakta dogru Uriinleri yetistirmek
lizere arastirmalarimizi ve yatirrmlarimizi artirarak
stirdlirliyoruz. Bu siireglerde, tiim bu donanimlarin
bulut lizerinden yonetilmesi de temel prensiplerimiz
arasinda yer aliyor.

Tiryaki’nin DNA’sinda operasyonel

mitkemmeliyet ve ceviklik var. Miikemmelligi tim
operasyonlarimiza tagimak igin 6lgme ve izleme
kritik 6nem tasiyor. Organik tarim konusunda
diinyanin 6nde gelen sirketlerinden biriyiz.

Organik driinlerin izlenebilirligini ve degismezligini
ugtan uca sagliyor ve miisterilerimize glivenle
ulastiriyoruz. Ayrica tarim uygulamalarimizda
dogru toprakta dogru irlin gelistirmek igin

toprak analizi, meteoroloji istasyonlari, uydu

ve drone gorlintiileme, RFID gibi cihazlardan
topladigimiz verileri yapay zeka destekli sistemlerle
anlamli bilgilere doniistiirmek icin 6nemli Ar-Ge
faaliyetleri yiriitiiyoruz. Sadece gelisim sirasinda
degil, hasat ve sonrasindaki tiim tedarik zinciri
operasyonlarimizi da ugtan uca takip ediyoruz. Bu
stirecin degismezligini garanti altina almak icin de
block chain kullanimi konusunda ¢alismalarimiz
suruyor.

Ozetle, Tiryaki olarak tarladan sofraya tiim
Uriinlerimizin saglikla ve glivenle ulagmasi igin
tarimsal teknolojileri yakindan takip ediyor ve
uyguluyoruz.
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Tum uygulamalar

belli bir ¢cikts
uretiyor

Gegctigimiz ay itibariyle EGE YAPI biinyesinde 11.
yiimi tamamladim. Sirketin Bilgi Teknolojileri ve
Dijital Dontisiim siireclerinden sorumlu yonetici
olarak calistyorum. insaat sektoriine izlenebilirlik
acisindan bakildigi zaman tabi baslik cok genis
ancak bizim sektér agisindan durumu iki baslik
altinda toplayabilirim. is siiregleri agisindan ve
ikinci perspektif olarak BT yonetimi agisindan
neler yaptigimiza bakalim. Sektor olarak is yapis
bicimimize baktigimizda bir isi gelistirmekle
baslayan, akabinde planlama, sonrasinda dizayn
ve mimari proje ¢izimi gerektiren, arkasindan
Uretim gerektiren, sonra satis pazarlamayi 6ne
¢ikartan ote yandan sirketin genel idari suiregleri
var. Bunlarin her birinin kullandigi sirket icerisinde
cok farkli is uygulamalari bulunuyor. Yani her
disiplinin kendine esas kullandigi uygulamalar
var. ERP yaninda insaat sektoriinde BIM dedigimiz
‘Building Information Modeling’, yani Yapi Bilgi
Modellemesi de var. Su anda bu sistemi sirket
genelinde uyarlamaya ¢alismalarini baglatmis

Yuvarlak Masa

Erkan Sahin
Ege Yapi CIO’su [

bulunmaktayiz. iki boyutlu anlik paydaslarla
etkilesimsiz proje yonetimi yaparken, bir anda

tic boyutlu artinlmis gerceklik tizerinde projeleri,
sanal ortamda ylizde 100’Uinii bitirmis sekliyle bir
ortama koymaya calistyoruz. Amacimiz; tiretim
esnasinda karsimiza gikabilecek tiim sorunlari
oncesinde tahmin edip, siireci yavaslatacak

her seyi sanal ortamda tahmin etmek. Bu da
uygulama ekiplerini son derece rahat ve glivende
hissettiriyor. Biitiin enerjimizi kendi icimizde bir
BIM ekibi kurarak buna uyarlamaya calisiyoruz. Bu
da ozellikle yurtdisi isler bakimindan 6nemli bir
kisim. Clinki tiim yurtdisi islerin ihalelerinin iginde
BiM ile karsilagiyorsunuz. Ote yandan olabildigince
her seyi ve kagit ortamindaki tim akislarimizi

bu BPM ¢oziimleri lizerine tagimis durumdayiz.
Gegtigimiz ay itibariyle belli bir noktaya
getirdigimiz bir cok uygulama var. Birgok disiplin,
bunlarin her birinin kendi icinde performans
izleme veya raporlama modiilleri var. Bu kadar
veri var ve bunlan belli bir sekilde disipline etmek

lazim. Is zekasi araclarimiz calistyor. Yaklasik

3-4 departmanimiza uyarladik bunu. Uretilen
verilerin her birini korelasyona tabi tutarak cesitli
raporlar hazirliyor, list ydnetime sunuyoruz. Tim
uygulamalar belli bir ¢ikti tretiyor. Bu bir zincir

ve bu zincir lizerinden belli bir korelasyonla uist
yonetiminin tek tus vasitasiyla mobil tableti

ile sirketin mevcut durumunu gorebilmesini
hedefliyoruz. Bu siirekli gelisen bir sey ve

onemli bir proje olarak su anda epey yiikiimiizi
lizerimizden ald1. Gergek zamanli olarak sirketin
durumunu gérebiliyorsunuz. Is siirecleri acisindan
izlenebilirligi boyle 6zetleyebilirim. BT tarafinda ise
stirekli izledigimiz Asset ve Change Management
stirecimiz var. Siber glivenlik noktasinda da
izlenebilirlik nemli. Belli basli reglilasyonlar geldi
bu konuda. Her isi ehlinin yapmasinin taraftar
oldugum icin siber givenlik ayri bir is. Bu konuda
uzmanlasmak gerekiyor. O yiizden bu konuyu siber
glivenlik konusunda uzaman bir firmaya outsource
ettik.

Veriyi etkin
kullanmamiz
gerekiyor

TEV Bilgi Islem Miidiriiyiim ve BiTekDer’in de
yonetim kurulu tyesiyim. 25 senedir sektordeyim
ve 19 senedir TEV’deyim. Biz tiim siireglerimizi 2014
yilinda ERP’ye tasidik ve bunu Tiirkiye’de yapan ilk
Vakif olduk. O zamandan bu yana da ¢ok gelismeler
oldu. TEV olarak herhangi bir {irlin liretmiyoruz,
herhangi bir sey uiretenleri yetistirmeye calisiyoruz,
6grenci yetistiriyoruz. Gelirlerimizin igte ikisini
amaca yonelik harcamak zorundayiz ama biz
burada %90 lara kadar ulasiyoruz. Hemen hemen
her girdigim ortamda en az bir bursiyerimiz

oluyor ki su an burada iki tane TEV bursiyeri var.

Bir zamanlar 6grenciler burs ile okuduklarini
belirtmekten ¢ekinirken son zamanlarda mezunlar
CV’lerine mutlaka TEV bursu aldim diye yaziyorlar.

Mustafa Meral

TEvCiosy

Cunki artik bircok kisi ve kurum TEV bursu
alanlarin cok basarili 6grenciler oldugunu cok iyi
biliyor.

Aslinda pandemi dncesi bazi firmalar dijitallesmeye
baslamisti ama hala ¢ok yavasti ve direnen ¢ok
firma vardi. Pandemi ile birlikte dijitallesme

stireci mecburen de olsa hizland.. Bircok firma bir
sekilde suireglerini yeni sistemlere gore giincelledi.
Biz de ERP tarafindaki calismalarimiz devam
ederken kendimize basarili dijital donlisiim

nasil olur diye sorduk ve bagisciya, bursiyere
dokunabilmemiz gerektigine karar vererek bunun
lizerine yogunlastik. Burs verdik tamam demiyoruz,
gelisimine katkida bulunmaya calisiyor ve takip
ediyoruz, staj yeri ayarlamaya ¢alisiyoruz. Hatta

6grenciligi bittikten sonra da is bulmasina destek
oluyoruz. Boylece bir aidiyet olusturmaya calisip
bursiyerlerimizi gelecegin bagiscilari yapmaya
calisiyoruz. Bagiscilarimizin da isteklerini,
ihtiyaglarini karsilamaya calisiyoruz. Tiim bunlar
iceride blyuk bir veri anlamina geliyor. Bu veriyi
hizli alip dogru isleyip etkin kullanmamiz gerekiyor.
Evet veri cok 6nemli ama en az o kadar 6nemli
olan bir konu daha var o da bin bir zahmet ve
bilgi birikimimiz ile olusturdugumuz, depolamak
icin kaynaklar ayirdigimiz veriyi korumak. Bu
sadece koti niyetli kisilerin yapacagi saldirilara
karsi korumak degil, yanlislikla silinmesine veya
degistirmesine karsi da korumak gerekir. Bunun
icin de izleyebilecegimiz sistemler kurduk.
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“Dijitallesmenin

temeli ol¢clim”

Dev perakendecilerin dayatmalari neticesinde
ekonomik, iktisadi sisteme girmis bir kavram
izlenebilirlik. RFID; 2. Diinya Savasi’nda dost
ucakla diisman ugagin birbirini ayirt etmesi
icin icat edilmis bir teknoloji. OT/VT dedigimiz
izlenebilirlige hitap eden bir¢cok donanim

ve yaziimi tamamen degil ama gelistiren
sirketler var ancak baktiginizzaman ya
donanim ya yazilim tarafindadir bu sirketler.
Bundan 10 yil 6ncesine kadar robotik, VR,
artirilmis gerceklik, 10T kavraminda pek ¢ok
sirket gelip Tirkiye’ye yatirim yapinca is biraz
daha degisti. Biz de son iki yilda 6zellikle
yazilim ve katma degerli servisler tarafina

cok fazla yatirim yapiyoruz. Herhangi bir seyi
ya da sireci izlemek istiyorsaniz 6rnegin
valizleriniz, valizleri nasil izleyeceksiniz, bir
hatta ihtiyaciniz var. Tamam biz o hatlari
liretmeyiz ama o hatlari gelip size kurabiliriz.
O hatlarin tizerinde sensorler olmali. Burada
ihtiyac olan donanimlari tedarik eden bir

is ortagiyiz. ERP sistemleri, 10T birimi olan,
izlenebilirlik alaninda tek seferlik degil daim?
ihtiyac sahibi, yatirim istahi ve biitcesi olan
sirketler bizim hedef kitlemiz. Clinkii donanim
tarafinda sectigimiz markalar belli. Donanim
ihtiyaclari icin ihtiyaca uygun urtnleri bir

Yuvarlak Masa

Halit Erol Sengiinler
Vector Grup CEO’su

araya toplariz. Burada ihtiyag olan yazilimi

da cogunlukla kendimiz saglariz ve mevcut
sisteme entegre ederiz.

iki haberim var. 2022’nin ticlincii ceyreginde
bir middleware yazilimi lansmanina
hazirlaniyoruz. Herkesin bir loT isi var iceride.
Ozellikle de kamu tarafinda. Bizim piyasaya
slirecegimiz middle ware orta katmanli bir
yazilim olacak. Siz hepsini buraya baglayacak,
tek bir dashboard’dan hepsini yoneteceksiniz.
ERP’niz ile artik bir tane entegrasyon hattiniz
olacak. ikincisi de perakende sektérii

icin daha cazip olacagini diisiindiglimiiz,
pazaryerleri icin piyasaya siirecegimiz 6deme
sistemleri. Tek bir el terminali lizerinde tiim
bankalara entegre olabilen, tek bankayla
calisan degil, tim bankalarla entegre

olabilen bir sistem. Konvansiyonel olarak
sirketlerin depolarinda, fabrikalarinda,

Uretim hatlarinda ihtiyagc duydugu SCADA
sistemleri, sensorler, sabit sistem okuyucular,
el terminalleri, forklift terminaller, gérunti
isleme teknolojileri ve kullanilan kameralar
bizim donanim bacagimizdir. Yazilim tarafinda
da depo ambar yonetim sistemleri, demirbas
yonetim platformumuz gercekten diinya
standartlarinda bir seviyeye ulasmistir. Finans

BThaber IR

sektoriinde cok musterisi vardir. Blyuk
yerlerde calisir bu sistemimiz.

Demirbaslari sadece izlemek degil, bakim
stireglerini de yonetebildigimiz, sarf
malzemelerini de yonetebildigimiz bir yapi bu.
Miisterilerimize outsource hizmet veriyoruz.
Bir rapora gore, dijitallesme icin kendi
baslangicindan bugiine 2 yila yaklasan bir
siire zarfinda diinyada 1.2 trilyon dolar para
harcanmis. Bunun tam 900 milyar dolari bosa,
¢Ope gitmis. Clinki dijitallesmeye de yanlis
anlamlar yukleniyor. Atif hatasi yapiliyor.

Bu noktada tabii ki sizlere ¢ok is diistiyor.
Ozellikle teknolojiye uzak olan kisiler her seyi
dijitallesme zannediyor. Halbuki dijitallesme,
bir is yaptiginizda sonucunu 6l¢tiigiiniiz
zaman bir 6ncekine gore kagit kullanimini
azalttiysa, is gliclinden size tasarruf
ettirdiyse, cevreye saldiginiz karbon ayak
izini kiicliltmenize sebep olduysa, verimlilik
sagladiysa evet, bu yaptiginiza dijitallesme
etiketi yapistirabilirsiniz. Ama bunlara hig
hizmet etmediyse yine kagit kullaniyorsaniz
burada dijitallesmeden bahsetmek pek
miimkiin olmayacaktir. iste biz size tim bu
avantajlar saglayacak dijitallesme yolunda
rehber oluyoruz.
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CxO YUVARLAK MASA

Gelecegin Endiistrileri

BThaber tarafindan gerceklestirilen CxO
Yuvarlak Masa Toplantilari’nin altincisi 25
Mayis giinlerinde izmir'de gerceklestirildi.
“Gelecegin Endustrileri” baslikli etkinlik, farkli
sektorlerde yer alan kuruluslarin teknoloji
liderlerine ev sahipligi yapti. Scheneider
Electric sponsorlugunda gerceklesen ve
moderatorliigiinii BThaber Yayin Koordinatori
Ayhan Sevgi’nin yaptigi etkinlikte; otomasyon
teknolojileri ile bilisim teknolojilerinin
yakinsamasi, Endlistri 4.0 kapsaminda yapilan
calismalar gibi konular ele alindi. Konugmalarin
ardindan gerceklestirilen yemekteki sohbetlerde
ise teknoloji liderleri fikir alisverisinde de
bulundular.

Schyeider

Life Is On

Katilimci CxO’lar

Ahmet Enes Giines - Yildiz Holding Dijital Dontistim Miduri
Altug Tatli - Klimasan Kidemli IT Muddiri

Basak Berk - Olgun Celik IT Mudiirt

Cagatay Sozer - Kuzey Ege Otoyolu IT Midiri

Caglar Cobanoglu - Johnson & Johnson IT Servisleri Lideri
Cagri Polat - Maxion Wheels Global IT Giivenlik Mud{iri
Demet Yilmaz Asar - SOCAR Grup BT Yonetisim,

Mimari ve Proje Yonetim Ofisi Koordinatorii

Engin Arabaci - Lezita IT Muddiri

Hamdi Sendogan - Kardemir Bilgi islem Miiduri

M. Kemal Aslan - Batigim Bilgi Sistemleri Mud(irii

Muhtrem Cayli - Schneider Electric Sistem Entegratorii ve
Kanal Miidiird.
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‘“Kuresel basarilara
imza atiyoruz”

Diinyanin en biiyiik jant Ureticisi Maxion
Wheels’teki pozisyonum kapsaminda 5

kitada 23 lilkede bulunan fabrikalarin siber
glivenlik operasyonlarini yurtdisi ekiplerim ile
yuritiyoruz. Lokalde ise Manisa’da Maxion
Wheels ve inci Holding ortakliginda faaliyet
godsteren Maxion inci Jant Grubumuzun 4

Cagni Polat
Maxion Wheels Global IT
Glvenlik Midura

fabrikasindaki IT Operasyon Muddurligilini

ve Endiistri 4.0 operasyonlarinda diinyanin
lider firmalarindan biri ile ylrattiglimiz
projemizde teknoloji b6liminin liderligini
gerceklestiriyorum. icinde bulundugumuz
otomotiv ana ve tedarik sanayi, dontisiim
yonetimi kapsaminda bizler gibi Ureticiler icin

itici glic konumunda. Hem sektorel

hem de miisteri beklentilerini en {ist seviyede
karsilayacak sekilde operasyonlarimiza
devam ediyoruz. Bu noktada farkli bir
projemizde ise Hindistan’dan bir ekiple ve
diinya devi bir firma ile de isbirligi

icindeyiz.

oW e

“Is siirekliligi

kritik onemde”

SOCAR Grup BT Yonetisim, Mimari ve
Proje Yonetim Ofisi Koordinatorii

SOCAR Tiirkiye olarak 2019 yilinda siireg
entegrasyon projesi baslattik ve tiim siireclerimizi
ortaklastirma tizerinde calistik. Siireclerin
¢ikarilmasinin ardindan organizasyonel bir degisim
yasadik ve cogu alanda merkezilestik. PETKIM,
STAR Rafineri, SOCAR Depolama ve SOCAR Ticaret
sirketlerimizin ortak siireclerde birlestirilmesi,
sonra da organizasyonlarin merkezilestirilmesi ya
da gereklilikler halinde Petrokimya ve Rafineri is
birimimizin kendi birimlerine ait sorumluluklarinin
ayri kalmasi s6z konusu oldu. Bununla birlikte

IT birimimiz de merkezi bir yapiya gecti. Su anda
Dijital Transformasyon ve Bilisim Teknolojileri
Baskanligi catisi altinda STEAS Kurumsal Merkez,
PETKIM, STAR Rafineri, SOCAR Depolama, SOCAR
Ticaret, Bursagaz ve Kayserigaz’a destek veriyoruz.
Operasyon Teknolojileri (OT) birimimiz Rafineri ve
Petrokimya is biriminde Teknik Servisler Baskan
Yardimciligi altinda bulunurken, Gaz is birimimizde
IT’nin altinda hizmet vermektedir. Kendileri ile
yakin calisarak ortak hedefler belirleyebiliyoruz.
KPI’larin igerisinde 6zellikle siber glivenlik
tarafindaki penetration test agiklarinin kapatilmasi
konusu ortak hedefimiz.

Dijital doniistim hedefi ile 2020 Agustos ayinda
baslattigimiz Project Earth Programimizi 16 aylik

Demet Yilmaz Asar

bir stirede Ocak 2022 itibari ile canli kullanima
aldik. bir proje yaptik. 2019 yilindaki siiregsel
entegrasyonun ciktilari burada bizim 1sigimiz
oldu. 2020 ile birlikte IT entegrasyonunu baslattik.
Ornegin; siirecleri ortaklasan bir Petkim satinalma
departmani calisani, degisen organizasyon yapisi
ile Petkim, STAR Rafineri, SOCAR Depolama

ve Ticaret sirketleri icin is yapar duruma geldi.
Saydigimiz dort sirketin SAP sistemleri farkliydi.
Burada hem is glicii bacagi hem de lisans yapisi
bir maliyet unsuru olarak degisimin gerekliligini
ortaya koyan bircok sebepten sadece ikisi.

Burada baslattigimiz dijital doniisiim projesinin
program yoneticiligini de direktorimiizle birlikte
yaptik. STAR Rafineri’nin kullandigi SAP 1S-0il
sistemi lizerinde SAP’nin ortaklastiriimasi ve
konsolidasyonunu gerceklestirdik. Buna ek Miisteri
Portali projesi ile birlikte misterilerin siparislerini
direkt girebilecekleri bir sistem kurduk. Raporlama
adina SAP SAC platformunu hayata gegirdik. Yine
ayni program kapsaminda Merkezi satinalma
projesini canli kullanima aldik.

Dijital donuisiim kapsaminda yine 2022 yili
basinda saticilarin girip sorgularini yapabildikleri,
siparislerini takip edebildikleri satici portali
projemizi de tamamladik. Project Earth Faz-2’si
icin 6n calismalarimizi baslattik. Bu kapsamda

P L

Petkim’in Dijital Donuislimu olacak. Petkim’in ERP
sistemi 20 yillik ve onun donustimiinii halihazirda
yaptigimiz SAP IS-0il S4 Hana sistemi lizerine mi
ekleyecegiz, yoksa Petrokimya tarafini ayri mi
tutacagiz, bunu 6n analizler tamamlandiginda
mimari kararlar verilirken gérecegiz.

is stirekliligi alani, pandemi ile birlikte dnceliklendi
ve dnem kazandu. IT biriminde konu ile ilgili
¢alismalari departmanlarimiz kendi iclerinde
yapiyorlardi. Haziran 2021 itibari ile bu alanda

yeni bir midiirliik olusturarak ortak ve konsolide
calismalar yapmaya basladik. is siirekliligi
koordinasyon sorumlulugu her ne kadar bizde

olsa da, tlim departmanlarimizin ortak ¢alismasi
gereken bir alan. Bu noktada disaridan danismanlik
da alarak siireclerimizi ¢ikardik. Bunlarin icerisine
acil durum senaryolari senaryolari da dahildi.
Dokiimantasyonlarimizi yaptik; fakat bunlari
ilerletmemiz gerekiyor. Su ana kadar kiigiik testler
yapabildik. Ancak dniimiizdeki 6 aylik slirecte

3 felaket senaryosunu test etmeye calisacagiz.
KPI’lar projelerde operasyonel gereklilikler
cercevesinde devam ediyor. IT is siirekliligini uctan
uca bir proje olarak yonetmek ve bitiinsel bir bakis
acisi ile biitce ve siire agisindan planlamalarimizi
tamamlamak iizerine galisiyoruz.
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‘“Guvenlik bizim
icin cok onemli”

Basak Berk
Olgun Celik IT Muddirii

Bizde IT ve OT bir arada ve hepsini bizim asamasindayiz. Giivenlik bizim i¢in cok 6nemli, VDI faydayr maksimize etmek i¢in yaptigimiz projelerin

departmanimiz birlikte ylritiiyor. Bakim
departmanimizdan ¢ok destek aliyoruz; ancak

tim sorumluluk, 6zellikle glivenlik tarafi bizim
lizerimizde. Genel olarak yaptigimiz projelerde de
OT tarafinda dikkat etmemiz gereken noktalari
benimsedik. Gectigimiz sene fabrikada loT
kullanimi konusunda yayginlasma asamasinda
idik. Farkli projeler devreye aldik. IT Departmani
olarak sadece OT’ ye bakmiyor; farkli projeler de
yapiyoruz. Gegtigimiz yil bizim icin cok 6nemli olan
projelerden bir tanesi olan HCl mimari tizerinde VDI
calismasini devreye aldik ve suan da yayginlastirma

projemiz de bu konuda elimizi oldukga gii¢lendirdi.

Kendi igimizde giivenlik konusunda uzman olan
alan arkadaslarimiz var. Periyodik olarak iceride
penetrasyon testlerimizi yapiyoruz. Bu testler
sonucunda ¢ikan bulgularimiz olursa kapatmak
icin aksiyonlarimizi baslatiyoruz ve bir sonraki

kontrollimiizde sonucu gozlemliyoruz. Her sene dis

penetrasyon testi ile yaptigimiz iyilestirmelerin ne
durumda oldugunun kontroliinii de yapmaktayiz.
Glvenlik kapsaminda birkag farkli platformda
yedek tutuyoruz. loT nin giinlik calisma
alanlarimizda sagladigi faydayi biliyoruz ve bu

yayginlastirma calismalarini da yiiriitliyoruz.

2021 yilinda bunu yapmaya basladik ve bu yil

da devam edecegiz. Gelen verileri Bl toolumuz

ile anlamli hale getirip raporlamasini yapiyoruz.
Boylece kaynagindan aldigimiz veriyi anlamli
raporlar haline doniistirebiliyoruz. Bunun yaninda
tiretim hatlarimizdaki kullandigimiz cihazlarda

da modernizasyon calismalarina basladik.
Planlarimiz dogrultusunda bu siireci de ekip olarak
ylirlitmekteyiz. Teknolojiyi takip edip bize uygun
olanlarini alarak kendimize adapte etmeye devam
edecegiz.

“Altyapi tarafinda
guzel igler yaptik”

Yaklasik 14 aydir Abalioglu grubunda
calistyorum. Grubun; yag&yem, balik&yumurta
ve tavuk olmak tizere lig ayri kolu var ve ben
Lezita'da (tavuk alaninda) galisiyorum. Yogun
ERP kullanan bir sirketiz, ERP gegisi ile beraber
temel siireglerimizin biyiik cogunlugu ERP
yazilmimiza taginmis. ise basladigim giinden
bu yana ERP tarafindaki performans sorunlari
icin oldukga fazla mesai harcadik ve performans
sorununu belli bir noktaya indirgedik. Bununla
beraber dijitallesme tarafinda isler yapiyoruz. is
akisi tarafinda var olan iirlinii hareketlendirdik.

Engin Arabaci
Lezita IT Mudiiri

Bircok sistemle entegre 25 civarinda is akisi
tasarladik. Is zekasi alaninda calismalarimiz
var. Altyapi tarafinda giizel isler yaptigimizi
distiniyorum. 10T tarafinda arastirdigimiz
projeler var, 6zellikle canli saha tarafinda
ihtiya¢ duydugumuz iyilestirmeler var. Sayim
bizim icin 6nemli basliklardan bir tanesi, ayni
zamanda tartim konusu da bizim icin degerli.

Su anda siparis optimizasyonu projesi yapiyoruz.

Sektorimiiz bahar ve yaz aylarina dogru,
artan talebi karsilama noktasinda darbogaza
girer. Bu noktada da toplanan siparisleri

optimize dagitmak icin proje yapiyoruz. Bizim
sektdriimizde pargalar birlestirerek degil,
butlini bolerek recete yaparsiniz. Karkasin bir
dengesi olmasi lazim, hattin belli noktalarinda
darbogaza dismemeniz lazim.

Giris-cikisimizi personel servisi lizerinden
yapmak ve bu datayi mobil uygulama lizerinden
kullanmak ile ilgili ilerledigimiz bir projemiz var.
Bunun disinda, fabrika lokasyonunda
konumlanan arkadaslar icin personel takip
projesi arastirtyorum. Toplanma alanlari, aktif
lokasyon takibi gibi baktigim konular var.
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‘“Her yatirim,

guvenli bir siirus

icin”

Kuzey Ege Otoyolu IT Midiiru

Uzun siredir sektdrdeyim. Yaklasik 3 senedir de
Kuzey Ege Otoyolu’ndayim. Cok ciddi anlamda loT
yatirimlari olan bir sirketiz. Kuzey Ege Otoyolu’nu
aktif kilan en 6nemli unsurlardan bir tanesi budur.
Trafik kazalarinda her yil binlerce vatandasimiz
yaralanmakta veya hayatini kaybetmektedir. Buna
ek olarak maddi kayiplar meydana gelmektedir.
Yollar kapanmakta ulasim durabilmektedir. Kuzey
Ege Otoyolu olarak akilli ulasim sistemlerine iliskin
cesitli projeler yiiriiterek tilkemizin bu sorununa
¢oziim bulmak istedik.

Akilli ulagim sistemleri, otoyolumuzun her noktanin
kamera ile izlenmesi, 6lgiilmesi, meteoroloji
sensorlerinin ve trafik sayim sensorlerinin olmasi,
gise noktalarinda ayrica farkli 6lglimlemeler
yapilmasi, araglardan tahsilatin yapilmasi gibi

pek cok is kalemi mevcut. Her noktamizda enerji
SCADA’sI var. Enerji SCADA’sInin 6lgtimlerini
yapiyoruz. Su anda 7 tane gise noktamiz var ve
her birinde ayri ayri icret toplama sistemleri,

akilli ulagim sistemleri ve idari taraf olmak lizere
ayri sistem odalart mevcut. Sicakligl, nemi, hava
kalitesini oradan goriiyoruz. iki veri merkezimiz
var. Bunlardan bir tanesi felaket kurtarma merkezi.
Burada otoyol aktifken sistemleri bir anda kapatip

Yuvarlak Masa

Cagatay Sozer

felaket kurtarma merkezinin aktif hale gelip
gelmedigini test edebildik. Bir senaryo uyguladik. Bu
anlamda da su anda Tiirkiye’de ilkiz. Tiinelde ciddi
bir SCADA sistemimiz var. Tamamen loT manti§inda
calistyor. Tiinele girdiginizde kocaman Jet Fanlari
goriirsiiniiz. icerisinde VTS adini verdigimiz degisken
trafik isaretleri vardir. Tim otoyol gibi, Tiinel de 7/24
izlenebiliyor. Tiinelde olusabilecek herhangi bir hava
bozulmasinda, sorunda otomatik olarak Jet Fanlar
devreye girer ve oradaki havanin kalitesini belirli bir
seviyeye getirene dek kendi ayarlamasini yaparak
calisir. Meteorolojik sensorler de sis aninda ‘sis
savarlarin’ devreye girmesi, otomatik olarak degisen
mesaj isaretlerine yazilarin gelmesi gibi unsurlarla
aktif olarak calistyor. Bunlar diizenli olarak kalibre
ediliyor, bakimlari yapiliyor. Bu da bizim IT
stireglerindeki en biiylik basarilarimizdan. Clinki
bunu 1-3-6-12 aylik olmak lizere diizenli bakim
haline getirdik. Bu da cihazlarin dmriinii uzatmakla
birlikte, bize ciddi anlamda verimlilik kazandiryor.
Kurdugumuz sistem, araglarin tizerindeki yiiklerin
yUksekligini ve enini 6lgen bir yapi. Buna kisaca
gabari sistemi deniyor. Her gise noktasina loT sistemi
ile 6l¢lim yapan sistemler koyduk. 7/24 izleme
monitorleri lizerinden bunun takibi yapilabiliyor.

Arag, asirt yiiklu olmasi durumunda gegis
noktalarina zarar verebiliyor. Onlari tiinele girmeden
once belirli noktada yakalayip engelleyerek
midahale etmemiz gerekiyor ve bunu basariyla
gerceklestirebiliyoruz. Bu araglarin gecis noktalarina
zarar vermesinden ziyade lizerindeki saman, pamuk,
hurda gibi en problemli yiikler basta olmak lizere
her tiirld yiikiin yola savrulmasi diger siirliciilerin
sliriisiinii etkileyerek akan trafigi engelliyor.

Bu riskleri engelleyebildik. Cumhurbaskanligi
Dijitallesme Ofisi ile birlikte E-Devlet lizerinden
araclarin tlim borglarinin goriintiilenmesi ve
6denmesi noktasinda dijitallesmeyi gerceklestirdik.
Bizim icin en 6nemli sey, otoyoldaki siiriiclilerimizin
trafik glivenliginin tamamen saglanmasi ve

glivenli bir suiriis gerceklestirmeleri. Pandemi
sonrasinda yapilan en biiyiik etkinliklerden biri

olan Hamburg’taki IT Fuari’nda cok giizel bir soru
geldi. Almanya’da otoyolun bir kilometresine
yapilan yatirimla bizim otoyolun bir kilometresine
yapilan yatirim arasindaki fark soruldu. Biz herhalde
10 kati yatirim yapiyoruz. Dijitallesme, 10T, akilli
sistemler anlaminda kendi otoyolumuz agisindan
konustugumda, kilometre basina 10-20 kati yatinm
yapiyoruz.

“Ulkemiz icin daha
fazla iretmeye

devam?”

Uzun zamandir teknoloji isinin

icerisindeyim. Enddistri 4.0, bizim sektdrimiizde
cok fazla dne ¢itkmayan veya 6n planda ¢ok yer
alamayan bir baslik. Urettigimiz Késeben, UPN,
IPN LAMA gibi celik profiller genel anlamda
goriiniir degil, binanin icerisinde veya gatinin
altinda kalmakta. Fakat biz bu Grtinleri Gretirken
1.300 derece sicakliktaki firinda kamera ile
izleyip, saniyede 16 metre ileri giden bir gegis
hizinda ¢apini, kalinligini élgtimlemekteyiz.
Buda bize riin paketleme asamasinda

Kardemir Bilgi islem Miid(irii

Hamdi Sendogan

gelmeden istenilen kaliteye ve talebe ulasip
ulasmadigi konusunda fikir vermekte. 600
metre uzunlugundaki bir Gretim hattinda
Baslangictan Paketleme asamasina kadar el
degmeden lretim yapmakta ve bunu gerek
kamera gerek analiz cihazlarimizla izlemekteyiz.
Kardemir Sirketler grubu olarak Aliaga, Denizli,
Aydin, Ordu, Van ve Hakkari’de bdlgelerinde
de enerji yatinmlarimiz bulunmakta. Aliaga
lokasyonda bulunan fabrikamiz icerisinde
‘fabrika icerisine kurulmus ilk riizgar tirbini’

kurarak iZKA'dan édiil aldik. Yine 13 Mayis
Tarihinde ilk Uretimini gerceklestirdigimiz yeni
kurulan Celikhane Entegre tesisimizde Tim
lokasyonlarimizdaki fabrikalarimizin hammadde
ihtiyacini karsilayacagiz. Temmuz Sonu itibari ile
tam kapasite calismayi hedefledigimiz tesisimiz
sayesinde artik disaridan hammadde

ithalatinin 6niine gegecek ve tilkemiz icin

daha fazla lretim yapacagiz. Tiim bunlari
gerceklestirirken teknolojiden birgok anlamda
yararlanmaktayiz.
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“Biiylik bir
donusiimiin
ilk adimlarini
atiyoruz”

Klimasan Kidemli IT Miidiri

Sektorde gegen 30 yillik is tecriibesinin
ardindan, 10 aydir Klimasan’dayim Enddstriyel
sogutucu Uretiyoruz. Gerek ulusal, gerekse

de global ¢apta bilinen tiim icecek ve
dondurulmus gida Ureticilerinin tedarikgisiyiz.
Endustri 4.0 anlaminda gelisime ihtiya¢ duyan
bir altyapimiz var. Bu alanda gelistirilmesi
gereken alanlar gordiik ve ben de firmaya

bu kapsamda katildim. Su anda biiytik bir
donusumin itk adimini gerceklestiriyor, ERP
basta olmak lizere uygulama katmanimizda
koklu degisimler yapmak lizere bir projeyi
ylritiiyoruz. Sonrasinda da bunu adim

adim yaymaya baslayacagimiz altyapiyi
olusturmaya calisiyoruz. Bunu sadece biz
degil, miisterilerimiz de talep ediyorlar.

Yuvarlak Masa

Altug Tatl

Ornegin; bizden 10 adet sogutucu satin
almak isteyen bir icecek firmasi, sahadaki
sogutucularinin ne durumda oldugunu,

ne kadar enerji tikettigini, arizasini, Griin
heniiz yola cikmadan bunlarin tespiti ile ilgili
talepleriyle bize geliyor. Biz de altyapimizi
buna gore olusturmaya calisiyoruz. Yonetim
de tiim bunlarin gerekliliginin farkinda.

Head Office’miz Brezilya’da.. Pek ¢ok konuda
merkez ile isbirligi icinde olmakla birlikte IT
altyapilarimiz birbirinden bagimsiz. Aslinda
zamanla kendiliginden Amerika kitasini
merkez, EMEA/MENA bolgesini ise biz yonetir
duruma geldik. Bunun yaninda biiyiik bir
grubun parcasi olmamiza ragmen, grubun
en biiylik liyesiyiz. O anlamda onlar adina da

model olacak bir calismayi yapiyoruz. Yolumuz
uzun ve bu yolun heniiz ¢cok basindayiz.
Clinku cok uzun yillar odak noktasi tiretim
olmus ve alyapi yatirimlar biraz geride
kalmis. Ancak mevcut yiiksek potansiyelin
de farkindayiz. Yani bu durumun bizim igin
gelisim firsati yarattigini biliyor ve buna gore
adimlar atiyoruz. Sadece kendi isteklerimize
degil, misterilerimizin ihtiyaclarina da cevap
vermemiz gerekiyor. Birbiriyle konusan
cihazlar iretmemiz 6nem tasiyor. Bunun
diger pek cok firmada da gecerli oldugunu
diisiiniiyorum. Sadece kendilerinin degil,
ekosistemin de gerektirdigi degisimlere
yanit vermek zorundalar. Biz de bu yonde
ilerliyoruz.

“En onemli
basligimiz

depo yonetimi”

Johnson & Johnson IT Servisleri Lideri

22 yildir Johnson & Johnson’da calisiyorum.
Johnson & Johnson olaral, bizim 3 ana
sektorlimiiz, bir de hizla blylyen alt firmamiz
var. En ¢ok bilinen sektoriimiiz, TV'de
reklamlari ¢ikabildigi icin, kolonya, sampuan,
cilt bakim kremleri gibi trlinlerle kisisel bakim
tarafindayiz.

Bunun yaninda amiral gemimiz ilag; fakat
reklam yapilamadigi icin insanlar pek bilmiyor.
Medikal arag-gerecler sektorii 2. Sirada geliyor.
Kiclik sektor olan lens grubu ise, son 3-4

yil igerisinde ¢ok hizli bir biiyiime kat eden,
kendi sirket yapisini olusturmak lizere olan
grubumuz. loT’yi genel olarak depolama
alanlarinda kullaniyoruz. ilag tarafinda

- ———
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Caglar Cobanoglu

da soguk zincir tarafinin 1si, nem takibini,
kontroliint, strekli ayarlarini, medikal takip
araclarinda takip gerektiren basliklari loT
lizerinden gerceklestiriyoruz. Uretimi, bizim

adimiza baska bir fabrikada gerceklestiriyoruz.

Diger Uirlinler de ithal olarak geliyor.
Merkezde de WiFi 6 Projesi’ne baslangi¢
yaptik. Son 10 yildir islerimiz, biraz daha
merkezi ilerliyor. Amerikan firmasiyiz, ama
BT merkezimiz Belgika. Belcika’da kendimize
ait ¢ok bliylik bir datacenterimiz var. Tim
EMEA bdlgesinin servisi oradan veriliyor.

ERP tarafini da sirket, kendi igerisine servis
veriyor gibi gerceklestiriyor. Su anda liretimin
olmamasi nedeniyle en cok 6nem arz eden

husus, depo. Daha 6ncesinde 4-5 tane depo
vardi. 2-3 tanesinde kendimiz yonetiyorduk.
Sonrasinda paydas tarafinda gittikce artan
regiilasyonlarla, genel olarak bircok seyi
onlara havale etmis olduk. Kisisel bakim
tarafinda kendi yonettigimiz depolarimiz

var. Bu noktada stok kontroli, takibi, soguk
zincir, belli Griinlerin ne kadar iceride-disarida
oldugunailiskin takip gibi basliklar kamu ile
birlikte yakin takip gerektiren seyler. Biz kendi
verimizi onlara aktariyoruz. Buna yonelik

bazi odakli béliimler var. Bu alanlar bazi
calisanlarimiza dahi belirli kisitlamalara sahip
alanlar. Bu tip ilaglar ise siki kontrol gerektiren
bolimlerde konumlaniyor.
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“Endiistri 4.0’a
hazir sektorlerde

yer aliyoruz”

Baticim Bilgi Sistemleri Mudurti

Bati Anadolu grubunun yazilim ve donanim
ihtiyaclarini karsilayan ve siireclerini yoneten
merkezi bir IT yapilanmamiz var. Grubumuzun
2009 yilinda yaptigl ERP yatirimi ile baslayan
dijitallesme calismalari, otomasyon birimlerinin
de siirece dahil olmasi ile birlikte hizla devam
etmektedir. OT ve IT departmanlarinin

ayri yonetildigi grubumuzda Enddistri 4.0
doniisiimiini yapabilmek icin bu iki departmani
bir araya getirip ortak projeler tiretmeye
basladik.

Hali hazirda, yonetim siireglerini dokiiman
yonetim sistemi ile dijitallestiren, e-defter,

Yuvarlak Masa

M. Kemal Aslan

e-fatura, e-arsiv, e-israliye, e-maden sevk

fisi, e-YKS, e-GKS, e-ihale déniisiimlerini
tamamlayan, sevkiyat otomasyonu, beton
otomasyonu, musteri-tedarikgi portali gibi
kendine 6zgii yazilimlar ile paydaslarina
hizmet veren departmanimiz, 2021 yili
icerisinde mevcut dijital olgunlugunun tespiti
icin de proje baslatmistir. Dijital dontstimiin
tek basina IT aracilig ile yapilamayacagini,
oncelikle organizasyon icerisinde farkindalik
olusturarak departmanlar arasinda is birligi
icinde miimkiin olacaginin farkindayiz. Hem
sektor hem de grup olarak Enddistri 4.0’ a hazir

olsak da mevcut sistemlerimizde yapacagimiz
kliciik bir modernizasyonun biiylk yatirim
maliyeti gerektirmesi zaman zaman hizimiz
dislirmekte. Bu donlisiimde dikkat edilmesi
gereken konulardan birinin de glivenlik
oldugunu diistiniiyorum. Daha 6nce kapali ag
sistemlerinde calisan scada sistemleri, agik ve
uzaktan erisebilir bir hale gelmektedir. Genellikle
oncelik Gretim sureglerinin kesintisiz devam
etmesi oldugu icin glivenlik goz ardi edilebiliyor.
Ozetle Endustri 4.0 doniisimiinde stratejik

bir plan dahilinde, yonetimin tam destegini
aldigimiz bir siireci yonetiyoruz.




20 - 26 HAZIRAN 2022

www.bthaber.com.tr

‘“Verileri

degerlendirmek
uzmanlik ister”

Schneider Electric Sistem Entegratorii ve

Schneider Electric, son yillarda satin
almalariyla ve yaptiklariyla kendini ¢cok
degistiriyor. Yaptigim is geregi Tiirkiye’deki
cesitli segmentlerden yeni yatirnmlarla,
mevcut fabrikalardaki verimlilik projelerinde
partnerlerimizle birlikte calisiyoruz. 200’lUin
lizerinde direkt partneri olan bir yapiyiz.
Bayilerimiz lizerinden baktigimizda ¢ok
daha genis bir partner agimiz var. Enerji,
otomasyon, loT tarafinda uzmanliklarimiz
farklilasiyor. Turkiye’'de 3 fabrikamiz var.
ihracatimizin ithalatimizdan daha biiyiik
oldugu bir organizasyonuz. 2.000’e yakin
calisanimiz var. Faaliyet alanlarimiz
kapsaminda; elektrik tarafindaki altyapi var.
Bunun yaninda endiistriyel otomasyon var.
Makine, siire¢ tarafindaki otomasyonlar,
bunlarin yaninda veri merkezleri, akilli binalar
da mevcut. Hastaneler, alisveris merkezleri,
otel zincirleri, bunlarin iklimlendirilmesi,
yonetim sistemleri gibi pek ¢cok noktada
hizmet veriyoruz.

Son 10 yildir yazilim tarafinda ¢ok ciddi
yatirimlar yaptik. 2014 yilinda Wonderware’i
alarak 5 milyar dolarlik bir satin alma

yaptik. Wonderware, akliniza gelebilecek

her seyi kagitta ve fizikselde saglayabilen

bir marka. 2017 yilinda AVEVA satin

almasi gerceklestirildi. Bu firma da 3D
tasarim konusunda ¢ok uzman ve ozellikle
petro-kimya endustrilerinde ¢ok ciddi
referanslara sahip. Boylelikle 3D tasarimini
gerceklestirdiginiz projeyi fiziksele gegmeden
once modelin UGzerinde rahatlikla gezerek
gozlemleyebilir, operasyonel veriler elde
edebilirsiniz. Dijital ikiz konseptini 3 yila
yakin siiredir yansitabiliyoruz. 2020 yilinda
pandemi doneminde bir satin alma yaptik.
Bu, daha cok ilag, kimya, gida endustrilerine
odaklanmis, 100’lin lzerinde gida muhendisi
calistiran, sadece teknoloji Gretmeyen ayni
zamanda isleyen bir IT firmasi. Kagitsiz liretim
projelerinde ¢ok iyiler.

Verileri yorumlayabilmek deger sunuyor
Donanim, kontrol katmani ve marka bagimsiz
yazilim katmani konusunda cok gelistik.

Yuvarlak Masa

Muhterem Cayli

Kanal Middri

Yazilim kapsaminda marka bagimsiz bir
yapidan soz ediyoruz. Marka bagimsizlik,
testler kapsaminda bizde birinci kosul.
Boylelikle sektordeki tiim otomasyon
firmalariyla haberlesebiliriz. Tim veri
tabanlariyla EPR sistemleriyle entegre
olabiliriz. ERP’nin bittigi anda biz basliyoruz.
Dijital dontisiim ¢ok buytik bir pazar.
Dolayisiyla biz de yeni yeni ERP firmalariyla
kesismeye basladik. Dijital donuisiim
projeleri cok uzun soluklu projeler. Genelde
birkac yil siirebiliyor. ilk yili siirec verilerini
toplamakla geciriyorsunuz, sonrasinda insan
kaynaklarini oraya modellemeniz gerekiyor.
Sonra da is akislarini, sistemi yonettiginiz bir
noktaya gecmek istiyorsunuz. ihtiyac noktas;
‘otomasyondan veri almak’ gibi goriiniiyor;
ama proje bittikten sonra genislemeler
otomasyon tarafinda devam ediyor. Verileri
yorumlayip optimize etmek 6nem kazaniyor.

Urlin gamimizda enerji otomasyonu, siire¢
otomasyonu ¢ok uzun yillardir yer aliyordu.
Bunun yaninda otomasyonlarin tek bir
merkezde birlestirilmesi de s6z konusu. Alt
tarafta kullandigimiz her marka eneriji, siireg,
mekanik otomasyon sistemleri dahil timini

tek bir cati altinda toplamaktan bahsediyoruz.

Bunlarin timd bir IT yapisi oluyor. Dolayisiyla
sizin istediginiz gibi veri toplayabildiginiz,
yedekleyebildiginiz, yonetebileceginiz bir
noktaya gidiyor. Bu, slire¢ optimizasyonu
saglayan bir modiil ya da 6nleyici analitik
saglayan bir modiille erisilebilir olacagi
gibi, siz orada kendi saglayabileceginiz bir
modiille veriyi kendi know-how’inizla insa
edebileceginiz bir noktaya gegebilirsiniz.
Diinyada Nestle gibi firmalar operasyon
verisini merkezilestiren sistemlerinde
Schneider ile galisirlar. Bazi firmalar kendi
metriklerini kullanirlar.

Yetkin is ortagi ekosistemi

Bizi ayiran noktalardan bir tanesi; sektoriin
dinamiklerini gercekten cok iyi bilen firmalan
bilinyesine katmasi. Biz yeni Ar-Ge’li bir
modiil Gretmiyoruz. ML, Al gibi konular

cok ilgi ceken konular; ama Tiirkiye’de

BThaber IR

¢ok fazla uygulamasini géremiyorsunuz.
Schneider Electric, 1980’lerden bu yana

slire¢ optimizasyonunu saglayan ¢ézimleri
kullaniyor. Diinyanin pek ¢ok yerinde
ylzlerce referansi var. Sizin ihtiyaglarinizi
dinlemek, ona uygun mimari olusturmak
bizim gorevimiz. Sonrasinda bunun

nasil uygulanacagi kismi isin en kritik
noktalarindan bir tanesi. Bugiin 200’{in
Uzerinde partnerimiz var. Otomasyon
konusunda ¢ok iyi firmalarimiz var. Ama

hem otomasyona hem de IT’ye hakim firma
sayisi gercekten ¢ok az. Burada Schneider’in
uzmanliginin yaninda, globalde bu isin
uzmanligini yapan ekiplerle bir proje yonetimi
de saglayabiliyoruz. Yildiz Holding 6rneginde
tam olarak bunu yaptik. Ozellikle gida
enddistrisinde global firmalari bir kenara
birakin, sektor heniiz dijital donlisimde

cok baslangic noktasinda. Dolayisiyla

orada sahaya getireceginiz analitikleri bile
hesaplamak cok kolay olmuyor. Yildiz Holding
blinyesinde amacimiz ise Schneider Electric’in
degisen ylzliniin farkindaligini olusturmakti.

Bakis acilari degisiyor

Fabrikalar, operasyonlarini ¢ok iyi biliyor.
Dijital donustimuin ciktilari olacak seyleri
zaten takip ediyorlar. Ama gercek zamanli
olarak bunu yapamiyorlar. Bu noktada
Schneider Electric’i nasil kullanacaklarini

da ¢ok anlayamiyorlar. Bu yiizden de bu

isin danismanligini da baslattik; ama
danismanlik aslinda bizim kdr amaci
glitmeden tamamen gidip uretici, IT’ci,
bakimci ile konusarak glinliik operasyonlarini
anlamak ve sorunlarini Schneider Electric’in
¢Ozlimleriyle nasil ortadan kaldiracagimiza
iliskin bir mimari oldu. Ondan sonra firmalar
sorunlarinin nasil ¢éziilecegini gordiiklerinde
bakis acilari degisiyor. Clinkil sektor bagimsiz
hangi fabrikaya girersek girelim, herkesin is
maddelerinden biri mutlaka dijital dontisiim,
gercek zamanli veri kontrolu. Tesis de sadece
tesis ile bitmiyor. Tedarikgilerin takibi gibi
tamamiyla siirecin izlenebilirligi de cok
onemli. Capraz sorgulamalar gibi adimlarla
bu siireclerin hayata gecirilmesi ise asil olay.
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YUVARLAK MASA

GUVENLIK ve YAPAY ZEKA

BThaber tarafindan gergeklestirilen CxO Yuvarlak
Masa Toplantilari’nin yedincisi 26 Mayis giin,
istanbul’un gézde mekanlarindan Pera Palas
Otel'de gerceklestirildi. “Glivenlik ve Yapay
Zeka” baslikli etkinlik kapsaminda, teknolojileri
liderleri, glivenlik konusuna yaklasimlari

# hakkinda bilgi verdiler.

= . - = Vectra Al ve Exclusive Networks sponsorlugunda
"l gerceklesen ve moderatorliigiinli BThaber

Yayin Koordinatdrii Ayhan Sevgi’'nin yaptig
etkinlikte; glivenlik konusunda yapilan
calismalar, bu calismalara yapay zekanin etkisi
ele alindi. Konusmalarin ardindan Cay Saati'nde
bulusan teknoloji liderleri kendi aralarinda fikir
alisverisinde bulundular.
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“Siber giivenlik
yatirim onceligi

olmali”’

Can Akkaya E“
Zurich Sigorta Bilgi ve iletisim Teknolojileri Miidiirii

Su anda sirketler tekrar bir kapanma olursa orada
hazirlik nasil olacak, bence halen bir check list’leri
yok ozellikle Tiirkiye’de. Siber giivenlik CEO’larin
ajandasina maalesef giremiyor, ama burada
ozellikle IT tarafindaki arkadaslarin israrla bu
konunun CEQ’larin ajandasina girmesi gerektigini
anlatmasi lazim. Al muhtemelen sirketlerin,
yonetimin daha ¢ok ilgisini ¢cekiyor. Cok enteresan
case’lerle de karsilasiyoruz. Bunun igin biz

de birgok sirket gibi bu isin danismanlariyla
calisiyoruz. Benim soyle bir avantajim var, bu

is globalden yirdtiliyor. Ama tabii ki kendi
icimizde de her birim, biz de sirkete girerken gok

Yuvarlak Masa

assesment’lardan gectik. Bilgi glivenligi tarafi,
siber giivenlik, IT tarafindaki sistemler, network
tarafi olsun, ciddi anlamda efor harcaniyor. Ama
sectigimiz partnerler de bizim bir puanlama
sistemimiz var ve karsilikli giiven gergevesinde
ilerliyoruz. Risk yok mu, bence var. Ozellikle Tiirk
startup’larina son derece de giiveniyorum ve
kendileriyle ¢alistyorum. Satin aldiklarimiz da
var, destekliyoruz da. Her ne kadar global bir
sirket olsak da tiim startup’lar destekliyoruz.
Guvenlik konusunda da destekliyoruz. Pikus var,
benzeri iiriinlerin denenmesi ve sistemlerin de
degerlendirilmesini elzem olarak gériiyorum.

Onun haricinde, KVKK dedik. O kadar enteresan
vakalar yasaniyor ki... Log’lama tarafinda verilerin
daha derin sekilde analiz edilmesi lazim. Orada
Al devreye girebilir. Clinki giin igerisinde o kadar
yogun oluyorsunuz ki, 6zellikle CIO seviyesinde,
tist yonetimin taleplerini karsilama, son kullanici
taleplerini karsilama, saglam bir zaman bulup da
inceleme firsatiniz olmuyor. O yiizden de bazen
vendor’lara giivenmek zorunda kaliyorsunuz.
Siber giivenlik tarafinda yatinnm yapilmamasi
bence distiniilmemeli. Miimkiin oldugunca siber
glivenlik alanina yatirim yapilmasi gerektigine
inaniyorum.”

“Dogru girdiler
dogru sonuclar

sagliyor”

Tiirk Hava Yollar Giivenlik Coziimleri ve

Yapilan hizmetlerin biyiik cogunlugu bilgi
teknolojileri marifeti ile stirdiiriliuyor. Dolayisi

ile cok fazla noktaya hizmet ve network

sagliyor durumdayiz. Bu durum risk yiizeyini
oldukga genisletiyor. Risk yiizeyinin genis

oldugu yerlerde daha dikkatli tedbirler almak
gerekiyor. Ayrica miisterilerimize sundugumuz
hizmetlerimizi stirdiirebilmek icin ¢ok sayida
tedarikgi ile calismak durumundayiz. Bu

durumda tedarikgilerden kaynakli risklerimizde
glindemimizde oluyor. Siber tehditler agisindan
bakildiginda saldir ara yiizlerini daraltmak,
kontrol etmek ve olasi riskleri erken tespit etmek
bizim icin ¢ok kiymetli.

Bunun icin goriiniirligl arttirmak adina tiim
kaynaklardan gerekli loglari toplamaya calisiyoruz.
Buda biyik bir log yigini demek. Tiim bu loglari
mevcut teknolojiler ile yonetmeye calissak da artik
insan eli ile bir yere kadar siirdiiriilebilir oluyor. Bu
ylizden biz de bu anlamda otonom yapilara dogru
yonelmek yoniindeki stratejimizi kurguladik.

Artik yapay zeka ve otonomla dolu cihazlarin

da yavas yavas siber glivenlik ¢alisanlarinin

Okan Aktas

Yonetisim Mudri

yerini almak zorunda oldugu bir diinyaya dogru
gidiyoruz. Tabi ki insan etkilesimi hicbir zaman
sifilanmayacak. Bir yere kadar yapay zeka, bir
yerden sonra tekrar insan isin icine giriyor olacak.
Yaptiginiz isi, insan zekasinin verdigi kararlari
sisteme Ogretebiliyorsaniz, standart isleri ve

daha fazlasini yapay zekayla donatilmis sistemin
yapmasinda da bir mahsur yok. Biz ne kadar
yapay zeka sistemine girdi saglarsak, ne kadar
makul dogru girdileri temin edersek sistemlerde
ogrenerek yollarina devam edecekler ve bizde
gercek risk ve tehditlere odaklanabilecegiz.
Stratejilerimizi ve yatirimlarimizi da bu yonde
yapmaya calisiyoruz. Sectigimiz teknolojilerde
buna dikkat etmeye calisiyoruz. Pandemi dncesine
kadar ofislere gidip calistyorduk. Siber giivenlik
faaliyetlerimizi cogunlukla insan etkilesimli
gerceklestiriyorduk. Ancak pandemiile dijitallesen
diinya ve is stiregleri sonrasi artik stratejilerimizi
tamamen yapay zeka destekli otonom ve otomatik
siireclere aktarmaya gayret ediyoruz.

Siber uzay dedigimiz kavram bulut sistemler

ve hizmetlerin de artmasi ile daha da

karmasiklasiyor, SaaS,Paas, laasS servisler ile
nerede basladigi ve nerede sonlandigi konulari
riskleri arttiryor. Sirket kavraminin gittikce
sanallastigi ve haliyle networklerimizinde
sanallastigi belirsizlik ortaminda kim, kimi,
nerede, ne zaman kontrol edecek ve tedbir alacak
konulari zorlasiyor.

Baktigimizda VUCA (Degiskenlik, Belirsizlik,
Karmasiklik, Muglaklik) ortamini tam

olarak yastyor durumdayiz. Tam bu esnada
miisterilerimiz hizmet bekliyor. is birimlerimiz
hizmet agini genisletiyor, buna bagli olarak

IT altyapimiz genisliyor. Haliyle koti niyetli
olusumlarin (saldirganlarin) istahi kabariyor. Koti
niyetli olusumlarla (saldirganlarla) miicadele

icin sifir gliven dedigimiz ‘zero trust architecture’
yapisini masamiza koyduk. Artik dizaynimizi buna
gore yaplyoruz. Bunun icerisinde yapay zekaya ait
unsurlar mutlaka degerlendiriyoruz. Teknolojinin
her katmaninda kendimizden de birseyler katarak,
misterilerimizi, calisanlarimizi, paydaslarimizi

en 6nemlisi tilkemizin kritik bir kurulusu olan
sirketimizi koruyoruz.
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“Sigortaya aracilik
eden uygulamalarin
merkezi bir yerden
belli standartlarla
akredite edilmesini

istiyoruz”

Yapay zeka ile 2017-2018 yillarinda aktif calismaya
basladik, bilgi ve teknik yetkinligimizi giderek
artirdik. Uriin ortaya cikarabilmek icin bu iiriinleri
kullandiracagimiz is senaryolari yaratmamiz
gerekiyordu. Bunu destekleyecek calismalar yaparak
farkindaligi artirmaya calistik. Ornegin Vatandasg veri
bilinci programi yaptik. Veriyle kisilerin kendilerinin
oynamasini saglayinca bir olgunluk sagland..
Neredeyse biitlin is birimlerinde veri ile ugrasan
kisiler olustu. Yapay zekayla 6nce dokiimanlari
islemeyi 6grendik, sonra hasar resimlerini taramaya
ve islemeye basladik. Su an yapay zeka ile hig

insan olmadan ekspertiz yapabiliyor tahmini hasar
maliyetini 6ngorebiliyoruz. Hasar kaydi sisteme
girdigi zaman hasar dosyasi inceleyecek kisinin
karsisina geldiginde yapay zekadan gelen sonuglari
goriip bunlar dogruluyor eger dogrulamazsak

Anadolu Sigorta, Veri Yonetimi ve
Analitik Coziimler Miidiiru

ismail Ozeren

ve fark olusursa yapay zekayi yeni senaryolar igin
egitiyoruzYapay zeka ¢alismalarinda olgunlugumuz
artinca suistimal konularinda kendimizi
denemek istedik ve kullandigimiz suistimal
uygulamasina kiyasla %80 daha iyi sonuglar elde
etmeye basladik. Sosyal ag analizini kullanarak
Suistimal aglarini tespit etmeye basladik, her
hasar dosyasina suistimal skoru Uretebiliyoruz.
TurboJet isimli bir projemiz var bu projemizile
45-50 glinlere varan hasar 6demelerini 5 saniye
icerisinde ddeyebiliyoruz. Sigorta sirketlerinde
veri derya deniz, kisisel verileriniz, saglik veriniz
sigorta sirketlerine emanet. Miisterilerimizin ve is
ortaklarimizin verilerini korumak ve gilivenlerini
kaybetmemek icin bize iletilen tiim verileri

uctan uca koruyoruz.Yapay zeka calismalarinda
edindigimiz tecriibeyi bilgi glivenligi tarafinda

kullanmak icin senaryolar tiretmeye caligiyoruz. is
ortaklarimiz disinda glivenlik testlerini kendimiz de
yapiyoruz. KVKK’'nin bize en bulyuk katkisi su oldu:
Normalde is birimlerimize bilgi glivenligi ile alakali
bir konuda gittigimizde anlatmakta zorlaniyorduk
ama KVKK ile birlikte yapilan farkindalik egitimleri
ve calismalar ile burada da 6nemli bir olgunluk
sagladik. KVKK’nin %80-90"1 bilgi giivenligi, eger
bilgi giivenligi calismalariniz belli bir olgunluktaysa
ve bu zeminde yatirim yapabiliyorsaniz

KVKK’nin neredeyse tiim teknik gereksinimlerini
saglamis oluyorsunuz. Giivenlik araglari yatirm
yapabileceginz en pahali araglardan, hazir
¢oziimlerle birlikte kendi araglariniz icin de yatinm
yapmaniz gerekiyor. KVKK ve giivenlik konularinda
yerli firmalar ve girisimler ile calisiyoruz, birlikte
projeler gelistiriyoruz.

“Zengin portfoyii
en dogru bicimde
yonetmeye
odaklanmiyoruz”

eBebek Bilgi Teknolojileri Direktorii

Biz hem perakende sektoriinde hem e-ticarette
variz. Hem magazacilik tarafinda hem de
e-ticarette glivenlik onlemleri almamiz
gerekiyor. Surekli yeni atak tirleri ortaya
¢ikiyorDonanimsal makine islemcileri de
gelistigi icin her gecen giin daha fazla, daha
siki glivenlik 6nlemleri almamiz gerekiyor.
Ornegin 8 karakter en kompleks sifreler bile
39 dakika gibi bir suirede artik kirilabiliyor.
Teknoloji yatirimi bir risk barindirir, o riski
alirsiniz ya da almazsiniz. Almadiginiz
durumda sirket zarar gorebilir ve is surekliligi
sekteye ugrayabilir, prestij kaybedebilirsiniz..
ebebek’te yapilmasi gereken, alinmasi
gereken 6nlemler neyse onlarin alinmasi
yoniinde yatirim imkani var. WAF ile web

Seda Kaghan

uygulamalarini koruma, DDoS ataklarina karsi
koruma ile ilgili calismalar yapiyoruz. Mail
Security, web security, EDR- MDR ¢oziimleri
kullaniyoruz. Microsoft Cloud Office 365’i
kurup kullaniyoruz ve orada da bulutta verimizi
korumak ile ilgili projeler yapiyoruz. Cesitli
sifreleme algoritmalar kullaniyoruz. SIEM /
SOC hizmetiyle, topladigimiz verileri akitarak,
tlim loglarin tek merkezde toplanmasi, loglarin
kolerasyon edilmesi ve SOC tarafinda alert
sisteminin olusturulmasini sagliyoruz. Yapay
Zeka kullanarakanomali tespitinde sistemin
Ogrenip o anomaliyi tespit etmesi ile ilgili
POC’ler yapiyoruz.. Penetrasyon testlerini
surekli yapiyoruz.. Kullandigimiz biitiin
sistemlerin her zaman giivenlik agiklarina

bakiyor, onlari gidermeye ¢alisiyoruz. ebebek.
com web sitemiz, mobil uygulamalarimiz

ve backend sistemlerimizi yeniledik, ¢cok

kisa zaman sonra yeni suirimimuz ¢ikacak.
‘White hacker’ hizmeti de aliyoruz. . Yapay
zeka alaninda yaptigimiz calismalardan
bahsedersem, su anda biyiik veriyi buluta
tasima ile ilgili gesitli PoC’ler yapiyoruz.

Blyuk veriyi olusturup buluta ¢ikartmak
istememizin amaci yapay zeka, algoritmalar
kullanabilmek. Depoda Ottobo projemiz var ve
onun demosunu yapiyoruz. MVP kismi hazir.
insan isgiicliyle uyum icinde calisan igbirlikgi
AMR'ler olusturuyoruz. Depoda toplama
operasyonlarini hizlandirmasini ve uretkenligi 4
kata kadar artirmasini hedefliyoruz.
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“Siber giivenlik ayri
bir uzmanlk alani”’

Ege Yapi Bilgi Teknolojileri Muduiru

insaat sektériinde yurtici ve yurt disi olarak faaliyet
gosteren bir sirketiz. Agirlikl yatirim ve taahhiit
alaninda isler gelistiriyoruz. Ancak bu yil itibari

ile faaliyet alanlarimiz arasina varlik yonetim
konusunda girmis bulunmaktadir. Ege Yapi olarak
dijital inovasyon ve doniisiim projelerini yakindan
takip ediyoruz. Organizasyonumuza katma deger
saglayacak projeleri uyguluyoruz. Toplantiya
katilimim 6ncesi yapay zeka projelerinin insaat
sektorii agisindan geldigi noktayi gosteren birkag
istatistige baktim. Diinyadaki isgliciniin yaklasik
ylizde 7’si insaat sektoriinde ¢alisiyor ve insaatla
ilgili faaliyetler icin yilda yaklasik 10 trilyon dolar
harcaniyor. Bu agidan diinya ekonomisinin en
6nemli sektorlerinden biri olmasina ragmen, insaat
sektori verimlilik artisini saglamak agisindan
Yapay Zeka ve benzeri teknolojilerin kullaniminda
diger sektorlere kiyasla yavas ilerliyor. Ozellikle
tretim alaninda robotik vb. uygulamalarin

hayata gecirilmesi ile ciddi maliyet optimizasyonu
saglanacagl kanaatindeyim. Ote yandan Siber
glivenlik konusu icinde bulundugumuz ve bundan
sonraki donemde lizerinde dikkatle durulmasi

Yuvarlak Masa

Erkan Sahin

gereken bir konu bu alanda ki makine 6grenme
calismalari da sektoriin gelisimi agisindan son
derece 6nemli her giin ortaya ¢ikan yeni saldiri

ve viriis tiplerinin takibi ve izlenmesinin bir veri
tabani 6zelinde takip edilmesi gerekli oldugu
distincesindeyim. E-ticarette faaliyet gdsteren bir
sirket degiliz. Ancak siber giivenlik her sektorde
oldugu gibi bizim icin de son derece 6nemli.
Bircok is uygulamasi kullaniyoruz ve giivenli BT
ortamini tesis etmeden ¢alisamayiz. Biz de bu
konuda bir ¢ok ¢alisma yurittiik. Konusunda
uzman bir partnerle cok kapsamli bir ¢oziim
anlagsmasi imzaladik. Siber giivenlik konusunda ¢ok
katmanli bir sisteme gecis yaptik. Regiilasyonlara
KVKK ve log’lamalar noktasinda tabiyiz. Kendi
icimizde bir ¢6zlim iiretmek yerine, siber glivenlige
bakis agimiz net: Bu ayri bir uzmanlik alani.

Siber giivenlik isi ayr ¢alisilmasi, ayri uzmanlik
edilmesi gereken bir is. Biz bu konuyu isin ehline
birakip, yapay zeka tabanli ¢alisan bir sistem
vasitasiyla outsource ettik. Bir SOC merkezinden
kapsamli hizmet aliyoruz. Bu konuda gergekten
uzmanlasmis bir ekip calisan tiim aktif cihazlar

noktasinda log’lar toplaniyor. Her tiirlli sistemden
log alniyor ve bunlari belli bir korelasyona tabi
tutuyorlar. Bunun disinda ortaya ¢ikan anomalileri
bize sunuyorlar. 7/24 sistem izleniyor su anda.
Onlimiizdeki projemiz DLP(Data Lost Prevention).
Bu da regiilasyonlarin 6ngordigi bir sey zaten.
Tehdidi hep disaridan biliriz, ama tehdit bazen de
icerdendir. Bu konuda Tim IT profesyonellerinin
son derece dikkatli olmalari gerekiyor. O yiizden
log’larin alinmasi ve takibi cok 6nemli. Veri sizintisi
uygulamasini da bir an 6nce devreye alacagiz.

Ote yandan kullanicilar siber glivenlik alaninda
bilinglendirmek gerekiyor bu konuda. Birtakim
online egitim ve similasyon calismalarimiz var.
Kullandigimiz ¢6ziimiin burada ¢ok katmanli
olmas, sistemde gozden kacan riskleri bir

yerden kaciyorsa bir yerde yakalanmasi lizerine
kurguladik.. Bizim kullandigimiz boyle bir ¢oziim.
Céziime giiveniyoruz.Ote yandan internet bagliysa
hicbir sey glivenligi degil, bunu da biliyoruz.
Kullanicilarimizi bilgilendiriyoruz. Giivenlik
duvarlarimizin hepsi glincel, kurallari, prosediirleri
yaratilmig durumda.

Liderlik gluiven krizi
yetenek krizine

donusuyor

Odgers Berndtson - Blylime ve
Dontisimden Sorumlu Baskani

Odgers Berndtson, 1965 yilindan bu yana
globalde 70’in lizerinde ofisiyle faaliyet gosteren
lider bir Yonetim Danismanligi sirketidir.
istanbul Ofisi, 1998 yilinda ayni zamanda Profil
International Danismanlik (1991) sirketinin

de kurucu ortagi olan Ayse Oztuna Bozoklar
tarafindan kurulmustur. Kuruldugu giinden
itibaren siirekli biiyliyerek 1.500’den fazla
kurumda cesitli projeler gerceklestirmis ve
yaklasik 500bin yetenege dokunarak Tirkiye’de
sektoriin en kokli ve dncli sirketlerinden
olmustur.

Emek Akbal

Odgers Berndtson Tiirkiye, 30 senenin
lizerinde tecriibesi, Yonetici Degerlendirme
ve Arastirma hizmetleri, Yetenek Yonetimi
tizerine gelistirdigi yenilikgi ¢oziimler ve

diger yonetim danismanligi hizmetleriyle
Fortune500°den Startup sirketlere kadar genis
bir yelpazede ve bircok farkli sektorde faaliyet
gosteren kurumda stratejik deger yaratmaya
devam etmektedir. Donuistim siireglerinin
tetikledigi buyliyen yetenek agigini kapatmak
ve mevcut yeteneklerin bagliliklarini artirmak
lizere kurumlarin 6ncelik ve ihtiyaclarina 6zel

yapilandirabildigimiz, “Future Readiness”

cati konsepti altinda gelisen hizmetlerimiz ve
yenilikci céziimlerimiz ile icinde bulundugumuz
bilinmezlik ortaminda &zellikle Yonetim ve icra
Kurullarinin giivenilir stratejik ¢c6ziim ortagi
olmaya devam ediyoruz.

Sonuglarini yakin zamanda paylastigimiz; 46
lilkede, Hissedarlar, Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Ust Diizey Yéneticiler’in katiimi ile ikincisini
gerceklestirdigimiz Liderlik Gliven Endeksi
arastirmamizin en ¢arpici bulgulari;

« Katilimcilarin %79'unun su ana kadar yasanan

=
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Boyner Now
ile online

deneyimin ¢itasini

yiikseltiyoruz

Boyner Grup Bulut ve Altyapi Cozlimleri Direktori

Online alisverisin tiim diinyada oldugu gibi
llkemizde de artis trendinde oldugunu biliyoruz.
Ulkemizde bircok yeniligin dnciisti olan Boyner
Grup, uzun yillardir teknolojik ve dijital altyapiya
yatirim yapiyor. Bu konuda 2022 yili Boyner igin,
kelimenin tam anlamiyla degisim ve doniisiim
yili oldu. Dijital alt yapimizin gelismisligi
sayesinde miisterilerimizin degisen aliskanlik ve
beklentilerine hizli bir sekilde uyum sagladik.

Boyner Grup olarak inovasyon ve girisimcilik
bizim icin hep 6n planda. Bunun en biiyiik
ornegi, gectigimiz giinlerde lansmanini
gerceklestirdigimiz ve online aligveris
deneyimine bambaska bir soluk ve heyecan
getiren Boyner Now. Boyner uygulamasi iginde
yer alan Boyner Now hizmeti ile 600’U askin
marka, yiizbinlerce iirlin yelpazesi sadece 90
dakikada misterilere teslim edilirken tiim
detaylari onlarin beklentilerine gore tasarlanmis
bir online aligveris deneyimi sunuluyor. Boyner
Now, siparis aninda 6deme yapilmamasi, beden
ve renk alternatifleri ile siparis verilebilmesi,
trlnleri bulundugu mekanda, evinin konforunda
deneme ve sonrasinda satin almak istedigi
Urtinler icin kapida kredi karti ile 6deme olanagi
gibi ozellikleriyle online alisverise yepyeni

bir boyut getiriyor. Su ana kadar perakende
sektoriinde hep 6ncii olduk, 6rnek alinan isler
yaptik, bundan sonra da hayata gegirecegimiz
projelerle sektoriin teknoloji dnderlerinden biri
olmayi hedefliyoruz.
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Hakan Tiirkoner

Operasyonel is yiikii ihtiyaglarimizi, Al/ML
teknolojileri ve robotlar ile gideriyoruz

Boyner Grup olarak misterilerimizin glivenligini
saglamak icin siirekli olarak yeni yatirimlar
yapiyoruz. Akredite oldugumuz giivenlik
standartlari ile bu konudaki farkindaligimizi

bir adim daha ileriye tasiyoruz. Multi Cloud
altyapisi lizerinde calisan ¢ok sayida is yukiimiiz
bulunuyor. Bunlari korurken miimkiin oldugunca
tiretici bagimsiz tirlinler tercih ediyoruz. Kirmizi
takimlar stirekli sizma testleri ile sistemlerin
dayanikliligini test ederken mavi takimlar da bu
konuda gerekli dnlemlerin alinmasini sagliyor.
Ozellikle son dénemde sektérde yasanan kalifiye
personel eksikligi sorunlarinin 6niine gegmek
icin Al/ML teknolojilerine yatirim yapiyoruz.
Robotlar ile ihtiya¢ duyulan bircok islevi
rahatlikla yerine getirebiliyoruz.

Giincel saldiri senaryolari ile proaktif kaliyoruz
Sureglerimizi siirekli dijitallestirerek hata riskini
en aza indiriyoruz. Dijitallesme sayesinde nitelikli
is gliclinli ve kaynaklarimizi dogru yere kanalize
ediyor ve kullanabiliyoruz. Ornek vermek
gerekirse “Credential Stuffing” saldirlarini
engellemek igin yapay zeka ve makina 6grenimi
algoritmalarindan faydalaniyoruz. Bu sekilde
gercek musteri ile botlar ayirt edebiliyoruz.
Guvenlik sistemlerimizi suirekli olarak gercek

ve glincel saldiri senaryolari ile denetleyerek
proaktif kalmasini sagliyoruz. Bu sekilde risk
skorlarimizi gercek zamanli takip ediyor ve
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midahale edilmesi gerekirse aninda miidahale
edebiliyoruz.

Veri giivenliginde sektor standartlarinin altinda
bir risk yilizdesine sahibiz

Misteri verisi kadar calisanlarimizin da

giivenligi bizim icin ilk sirada yer aliyor.
Calisanlarimizi, saldirilara karsi farkindaliklarini
arttirmak igin stirekli olarak testlere ve
egitimlere tabi tutuyoruz. Bu sekilde sektor
standartlarinin altinda bir risk ylizdesine
ulasirken sektordeki egitimli ve bilingli calisan
sayisini artiriyoruz.

Bilgi Glivenligine verilen 6nem her gecen giin
artiyor

Dijitallesme ve siirekli artan online alisveris
deneyimleri, bu artislarin getirdigi saldiri ve
ataklar bilgi giivenligine verilen 6nemi her gecen
giin artirniyor. Ancak bu farkindalik artmis olsa da
bilgi giivenligine yapilan yatirim, bircok firmada,
basina bir vaka gelmeden anlasilamiyor. Bir
baska deyisle bilgi giivenligine verilen 6nem

hak ettigi degeri goremiyor. Boyner olarak biz

bu konuda cevremizde yasanan vakalardan ders
¢ikararak gerekli yatirnmlari dogru zamanda
yapmayi basardik. Ciinkd, siber saldirilar

glin gectikge etkisini ve gliclinii artiriyor. Bu
konuda, siber saldirilarin artarak devam edecegi
gerceginden hareketle, bizler de kendimizi
yenilemeye, caga ve teknolojiye ayak uydurmaya
devam edecegiz.

=

doniisimiin yarattigi etkilerin yerini, daha
once karsilasmadiklari, yeni ve daha biiylik
yikici dalgalara birakacagi ve déniistimiin
yikici gliciinlin artarak devam edecegi ile ilgili
kaygilari,

« Ozellikle pandemi sonrasi, teknoloji vasitasiyla
ivmelenen donisiimiin yetenek agigini
biyitmeye devam ederken, "liderlik gliven
krizinin yetenek krizine dénlismesi" olarak
goriluyor.

icinden gecmekte oldugumuz belirsizlik
ortaminda i¢cgorii ve uzman gordiislerinin ¢ok

degerli oldugunu tekrar tekrar goriiyoruz.
Bugiinin liderlerinin gesitlilikten beslenerek
daha farkli ¢ozlimler liretme ve gelisime ivme
kazandirma olasiliklarinin degerlendirilmesi
kritik. Yetenek yonetimi ve liderlik
yaklasimlarini, global bir perspektif, en iyi

uygulama yaklasimi ve dogru zihniyet ile yapilan

diiriist bir yeniden degerlendirme lizerine

insa eden kurumlar; icinde bulundugumuz

bu degisim ve yikici doniisim ortaminda,
surdirilebilir basar gostermeye devam
ederken, gelecegin de kazananlari olacaklardir.

DOnlisimiin bircok alt basligi olmakla
birlikte, insan ve Teknoloji gibi degismeyen
demirbaslarin yaninda, 6zellikle son yillarda
“veri odakli sirket olmanin” 3. ana baslik
olarak 6ne ¢iktigini gériiyoruz. Henliz birkag
sene Oncesine kadar Pazarlama ve Teknoloji
zirvelerinde bolca duydugumuz, dillere
pelesenk olan “Data is the new oil” s6ziinii artik
gunliik hayatimizda bizzat deneyimliyoruz.
Veri, tecriibe ve 6ngoriiyl birlestirerek alinan
kararlarin gliniimuz bilinmezlik ortaminda
hayati 6nem arz ettigini goriiyoruz.
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‘“Giivenlik, yapay

zeka ile fark
yaratiyor”

Vectra Al Tiirkiye Ulke Miidiirii

30 yila yakindir bu diinyadayim. Universitede
iken yapay zeka ile proje yapiyordum.

Sonra profesyonel hayata baslayinca

Check Point’de 8-9 yil calistim ve Ortadogu
bolgesini yonettim. Vectra 2010 yilinda
Amerika’da kurulmus bir sirket. iceri birisi
sizdiysa bunun farkina kimse varamiyor,
bunun takibi nasil yapilabilir diye bir ihtiyag
olusmus. Vectra bunun yapay zeka ile
yapilabilecegini duslinerek bir ¢éziimle ortaya
¢tkmis. 2010 yilinda yapay zekayi bilmeme
ve siber glivenligin kalesinde olmama
ragmen, yapay zeka ile siber giivenligi pek
yan yana getirmiyordum. Bunun o dénemde
gelistirilmis olmasi ve Tiirkiye’ye 8 yil sonra
gelimis olmasi ¢ok carpici.

Buglin kimse ‘ransomware’ gibi

gelismis saldirilar gdnil rahatligiyla
engelleyebilecegini sdyleyemiyor. Tiirkiye

bu konuda biraz geriden geliyor. O kadar ¢cok
data, o kadar cok trafik, o kadar ¢ok log var
ve buna karsilik sayica ve yetkinlik olarak

o kadar az personel var ki bu kaynaklarla

bu kadar veriyi analiz etmek ve oradan

bir sey bulmaya calismak samanlikta igne
aramak gibi imkansiza yakin. Kaldi ki, karsi
tarafinizda eskiden oldugu gibi otomatize
bir yazilim degil tam tesekkiilli bir sebeke
var. iste bu noktada Vectra’nin vizyoner
bakisi sektorde biyik bir fark ve doniisim
yaratmis: Bu tiir gelismis saldirilara karsi
ister klasik ister yapay zeka destekli olsun,
anomali bazli bakisin yetersiz kalacagini ve
yonetmesi ¢ok zor, ¢ok sayida hatali tespit
iceren ve 6nemli saldirgan sinyallerini gozden
kagiran bir yaklasim olacagini farketmis

ve makine 6grenimi teknolojileri ile saldir
ilerleyisini modelleyerek bugiiniin en sofistike
saldinlarinin 6niinen gegebilmeyi basarmis.

Biraz daha agacak olursak: Bugiiniin gelismis
saldin diinyasinda kimlerin, hangi araglarla,
hangi zafiyetler ve erisim metotlar izeirnden
saldiracaginin bir nemi yok. Dolayisi ile siber
istihabarat servisleri, saldiri imzalari ve bunun
gibi bilgilerin faydasi artik cok az. Bunlardan
bagimsiz olarak saldirganlarin davraniglarini
modellemek nasil miimkiin olur sorusundan
yola cikarak olusturulmus ¢ok saglam siber
guvenlik ve veri bilimi uzmanlarindan olusan
bir ekip var. Bu Vectra ekipleri farkli bakis

Yuvarlak Masa

Serdar Yal¢in

acilar sunarak, matematiksel bir bakisla
olusturulan yapay zeka kurallari yerine,

siber giivenlikgilerin 6nderliginde diinyada
gortlen ve laboratuvar ortaminda olusturulan
saldirilarin anatomisinin Veri Bilimciler
tarafindan makine 6grenimi ile modellendigi
bir teknoloji gelistiriyorlar. Boylece insan,
zaman ve biitce kaynaklarinin kisitl oldugu
bir donemde gbézden kagan sinyallerin ve
alarm kirliliginin en aza indirgendigi, sofistike
saldirilarin 6niine gegebilen bir teknoloji
kurumlari koruyor. Diinyada ¢ok sayida borsa,
banka, ulusal savunma kurulusu, saglik ve
sigorta sirketi onemli 6l¢lide Vectra kullaniyor.

Turkiye’de siber giivenlik ilk donemlerde
network glivenlikgileri ile baslamisti. Artik
yavas yavas degismeye baslayacagini
gbzlemleyecegiz. Cuinki bulut ortamlarinda
yasananlar ¢ok farklilasiyor. Orada uygulama
gelistirenlerin, glivenlikten ve sistemlerden
sorumlu olanlarin uzmanliklari bambaska.
Network seviyesinin ¢cok disinda kavramlar
s6z konusu. Bugiin érnegin Amazon ve Azure
ortamlarinda network seviyesinden bakarak
gorebileceginiz saldinlarin ok otesine
gecilmis durumda. Bu ortamlara has kimlik
ve rol mekanizmalari lizerinden yapilabilecek
cok gelismis saldirilar gézlemliyoruz ve
bunlara karsi klasik ag gutivenligi yaklasimlar
ile tamamen kor kaliyoruz. Saldirgan

hi¢bir kotu niyetli yazilim kullanmadan bir
baskasinin kimligine buriiniiyor ve bu kimlik
cercevesinde gerceklestiriyor saldirisini.
2019 yilinda farkedilen bir modern Tedarik
Zinciri saldirisinda saldirganin aylarca bir
kurum aginin icinde kaldigini, bir siire sonra
bulut ortamina ¢iktigini, burada Sharepoint
tizerinde belirli bir takvim cercevesinde
yaptigi kritik sorgulardan elde ettigi yliksek
gizlilik derecesindeki bilgileri Dropbox
ortamina kacirdigini gériiyoruz. Bunlarin
tamami higbir koti yazilim kullanmadan
yapiliyor. Sifir malware. Yani “Living-off-
the-land” denilen icinde bulunulan ortamin
kendi araclariyla yapiliyor ve bilinen siber
glivenliklerinin tamaminin géziinden kagiyor.

Yillarimi siber gilivenlik sektoriine vermis
birisi olarak, ge¢ de olsa bu teknolojiyi
Tirkiye’de temsil ediyor olmak benim
acimdan cok mutluluk verici bir olay.

“Detection and Response” yani ag ve

bulut ortamlarinda Tespit ve Miidahale
teknolojisinin Turkiye'ye yatirim yapan ilk
ve belki de tek Ureticisi olarak Vectra’da
calistyor olmak ¢ok heyecan ve gurur verici.
Tekrar vurgulamak istiyorum; bugiiniin
diinyasinda artik bulutun girmesiyle, insan
kaynagi sikintisiyla, biitceler nedeniyle siber
glvenlik inanilmaz zor bir konu haline geldi.
Bu nedenle 6zellike Al konusunda ¢ok sayida
farkli vaatlere de rastliyoruz. Ama sunu da
aklimizda tutmamiz lazim. ‘Ben yaptim oldu’
ile ilerleme saglanamiyor glinlimiizde. Ben
dakikalar icerisinde de ML ile bir algoritma
yazabilirim, ama o yazacagim algoritma ile
bulacagim ancak 3-5 tane son derece basit
ve bilinen anormallikler olabilir, gercek

bir saldirinin farkina varmak hicbir sekilde
mimkun olmayacaktir. Bu anlamda, sizin
degerlendirmelerinizde gelismis makine
ogrenimi temelli siber saldir arastirmalar
yapmanizi ve bunu 6nceliklendirmenizi
tavsiye edebilirim.

Tirkiye’deki tecriibelerimizden yola gikarak,
bitiin bunlarin analizini yaparken de
olabildigince derinlemesine arastirmanizi
tavsiye ederim. Goriiniir degerin arkasina
bakabilmek ¢ok onemli. Tiirkiye’de kamu
kurumlari da dahil olmak tizere 6zellikle
finans ve enerji sektorlerinde onlarca sayida
onemli kurulusun, insaat sektorinin,
holdinglerin ve glivenlik kurumlarinin
altyapilarinda Vectra ¢éziimleri calisiyor ve
hakikaten cok ilging ve 6nemli saldirilan
yakaliyor. Ornegin sahalardan elde

edilen kritik bilgilerin oldukg¢a korunakli

ve internet erisimi olmayan sunuculara
yazilmasi akabinde bir giin Vectra’nin

alarm vermesi uzerine yapilan arastirmada
iceriden birisinin sunuculardan azar azar ve
zamana yayilmis bir sekilde veri kagirmaya
calistigi anlasilabiliyor. Anomali goziiyle
baktiginizda erisim yetki seviyeleri ve veri
transferi esik seviyeleri agisindan bir tehlike
goremiyorsunuz. Ama toplam hareketin bir
anlami var mi diye baktiginizda, anliyorsunuz
ki ‘kiymetli veri disariya kagirilmak tizere’.
Bu agidan degerlendirebilmek, saldirganin
davranisini yapay zeka ile modelleyebilmek
cok kiymetli. Bu perspektiften bakmanizi
tavsiye edebilirim.
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“Dijital doniuisiimiin
gelisiminde
kiilturii dikkate
almak gerek”

House of Human Kogluk Sirketi Kurucusu

House of Human danismanlik sirketinin
kurucusuyum. Yaklasik 12 yildir faaliyet
gosteren sirket. Biylik kurumlarin insan ve
kiltirel donlisimii ile ilgili yonetici ve liderlik
becerileri kazanmalari ile ilgili desteklerde
bulunuyoruz. Stratejik partnerlik yapiyoruz.
Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin bazi kuvvetlerinin
dijital donlisimiiniin kiltlrel entegrasyonunu
yapiyoruz. Bu uzun soluklu, 6 yillik bir faaliyet
olacak.

Hi¢ kimse zafere, yenilgisini bilenden daha
yakin degildir demisler. Ben de epeyce
kaybettikten sonra bu yenilginin sebebini
arastirip yeni bir diizen kurmaya calistim
kendi sirketimde. Sizinle dijital dontisimde
kiltiirel entegrasyon konusunu paylasacagim.
Avrupa Birligi’nin (AB) calismalari var ve
vatandaslarini dijital donustime hazirlamak
icin bir cerceve hazirladi. 5 tane ana baslik
var. Dijital okur yazarlik, dijital igerik, dijital
iletisim, dijital giivenlik ki buglinkii konumuz
ve dijital problem ¢ézme. Yani ¢cocuklarini

bu 5 ana baslik lizerinde hayata hazirliyor.
Kullanicr ikna olmadigi takdirde ¢ok hizli
ilerleyemiyorsunuz. iste bu noktadan
hareketle bu isin icine yapay zeka destekli
diinya, siber giivenlik gibi dijital dontistim
konularinin igerisine mutlaka kdlttrel
entegrasyon eklemek gerekiyor.

Boston Consulting Grup bir arastirma yapmis
40 tane kurum lizerinde. Bu kurumlarin dijital
donlisimiinde kiiltiirli dikkate alarak ayni
zamanda kiiltlrel calismalari da yapanlarla
yapmayanlar arasindaki farki gézlemlemis.
Dijital dontistimde kultiirt dikkate alip, o
kiltiirel entegrasyonu da dahil edenler bu
donilisimde daha sirdiriilebilir, hatta onlarin
tabiriyle ‘cigir acan degisimler’ yaratmayi
basarmislar.

insan olmadan hicbir sey olmuyor. Balyoz ve
Ergenekon davalarini hepiniz hatirlarsiniz.

Yuvarlak Masa

Murat Avci

Silahli kuvvetlerin igindeki bilgilerin nasil
¢op gibi sagdan sola aktarildigina birebir
sahit olmussunuzdur. Burada siber giivenlik
eksigi mi vardi, acaba sizlerin sifreleme,
kontrol merkezi mi giivensizdi? Bu sefer
iceri viruis girmedi, iceri insan girdi. Boylece
bir bakmissiniz, glivenerek emanet ettiginiz
anahtar baskasinin eline gecmis. O ylizden
insan ve dijital dontslimle, kiilttrel
entegrasyon 6nemli. Deniz Kuvvetleri
mensubuyum, eski adiyla yoneylem
arastirmacityim. Gemi komutanligi yaptim.
10 yil silahli kuvvetlerin bahriyesinde,
gemilerde calistim. 7 yil da insan kaynaklari
departmanlarinda gérev yaptim. Yaslaninca
karaya cikiyorsunuz. Dolayisiyla orada ne olup
bittigini gayet yakindan gozlemleyebildim.

O kadar emniyetliydi ki her sey, o kadar
disari sizmazdi ki mimkin degildi ki ama
bir baktik miimkinmdis. Araya insan girmis.
insanin da kafasinda viriis olabiliyor.

Bu noktadan hareketle ben yapay zeka
diinyasiyla siber giivenlik diinyasini tam bir
VUCA diinyasi oldugunu dislinliyorum. Yani
volatility, unctainty, complexity, ambiguity
kelimelerinin bas harflerinden olusuyor.
Yani kaygan zeminde karmasik ve belirsiz
ve anlamlandirilamayan durumlar. Aslinda
siber glivenlik de yapay zeka da bence ¢ok
uzun yillar bu VUCA diinyasinin igerisinde bir
yerlerde dolasiyor, dolasmaya devam
edecek.

Yapay zeka herkes icin inanilmaz muglak

bir durum. Siber glivenlik hala herkes i¢gin
‘herhalde yapiyordur bu’ denen bir durum.
Biz dijital go¢cmenleriz. Dijital yerli degiliz. Bill
Gates’in ilk bilgisayari 14 yasinda kendisine
verilmis. Yani 1969 senesi, benim dogdugum
tarih. Benim evime ilk televizyon 1974-

75’te geldi. Adam 14 yasinda bilgisayarla
tanismis. Steve Jobs, Wozniak’la bir bilgisayar
kulliblinde tanismig 1970’lerin basinda.

BV

NETWORN DETECTION
RESPONSE FOR THE [1
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Boyle bir kiiltlr boyle bir hareket varken,
bizim llkeye baktigimizda ¢cok daha geriden
gelen bir durum var. Bugtin trettiklerinizin
kiymeti gelecek nesillerde kendisini bulacak,
belki sizler de dijital VUCA evreninin isimsiz
kahramanlari olarak bir yerlerde dijital
izlerinizi birakacaksiniz.

Bilisim diinyasi ile insan kaynaklari
diinyasinin etkilesimi cok 6nem arz ediyor.
Yapilmak istenenlerin vizyonun aktarilmasi
icin onlarin ayni sizin bilgisayarlarda
yaptiginiz kodlamalar gibi insana uyarlanmasi,
insan tarafindan anlamlandirilacak bir koda
donilismesi gerekiyor. Bu da insan kaynaklari
ve metaforla ancak gerceklesebilir. O yizden
bilisimle insan kaynaklarinin ¢cok daha
etkilesimli bir calisma yapmasi gerektigini
distiniyorum.

Yapay zekanin egitilmesi sizin uzmanlik
alaniniz, hig oralara girmiyorum. Hikayeler
boyle yarim kalacaksa ruh ve bedeni
birlestirmemiz lazim. Sizin yaptiginiz kiymetli
isleri kullanicilarla uygulayicilara bir sekilde
bir araya getirmemiz lazim. imkansizi diisiin,
mimkiinden vazgecme. Mitkemmel icin
iyiden fedakarlik etmemek lazim. Sizin isiniz
mukemmellik biliyorum. Ama insan o kadar
da ¢abuk adapte olmuyor. Bilgi, anlama,
uygulama, analiz, sentez, degerlendirme
o0grenmenin basamaklaridir. Ama kisitli
bilgiyle bir anlaticinin ¢ok degeri var.
Anlamasini saglarsaniz o anlatici sayesinde
sonra uygulamaya gegirirsiniz. AB’nin calistig
nokta bu. Genglere, cocuklara bu gergeveyi bu
yuzden sunuyor. Sonra uygulatirsiniz sonra
da ona sorgulatirsiniz. Onu sorgulama da gok
kiymetli. Kendini degerlendirecek bir sistem
de kurmak lazim. Yeni bir senteze, yeni bir
birlestirmeye varacak boylece. Yol uzun, yol
mesakkatli. Siz onun en degerli parcalarisiniz.
Ama insan kaynaklari etkilesimi de konulursa,
isiniz biraz daha kolaylasir.”




www.bthaber.com.tr

BThaber

25 TEMMUZ - 7 AGUSTOS 2022

CxO YUVARLAK MASA

BThaber tarafindan gerceklestirilen CxO Yuvarlak
Masa Toplantilari’nin bir yenisi daha 8 Haziran
giinii Istanbul Sirkeci Garr’nda gerceklestirildi.
“Dijital Isletmeler ve Siirdiiriilebilirlik”

baslikli etkinlik, farkli sektorlerde yer alan
kuruluslarin teknoloji liderlerine ev sahipligi
yaptl. ComPro sponsorlugunda gerceklesen ve
moderat6rliigiini BThaber Yayin Koordinatorii
Ayhan Sevgi’nin yaptigi etkinlikte; glinimiiziin
en 6nemli glindem maddeleri arasinda yer alan
stirdirilebilirlik konusu ve teknolojinin bu alana
yonelik etkileri ele alindi.

Konusmalarin ardindan gerceklestirilen
yemekteki sohbetlerde ise teknoloji liderleri fikir
alisverisinde de bulundular.

Katilimci CxO’lar

Akin Borekgi - Socar Tiirkiye BT Altyapi ve Servis Yonetimi Grup
Koordinatorii

Alphan Kimyonok - Setur IT Direktori

Deniz Tosun - HepsiJet CTO’su

Firat Dogan - Intertech Mobil ve Dijital Kanallar Genel Mudiir
Yardimcisi

Giirkan Tagkiran - Kigili CIO’su

Hakan Cem Topal - Flokser Dijital Dontistim Midiiri

Hakan Yildiz - ComPro Genel Miidiir Yardimcisi

Harun Akso6z - Gézalan Grup CIO’su

Mehmet Biitlin - Vakif Katilim Bankasi CIO’su

Meltem Ulbay - IBM Céziim Ortaklari Ekosistemi Ulke Miidiirii
Mine izmirli - Deloitte Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Hizmetleri Kidemli
Midurd

Mustafa Bezeklioglu - Tiirkiye Finans Katilim Bankasi CIO’su
Mustafa Ulus - Fibabanka Ar-Ge ve inovasyon Ofisi Miidiirii

Ozgiir Geng - Arkem Grup Teknoloji Grup Miidiirii

Seda Kashan - eBebek IT Direktorii

Serkan Durukan - Dedeman Sirketler Grubu CIO’su
Zeynep Altuntas - Konuk Konusmaci, Yonetim Danismani.
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‘“Her sey insan i¢in

yaklasimi ile

hareket ediyoruz”

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi ClO’su

“Aslinda strdurilebilirligin evrensel olarak

kabul edilmis tek bir tanimi yok ancak Birlesmis
Milletlerin yaptigi tanim kisa ve 6z bir sekilde ifade
ediyor: “Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden

buglintin ihtiyaglarini karsilamak”. Bu anlamda
stirdurilebilirlik, sadece ekolojik dengenin

degil kalici refahi tesis etmek icin ekonomik ve
toplumsal boyutlarin da bir arada dustiniilmesi
gerektigini kabul eden biitlinsel bir yaklasimi
iceriyor. Bu anlamda konunun 3 temel boyutu

var. Cevreyi Koruma, Ekonomik Kalkinma, Sosyal
Gelisim.

Biz de kurum olarak insanligin gelecegi icin
stirdiirlilebilirligi cok Gnemsiyor ve bu konudaki
girisim ve calismalan destekliyoruz. Cevre
konusunda karbon ayak izini azaltmak, kaynaklarin
stirdiirlilebilir kullanimini saglamak, atik yonetimi,
enerji ve su tasarrufu, geri donilisim gibi adimlarla
katki saglamaya caligtyoruz. Uretim sektorii kadar
olmasa da biz de bazi kaynaklari tiiketiyoruz. En
cok tlikettigimiz kaynaklar da veri merkezlerimiz
ve teknolojik altyapimiz i¢in kullandi§imiz enerji
ve cihazlar. Diinya genelinde 7.500’iin lizerinde
veri merkezinde yilda 5.8 milyon yeni sunucu
kuruluyor ve 3ila 5 yil arasinda da yenileniyor. Bir

Yuvarlak Masa

Mustafa Bezeklioglu

veri merkezi ortalama 25.000 evin tiikettigi enerjiyi
tiiketiyor. Veri merkezlerinde verimliligin en 6nemli
metrigi olan PUE (power usage effectiveness)
degerlerini diisiirmek icin sanallastirma oranlarinin
arttirilmasi ve kaynaklarin paylasimla daha etkin
kullanilmasi, sogutma ve kayip gibi CPU kullanimi
disinda harcanan enerjinin en aza indirilmesi

¢ok nemli. Biz de veri merkezimizi tim bunlar
gozeterek kurguladik ve isletiyoruz. Burasi
lilkemizin TIERIII tasarim ve isletim sertifikali ilk
veri merkezi. Uyguladigimiz akilli sistemlerle ciddi
bir enerji tasarrufu sagliyoruz. Veri merkezimizin
catisini glines panelleri ile donatarak elektrik
enerjisi Uretip, enerji ihtiyacimizin bir kismini
buradan saglayacak bir girisim baslatiyoruz.

Ayrica LEED yesil bina sertifikasyonuna sahip olan
binamizda da 6nemli enerji tasarrufu saglayan
uygulamalarimiz var.

ikinci boyut olan ekonomik kalkinmayi
destekleyecek girisimlerimiz de var. Yaptigimiz
otomasyon ve dijitallesme atilimlariyla bir yandan
miikemmel miisteri deneyimini hedeflerken bir
yandan da ciddi bir kagit tasarrufu ile cevreye katki
sagliyoruz. Hem kendi Ar-Ge merkezimizde hem de
inovasyon ve Ar-Ge nitelikli projelere yesil enerjiye,
yenilenebilir enerji projelerine finansman sagliyor,

farkindalik calismalarini destekliyoruz. Diinyanin
stirdurilebilirlik konusunda gerceklestirecegi tiim
calismalar ve yatinimlar igin ciddi bir finansman
kaynagina ihtiyac var. Bu da bankalarin is
amaclarini, is siireclerini yeniden tanimlamasina
neden oluyor ve bankalar, finans kuruluslari bu
donisiim siirecinde kilit bir rol tstleniyor.

Uciincii boyut da hepimizi ilgilendiren sosyal boyut
demistim. Bu konuda da sosyal adalet, cesitlilik,
firsat esitligi, kapsayicilik, egitim, saglik, toplum
bilinci gibi hayatin her alaninda sosyal sorumluluk
ve farkindalik calismalari yapiyor ve destekliyoruz.
Bizim icin siirdiirilebilirligin en temel
kriterlerinden biri cesitlilik. Cesitlilik bes kurumsal
degerimizden biri olarak, kurum kiltlrimiziin
merkezinde yer aliyor. Cesitliligi zenginligimiz
olarak kabul ediyor ve kurum icindeki cesitliligi
artiracak aksiyonlar almaya 6zen gdsteriyoruz.
Ekosistemin canli ya da cansiz tiim pargalari
tartismasiz bir sekilde birbirine bagli ve etkilesim
icinde. Zincirin bir halkasindaki bozulma tiim
sistemi etkiliyor. Bu dlinya sadece bizim degil,
ayni zamanda gelecek nesillerin. Bu konudaki
farkindalik seviyesini artirmak izere tiim birey

ve kurumlarin seferber olmasi gerektigini
distinliyorum.”

‘“‘Glines enerjisi

o e

onceligimiz”

Arkem Grup Teknoloji Grup Mdiiri

“Surdiriilebilirlik ve ¢evre konusunda ¢ok
hassasiz. Grup sirketlerimizden Altintel Liman
tesislerimiz, petrokimyasallar depoluyor Dilovasi
bélgesinde. Burasi Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan Yesil Liman
odiliiyle odillendirilmisti. Yonetim Kurulu
Baskanimiz bu konuda ¢ok hassas. Yine burada
yapilacak olan bliyiik projelerde de Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD) finansal

Ozgiir Geng

destek aldik. Yeni yapilacak projeler buradaki
tank silolarinin biiyiitiilmesi asamasinda.

Onlarin gevreye duyarli ve siirdiiriilebilirlik
hassasiyeti var. Bu projeleri onaylamadan bu
katkilari alamiyorsunuz ve bu kredileri basariyla
almis bulunuyoruz. BT olarak liman tesisimizin
bulundugu yerde giines enerjisinden yararlanmak
istedik. Bununla ilgili birkag ¢alisma da yaptik.
Hatta alinan yardim neticesinde bir kismini

kullanmak istedik. Heniiz oradaki projemiz
netlesmedi. BT tarafindaki konsolidasyonla
birlikte enerji sarfiyatimizi minimuma indirmek
istiyoruz. Fiziksel sunucu sayimizi azaltip, hem
sogutma giderleri hem enerji sarfiyatini diistirme
trendindeyiz. Ama en 6nemli konu giines

enerjisi bizim tarafimizda grup icerisinde. Liman
tesisimizde bunu basarirsak, diger sirketlerimizde
de uygulamaya baslayacagiz.”
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“Ekosistem

mantigi icinde
diisiinmek gerek”

“Is modelimizle siirdiirtlebilirligi destekliyoruz.
Glinki bizim tasimacilarimiz kendi sirketlerini
kuran, kendi araglarini kullanan kisiler. Bu
araclar, klasik kargo sektoriine gore ¢cok daha
kiiglik. Boyle oldugu icin de daha verimli

enerji tiiketimi oluyor. Kendi yakit masraflarini
kendileri karsiladiklari igin kendi islerinde de
daha verimli kullaniyorlar. Klasik arag filomuzu
elektrikli araglara donuistirmek hedeflerden bir
tanesi. Verimlilik, stirdiiriilebilirligi getiriyor.

Su anda kendi etiketimizi miisterimize
entegrasyon lizerinden yazdiriyoruz. Boylece
iki etiket birden yazdirilmiyor. Agik kaynak
kodlu yazilimlari kullanmak, biytik treticilerin

Yuvarlak Masa

Deniz Tosun
HepsiJet CTO’su

trinlerini kullanmaktan ¢ok daha iyi. Dolayli bir
katki sagliyor stirduriilebilirlik anlaminda. Sirket
olarak kendimiz teknoloji tarafinda daha verimli
uygulamalar yazabiliriz. Bunun bir kismini

da bir ekosistem mantigi iginde diisiinmek
lazim. Clinkii siz strdirilebilir sirketlerle
calismiyorsaniz, o sirketleri desteklemezsiniz.
Maliyet odakli bile diistinseniz, bu konuda titiz
olan sirketlerle calismak bence genel olarak
surdiriilebilirlik ekosistemini buylitecektir. Biz
bir sirketle ¢alisacagimiz zaman bu tiir konularla
dikkat edenlerle calismaya 6zen gosteriyoruz.
Gliniin sonunda sirketler gelistikge, siz oralara
kaynak aktardikca ekosistem biiyliyor. Sadece

kar odakli sirketlerle calisirsaniz, bu sizin
avantajiniza bile olsa giiniin sonunda lilke
icin zarar veriyor. Ozellikle Avrupa Birligi (AB)
projelerinde cok degerli paydaslar var. Bir
anlamda vizyonu yukarida tutmak icin de

bu taraftaki isbirlikleri 6Gnemli ve belediyeler
bu konuda ¢ok istekli. Kadikdy Belediyesi bu
konuda gayet iyi. Biz ne kadar bir seyi dogru
bilirsek bilelim, daha iyi bilen, bu ise kafayi
yormus insanlar var. Sayiyi artirmak lazim ve
bu isi ylizde 5-10 gercekten layikiyla yapiyor.
Bunlari yiizde 50-60’lara ¢ikarmak gerekiyor.
0 yiizden tek basiniza eforun kiymeti yok diye
distiniyorum.”

“Bulut bilisim

surduriilebilirlik
konusunda yardimci

oldu”

Ulkemizde Outdoor Perakende kategorisinde
hizmet veren Gozalan Group biinyesinde Bilgi
Teknolojilerinden sorumluyum. Kisaca Gozalan
Group; global anlamda Columbia, Sorel, Moutain
Hardwear, markalari, kendi markasi (TheMooseBay)
ile outdoor tekstil ve ayakkabilardan aksesuar ve
kamp ekipmanlarina kadar genis iirlin yelpazesi ile
bircok satis kanallarindan hizmet vermekte.

Bilisim teknolojileri olarak siirdiiriilebilirlik
konusuna ¢cok 6nem veriyoruz. Bu kapsamdaki

en 6nemli gider kalemlerimiz sistemsel glivenlik,
enerji ve sogutma maliyetlerimiz idi. Bu
maliyetlerimizin diistiriilmesi sistemsel hizli ve
kolay genisleme ve paralelinde performans artisi
icin buluta (cloud) yapisina gegisi planlayip, yapilan
fizibilite calismalarinin sonucu olarak buluta

gecis projemizi baslatmis olduk. Bu kapsamda

P
Harun Akso6z :
Gozalan Grup ClO’su {‘
departman olarak siirdiiriilebilirlik konusunda
ciddi bir adim attik.
Bir diger onem verdiginiz konu kagit sarfiyatimiz.
Miimkiin oldugu kadariyla ciktiyr en az sekilde
alabilinmesi icin yeni teknolojik ¢oziimleri
kullanmak ve ¢ikti veren cihazlari imkanlar
dahilinde yenilenerek karbon salinimi azaltmaya
calistyoruz. Dijital donlisiim projelerimiz dahilinde
dijital onay ve bilgilendirme siireclerimizde
bulunmakta
Perakende tarafinda miisterimizin bizden talep
ettigi yahut yasal zorunluluklar kapsamindaki
matbu belgeleri “e-irsaliye, e-Fatura” ¢éziim ailesi
dahilinde sunmaya, satis sonrasindaki siiregleri
SMS ve Mail gibi bilgilendirme kanallari ile
gliclendirmekteyiz.
Kurum olarak outdoor ve spor Uriinleri sattigimiz

icin dogayi cok seviyoruz. insan olarak oksijen
bizin yasam kaynagimiz. Karbon salimini azaltmak
niyetiyle kiiciikte olsa bir¢ok yonetici arkadasimizin
araclar hybrid model. Ulkemizde maalesef gecen
yil hi¢ hatirlamak istemedigimiz orman yanginlari
oldu. Yanan yerlere kiiglikte olsa destek olmak igin
kurumsal ve bireysel anlamda elimizden geldigince
yardimci olduk.

Kurum olarak insanlarin dogaya gitmesini

tesvik etmek istedik. Dogada yasamanin ¢ok zor
olmadigini, workshop’larla, tiriin gamini gesitliligi
sunarak dogal yasamin bir parcasi olmamiz
gerekmekte.

Siirdiirllebilirlik, tim insanligin gelecegi demek.
Bize neyi emanet ettiler ise bizde ayni sekilde
geleceklere emanet etmemiz insani, vicdani
borcumuz.
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‘“Verimlilik,
bir biitiiniin
sonucu”

“Disiplin buradaki esas baslik bence. Bunun gercek
anlamda regiile edilmesi ¢ok kritik. Uluslararasi
kuruluslar var, ama lokalde de bu anlamda devlet
otoritelerinin el atmasi gereken bir konu. Ciinki
irili ufakli herkesin sorumlulugu farkli. Sektorel
bazda farkli sorumluluk alanlarinin oldugunu
distinliyorum, dolayisiyla yukimliiliikleri
netlestirebilmek dnemli.. Ornegin elektronik
tiketim malzemesi ile ilgili bir sektorse, bunun
geri donlisim, atik yonetimi gibi cok gesitli,
bagimli konular var. Vakif Katilim olarak varlik
misyonumuz, ticari karlarimizi toplum yararina
konularda degerlendirmektir. Restorasyon

ve vakiflarla ilgili tamamen vakif eserlerinin

Vakif Katilim Bankasi CIO’su

Mehmet Biitiin

yasatilmasi, 6grenci burslari gibi toplumsal
faydalar saglamaya calisiyoruz. Ozetle ge¢misten
gelecege bir kdprii olmaya, bunu siirdiirmeye
devam ediyoruz.

Ozellikle son zamanlarda siirdiiriilebilirlikle ilgili
ifadelerin sik kullanilmasina karsin etkisinin
tartisilir oldugunu gézlemliyorum. Pazarlama

ve reklam aktivitesi olarak gormemek gerekir.
Mesela “bugtin sen ne yaptin siirdiiriilebilirlik
icin..” diye konunun gelismemesi gerektigini
dustiniiyorum, zira yeterli olmayacagi
kanaatindeyim. Cok sayida baslik olmasina
ragmen izdusiimlerini reel diinyada ayni karsilig

A

bulmadig bir gercek. Konuya “50 yil sonra bu
oksijeni hala ayni anda alabilecek miyim, bu
suyu bu temizlikte icebilecek miyim?’ sorulan

ile konuya yaklasilmasi lazim. Zamanla gergek
aksiyonlarin artmasini umuyor ve bekliyorum
ama bugiin kumda oynuyoruz gibi diistinliyorum
acikgasl. Kumda oynamayi da tamamen verimlilik
ile agiklarim. Verimlilik konusunda problemleri
olan kurumlar, ilkeler; siirdirilebilirlikte ne
kadar basarili olurlar emin degilim. Bu yiizden
oOzellikle teknoloji organizasyonu olarak
kapimizin 6niinii temiz tutmaya, yaptigimiz tim
operasyonlardan hazirladigimiz biitcelere kadar
verimliligi merkeze koymaya calisiyoruz.”

‘“Hedef;
sistem odasiz

oteller yapmak”

Dedeman Sirketler Grubu CIO’su

“Surdurtlebilirlik oldukga genis, Dedeman igin
son derece 6nemli bir konu. Hi¢ kuskusuz bu
is bireyden basliyor; sonrasinda da kurumun
icerisinde yayginlasiyor. Bizim kurumumuzun
kiiltlirt icerisinde surdurulebilirlik ana

baslik olarak geciyor ve yonetim tarafindan

da 6nemseniyor. Ben IT Direktori olarak
Dedeman Siirdirilebilirlik Komitesi’nin
icerisinde yer aliyorum. Bu alanda
yogunlastigimiz konularin icinde sertifikasyon
genis bir yer tutuyor. Otellerimizden Sifir Atik
Sertifikasi ya da Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Sertifikasl, Yenilenebilir Enerji Sertifikasi
almalarini istiyoruz. Onlar da bunlara

uygun sekilde hareket ediyorlar. Mevcut
otellerimizden beklentimiz bu yonlii iken yeni
actigimiz otellerde de binalarin “Yesil Bina”
olmasina, yagmur suyu depolama ve giines
enerjisi sisteminin olmasina 6nem

veriyoruz.

Serkan Durukan

Ik

Tedarik zincirinde sorumlu ve siirdirilebilir
kaynak ilkesini benimseyen bir marka olarak
hayvan refahi alanini da cok 6nemsiyoruz.
Kafessiz Yumurta Sertifikasyonu alan, Tiirkiye'de
bu uygulamaya gecisi tamamlayan, degisimi ilk
duyuran turizm markasiyiz.

Elektrikli sarj istasyonlarini tiim otellerimizde
yayginlastirlyoruz ki bu konuda Avrupa Birligi’nin
(AB) regiilasyonu olacak. Hibrit ve normal
elektrikli araglara gececekler icin otellerimizi de
buna uygun sekilde hazirliyoruz.

Surdiiriilebilirlige katki saglamak adina yerel
Ureticiyi destekliyor, bolgedeki tedarikgilerden
Uriin almayi tercih ediyoruz.

Enerjinin de merkezi olarak takip edilmesi enerji
tasarrufuna ciddi fayda sagliyor. BT olarak bulut
ortamlari bizim i¢in en biiyik enerji tasarrufu

saglayacak konular. Benim en biiyiik hedefim
“sistem odasiz” oteller yapmak. Uzun senelerdir
bulut ortamlarini kullaniyoruz. Buna bagli olarak
sistem odasindaki uirlin sayimizi diistirdiik.
Hurda atiklarimiz ¢ok fazla ¢ikiyor. Bir dernekle
yaptigimiz anlagsma kapsaminda bu atiklari
onlara bagisliyoruz; dernegin calistigi bir sirket
de o atiklari ayristirarak bagis olarak katkida
bulunuyor.

Uzaktan ¢alisma karbon ayak izinin azaltilmasi
noktasinda son derece etkili bir calisma bigimi.
Uzaktan calismaya ¢ok sicak bakiyoruz ki
zaten pandemi doneminde bu calisma seklini
deneyimledik.

Surddrilebilir bir gevre yaklagimiyla kagidin da
ortadan kalkmasi gerektigini diistinliyorum.
Dijitallesmeyi bu noktada ¢ok énemli buluyorum.
Hepimiz bu konuda ciddi adimlar atiyoruz.”
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“AR-GE

projelerimiz ¢cok

kapsamli”’

“2000’lerin basinda Kog Holding’de ilk defa
karbon emisyonlarini kendi sirketlerimiz igin
6lglip raporlamaya baslamistik. Aslinda 15 yildir
stirdiiriilebilirlik Gizerine ¢alistyoruz ve ilk projenin
icerisinde ben de yer aldim. Bugiin Tiirkiye’nin
cok dtesinde ilerlemis durumdayiz grup sirketleri
olarak. Tabii ki kolay olmad. Diger arkadaslarimin
dedigi gibi karlilik cok 6nemli. Karlilig
stirdiiriilebilir kilmak icin sizin siirdiirilebilirlige
6nem vermeniz gerekiyor. Gegen yil orman
yanginlarinda turizm sektorii biiyiik zarar gordii, bir
anda satislar durdu. Suirdiriilebilirlik konusunda
bireysel veya kurumsal olarak insanlarin en

cok zorlandigl nokta, ben siirdiiriilebilirlik igin
¢aba sarf ediyorum, yatirim yapryorum ama
rakiplerim kural tanimiyor, o zaman ben zarar
goriiyorum disiincesi. O noktada durup, bu
hepimizin sorumlulugu diyerek bir sekilde buradan
taviz vermeden ilerlemek gerekiyor. Zaten eger
yeterince ilerleme kaydedemezseniz bir siire
sonra dislanacaksiniz, 6rnegin AB'de ihalelere

Alphan Kimyonok
Setur IT Direktori

giremeyeceksiniz. Ornegin biz Norvec’te duty free
ihalesine girdik. En ok 6nem verdikleri konulardan
birisi stirdiriilebilirlik ile ilgili yaptiginiz isler. Zaten
onu gecemezseniz devamini getiremiyorsunuz
stirecin. Kog Holding'in siirdiirilebilirlik konusunda
biiyiik hassasiyeti var. Setur olarak ‘Biz araciyiz ve
tatil satiyoruz’ diye diistinebilirdik. Ancak detaya
indigimizde dolayli olarak ‘herkesten fazla karbon
salinimi yaratiyor, ugak bileti, her sey dahil oteller
gibi karbon emisyonu yiiksek islerde aracilik
yaptigimizi géz oniine aldik. Bizim de ¢aba sarf
etmemiz gerekiyor. Ornegin; ucak tarafinda Ar-

Ge ekibimizle birlikte Avrupa’dan da kabul géren
virtual interlining projesi baslattik ve “low cost
carrier” havayollarinu kullanarak en kisa yoldan
insanlari bir yerden bir yere nasil ulastiririz diye
calistyoruz. Yine Avrupa birligi’ne ‘Smart travel’
diye ¢ok daha genis kapsamli bir projeye, bir¢ok
paydasimiz ile bagvurduk ve kabul gordi. Akilli
seyahati nasil yonetiriz, insanlarin bu seyahatte
gevreye minimum zarar vererek ve ¢evreden

N

maksimum istifade ederek keyif almasini saglariz
vizyonu ile Ar-Ge projeleri gelistiriyoruz. Her sey
dahil otellerle temasa gectik. Karbon emisyonuna
Ozen gosteren otelleri aramalarda 6n plana nasil
getiririz, misteride o duyarlilig nasil yaratiriz
diye calisiyoruz. Geng kusakta duyarlilik cok
ylksek. Bunu daha da gliglendirmek icin daha
neler yapabiliriz diye bakiyoruz. Havayollarinda
bu konuda adim atan yerli herhangi bir firma yok,
ama yabancilarda, daha az yakitla seyahat etme
yonilinde optimizasyon yapan birtakim sirketler
var. Ugaklar en ¢ok yakiti kalkis ve iniste yaktig
icin bir saatin altindaki uguslarin kaldirilmasi
veya vergilendirilmesi igin bir yasa tasarisi

var AB lilkelerinde. Buna benzer calismalarda
neler yapabiliriz Tiirkiye'de alternatifleri
degerlendiriyoruz. Biz bu sirketlere sahip
olmadigimiz, icin elimizden geldigince bu konulari
on plana gikartarak, duyurarak, miisterilere bu
yonde iletisim yaparak duyarliligr arttirmaya
¢abaliyoruz.”

“Tamamen buluta

gectik”

Flokser Dijital Dontistim Miiduri

“Flokser, bugtin Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sanayi
kurulusundan biri olarak kimya sektdriinde
politiretan hammadde {ireticisi ve ihracatgisidir.
Flokser Kimya insaat, terlik ve taban, mobilya,
otomotiv, yapistirici, beyaz esya, izolasyon
sektorlerinde poliliretan, polilire, polyester riinleri
ile ¢dziimler saglayan, Tiirkiye’nin 6nde gelen
politiretan sistem evidir.

Bakanlik onayli AR-GE Merkeziyle sektoriinde en
fazla AR-GE ye yatirim yapan ilk 10 sirketten biridir.
Bulundugumuz sektor geregi cesitli regiilasyonlara
tabiyiz. Ayrica yurtdisi ile iliskilerimizden dolayi
cesitli sertifikasyonlar tamamlayip siirdiirilebilirlik

Hakan Cem Topal

lizerinde calismak zorundayiz. Bilgi Teknolojileri
olarak SAP S4 HANA gecisinden sonra elimizdeki
veriyi daha fazla anlamlandirip ileriye déniik neler
yapabiliriz onu gordiik. Ayrica tamamen bulut
bilisim altyapisina gectik. Hem kendi bulutumuzu
kurduk hem de genel bulut kullanmaya devam
ettik. Sistem odasini kapisini kapattik, artik sirket
icinde bir tane sunucumuz bile yok. 150 civarinda
sanal sunucumuz, 4 farkli bulut altyapisi lizerinde
calismakta.

Kagitsiz ofis otomasyonu, ERP gecislerini zaten
tamamladik. Artik fabrikanin dijital ikizini kurulmasi
bizim icin 6nemli. Bundan sonraki siirecte gelecege

A

yonelik bu sistemlerin bize bilgi vermesini istiyoruz.
Genele baktigimizda zaten regiilasyona tabiyiz.
Yurtdisi ile is yaptigimiz ve gevremize duyarli
oldugumuz icin gesitli sertifikalar almak zorundayiz.
Bu alanlara elimizden geldigi kadar yatirim
yapiyoruz. Hurda yonetimi, yesil alanda sistem
odamizi kapatmamiz, yenilenebilir enerjileri
kullanmaya calismamiz bunun bir gostergesi. Ama
fert olarak hepimize ayri ayr gorevler diismekte.
Her kisi bunu kisisel olarak diisinmeli ki bu da
bitiin sirkete ve calisanlara yansisin, farkindalik
olussun. Sonug olarak biz bu diinyayi atalarimizdan
miras degil, cocuklarimizdan 6diing aldik.”
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“WWF ile yesil ofis
doniigimu hareketini
baslattik”

Seda Kaghan
eBebek IT Direktorii

AN

Baslar diyoruz! Farkindalik ve biling olusturma
anlaminda bir yillik sézlesme imzaladik. Enerji,
su, kagit tasarrufu, geri donlisim ve daha birgok
konuyu kapsayan “Yesil Ofis Programi” ile
cevreye duyarli bir isyeri olmayi hedefliyoruz.

Bu calismalarda bireysel olarak bizlerin de 6zel
yasamimizda da etkili olacagini diistintiyorum.
Kendi adima siirdiirilebilirlik anlaminda ogluma
da 6rnek olmasi adina ayristirma, elektrik

ve su tiiketimi konularinda bilinglendirmeye
calisiyorum. WWF aslinda sirketteki bu
farkindaligi daha artiracak.

Su anda uizerinde ¢alistigimiz baska bir

proje daha var. Bostanci magazamizda

pilotunu yapacagimiz, bu projede de

ebebek magazalarinda satilan driinlerin

atik cam, plastik, teneke gibi ambalajlarini
bebeveynlerimizgetirdiklerinde, ambalaj geri
donusiim istasyonu sistemimiz ile ambalajin
sistemde barkodunu okutarak belli kuponlar
kazanmasini sgaliyor olacagiz. Magazalarimiz da
da o kuponu TL karsiliginda kullanabilecekler.
Yakin zamanda lansmanini yaptigimiz WWF ile bir
isbirligimiz var. Bliyiik Harfler Kii¢lik Adimlarla

“ebebek olarak yaptigimiz birkag nis projeden
bahsetmek istiyorum. ‘Gelecek bebeklerin’
stratejisi ve sloganiyla yola ¢iktik. ebebek ailesi
olarak bebeklerimizin geleceklerini 5nemsiyor
ve onlara daha iyi bir yasam alani birakabilmek
adina atik olusumunu azaltmayi hedefliyoruz.

Su anda Bostanci magazamizda deterjan dolum
tesisi var. Baby Me Sivi Deterjan Dolum Projesi ile
'Baby Me Sivi Deterjan' ambalajlarini daha verimli
kullanabilmek ve atik olusumunu azaltmak
hedefiyle ambalajin birden fazla kez kullanilmasi
amagliyoruz.

‘“Inter-Cloud
bulut platformu
ile dogaya destek

oluyoruz”

Dijital Kanallar Genel Miidiir Yardimcisi

“Uriinlerimiz dogayi dogrudan olumsuz etkileyecek
cevresel sorunlar yaratmiyor. Yine de gevre
boyutunu diisiindiigiimiizde yarattigimiz etkiyi

3 baslik altinda gruplamak miimkiin; ilk olarak
calisma ortami kaynaklari etkiler, Intertech ’e
baktigimda, zamanimizin biyiik bolimi Leed
sertifikali bir bina’ da geciyor. Cevredeki dekoratif
bitkiler ek sulamaya ihtiyag duymuyor. Yagmur
suyu degerlendiriliyor. Calistiginiz alanlarda elektrik
tiiketimi bazi sensorlerle kontrol altinda...
Gelistirme ve test ortamlari i¢in dogal olarak
bilgisayarlara ve sunucu sistemlerine ihtiyacimiz
var, bu daha ¢ok plastik, metal ve hatta kismen baz
zararli materyaller anlamina geliyor. Bulut bilisim
ile bu olumsuz etkilerdeki payimizi azalttigimizi
diistinliyorum. Bilindigi Uizere bankacilik yogun
denetimler ve kurallari olan bir sektor. Intertech
‘eilk katildigimda yaptigimiz doniisiimle musteri
verisi olmayan, finansal bilgi icermeyen ortamlarin
tamamini buluta tasidik ve ciddi faydalar

sagladik. Bulut maliyetlerimizi diistirmek igin
yaptigimiz calismalarin faturamiza da iyi anlamda
yansimasinin es zamanli olarak ¢evreye olumlu

Firat Dogan
Intertech Mobil ve

katkisi oldugunu soyleyebilirim. Sunucu sayilarimiz
azaldi.; daha az elektrik, plastik ve daha az atik
uretiyoruz. Uretim ortamlari igin Turkiye’nin ilk

ve tek finansal platformu Inter-Cloud ile Tirkiye
icerisinde bankacilik hizmetlerini bulut bilisim
ortamimizdan saglayabiliyoruz.

Gevreye etkinin 2. Onemli ana basligi gelistirdigimiz
trlinlerle yarattigimiz etkiler; benim de calistigim
yer dijital kanallar ve Grtnler grubundaki son
doénemde gelistirdigimiz dijital Urtinler ve projelerle
yine dogada biraktigimiz ayak izlerini azalttigimiz
dustiniiyorum. Ornegin biitiin dokiiman onaylarinin
tamamen dijital ortamda gerceklesmesini
saglayabildik. Subeye gitmiyor, kagitlarla hasir nesir
olmuyor, kagit tiiketmiyorsunuz.

3. ana baslik olarak ekosistemi destekleyen
sirketlerle calismak 6nemli. Operasyonel verimliligi
artirdigy icin dijital misteri kazanimi ve benzer
stirecleri destekleyen kurye sirketleri ile calisiyoruz.
Kagit formlar kullanmayi tercih etmeyen, ama
bunu dijital onayla kayit alarak da sunabilecek
sirketler ile is birligi oranlarimizi artirmaya
calistyoruz. Agik bankacilik konusu son donem

de revagta. Intertech de sagladigi bu API’ler ile
sektorde lider. Sundugumuz AP ve servisler ile

is ortaklarimiz ve diger gelistiriciler bankacilik
triinleri kullanilarak yapilan harcamalarin karbon
ayak izlerini hesaplayabiliyorlar. Bu karbon izini
musterilerine sunarak, ‘bu kadar bir harcama yaptin
ama bunun karbon etkisi de su diyerek farkindaligi
artirabiliyor, karbon puanini hesaplayip, bir hedef
puan verip, daha asagida olmasini yani harcama
aliskanligini iyi yonde diizeltmeye calisiyorlar.
Gegen hafta Italya’da ‘Life Style Banking’ denilen
calisma ile gevre hassasiyeti yiiksek insanlari
adresleyen ’bir girisim ile tanisma sansi buldum.
Yaptiklari isin icerisinde ¢ok fazla detay var; yeniden
kullanilmis kagitlar, doniisturiilmis bilesenler
gibi... En radikali kredi kartini tahtadan ve yeniden
kullanilabilir malzemeden iiretmisler. icerisinde

cip var, ama plastik boliimlerin biiyiik kismi geri
donustiiriilmiis kagit. Plastik kart Gretmek ¢ok
ucuz, kinlmiyor, uzun siire dayaniyor bu avantajlara
ragmen isin karlilik tarafini hi¢ diisinmemisler
actkcasl. Umarim bir giin biz de boyle bir proje ve
hatta daha fazlasini yapabiliriz.”
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icin AR-GE ve

inovasyona onem

veriyoruz”

Fibabanka Ar-Ge ve inovasyon Ofisi Miidiirii

“Fibabanka olarak faaliyetlerimizin ¢evreye olan
etkileri konusunda yiiksek hassasiyete sahibiz. is
stireclerimizin siirdirilebilirlik politikalarimizla
tam uyumlu olarak calismasinin yani sira, BT

ve Veri Yonetimi Ofisi organizasyonlarimiz kalici
olarak uzaktan ¢alisma diizenine gegti. Bu bile
stirdiiriilebilirlik agisindan basli basina énemli bir
karar. Cevre faktorliniin yani sira isin bir de sosyal
sorumluluk bacag) var. Egitim basta olmak lzere
toplumsal fayda gozeten alanlarda yatirimlar
yapiyoruz. Gonillii calisanlarimizin gorev aldig
Fibabanka Kadin Calisma Grubu (SheBa) ve isimiz
Esitlik Elgileri olusumlarimiz aktif olarak ¢alismalar
yuritiyor..

Endiistri 4.0 doniistimii ile birlikte insan giicli
yerini makinelere ve yazilimlara birakmaya basladi.
BT’ciler olarak da stirdiirlilebilirlige ‘verimlilik’
noktasinda 6nemli katkilar sagliyoruz. Bu anlamda

Yuvarlak Masa

“Strduriilebilirlik

Mustafa Ulus

daha verimli bir BT altyapisina nasil sahip oluruz
diye calismalar yiirlttiik ve tig yildan uzun siiredir
biylk bir dijital donlisiim programinin icindeyiz.
Donuslime veri tarafinda basladik ve bu bizim igin
cok onemli bir deger. Veriyi karar mekanizmalarimiz
icerisinde daha yogun kullanabilmek i¢in 6nemli
yatirimlar yaptik. Bunu takiben siireglerimizi,
yazilim ve donanim altyapilarimizi donuistiirmeye
basladik; su anda aktif olarak bu konu lizerinde
calistyoruz. Donlstim siirecinin altinda yatan

temel motivasyon ise hem stratejilerimizle

uyumlu bir bliylime gerceklestirmek hem de
politikalarimiza sadik kalarak siirdiirllebilirligi
saglamak. Fibabanka’nin stratejilerinin yogunlastig
nokta ekosistem bankaciligi ve is birlikleri. Agik
bankacilik siireglerini yakindan benimseyerek
yalnizca kendimiz bliylimekle kalmayip birlikte
calistigimiz is ortaklarini da biyiitiiyoruz.

Sube sayimiz az goriinse de, misteri sayimiz

sube sayimiza oranla yiiksek, bunun temel
nedenlerinden biri de ekosistem bankaciligi
tarafindaki basarimiz. Bu siirecte az kaynakla
daha fazla musteriye ulasabilmek adina verimlilik
konusu yliksek dnem tasiyor. Bunu yaparken
bizimle ayni prensipleri benimseyen is ortaklari ile
calismaya da 6zen gosteriyoruz. BT altyapisindaki
blylimemizi, Ar-Ge Merkezi bacagimiz ve

kurum ici inovasyon siirecerimiz kapsaminda
ylrittiigiimiiz sosyal sorumluluk bilincine sahip
calismalarla destekliyoruz. Bunlar yalnizca icerideki
stireclerimizi daha verimli hale getirme amaci
tasimiyor, ayni zamanda lilkemiz ve bankacilik
sektorii icin yiksek katma degere sahip isler.
Ar-Ge ve inovasyon siireglerimizi entegre halde
calistirarak siirdiiriilebilir bir bliylime alt yapisi
saglamaya devam edecegiz.”

‘“Daha az kaynakla

verimlilik”

“Kigili olarak biz aktif bir liretim sirketi degiliz,
ancak artik tiretim sahamiz daha genis, ¢ok sayida
tiretim noktasinda Uriinlerimizi Urettiriyoruz. Bu
noktada siirdiiriilebilirlik misyonumuz kapsaminda
tretim yaptirdigimiz noktalarda yalnizca iiriin
kalitesini degil, enerji verimliligine ¢cok dikkat
ediyoruz ¢iinkii enerji siirdiiriilebilir bir diinyanin
en 6nemli maddelerinden biri.

Bunun yani sira ocuk isci ¢alistirlmamasi, is
sagligi glivenligi kurallarina dikkat edilmesi gibi
konulara Uretim yaptirdigimiz yerlerde ¢ok dikkat
ediyoruz.

Kurum olarak yeni bir yonetim degisikligi oldu.
Erkek giyim firmasi olarak artik bir Kadin CEO
Sahibiz, bunun izdisiimii olarak 6zellikle son
yillarda “esitlik” mottomuz kapsaminda kadin -

Giirkan Taskiran
Kigili CIO’su

erkek esitligi konularinda da son derece duyarli ve
sosyal sorumluluk projelerinin icinde yer aliyoruz.
Surdirilebilirligi bir bagka kavram olan ‘verimlilik’
ile eslestirmek lazim. IT olarak en 6nemli isimiz
stirdiiriilebilirlige katkimiz olmasi ve sirketi verimli
hale getirmek. Ciinkii bu verimlilik bize ¢ok sey
katar, yapacagimiz projeler ile calisanlarimiza daha
verimli zaman ve efor yonetimi saglar, daha az iirlin
kullanmalarina, daha az enerji bagimliligina neden
olabilir.

Biz biraz buraya odaklandik IT olarak. 4 yil 6nce
sistem odamizi kapattik tamamen. Yapti§imiz
analizler sonucunda yil icerisinde en yliksek
kapasiteye ihtiyacimiz olan 6zel zamanlarimiza
gore kaynak planlamasi yapmamiz gerekecekti,
bunlar yilda toplasaniz 10 giinii gegmeyecektir

yilin kalan yaklasik 340 gilinlinde ise bu kaynaklar
atil olarak bekleyecek, eneriji tiiketimi, lisans
harcamalari, bakim giderleri en yiiksek kapasitiye
gore yapilacakti. Ancak yaptigimiz proje ile

artik esnek kaynak kullanimi ve verimli kaynak
kullanimi saglayabiliyoruz, buradan kalan biitce ve
zamanlarimizi ise kurumumuza ve i¢ miisterimize
daha verimli projeler Giretmek icin kullanabiliyoruz.
Kurumlar para kazanmali, her yil kérlarinin ve
cirolarinin lizerine koymali. Yatayda durabilen

bir sirket, asagiya dogru gidiyordur. Bizim IT

ve dijital ekosistem olarak, sirketlerin biiyiime
trendinde ‘daha az kaynakla nasil daha verimli hale
getirebiliriz’ hedefine odaklanmamiz gerektigini
dustinliyorum. Biz de ekip olarak ve departman
olarak buna odaklanmaya ¢alisiyoruz.”
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‘“Satin almalar
ve uygulamalar,

siirdiirtilebilirlik

portfoyunu

zenginlegtiriyor?”

ComPro Genel Midir Yardimcisi

“Hepimizin gordigi ve yakindan yasadigi gibi son
yillarda ¢ok biiyik felaketler yasadik ve yasamaya
da devam ediyoruz, gerek Tiirkiye'de gerek
diinyada. Bunlarin hepsi de ortaya ¢ikan karbon
salinimi ve bunun getirdigi iklim degisiklikleri ve
olumsuzluklarla gerceklesiyor. Buyilik kurumlar
uzun bir siiredir suirdiiriilebilirlik calismalarini
baslatmis ve kendi tedarik zincirlerini bu
calismalari yapan sirketlerle olusturmaya
baslamis. Hatta yatirim sirketleri de yonlerini
stirdiiriilebilirlik konusunda calismalari olan
sirketlere dogru kaydirmis bulunmakta. IBM
ozellikle suirdurilebilirlik konusunda son 10-

15 senedir ¢cok ciddi ¢alismalar ylritiiyor. Hem
bu konuda sorumluluk sahibi bir kurum olarak
stirdiriilebilirlige katki sagliyor hem de Urettigi
yeni ve dnemli teknolojilerle kullandigimiz
trlnlerin cevreye olan etkisini 6nemli 6l¢lide
azaltiyor. Bunlarin bircoguyla da 6diil almig
durumda. icerisinde sizlerin de siirdiirilebilirlik
calismalarinizda kullanabileceginiz degerli
teknolojiler var. Bir kismi yazilimsal, bir kismi
donanimsal, bir kismi bulut teknolojilerinden
saglanan cok genis ve bircogu da burada ele
alinamayacak, farkli oturumlarda ele alinmayi
gerektiren derinlikte bir Grlin yelpazesine sahip.
Tedarik zinciri optimizasyonu olsun, operasyon
optimizasyonu olsun, hava sartlarinin isle
entegrasyonu olsun buralarda IBM’in farkli deger
katan urinleri var. Yapilan yeni bir satin alma

ile bu portféye yakin zamanda siirdiiriilebilirlik
peformans yénetimi Girlinii olan Envizi katild.
Surdirilebilirlik stratejisi ile ilgili olan bir
sirketin kendi karnesini gérmesini ve raporlarini
paydaslari ile paylasabilmesini saglayan bir
¢6ziim bu. Bu da kurumlara bu alanda 6nemli
fayda saglayacak bir ¢6ziim. Clinki gorlistigiim
sirketlerin bircogunda hala Excel ya da birtakim
farkli araglar bir araya getirilerek bu galismalar
yapiliyor. O raporlari iiretmek gercekten kolay
degil. Bu satin alma ile beraber daha kolay ve hizli
Uretmek ve durumu anlik olarak gérmek mimkiin
olacak.

Bulut kullanimi gelisiyor

BT olarak siirdiiriilebilirlige ne katki saglayabiliriz,
biraz ondan bahsedecegim. Enerji tiiketimi
buradaki en 6nemli konu ve karbon saliniminin
da en biiylk sebebi. Bunun da temelinde veri

Hakan Yildiz

merkezleri yatiyor. Arada konusmalar igerisinde
hatiri sayilir sayida bulut kullanimi oldugunu
duydum. Tiirkiye'ye baktigimda bulut, regiilatif
sebeplerden dolayi pek kullanilmiyor gibi bir
algimiz var. Ama burada fazlaca bulut kullanimi
oldugunu gordiim. Bu ¢ok giizel bir sey. Clinki
bulut veya paylasimli bir veri merkezi kullanmak
enerji tiiketimini asagi cekip, karbon salinimini da
asaglya ¢ekecek avantajlar sagliyor. Ama biiyiik
sirketler, bankalarimiz, telko operatdrlerinin
bircogu cok biiylik veri merkezlerine sahip.
Genelde bizde IT’de bir aliskanlik var. Planlar

3-5 yillik yapiliyor, ilk giinden 3-4 kat daha fazla
kaynak aliniyor, bu alinan kaynaklar da hicbir
zaman kapali durmuyor. Hepsi acik bir sekilde
sistem odalarinda galisiyor. Cok ciddi enerji
tuiketiyor bunlar. Bizim yapmamiz gereken ise bir
uygulamanin saglamasi gereken performanstan
6diin vermeden, ihtiyag duydugu kaynag ihtiyag
duydugu anda ona vermek olmali. Ne az, ne

de cok. Zamaninda ve yeterli miktarda. Bunun
icin de butiin uygulamalar akilli bir sekilde
izlemek, biitiin verileri toplamak ve bunlari arka
tarafta bir yapay zeka ile isleyip hizli kararlar
verip, bu kararlari otomatik olarak aldirabilmek
lazim. Boylece sistemlerin kullanim oranlarini
yukari ¢ekip ilave sunucu ve donanim kaynagi
kullaniminin 6niine gegmek miimkiin olabilir.

Kaynaklar bosa harcanmasin! ihtiya¢ kadar
kullanilsin. Ne az, ne de ¢ok!

IBM bu alanda 6nemli teknolojilere sahip. Gerek
Urettigi gerek satin aldig1 yazilimlarla hep Al
portfoylinii gelistirmeye calisiyor. Al portfoyii
icerisine gecen sene Turbonomic yazilimi eklendi.
Bu yazilim, uygulama performans uygulamalari
ile entegre calisan ve uygulamayi baz alarak,
asaglya dogru biitiin altyapi ile baglantili bir
sekilde tiim yapiyi izleyen bir yazilim. Bu;
tanimladiginiz performans metriklerine gore
ortami izleyip kararlar alma, ve istenirse bu
kararlar otomatik uygulama yetenegine sahip.
Boyle bir yazilimin veri merkezine girmesiyle, veri
merkezi icerisindeki kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasi, kullanilmayan kaynaklarin kapali
duruma getirilmesi ve bdylece eneriji tiiketiminin
azaltilmasi ve dolayisiyla karbon saliniminin
azaltmasi miimkiin oluyor.

Bir taraftan da sdyle ters bir bakis agisi var:

Veri merkezinde bir birim enerji tiiketiyorsak,
bunun enerji liretim tarafinda 3 birim olarak
Uretilmesi gerekiyor. Clinki hem Uretilirken

hem de iletilirken 6nemli kayiplar oluyor. Biz

veri merkezlerimizde bir birimlik enerji tasarrufu
sagladigimizda, aslinda {i¢ birimlik enerji tasarrufu
sagliyor olacagiz ve siirdiiriilebilirlik anlaminda
katkimiz cok daha yiiksek olacak. O yiizden bu
tarz optimizasyon Uriinlerini ve bunlari otomatik
olarak gerceklestiren, gercekten ihtiyaca gore
gerceklestiren Uriinleri veri merkezlerine koymak
lazim ve lizerinde yapay zeka barindirmasi nemli.
Guinku benzer bircok teknoloji, birgok tirlin var.
Bu irtinler ise genel olarak manuel galisiyor,
manuel tanimlamalar yapilmasi gerekiyor. Bu da
onemli bir efor. Halbuki icinde bulunan o yapay
zeka ile kararlar ¢abuk sekilde almayi ve hatta
uygulamayi sagliyor.

Uygulamalarin modernize edilerek mikroservis
ve konteynir mimariye donistiiriilmesi 6zellikle
buluta transfer olan miisterilerimiz ve sirketler
icin ¢cok etkili. Bu mimari ve bulut ortamlarinin
sagladigi imkanlarla uygulamalarin ihtiyaca
cevap verecek sekilde gerektiginde biliylimesi ve
kiigiilmesi ¢cok kolay bir sekilde saglanabiliyor ve
bu da tiiketilen enerji miktarini 6nemli 6l¢tiide
azaltiyor.

IBM’in bir baska 6nemli teknolojisi 6zellikle
enerji tiiketimi anlaminda fayda saglayan,
kurumsal sunucu ailesi icerisinde yer alan
LinuxONE sunucusu. Bu sunucu, donlisimi

de adresleyen Linux tabanli agik kaynak kodlu
uygulamalari ¢alistirmak tizere planlanmis,

cok yiiksek performansli makineler. Ama en
onemlisi, cok diisiik enerjiyle calisiyorlar, sistem
odalarinda daha az yer kapliyorlar ve ¢ok yliksek
konsolidasyon oranlari var.

Turbonomic web sitesinde strdurilebilirlik ile
ilgili glizel bir tool var. Sizler mutlaka daha detayli
hesaplamalar yapiyorsunuzdur, ama oraya
girerek, sahip oldugunuz veri merkezini, sahip
oldugunuz bulut kaynaklarini ekleyerek ne kadar
karbon saldiginizi cok kolay gorebiliyorsunuz.
Saldiginiz karbonun kag hektar ormana, kag agag
fidanina denk geldigini orada gorebiliyorsunuz.
Sonuglari dogruya yakin, ciinkii arkasinda ciddi
bir hesaplama var. Bu da agik kaynak kodlu bir
yerden alinmis. Beraber bu konularda ¢alismak
oldukga keyifli olur.”
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‘“Referans
projelerde

bir arada olalim”

IBM Cdziim Ortaklari Ekosistemi Ulke Miidiirii

IBM olarak 2021 yilinda cevresel
surdurilebilirliligi desteklemek amaciyla,
enerji ve iklim degisikligi, biyo cesitliligin
korunmasi, kirliligin 6nlenmesi, atik yonetimi,
tedarik ve deger zinciri konularinda 21 adet
hedef belirledik. 2021 yilinin ilk yarisinda hibrit
bulut altyapilarinda otomasyon tabanli kaynak
yonetimi yapan yazilim firmasi Turbonomic’i,
2022 yilinin basinda ise kurumlarin

Yuvarlak Masa

Meltem Ulbay

surddriilebilirlik hedeflerinin yapay zeka tabanli
yonetilmesini ve raporlanmasini saglayan
yazilim firmasi Envizi’yi blinyemize kattik. Tim
bu gelismelerin 1siginda, IBM Siirdirilebilirlik
¢oziimlerimiz ile kurumlarin surdiriilebilirlik
odakli hedeflerine hizmet etme ve deger katma
noktasinda oldukga heyecanliyiz.
Surdirdlebilirlik sadece liderlerin giindeminde
degil. Genglerimiz calismak icin tercih ettikleri

BThaber IR

kurumlarda surdirilebilirlik vizyonunu
ariyor. Biz bunu IBM’de de ciddi sekilde
gozlemliyoruz. Hedefimiz 2025 yilina kadar
IBM teknolojilerinin siirdiriilebilirlige katki
saglayabildigi diinya capinda 100 adet
referans ve Ar-Ge projesini hayata gegirmek.
Bu hedefimizi ¢6ziim ortaklarimiz ve
musterilerimizle birlikte gerceklestirmeyi arzu
ediyoruz.

“Oncelikli giindem ™7 /-
igi”

iklim degisikl

Deloitte Tirkiye Sirdirilebilirlik Hizmetleri Kidemli Mud{iri

“70’lerden sonra isletmelerin 6zellikle reel
sektoriin cevresel kaynaklari kullanmasini ve bunu
dissalliklar olarak bir kdsede tutmasiyla yavas
yavas dlinyanin, bir sene igerisinde tiiketmemiz
icin sinirini ¢izdigi kaynaklari biz her sene daha da
hizlanan bicimde kullaniyoruz. Diinyanin tasima
kapasitesi belli bir yere kadar. Her iilke her kita
ayni anda bu krizlere, savas, susuzluk, aclik, gog,
kuraklik gibi temel sorunlara cevap veremeyecek
noktaya geldiginde artik bunlarin sadece tilkelerin,
devletlerin isi olmadigini bir kere farkina varild.
Uluslararasi camia Birlesmis Milletler ¢atisi altinda
kademeli olarak gesitli zirvelerde bunlarin farkina
vardi. Diinyanin siirdiiriilemez gidisatinin geriye
doniistiniin sadece devlet politikalari ile degil, tim
paydaslarin katilimi ve sorumlulugu ile miimkiin
olabileceginin altini gizdiler. Burada hem devlet
erkani hem ulusal heyetler hem de ayni zamanda
is dlinyasinin 6nde gelen kuruluslari da ortak
bildirilere imza attilar. Kurumsal siirdiiriilebilirlik,
stirdirilebilir kalkinma bu senenin isi degil.
Bunlar Devlet Planlama Tegkilati’nin ve Kalkinma
Bakanlig’'nin planlar arasinda kaliyordu. 2020
yilinda Avrupa Birligi (AB), Yesil Mutabakat adi
altinda kendi stratejisini toparladi. Burada 8 tane
baslik var. AB’nin stratejisi ve uyum plani, bizler
icin ve Turkiye'de tiretim yapan kuruluslaricin de
kader aniydi. Satis yaptigimiz markalarin bir sekilde
kalite sistemlerine uyum gostermek zorundaydik.
2020’de pandemi ile AB acaba bu siirdiirilebilirlik

Mine izmirli

konusundaki liderligine ara verecek mi denildi.
Guinkil 750 milyar avroluk bir yeniden yapilanma
kaynagi oldugu ve bunu seneler igerisinde Yesil
Mutabakat ile birlikte dilimlerin serbest birakilacagi
gibi bir bilgimiz vardi. Gézler AB’nin bu politikasina
cevrildi. Durum tam da kurumsal siirdiiriilebilirlik
yaklasimini destekleyecek vaziyette oldu. loT,
uzaktan erisim, 5G teknolojisi, tehlikeli alanlarda
robotik teknolojilerin kullanilmasi gibi teknolojilerin
kalkinma konusuna destek olacagi zaten tartisild!.
Burada karsimiza ikiz doniislim kavrami gikiyor.
isletmeleriniz reel sektdr olsun bilgi teknolojileri
tarafi olsun finans olsun iki yonde etkileniyor.
Birincisi bir risk haritasl, risk yonetimi yapmaniz
gercekten elzem. Diger yandan, ozellikle teknoloji
tarafinda tiim bu gelismeler, taslarin yerinden
oynamasi biiyiik firsatlar. BT tarafi ile isin icerisine
dongtisel ekonomi ve ¢oziimler giriyor. Tiim bu
sorunlar varsa, ¢6ziimler de var. Ornek olarak
Rotterdam limaninda gemilerin rotalarinin
hesaplanmasinin planlanmasi icin yapay zekanin
kullanildig) ¢oziimler var. Siirdiirllebilir kalkinma
amaglari adi altinda toparlanan Birlesmis Milletler’in
6nerdigi bir cerceve var. 17 hedefle sorunlara cevap
verme iddiasinda devletler, uluslararasi kuruluslar.
12 numarali hedef ‘suirdiiriilebilir tiretim ve tliketim’
11 numarali hedef ise ‘siirdiiriilebilir sehirler.

Artik hayatimiza da iklim degisikligine yol acan
emisyonlarin, gazlarin muhasebesi girmis durumda.
Tlm bahsettigim problemlerde en 6n sahnede iklim

- '
-j" al’

degisikligi var. iklim degisikligi baglantili sorunlari
mercek altina almak, bununlailgili olarak nasil
katkida bulunulabilecegine bakmak 6nemli. Tlirk
Ticaret Kanunu’na 3 giin 6nce ek bir madde getirildi.
Kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlamasinin Tiirkiye’de
standardinin olusturulmasi ile ilgili degerlendirme
yapildi. Sirketler Tlirkiye’de yakin zamanda dogaya
ve topluma kendi etkisini gerek negatif gerek pozitif
beyan etmek durumunda kalacak. Bunun arkasinda
yatan, buzdaginin arkasindaki konu ise kalite ¢itasi
gittikce yiikseliyor. Bizim karbon yogun tretim
yapmamiz 6zellikle Avrupa Birligi, Kanada, Birlesik
Krallik, ABD, Kore, Japonya gibi hali hazirda ¢itay
cok yiikseltmis teknolojiler icin biraz geride kaliyor.
Bunu kendi sorumluluklarina almamak istiyorlar.
Sinirda karbon diizenlemesi gibi Avrupa ile gikan,
fakat ABD’nin kendi diizenlemeleri var. Kore’nin
farkli var. Birlesik Krallik yeni bir diizenleme pesinde.
Bir nokta gelecek, bizim karbon yogun arag parcasi,
sase Uretimimiz, korna tiretimimiz, kot tretimimiz,
¢imento Uretimimiz ligin cok gerisinde kalacak.
Buna yetismek icin bahsettigim konu, eger simdi
harekete gecilmezse gercekten ki bunun milatlari
2023-2026 Avrupa Birligi 6zelinde ve ihracat gikisli.
2023-2026 gibi 6nemli kose taslari var. Su anda

is stratejisine karbon yogunlugunun azaltilmasi
konusunu ve bununla ilgili gerek yazilim, gerek
sensor, gerek analitik BT ¢oziimlerini dahil etmeyen
isletmeler yasamlarini devam ettiremeyecekler gibi
goriintiyor.”
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Dijital Deneyimler

BThaber tarafindan gergeklestirilen CxO
Yuvarlak Masa Toplantilari’nin bir yenisi daha 23
Haziran giinii istanbul’un tarihi mekanlarindan
Mahkeme Lokantasi’nda gerceklestirildi. 1300’ll

By T : - LA phes e i yillarda Cenevizliler tarafindan hapishane
: i 47 e s ve mahkeme binasi olarak insa edilen tarihi
e e - - mekanda gerceklestirilen CxO Yuvarlak Masa

Toplantis'nin konusu “Dijital isletmeler, Dijital
Deneyimler” oldu. Cisco sponsorlugunda
gerceklesen ve moderatorliigiinli BThaber
Yayin Koordinatorii Ayhan Sevgi’'nin yaptig
etkinlikte; firmalarin dijital deneyimlerini

elde ederken, teknoloji altyapilarina yonelik

L g servislerin dl¢limlenebilmesi konusunda

B TR . 9 yoneticiler goriislerini paylastilar. Konusmalarin
ardindan gergeklestirilen yemekteki sohbetlerde
ise teknoloji liderleri fikir aligverisinde de
bulundular.

NI
CISCO

‘:*H"' a Wik I /

Katilimci CxO’lar

Ali Riza Aydin - Denizbank Bilgi Giivenligi ve BT Risk Yonetimi
Grubu Genel Miidiiri

Bahadir Yildiz - Hisar Okullar Bilgi islem Yéneticisi

Bilal Geng - A101 CTO ve icra Kurulu Uyesi

Cagatay Avsar - Fibabanka Sistem Altyapi Yonetimi Direktori
Gaglar Yilmaz - HD Holding IT Direktori

Erkan Ozkan - Firat Plastik ClO’su

Kadir Tophan - Simit Sarayi IT Direktori

Kerim Cantiirk - DeFacto Dijital inovasyon ve Is ¢éziimleri Miidiirii
Mert Hekimci - Hepsiburada Teknoloji Direktorii

Mustafa Bezeklioglu - Tlirkiye Finans ClO’su

Omer Omeroglu - ide Okullari CIO’su

Ozgiiven Saymaz - Denizbank is Siirekliligi Grup Mudiirii

Serkan Kirkim - Evidea IT Direktori

Tarkan Atesoglu - Lila Kagit Bilgi Teknolojileri Miiduiri

Tolga Tirpan - Bilim ilag Bilgi Teknolojileri Miidiirii

Umit Agkan - Cisco Tiirkiye CTO’su.
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“RPA yazilimlarini
devreye aldik”

“Firat Plastik 1972 yilinda plastik insaat
malzemeleri alaninda liretim yapmak lizere
kurulmus. Bugiin bu alanda Avrupa’ nin en biiyiik
3 tesisinden birisine sahipiz. Uretim odakli oldugu
icin de daha ¢ok OT tarafina yatirnmlar yapiliyor. IT
tarafi genelde iiretim firmalarinda gider boliimii
olarak goriiluir ve yatinnm almasi daha zordur.

Bir IT yoneticisi olarak soyle bir sansim var:
Firmamizda teknolojinin, dncelikle tiretim odakli
kisimlarini uzun zamandir ¢ok iyi kullanmislar.
Sanirim sektorlinde tretim robotlarini ilk kullanan
sirketiz. En yeni teknolojileri almaya ¢alismislar.

IT tarafinda da sunucu altyapisinda siirekli en

iyi sunucular, en iyi yazilimlari kullanarak isleri

Yuvarlak Masa

Erkan Ozkan
Firat Plastik CIO’su

ylriitmeye calismislar. Bu vizyonla da IT olarak
elimiz gliclenmis durumda.

Biz bu vizyonu devam ettirmeye calisiyoruz. loT
ile birlikte IT altyapilar OT altyapilariile i ice
girmeye basladi. OT tarafinda glivenlik kisimlarini
olusturmak, otomasyonlar, SCADA sistemleri gibi
sistemlerin giivenligini saglamak noktasinda artik
IT tarafinda biz de destek vermeye calisiyoruz. IT,
OT entegrasyonu kolay degil. Ozellikle giivenlik
kismi loT ile birlikte daha da 6nemli ve zor hale
gelmeye basladi.

Yerli bir ERP kullaniyoruz. ERP firmasi her
istedigimizi kisa siirede yazilima ekleyebildigi icin
ceviklesmis durumdayiz. Cok mutlu oldugumuz bir

konu var. Yerli ERP sirketimiz, devletin destegiyle
bir ERP yazmaya basladi. Web tabanli hale gelecek
olan yazilim bize daha giizel olanaklar saglayacak.
RPA yazilimlarini son bir senede arastirmaya
basladik ve devreye aldik. Yerli RPA sirketiyle
anlastik. Biitlin tekrarlayan isleri onlara vermis
durumdayiz. Gergekten de ¢ok verimli oluyor.
Algoritmay diizgiin kurdugunuz siirece akliniza
gelebilecek her tirll gorevi yapabiliyorlar.
Firmamiz B2B calisiyor, bu sebeple uriinlerimiz
kullanicilara dolayli olarak ulasiyor. Ama son
kullanictya dokunabilmek icin bir mobil uygulama
yazdirmaya basladik. Bu da sektdriimiizde bir ilk
olacak.”

‘“Cocuklar buyuk
veri ile hasir nesir”

“Uzun yillardir egitim sektdriinlin igerisindeyim.
Dijital dontistimii okulun isleyisi cercevesinde
dijitallesme ve okuldaki 6grenci, 6gretmen ve

veliler tarafinda dijitallesme olarak ikiye ayirabiliriz.

Okullar toplu egitim 6gretimin verildigi yer ama
biz 6zel okullar egitim hizmetini satarken okul
tiniformasi, kitap gibi tirlinlerde satiyoruz ve
yemek, temizlik, servis gibi yan hizmetleri en iyi
sekilde saglamak zorundayiz.

Dijital doniisiim biraz daha okul isleyisinden ziyade
6grenci, 6gretmen ve veli tarafindaki dijitallesme.
Kurumsal sirketler online toplantilari uzun yillardir
yapiyor olabilir ama okullar olarak bizler online
egitimle pandemi doneminde tanistik. Ogrenciler
ders saatinde online ve dersi dinliyor, ama evde
farkli senaryolar ile karsilasilabiliyor, mikrofonlar
agik unutuluyor. Ogretmen online sinif ortamina
nasil hakim olacagini bilmiyor. Tlim bu konular

ve daha fazlasini egitim siireci devam ederken
gelistirmeye calistik.

Omer Omeroglu
ide Okullari ClO’su

En geg ¢iktisi alinan sektor egitimdir.
Siirdirllebilirligin devam etmesi, yurtici ve
yurtdisinda sadece transkriptlerle degil, yapmis
oldugu etkinlikler, projeler, ortak ¢alisma gibi
bircok alanda Urtinlerin, iceriklerin verilerin
dogru bir sekilde yorumlanarak servis edilmesi
6nemli. Dijitallesmenin egitim sektdriindeki en
biiylik catistig nokta pedagoji! Anaokulundaki
bir cocugun dijitallesme konusundaki tepkisi ile
lisedeki cocugun tepkisi bir olamaz. Duygusal

bir toplumuz hele de o yastaki bir cocugun

akran egitimlerini, akranlarindan alacag bilgileri
yorumlayamamasi, 6grenememesi, o bes duyu
organini kullanmadigi siirece biz burada saatlerce
dijitallesmeyi konusuruz, ama ¢ocuk hicbir sey
ogrenemez.Egitim sektori farkl bir bakis agisi. Evet
dijitallesme, ama liitfen akil yorarken Cisco ailesi
ile ne gibi Urlinler ne gibi yatinmlar yapilabilir de
onemli. Cocuklar yarin bu masalarda oturacaklar
bu cocuklarda nasil farkindalik olusturabilir nasil
katma deger saglayabiliriz bunu diisiinmeliyiz.

Egitim de en biyiik avantajlarimizdan birisi
cocuklar, ozellikle lise seviyesi 6grencilerde
biiyiik geri donusler aliyoruz. Ben Bilgisayar
Mihendisiyim, 1998 yilinda iyi bir Universiteye
gittim, bilgisayar laboratuvari vardi ama
laboratuvarin kapisi kilitliydi. Simdi haliyle biz
cocuklara daha biiyiik imkanlar sagliyor, en
son teknolojiyle donatilmis bilisim siniflariyla
teknolojiye ilgisi olan 6grencileri destekliyoruz.

Yeni nesil 6grenciler ve bizler anlik ¢ikti, anlik geri
bildirim istiyoruz. Artik her sey cok hizli gelisiyor.
Gelecek nesli yetistiren bizler 6gretim sekillerimizi
glincellemeli yeni nesil teknolojileri, dijitallesmeyi
ve bliyik veriyi kullanmayi 6grencilerimize
6gretmeliyiz. Clinkii sistemi sekillendirecek ve
gelistirecek onlar.

Gocuklarin okul ¢caginda ortak ¢alisarak bu
projeleri, bu birikimleri tiretmesi bizim icin ayri bir
katma deger sagliyor olacak.”
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“Hepsiburada’da
her sey veri
uzerinden
yuriyor?”

Mert Hekimci _
Hepsiburada Teknoloji Direktorii  w.=

birimlerinin, pazarlama birimlerinin hayal
ettigi seyleri gerceklestirmekle gegiyor. Bunun
disindaki vakit firsat bulursak, onlarin isteklerine

anlatmak yerine sosyal medya hesabinizda
paylasarak, size 6zel bir link Uzerinden takipgileriniz
veya sizin yapacaginiz alisverisler neticesinde

“Hepsiburada olarak musteri deneyimini merkeze
alan bir felsefeyle sektoriin gelisimine ve dijital
donustime liderlik ediyoruz.

Musterilerimize ugtan uca bir kolaylik ekosistemi
sunuyoruz. Sektore oncillik eden servislerimizle
fark yaratiyoruz. Ozetle, biitiin yatinmlarimizi,
musteriye olumlu deneyim yasatma lizerine
kurguluyoruz.

Oziinde zaten dijitallesme olan bir sirket olarak,
‘Daha neleri dijitallestirebiliriz?’ sorusuna yonelik
son donemde yayina aldigimiz 6zelliklerimizden
bahsedebilirim.

Bunlardan biri finansal bir ¢6ziim olan “alisveris
kredisi”. Bu dzellik sayesinde misterilerimiz
taksitlendirilemeyen cep telefonu gibi tirlinleri
alirken, kredi yonetimini kullanarak bankaya
bagsvurabiliyorlar. Yani bir cep telefonunu sepetinize
attiginiz zaman online olarak sepetin son adiminda
aninda, birkag dakika iginde kredi alabiliyorlar.

Bir baska projemiz, yeni gelistirdigimiz ‘LinkGelir’
ozelligi. Listenizdeki tirtinleri kulaktan kulaga

bir herhangi bir Hepsiburada kullanicisi olarak
gelir elde edebiliyorsunuz. Bunu kullanmak igin
herhangi bir takipgi sayisina, influencer olmaya
ihtiyag yok. Dijitallesme degil belki ama, ama
bircok seyin daha dijital hale getirilmesi diyebilirim
buna.

Bulundugum konum itibariyle uzun zamandir
dijitallesmemis parcalari ya da daha dijitallesecek
nis parcalari kitlelerle bulusturacak fikre dnciiliik
etmek anlaminda biz teknoloji liderlerinin ¢ok
fazla rol oynadigini diisiinmiiyorum. Ozellikle
teknolojide olmayan yoneticilerimizin, beraber
calistigimiz arkadaslarimizin ya da is gelistirme
tarafindaki arkadaslarimizin siiriikledigi birtakim
isleri yaparken, kendi hayal ettigimiz teknolojik
gelismeleri pratikte kitlelerle bulusturmak
konusunda onciilik edemeyebiliyoruz. En
azindan benim hayatim agirlikli olarak is

kostururken, daha da rahat yapabilecegimiz altyapi
gelistirmelerini yapmakla geciyor. Bu yonden
bakildiginda aslinda kiigiik sirketlerin, kii¢lik
girisimlerin bunu yapmak icin daha ¢ok firsati var
ve daha cesur davranabiliyorlar. Onlarinsa nefesi
bunu kitlelere ulastirmak icin yetmiyor gibi geliyor
bana. Ben daha az fiziksel diinyadan doniistiiriilen
sirketlerde yer aldigim icin béyle bir deneyim
yasamis olabilirim, ama bugiin ‘LinkGelir’ dedigim
ozelligi ya da kredi 6zelligini ben getirmedim.

Bu finansal bir ¢6ziim olarak geldi. Bir teknoloji
uzmaninin getirme olasilig diisik...

Hepsiburada icerisinde her sey veri lizerinden
ylirliyor. Tim datalari analiz ediyoruz. Tiim bu
teknolojik gliclimiizle, insanlarin hayatlarini
kolaylastirmaya odaklanan ve sundugu biitiinlesik
hizmetlerle tiim paydaslarina katki saglayan dev bir
ekosisteme donilismeyi hedefliyoruz.”

“Dontigim
hi¢ bitmiyor”

Hisar Okullar Bilgi islem Yoneticisi

“Veri toplamak ve inceleyip sonug ¢cikarmak Bilgi
islemlemin isinin 6nemli bir parcasi. Her 6grencinin
6lgme degerlendirme verisi bizim igin cok 6nemli
bir bilgi kaynagi. Ogrencilerimizi sadece aldig)
notlarla degil, 6grenci hakkinda toplayabildigimiz
her tiirld veri ile de degerlendiriyoruz.

Pandemide ¢ocuklarimizin uzaktan egitim
stiresince evde aldiklari egitimin kalitesini

detayli bir sekilde analiz ettik. Gordiik ki zayif
ogrencilerimiz uzaktan egitim siresince bilgi ve
beceri anlaminda geriye gitmis ama iyi 6grenen
Ogrenci tam tersine daha ileriye gitmis kendini
daha fazla gelistirmis. Baska bir ilging sonug ise

Bahadir Yildiz

tiim 6grenciler icin akademik basari ortalamasi
alininca, ayni 6grenci kitlesi icin 6nceki yil fiziksel
olarak okulda bulundugu yil ve pandemi siiresince
uzaktan egitim aldig1 yilin ortalamalarinin ayni
olmasi. Kazanim bazli bu verileri analiz ederken
hep ‘cocuk neredeydi, ne kadar ilerledi?’ diye
cocuk bazli degerlendirip bireysel analizler
yapiliyor. Akademik icerik bir sekilde uzaktan
Ogretilebiliyor ama becerilerin hepsi evde
6grenilemiyor. Analiz ettigimiz veriler bize bunu
acikca gosterdi.

25 yildir Hisar Okullari’nda calisiyorum ve 25 yildir
dijital donuistim yapiyoruz. Dijital doniisiim hig

bitmedi, bitmeyecek de. Hisar Okullari internetten
glinde yaklasik 10 Terabayta yakin data ¢ekiyor ve
her giin Terabaytlarca yeni data iiretiyor. Uretilen
datanin iginde ise bir siirii veri var sonugta. Cisco
Cloudlock iizerinden haftalik gelen kisisel verilerin
bulut tizerine yiiklenmesi ile ilgili uyari sayisi 250-
300 civarinda. Uzun yillardir kullanicilarin kendi
islerini hizlica yapmak igin alisik olduklari bir
isleyis var. Bulut sistemlerin devreye girmesi ile ise
bulut tizerine hizli bir veri akisi var. Bilgi islemler su
anda o hiza yetismekte zorlaniyor ama bu konuda
kullanicilar hizli bir sekilde egitmek ve dnlemler
almak gerekli.”
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“Verimizi tanimamiz
bizim i¢in kritik”

“Evidea, 2019 yilinda gerceklesen satin alma
sonrasi altyapisini ve organizasyonunu yenileyerek
e-ticaretteki basarisinin yani sira perakende
magazacilik stratejisiyle bilyiime hedefi ile yola
ciktl. 2025 yili sonuna kadar 110 magazaya
ulasmay! hedefliyoruz, bu hedef dogrultusunda
da pandemi dénemine ragmen yatirimlara ara
vermeden magaza acilislarina devam ettik.
Yaklasik 300’e yakin tedarik¢imiz bulunuyor.

Bu tedarikgilerimizle bilgi akisini, siparis
yonetimini saglayabilmek icin bir portalimiz var.
Tiim bilgi akisi ve siparis yonetimini bu portal
Uzerinden ilerletiyoruz. Proje ve slireg yonetimi
icin kullandigimiz bir yazilim da var. Bununla

is stireclerinin dijital ortamda takip edilmesi

ve kullanici isteklerine sorun ve hatalara cevik
metodolojiler ile yanit verilmesini sagliyoruz.

is Zekasi uygulamasi kullaniyoruz. Burada
dashboard’lar ve tiim is birimlerine 6zel raporlar

Serkan Kirkim
Evidea IT Direktori

gelistirildi. Bu sekilde artik is Zekasi uygulamasi ile
is birimlerinin daha hizli karar verebilmelerini ve
mevcut durumlarini daha iyi analiz edebilmelerini
sagliyoruz. Is Zekasi uygulamamiz tiim is birimleri
tarafindan aktif bir sekilde kullaniliyor. Orada

da ciddi bir oranda verimlilik kazandigimizi
sOyleyebilirim.

Musteri verileri bizim sektdrde en 6nemli konularin
basinda geliyor. Perakendede miisteriyi iyi
tanimak, onun ihtiyaclarini anlamak ve ona dogru
kampanyayla gidebilmek 6nemli. Bu siireg icin

is birimleri ile yapilan ¢alismalarimiz bulunuyor.
RFM analizleri yaparak misteri segmentlerine 6zel
kampanyalar yapiyoruz.

2021 yili icerisinde NPS uygulamamizi devreye
aldik. Evidea olarak gelisme siirecinde
oldugumuzun bilincindeyiz. Bu bilingle misteri
geri bildirimlerini dnemsiyor ve buna gore
gelisim alanlarimizda gerekli aksiyonlari almaya

calisiyoruz. Tiim musterilerimize aligverisleri
sonrasinda yilda bir kez NPS anketi gondererek
alisveris deneyimlerini skorlamalarini ve varsa
yorumlarini iletmelerini sagliyoruz. Merkez

is birimleri gelistirdigimiz portal lizerinden
miisteri geri bildirimlerini magaza ve kanal bazli
gorebiliyor. Miisteri Hizmetleri yazilimimiz ile
entegrasyon saglanarak bu kanaldan gelen
sikayetler icinde hizlica kayit olusturulacak

bir altyapi kurduk. Miisterilerimizden gelen

her yorumu musteri hizmetleri ekibimiz
kategorilendiriyor ve kategori bazli ilgili is
birimleri varsa gelisim alanlarinda tzerine
diisen aksiyonlar icin planlama yapiyor. 2020
yili sonunda yaklasik 60 bin izinli musteri
datamiz var iken su anda izinli datamiz 500 bine
yaklasti. Bu da bizim icin buylik bir basari, artik
veriyi daha iyi taniyor ve ona gore aksiyonlar
Uretiyoruz.”

“Uretilen verinin
katacagi degeri

anlatmak ve

odaklanmak onemli”

Lila Kagit Bilgi Teknolojileri Middri

“Turkiye’nin hijyenik temizlik kagit pazarinda hizla
bilylyen ihtiyaclarini karsilamak amaciyla 2006
yilinda %100 Tiirk sermayeli bobin kagit Gretim
tesislerini kuran ve grup biinyesine katan Lila
Group, bugiin Corlu’daki modern kamptsiinde
bobin kagit tretimi, hizli tiiketim, tekstil boyama ve
enerji alanlarinda tiretim yapmaktadir. Sofia, Maylo
ve berrak temizlik kagidi markalari ve private label
Uriinleriyle lider firmalar arasinda yer almakta, kagit
ve tekstil Griinlerini 5 kitada 80’den fazla tlkeye
ihrag etmektedir. Hedefimiz, misteri beklentilerine
ve degisimlere hizla uyum saglayan, veriden deger
Ureten, verimli, 6ngoriilebilir, calisan deneyimini ve
yetkinligini arttiran, cevik bir sirket olmak.

Bu hedefi giinlimiizde saglamak icin sirketin
stratejisine uyumlu bir vizyon ortaya koymak,

Tarkan Atesoglu

biitlinsel bakabilmek ve gerekli tim dijital araglari
dogru tasarlamak ve konumlandirmak gerekiyor.
Ayrica siiregleri dijitalize etmek yerine siiregleri
yalinlastirmak ve dijital doniisimii gerceklestirmek
stirduriilebilirligi sagliyor.

2019 yilinda baslattigimiz 2.0.2.X Dijital Donlsiim
vizyonu ile tiim projeleri bir ¢ati altinda topladik,
2020’li yillarda ihtiyaglarimiza uygun ¢éztiimleri
planladik ve adimlarini atmaya basladik. Gelisen
ihtiyaclara uygun olarak, stireglerimizi yalinlastirip
ERP ve gevre sistemlerimizde gelistirmeler yapmak
icin 50 ayri baslikta proje calismalarina basladik ve
basari ile strdiruyoruz.

Dogru iirlinler ile dogru ¢oziim ortaklarini segmeyi
onemsedik, ¢evik proje yaklasimi benimsedik,
otonom ekipler ile dijital doniisimii basari ile

gerceklestiriyoruz. Basari ile ortaya konan deger
katan ¢oziimler sunmamiz gliveni ve sirket

icinde istegi ve talepleri arttirdi. Artan istek dijital
olgunlugumuzu arttirmayi stirdiirmemizi sagliyor.
Projede basari ¢alisanlarin inanci ve isbirligi ile
mimkiin. Uretim sirketi oldugumuz icin ERP

ve cevre sistemleri ile birikte fabrikada tiretim
otomasyonu ile MES sistemlerini devreye aldik.
Veriden deger katmak icin ileri analitik ¢oziimler
lizerinde ¢alismalarimizi siirdiirliyoruz. Artan dijital
olgunluk ile birlikte siber giivenlik calismalari ile
sistemlerin siirdiriilebilir olmasi icin calismalari da
stirdiiriiyoruz. Dijital olgunluk endeksi 6lgtimleri ile
geldigimiz noktay1 gérmeyi ve gelisim alanlarindaki
yeni planlamalari bu dogrultuda yapmayi
hedefliyoruz.”
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“Miisteriyi cok iyi
tanimamiz lazim”

A101 CTO ve icra Kurulu Uyesi

“Firsat esitligini biitlin Tiirkiye'ye saglayan bir
markayiz. Pandemi herkesin hayatinda ¢ok biyiik
seyleri degistirdi. A101’i endiistri miihendisleri
kurmus ve tiim siirecler optimizasyon lizerine
kurgulanmis durumda. Dijitallesmeye 6nceden
baslamis olmak pandemide A101’ebiiyiik avantaj
saglad.. Diger bir yandan da A101 giinde iki

tane magaza aclyor. Bu da inanilmaz esnek bir
altyapi kurma zorunlulugu getiriyor. Bunun igin
dogru karar destek sistemlerinin olmasi 6nemli.
Bolgesel fiyat yapmiyoruz, ama Tiirkiye capinda
dogru fiyat nedir, bunlarin hepsini degerlendiren
ciddi bir veri var elimizde. Tiirkiye’nin en buyiik
davranissal veri tabanlarindan birisine sahibiz. Bir
yandan da pandemi ile beraber online magaza,
e-ticaret hayatimiza girdi. Bu donemde 2 ay icinde

Yuvarlak Masa

Bilal Geng

e-ticaret sistemi kapiya kadar randevulu sistem
olan tiim Turkiye’de yayilmis bir ag olarak kuruldu.
Misteriyi gercekten iyi anlamaniz, tanimaniz
lazim. Pandemi sirasinda her yapilan agiklama
veya olayda toplu misteri hareketleri olusuyor, bir
anda herkes kasalara gidiyor, hi¢ beklemediginiz
uriinler bir anda sifir hale geliyordu. Kullandigimiz
tahminleme sistemleri belli bir zaman i¢inde bu
davranislardan 6grenerek tedarikgiye kadar da
siparisi gececek bir otomasyonu sapladi. Bizdeki
yap! biraz daha kompleks diyebilirim. insan
davranisindaki o tepeleri nasil ydneteceginiz

arka tarafta zincir seklinde tedarik siirecini nasil
yoneteceginizi 6greniyorsunuz. Bu dénemden

biz hem biiyiimeyle hem de biiyiik bir 6grenimle
ciktik. lyi bir veri ambari kurduk. E-ticaret kanali

‘M m LSS 1

acildi. Gegen sene bir CRM projesi baslattik ve
normal CRM’den farkli olsun istedik. Daha kisisel
kampanyalarin veya onerilerin veriminin direkt

5 kat fazla oldugunu goriiyoruz. Normalden
daha fazla verim elde ediyorsunuz. Bunu da
gordliglimiz icin kampanya sadece bir standart
kampanya modiilii gibi degil, ayni zamanda
miisteri davranislarini, online dahil olmak tizere,
anlayan ve buna gore yakin zamanda devreye
alacagimiz bir modiille herkese ayri kampanyalar
ve Oneriler sunan bir sistemi kurduk. A101 Plus
ile punch kartlariniz oluyor, meselal0 ekmek
alana 1 ekmek bedava gibi, yesillik, su gibi en
cok kullanilan {riinlerde ¢ok boyutlu bir sadakat
programi devreye alindi. Bunun da faydalarini
ileride gorecegiz.”

“Miisteriye

dokunabilmek i¢in
veriyi kullanmak

gerek”

“Her projede mutlaka yeni yeni seyler 6greniyor,
cikarimlar elde ediyoruz. Kurumlardaki dijital
donlsiim liderleri gercekten liderlik ediyor
bence. Cogu is birimi ile birlikte calisiyoruz.

Daha 6nce galistigimiz sirketlerden, daha 6nce
yaptigimiz projelerden edindigimiz deneyimler
yeni yapacagimiz projeler igin bizlere ve
kurumlarimiza degerr katiyor. Bizim tarafta
inanilmaz biiyliyen bir veri var. Biz HD iskender
ve Pidem markalarimizda yilda 30 milyon kisiye
dokunuyor, 30 milyon kisiye satis yapiyoruz. Ama
pandemiye kadar hig veri toplamadik. 30 milyon
kisiye offline’da dokunuyorduk. Son zamanlarda
paket servise basladik. Paket serviste Getir,
Trendyol, Yemeksepeti gibi cesitli platformlardan
veriler bize yagmaya basladi. Bununla beraber CRM
tarafina egilmeye basladik. Miisteri 6zellesmek

HD Holding IT Direktori

Caglar Yilmaz

istiyor artik. Bunun icin de veriyi toplamamiz
gerekiyor. Bu seneyle birlikte bir CRM uygulamasi
gelistirmeye, uyarlamaya basladik. 30 milyon
satisl, o kisileri tanimaya baslayarak daha fazla
artirabilecegimize inaniyoruz. Musteri hareketlerini
Olciip onlara 6zel firsatlar sunarak o verinin
gliclinli kullanmak istiyoruz. Orada ¢ok biiyiik bir
pazar olduguna inaniyoruz. Gergekten miisteriye
dokununca ok farkli seyler elde edebiliyorsunuz.
Belki ayda iki kere geliyor, ‘liclincii alisverisine
gelirsen yiizde 20 indirim yapacagiz’ dedin mi

o miisteriyi daha sadik hale getirebiliyorsunuz.
Bakiyorsunuz sadece pide aliyor, yaninda icecek
almiyor. ‘icecegini bedava verecegiz’ dediginiz
zaman, sadece kisitli biitcelerle alisveris yapanlara
arti deger oluyor. Onun icin verinin giicii cok
biiyiik gercekten. Ozellikle bizim tarafta satis

varsa, isin icinde verinin giicii cok biiyiik ve onu
dogru kullanmak ve kullandirmak da bizim gibi
teknoloji liderlerinin isi. Bizim bu seneki dijital
yolculugumuz da Pidem.com paket servis sitemizi
ve Mobil App lerimizi, CRM uygulamamizi ve
sadakat uygulamalarimizi , Yenilenmis kurumsal
web sitelerimizi canliya almak var. Biz HD Holding
olarak 2020 basinda bir dijitallesme yolculuguna
¢ciktik. 2020 yilinda altyapi ve giivenlik tarafinda
bir cok yenilikgi proje yaptiktan sonra 2021 yilinda
yaklasik 300 subemizde kullanilmak tizere yeni
POS sistemimizin gelistirmesini ve uyarlamasini
yaptik. 2022 yilini daha 6ncede bahsettigim

gibi kurumsal siteler, e-ticaret, mobil app ve

CRM uygulamalarimizi gelistirmek icin ayirdik.
2023 yilinda ise yeni bir ERP sistemine gegmeyi
planliyoruz.”
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‘“Teknolojide

dev bir kadroyuz”

DeFacto Dijital inovasyon ve is Coziimleri Miidiirii

“Dijitallesmeyi calismalarimizda li¢ bolime
ayirabiliriz: Magaza tarafi, insan kaynaklari ve
son olarak da en 6nemlisi e-ticaret kanalimiz.
Biz musteriye direk dokunan sigrayarak

biiyliyen bir moda sirketiyiz. Magaza tarafiyla
baslamak gerekirse, pandemi ile beraber artik
farkli yeni bir kavramla bu ise girmek istedik.
Magazada yapilan dijitallesme ile fiziksel ve
dijitali birlestirerek buna “fijital magazacilik’
adini verdik. Dijital yaptiginiz her proje fiziksel
magazalarimizda miisteriyle bir araya geliyor

ve bir noktada e-ticarete gidiyor. Demografik
analiz ile magazada akilli kameralarla miisteri
analizleri calismalarina basladik. Buna gore
magazada Urin stoklarinin isi haritalarini
kullanarak raflar Gizerinde dogru konumlamalarla
satis oranini artirdik. E-ticaret pandemi
donemiyle sigramamiza neden oldu, omnichanel
stireclerini hizlica gelistirdik. Oncelikle magazada
misteri aradig Girlinii bulamazsa e-ticaretten
alabilmesi icin el terminali ile misterilerimize
yardimci olmaya basladik. 24 saatte magazada

Yuvarlak Masa

Kerim Cantiirk

bulamadiginiz liriinl e-ticaret lizerinden
evinize gonderelim dedik. Magazacilik tarafinda
omnichannel siireclerimizi gelistirdik. E-ticaret
tarafinda pandeminin bize en biiyiik katkisi
crm siireglerimizin gelismesi oldu. ‘Gift Club’
isimli sadakat sistemini kurduk ve burada
sadece 6 ayda 3 milyon liyeyi gectik. Promosyon
kampanyalari yaptik. CRM platformumuzu
magazayla bir araya getirdik. Magazaya
gittiginiz zaman‘Gift Club tyesiyim’ dediginiz
zaman magazada hem 06zel indirim alabilirsiniz
hem de puanlariniz birikir, dilerseniz birikmis
para puanlarinizi magazada veya e-ticaret
platformumuzda kullanabilirsiniz.. Haftalik
olarak dizenli sekilde kampanya bildirimlerini
miisteri segmentasyonuna gore génderiyoruz.
Pandemi bittikten sonra ¢ogu perakende
firmasinin aksine “Gift Club” sayesinde
e-ticaret satislarimiz daha da artti. Arka planda
hem merkez binada hem Defacto teknoloji
tarafinda dijital inovasyon ekipleri kuruldu.
Hedefimiz diinyadaki en gelismis teknolojik

¢ozlimleri miisteriyle bir araya getirmek.
Teknoloji tarafimizda yaklasik 350 kisilik bir
kadro var. 250’si developer. Tiim DeFacto
teknoloji pandemi ile birlikte artik home Office
calistyor. insanlarin bazilari memleketlerine,
bazilari yurtdisina tasinma karari aldi. Cok
radikal karar oldu bu. Merkez calisanlarimizin

da hepsine ‘haftada iki giin ofise gel’ dedik.
Perakende sirketi olarak buna dnciiliik etmis
olduk. Kuracagimiz kiiglik bir ekiple artik
departmanlarin dijital olgunlugunu 6lcecegiz.
Puani diislik departmana, insan kaynaklari
araciligiyla egitimler tanimlamaya baslayacagz.
Tiim departmanlar icin dijital olgunluk endeksini
5 puana c¢ikartana kadar yol haritasi ¢ikardigimiz
bir calisma baslattik. Dijitallesme programi

adi altinda ayri bir program da olusturuyoruz.
Burada takilan veya yarida kalmis dijitallesme
projesi olanlarla, dijital inovasyon ve is ¢coziimleri
departmani altinda olan is ¢ozlimleri ekibi
iletisime gececekler ve her gecen giin daha
dijitallesen bir sirket olma yolunda ilerleyecegiz.”

‘“Yapay zeka ile
insanin diisiinme

yetisini taklit

etmeye calisiyoruz”

“Dijital Donlistimin temel bilesenleri, kesintisiz
ve yliksek erisilebilirligi olan saglam bir altyapi
icin teknolojik donlisiim, uctan uca dijital bir
miisteri deneyimi sunarak fark yaratacak sekilde
is slireclerinin donuisimii, degisen kosullara
adaptasyon becerilerinin yiiksek oldugu cevik
organizasyonel doniisiim diye 6zetleyebiliriz.
Teknoloji o kadar hizli ilerliyor ki kurumlarin

bu li¢ alanda tek basina yaptiklari da yeterli
olmuyor. Bunun icin fintek’ler, startup’lar, belli
oOzel alanlarla ugrasan teknoloji sirketleri ile

Mustafa Bezeklioglu
Tiirkiye Finans ClO’su

isbirligi yapmak, rekabet ederken ayni zamanda
isbirligi icinde hareket etmek de son derece
onemli. Biz de buna ¢cok 6nem veriyoruz. Artik
gliniimiizde insanin zihnen, beyin giicliyle
yaptigi isleri modelleyerek bunlari sistemlere
yaptirmaya odaklandik. Veriyi gelistirdigimiz
modeller lizerinden yapay zeka ve makine
0grenmesi teknikleriyle isleyerek insanin
diistinme yetisini taklit etmeye calisiyoruz.

Bu anlamda Ozetleyebilecegim 6nemli lig temel
kullanim alani var. Birincisi, verinin alinma

sekilleri degisiyor. Onceden kullanicilanimizdan,
misterilerimizden verileri statik ekranlar
lizerinden alirken artik yeni donemde bu
verileri sozlii ya da yazili metin olarak alip
chat bot, dijital asistan gibi uygulamalar ve
dogal dil isleme, ses ve goriintii analitigi

gibi tekniklerle anlamlandirip daha giizel bir
deneyim yasatiyoruz. ikinci kullanim alani
modelleme ve verinin analitik yontemler
uygulayarak karar destek sistemlerinin
etkinliginin artinlmasi. Burada yapay zeka ve

=
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“Ilag takip

sistemi onemli bir

inovasyon’

Bilim ilag Bilgi Teknolojileri Miid(irii

“Dijital donlisiim” konusunda ilag ve saglik
Ureticileri olarak bizler en zorlanan ve yaratici
olmak zorunda kalan sektorlerin basinda
bulunuyoruz.

insan sagligiyla direkt baglantili iiriinler olmasi
nedeniyle, ilacin Gretimine etki eden tiim streg
ve fonksiyonlarda bircok regiilasyona tabiyiz.
Bununla birlikte Urettigimiz tirlinlerin insan
sagligina sunulmasina kadar gecen asamalarda
da bir ¢cok regiilasyona uyumlu olacak sekilde
operasyonlarimiz, takiplerimiz, kontrollerimiz ve
raporlamalarimiz mevcut.

Ar-Ge, Uretim, kalite kontrol, lojistik ve saglik
Urlinlerinin insanlarin sagligina sunulmasina
kadar gecen asamalar diger sektorlerdeki
stireclerden hayli farkli. Uriin kutulari,
ambalajlari veya prospektiislerindeki en ufak
degisiklik dahi yeni bir varyasyon olarak resmi
otorite onay siireglerine tabi tutulmaktadir.

Urlinimiziin son kullanicisi ile temasimiz
olmuyor. Ticari anlamda uriinlerimizi Ecza
Depolari, hastaneler veya saglik kuruluslarina
ulastirirken, Grliniin nerede, nasil, ne amagla
kullanilacagini ve etkilerini saglik calisanlarina
aktarmaktayiz. Urtinler ile ilgili tanitim amagli
tek temas noktamiz saglik calisanlari olmaktadir,
kamuya reklam veya tanitim yapilamamaktadir.
Bu tanitim faaliyetleri, saglik personelleri

ile iletisim teknikleri de regiilasyonlarla
diizenlenmis durumdadir.

Dijitallesme konusunda ilk harekete gegen,
resmi otoriteler ile elektronik ortamlarda
entegrasyon ve denetimlere tabi tutulan
sektorlerden olmamiza karsin yukaridaki
sepeplerle ve sektor dinamiklerinin

Yuvarlak Masa

Tolga Tirpan

farkliigindan dolayi standartlar yiiksek ve daha
az esneklige sahip olarak dijital dénilisimde
mevcut ve kullanilagelen modellerle uygulanan
teknolojilerin adaptasyonunda ¢ok daha
yaratici olmak zorundayiz. 2007 yilinda
‘e-donlisim’ adiyla baslattigimiz dijitallesme
adimlarinda agirlikli olarak i¢ siireglerimize
odaklanmistik. Sonrasinda “e-doniisim”

ismi evrildi ve ‘dijital donlisim’ adini ald.
Dijital doniistimle birlikte daha ¢ok benzer
regilasyonlara tabi is ortaklarimiz ile kapali
devre igerisinde ve resmi otorite kontroliinde
doniistimler gerceklestiriyoruz.

Buna en giizel 6rnek diinyada bir ilk olan, lilke
olarak diinyada 6ncii oldugumuz ve saglik
sektdriinde inovatif olarak degerlendirilebilecek
“llag Takip Sistemi”dir . Bu sistem sayesinde bir
kutu ilag, saglik hizmetini alan son kullanicisina
kadar takip edilebiliyor ve resmi otoritelerce
izlenebiliyor. Saglik sektoriindeki paydaslar
olarak bizle ise her kutuyu tekil bir numarayla
piyasaya siirdiigiimuz, bakanlik sistemine
kaydederek her asamasinda onay aldigimiz

icin ilgili tekil numarayla lojistik zincirinde
kendinden bir 6nceki ve bir sonraki asamayi
takip edebiliyoruz.

Bahsettigim gibi reglilasyonlar ve kurallar

geregi daha ¢ok icimize donmek zorunda
kaldigimizdan operasyonlarimizi ve siireglerimizi
taramaya basliyor ve buralarda iyilestirmeler
yaparak dijitallesme yollari ariyoruz. Bu sebeple
bilgi teknolojileri boliimiiniin isminin bile
degistirilmesi taraftariyim. Siire¢ Gelistirme

ve Bilgi Teknolojileri ismi cok daha anlamli
geliyor. Hepimizin bildigi gibi geldigimiz noktada
stireglerin gelistirilmesi artik teknoloji liderligi ile
birlikte yiritilmek zorunda.

BThaber IR

Diger taraftan urlinlerimize yonelik cok

fazla verimiz birikiyor ve olusuyor. ilacin Ar-

Ge ve klinik calismalari, sunulduktan sonra
kullanicilarindan gelen yan etki bildirimleri de
bu verilerde 6nemli bir girdi saglamaktadir.
Yaptigimiz yatirimlarin hatri sayilir kismi da
raporlama yéniine dokunuyor. Ogrenme
egrimizin hizli ve isabetli olmasi, ilaglarimizin
gelisimine, Ar-Ge’sine ve sonugcta insan sagligina
cok katki sagiyor.

Uretim tarafinda kullandigimiz makine, cihaz,
techizat ve teknolojilerin de hassasiyetleri,
sureklilikleri, entegrasyonlari ve izlenebilirlikleri
onemli. Buna dijital dénilisim demekten ziyade
endstriyel otomasyon demek daha dogru.

Gok uzun yillardir bu yapilar ilag sektoriinde
kullanilir. Bu otomasyon sistemlerinin ve
makinalarin ilag sektorline 6zel ¢oziimler olmasi,
regiilasyonlara bagli olarak dogruluklarinin
kanitlanmasi gerekliliklerinden dolay1 daha
detayli ve uzun siireli ar-ge calismalari
yapilmasi zorunlu olmaktadir. Bu durum dailgili
teknolojilerin yatirim bedellerinin daha yliksek
olmasina neden olmaktadir. Bu sebeple zaman
zaman mevcutta ¢alisan makinelerimizi daha
izlenebilir ve yonetilebilir hale getirebilmek icin
loT teknolojilerinden yaralanmaya calisiyoruz.

Son giinlerde giindeme aldigimiz diger bir

konu da goriintii isleme teknolojileri lizerine
oldu. Ozellikle Ar-Ge calismalarinda gériintii
isleme teknolojilerinin cok fayda saglayacagini
diistiniiyoruz. Bununla birlikte bu yénde
ticarilesmis herhangi bir lirline rastlayamadik.
Bu konuda goriintiileme teknolojilerinin Ar-
Ge’de kullanilmak tizere nasil modellenebilecegi
konusunda bazi 6n modellemeler ve yalin
¢oziimler ile uygulamaya calismaktayiz.”

=

makine 6grenmesine dayali teknikleri kullanarak
insanin degerlendirebileceginin ¢ok iistiinde
parametreleri gelistirdigimiz modeller lizerinden
makinelere degerlendirtip cok daha dogru

ve etkili kararlar tiretiyoruz. Uclincii dnemli

kullanim alani kisisellestirme. Bu konu da

glinimiizde musteri beklentileri ve teknolojinin
gelisimiyle birlikte boyut degistirdi. Artik

herkese sunulan kitle teklifleri miisterilerimizi

cezbetmiyor. Misterilerimiz, ihtiyacini

karsilayacak 6zel bir tirtinii dogru zamanda ve
ona &zel bir fiyatla, deger 6nerisiyle gétlirmemizi
bekliyor. Kisisellestirmenin oyunlastirma ile
birlikte 6nlimiizdeki donemde pazarlamaya yon
verecek bir strateji olacagini diistiniiyorum.”
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‘“Butuinsel bakis

acisi ve

slirdiirulebilirlik

onemli”

“Dijital dontistim odaginda pandemi ¢ok fazla
seyi tetikledi ve aslinda teknolojik dontisim
anlaminda ¢ok hizli yol almamizi saglad.
Hepimiz yeni sartlari her giin deneyimliyoruz.
Artik insanlar dijital olarak yapabildikleri bir
secenek varsa onu tercih ediyorlar. Ayrica,
sirketlerin ¢alisanlar da dijital opsiyonlari
daha fazla uyguluyorlar. is siirecleri ve liretim
sektoriiniin takibi de dijital bir siireg icerisinde
yuritilmeye calisiliyor, ki daha fazla fayda
saglayabilsin. Calisanlariniz da bu dijital
ortamlari suirekli kullaniyorlar.

Kritik olan konu: Veri analitigi tarafindaki
amacimiz, tim dijital servislerden, bitiin
veriyi toplayip bu verilerin lizerinde ¢alisma
yapabilmek. Her sey baglantiliysa ve her
yerden veri topluyorsak veri glivenligi artik
¢ok daha kritik bir noktada bulunuyor.
Bizim a¢imizdan giivenlik ile ilgili cikacak
problemlerin sirketlerin siirdurilebilirligi
anlaminda ¢ok 6nemli durumlar icerebilir
ve bunun farkinda olmamiz gerekiyor. Bu
slirecte dijital olarak bircok yeni servis
olusturduk. Sirketlerin hepsi artik yaptiklari
isin bircogunu dijital tarafa kaydirdig) icin
dijital servislerin stirdiirlilebilirligini de daha
fazla garanti etmek durumunda. Pandemi
slirecinde gordiik ki, istekler ve talepler cok
farkli zamanlarda ¢ok hizli olarak inanilmaz
seviyelere cikabiliyor.

Bu da yeni diinya diizeninde, dijital servislerin
altinda calisan sistemler agisindan baktiginiz
zaman, eger regilatif bir sorunumuz yoksa,
bulut artik yeni veri merkezi oldu. Ciinki
bulut lizerinde yapilabilen islemler, 6lcekleme
acisindan ¢ok daha kolay ve hizli tepki
verebiliyor.

Az insanla ¢ok daha fazla is yapiyoruz
Pandeminin ilerlemesi ile beraber servis
kapasiteleri anlaminda ciddi sikinti

var. Clinkli ne zaman nereden sikinti
cikacagini hi¢ kimse bilemiyor. Bunlari da
olcekleyebilmek icin bir anda talep ¢ok

Yuvarlak Masa

Cisco Tiirkiye CTO’su

Umit Askan

arttigi anlarda bu tir servislerin kapasitesini
istediginiz gibi buyutilp istediginiz gibi
kiiclltebilmeniz gerekiyor. Talep azaldigi
zaman o sistemi azaltip, arttigi zaman da
yatirimi yapabiliyorsunuz. Yeni gérdigimuiz
trendlerden bir tanesi de artik internet, yeni
WAN haline gelmis durumda. 23 senedir
sektérdeyim, eskiden WAN hatlari igin cok
daha fazla yatinnm gerekirdi. Baglanti demek,
cok ciddi para demekti. Simdi internet daha
efektif kullanilabiliyor.

Siirdiriilebilirlige séyle baglayayim: Bu
sistemlerin tamaminin ugtan uca ayakta
durdugunu daimi olarak bilmeniz, bu
verdiginiz servislerin kalitesini de diizenli
olarak 6l¢ebilmeniz gerekiyor. Hatta bir
adim daha ileriye gecip, verdiginiz servislerin
kalitesi ile ilgili talepler artiyorsa, bu
servislere yatirimlarin ne zaman yapilmasi
veya ne zaman azaltilmasi gerektigini de bu
sistemlerin size soylemesi gerekiyor. Bir de,
bu yapilan birbirine baglayan ve bunlarin
lizerinde guvenligi saglayan altyapi sistemleri
var. Giivenligi de diizenli olarak 6lgmeniz
gerekiyor.

Artik kaliteli galisan bulmakta ciddi sikinti
yasandigini konustuk. Emin olun yurtdisinda
bircok sirkette bu IT sistemlerini ayakta
tutmak ve bunlarin yonetilebilmesi igin
buradaki insan sayisinin ¢ok kati insan
kullaniyor. Biz Turkiye’de daha az sayida
insanla cok daha fazla is yapiyoruz. Tirk
milleti olarak belki esnek calismaya, daha
fazla yorum yapmaya, daha fazla pratik
disiinmeye cok daha yatkiniz. Bunlara yatkin
oldugumuz icin de daha az sayida insanla ¢ok
daha fazla is yapiyoruz. Ama bazen talepler
ve slireg cercevesinde bu insanlara asir yiik
binebiliyor. Yeni ve bitiin her seyi izleyecek,
uctan uca sizin adiniza karar verecek
sistemlerin otomasyonunu yapabilecek
yapilarin sizin ¢alisan gruplarinizin éniinde, o
calisan gruplara hizmet eden bir ara katman
olmasi gerekiyor.

Esnek yapilar tercih sebebi

Biz de Cisco olarak butiin verdiginiz dijital
servislerin tamamini sizin adiniza takip edip,
bu sistemlere ne zaman yatirim yapilmasi
gerektigini talep ve trend analizleriyle tespit
edebilme odaginda ¢alismalar yapiyoruz.
Burada da bu dijital servislerin ne kadar
talep edildigini, ne zamanlar talep edildigini
ve trendlerin yapisina gore arkada galisan
altyapinin kalitesinin istenen seviyede oluo
olmadigini gosterebilen yapisal degisikliklere
sizin adiniza karar veren, sizin adiniza

size ¢bzuimler sunan birtakim yazilimlar
Uretiyoruz.

internetin seneler nce WAN

olamamasinin kritik nedenlerinden bir
tanesi glivenlikse, digeri de internette
kaliteyi garanti edemememiz. Hala garanti
edemiyoruz. internette hizlar artt;, ama
kaliteyi garanti etmemiz, hangi hattin
nereden gittigini, ne zaman ne oldugunu
tespit edebilmemiz lazim. Burada Cisco
Full-Stack Observability komple bir ¢c6ziim.
Cozlimiin icerisinde farkli yazilimlar farkl
parcalar var. Kritik olan, yapmaya calistigimiz
temel sey su: Bir sorun halinde hangi
noktay! incelesek, giivenlik sorunumuz mu
var, glivenlikci network’cliye, network’cii
sistemciye, sistemci developer’a, developer
baska birine sormak zorunda kalmasin.
Cisco Full-Stack Observability olarak
bunlarin tamamini sistem sizin

adiniza takip etsin ki, karsilastiginiz,
karsilasabileceginiz, hatta karsilasmadan
once olabilecek seyleri soyleyerek,

hatta belki otomasyonla otomatik olarak
dizelterek, tiim dijital servisler siirdiirilebilir
olsun ve ayakta kalsin. Clinki artik hepimiz
biliyoruz ki, dijital servislerde kesintiler cok
farkli noktalara gidebiliyor. Biz bunu servis
olarak da ¢6ziim olarak da sunuyoruz.
Servis olarak satin alinabilen ¢ézliimler

¢ok daha esnek ve istediginiz gibi biiylitip
kiiciiltebiliyorsunuz.”
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YARATTIK! ”

DeFacto - Dijital inovasyon ve Is Céziimleri Miidiirii

“Dijitallesme bizim sirketimizin en 6nemli

odak alanlarindan. En giizel 6rnegi DeFacto
Teknoloji sirketimiz. Yaklasik 300’U askin IT
profesyoneli calisiyor. Boyle giiclii bir kadro
olunca igeride ihtiyacimiz olan bir gok ¢6zimui
inhouse gerceklestirdik.. Ornegin; kendi ERP
yazilimimizi kendimiz yazdik. Su anda tamami
web platformu lizerinde calisiyor. Cok giiclii bir
arka plan var. Kendi ERP’miz on-prem lizerinde
calistyor. Kendi mobil app’imizi kendimiz yazdik.
Kendi e-ticaret platformumuzu kendimiz yazdik.
Magazadaki pek ¢ok ¢oziimii kendimiz inhouse
gerceklestirebiliyoruz. web kullaniminda ise
haliyle sadece on-primise ¢alisarak kendimize

Yuvarlak Masa

“DEFACTO TEKNOLOJI
SIRKETIMIZ ILE FARK

Kerim Cantiirk

yetemiyoruz. Birgok alanda yeni teknolojilerden
faydalaniyoruz. Veri toplama hizini artirmaya
calisiyoruz son 3-4 yildir, big data en 6nemli
odak alanlarimizdan. Clinkii veri cok 6nemli.
Dijitallesmeyi hem magaza tarafi hem de calisan
tarafi olarak ayirabiliriz. Sundugumuz hizmetler,
icerde kullandigimiz teknolojileri stirekli
arttirmayi hedefliyoruz.. Bir yanda irlin ydnetimi
departmanlarinda kiyafetlerimizi teker teker lig
boyutlu modelleriyle ¢alisip, buradan cikan lg¢
boyutlu modelleri ayni zamanda e-ticaret alaninda
bircok noktada kullanabiliyoruz. Bir taraftan da
icerde kendi sadakat platformumuzu kurduk
Defacto Gift club, burada ¢ok biiyiik musteri

kazanimlari elde ettik. Pandemiden sonra biitiin
perakende sirketlerinde e-ticaret satislarinda

biraz diisiis gerceklesti. Biz tam pandeminin
bitmeye basladigi zamanlarda Gift Club’i devreye
aldik ve e-ticarette ¢ok biiyiik miisteri kitlesi

elde ettik. Oranlar harika ve loyalty(Defacto gift
club) programiniza dahil oldugunuz zaman hem
e-ticaret Uizerinde hem de magaza lizerinde, oradan
kazandiginiz puanlarla alisveris yapabiliyorsunuz.
Bize ok biiyiik katksi oldu ve e-ticaretimiz
yeniden bliylimeye devam etti pandemi bitmesine
ragmen. icerde de RPA yapisini devreye aldik.
Departmanlarla konugsmaya ve bircok alanda
robotlari kullanmaya basladik.”

“BULUTA SICAK

BAKIYORUZ”

“Ozellikle pandemi ile birlikte tiim sektorler icin
bir zorunluluk haline gelen dijital doniisiim ve
sirketlerin bunu saglayacak dijital yeteneklerine
iki acidan bakmak lazim. Birincisi kendi
calisanlari igin, ikincisi musterileri icin dijital
yetenekler. Glinlimiizde tiim sirketler her ikisini
gozetmek durumunda.

Eskiden olur mu olmaz mi diye tartisilan evden
¢alisma glinlimiiziin vazgecilmez bir rutini
oldu. Hemen hemen tiim sirketler uzaktan

ya da agirlikli olarak hibrit calisma modelleri
kurguladilar. Bir yandan da hem calisma
hayatimizda hem de giinliik hayatimizin

diger tiim alanlarinda dijital diinyaya acik ve
teknolojiyi kesintisiz kullanmaya aliskin bir
toplum haline geldik. Kullanicilarin dijital hizmet
alma ve dijital deneyimden beklentileri tist
seviyede. Bir e-ticaret sitesinden Uirlin alirken
karsilastiklan giizel bir hizmet modelini ya da
kullanici deneyimini bambagka sektorlerde,
ornegin hisse senedi alirken de beklemeye

Biilent Parlakol
Gedik Yatirim CIO’su

basladilar. Hal boyle olunca, sektor bagimsiz tiim
sirketler var olabilmek icin dijitallesmek ve dijital
diinyadaki kullanici beklentilerini karsilamak
durumunda artik. Bu dogrultuda basta mobil
internet olmak tizere hizli iletisim altyapilar
tizerine kurgulanan bircok yeni is modeli,
oOzellikle yapay zeka ve 6grenen algoritmalar
oyunun kuralini degistiriyor.

Elbette sirketler acisindan verimlilik ve maliyetler
de 6nemini asla yitirmiyor. Bu noktada 6zellikle
Software as a Service ya da Platform as a

Service modelleri ile bulut yaklasimi 6n plana
ctkiyor. Farkli dijital yeteneklerin kazanilmasi
icin her isletme kendisi tekerlegi yeniden
kesfetmek yerine bulut ¢oziimlere yonelmeyi
daha uygun buluyor. Sirketlerin blinyesindeki
ERP, CRM, BPM, insan Kaynaklari ya da Yardim
Masasi gibi bircok temel uygulama artik bulut
sistemler tizerinden kolayca kullanilabiliyor. Bu
yaklasimin en temel faydasi daha diisiik maliyet
ve isglicli ile daha giincel hizmetlerin satin

alinabilmesi anlaminda ortaya ¢ikiyor. Bulut
teknolojileri glinlimiizde kurulum, bakim ve
destek maliyetlerinin minimuma indigi, makul
lcretlerle hizli ve kesintisiz servis alinabilen
yapilar haline geldi. Ozellikle rekabet avantaji
acisindan nispeten daha az etkili bazi arka ofis
uygulamalarini distindligiimiizde, sirketlerin bu
platformlar iizerinden ortak akil ile es zamanli
fayda sagladiklarini da gorebiliyoruz.

Elbette bulut teknolojileri dedigimizde ¢ok fazla
avantajin yani sira bazi riskler de giindeme
geliyor. Bunlarin en basinda guivenlik, yliksek
erisilebilirlik ve kesintisiz hizmet alma gibi
konular geliyor. Ve tabi ki regtilasyon. Tim
sektorler icin gegerli Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’nun yani sira, 6zellikle yasal otorite
tarafindan regiile edilen bankacilik, sigortacilik
ve sermaye piyasalari gibi finansal sektorlerde
uyulmasi gereken kati kurallar var. Biz de Gedik
Yatirim’da regtilasyonlarin, is modelimizin ve risk
algimizin izin verdigi 6lglide bulut hizmetlerini

=
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ARTACAK?”

Equinix Tiirkiye Genel Miidiirii

“Hem calisan deneyimi hem de miuisteri
deneyimi agisindan, bulutla birlikte, pandemi
sonrasinda glindeme gelen ¢ok faktdrden
bahsettiniz hepiniz. Bizim de kendi teknoloji
trendleri arastirmamizda ¢ok 6ncelikle 6ne
¢ikan konu bulut adaptasyonunun calisan

ve misteri deneyimine etkilerine yonelik. Ne
mutlu ki biitlin yoneticilerimiz bulutun artik
tartisilmamasi gereken ve kaginilmaz bir altyapi
oldugu kanisinda. Biz de bunu arastirmamizda
goriiyoruz. Ote yandan, bir de regiilasyonlar
konusu var. Her endustrinin kendine has
regiilasyonlari bulunuyor. Bunlarin gerekliligi
konusunda ben de hemfikirim. Sadece
vurgulamak istedigim su; Regiilasyonlara

dair, kanun koyucularin esnekligi ve hizi bizim
sektorlerimizin ilerlemesinde ¢ok ciddi bir
etkiye sahip, bu sebeple belki bu iki noktada
gelismeler gerekebilir.

Regiilasyonlar ve diizenleyici kurumlar 6zellikle
belirli sektorlerde daha da 6nemli. Bana gore
Turkiye’deki finans sektoriiniin bu kadar saglam
olmasinin temelinde yatan sebeplerden biri
BDDK gibi bir dlizenleyici kurumun olmasi.
Biitlin yoneticilerimiz dogru servis saglayiciya
isaret eden yorumlar yaptilar. Kesintisizlik,
olceklenebilirlik duyduklarim arasinda.
Bunlarin tamami, gerek sizler bulut servisleri
alirken gerekse bu bulut servislerini size sunan
saglayicilarin, kendi altyapilarini segerken
kritik. Bizim gibi dijital altyapi saglayicilar
acisindan meselenin 6zii de bu. Coklu bulut
ve hibrit bulut tarafinda da ¢okga geri bildirim
ve vizyon paylastiginizi duydum. Bizim
teknolojik trendler arastirmamiz da bunu
soyllyor: Coklu bulut artacak, hibrit bulut
zaten regiilasyonlardan 6tiri kaginilmaz.

Yuvarlak Masa

“COKLU BULUT

Aslihan Giirescier _Ef

Bazi durumlarda hibrit, ama PaaS’a, SaaS’a
benzer yapilarda kurguladiginiz yapilari
kullaniyorsunuz ve kullanmaya devam
edeceksiniz.

Es zamanli olarak ayni veriyi farkli bulutlarda
yonetebildiginiz bir evrilme, olmasi beklenen
bir durum. Belki de bir gereklilik. Doniistim
tarafinin da ¢ok gerekli oldugunu vurguladiniz,
bizim de katildigimiz nagizane hususlardan
bahsedildi: Sureg, sistem ve insan kaynagi
gibi. Bu licli hizalanmadigi miiddetce dijital
doniisiim basariya ulasamiyor. Bulut servisler,
bunun temeli aslinda, dijital altyapinin
temeli. ‘Ama buluta adapte olduk, verileri

buluta yukledik’ denince is bitmiyor tabii.
Hakikaten dijital ekonominin parcasi olacak
sekilde kurumlar doniiseceklerse, bunu hem
insan kaynagi hem de is sliregleriyle bir arada
yapmalari gerekiyor ki bu konuda hemfikiriz.
Son olarak, dijital altyapilara iliskin, yabanci
yatirnimlar ya da Turkiye’de bizim gibi dogrudan
direkt yatirimcilarin en 6nemli katkisi

olarak, ulkemizde gelistirilen katma degerli
yazilim ve servislerin, diinya pazarlarina

ihrag edilmesindeki yeri; buna iligkin
platform saglayiciligi gibi hususlarin mutlaka
altini cizmek isterim. Is ortakliklarimizla
hedefledigimiz en temel katma deger de bu”.

=
kullanmayi tercih ediyoruz.

Yatirim diinyasi bildiginiz Uizere kesintisiz

ve yiiksek hizli hizmet modeli Uizerinde
kurgulanmasi gereken bir yapi. Borsa’ya iletilen
emirlerin herhangi bir gecikme olmadan yerine
ulagmasi bizim isimizin temelini olusturuyor.
Olasi sunucu ve ag kesintileri ya da uygulama
kaynakli problemler icin tolerans esigimiz cok
diisiik. Bu nedenle de 6zellikle emir iletim
sistemleri tarafinda kendi veri merkezimizde

ve kendi kontroliimiiz altindaki on-premise
yapilari tercih ediyoruz. Ancak sirket genelinde
kullandigimiz diger uygulamalar igin bulut
¢oziimlerine oldukga sicak bakiyoruz. Yurtiginde
konumlanmis ve giivenligi belgelenmis veri
merkezleri lizerinden miimkiin oldugunca
faydalanmak lizere bir stratejimiz var. Bu
kapsamda halihazirda is akis yonetimi ve insan

kaynaklari tarafinda bulut tabanli projeleri hayata

gecirmek lizere calisiyoruz.

Son olarak; bulut teknolojilerinin diinyadaki
gelisimine baktigimizda, batida regiilasyonun
onden gittigini ve sirketleri bu teknolojilere
yonlendirdigini, Tlirkiye’de ise durumun biraz
daha tersine oldugunu goriiyoruz. Sirketler bulut
teknolojilerine daha yatkin ve istekli olmalarina
ragmen regiilasyon kisitlayici olabiliyor.

Yakin gelecekte umuyorum ki lilke genelinde
verimlilik adina bu alanda daha dengeli bir yapi
kurgulanacaktir.”

BThaber IR
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Pulcra Chemicals Group - Global IT Altyapi Servisleri Midrti

“Uretilen tim veriyi toplamamiz, islememiz
ve gerektiginde ihtiyaci olanlara dogru bir
yoldan kullandirmamiz gerekiyor. BT agisindan
baktigimizda yaptigimiz operasyonlarin
gerekgesi genel olarak hep bu ¢ercevede
gerceklesmekte. Muhasebe yada insan
kaynaklari departmanlarindan tutun, liretim
otomasyon ve robotik suireglere kadar
aslinda tiim faaliyetlerin dongtisii bu sekilde
gerceklesiyor. Dijital etkilesimlerin sayisi
arttikca mikemmel bir kullanici deneyimi
saglama citasi da yiikselmekte. Bu baglamda
kuruluslara surekliligin saglandigl, yiiksek
veri isleme ve erisim imkanlari saglayan
esnek altyapilar gerekiyor. Bulut bilisim artik
bizim i¢in vazgegilmez bir gergcek. On-prem
Uritinler kullandigimiz zaman bunun pek

¢ok maliyeti var. Donanim, yazilim, bakim

ve enerji maliyetlerinin yani sira, bunlarin
yedeklenmesi, felaket kurtarma igin farkli
veri merkezlerinin kurgulanmasi gibi bize
bircok gorev ylikluyor. Ayrica donanimlari
olasi ihtiyaglara gore fazla kaynakla satin
alirken, bulut bilisimde sadece ihtiayaciniz

Yuvarlak Masa

“HiZMET.S(.iRELE.Ri
NETLESTIRILMELI”

Hasan Oner

olan kaynaklari edinebiliyor ve istediginizde
arttirip azaltabiliyorsunuz. Su anda nasil uzun
yillardir sanallastirma bizim icin olmazsa
olmazsa, bulut bilisim de bundan birkag yil
sonra sanallastirma gibi olacak. Bulut bilisim
disinda aklimiza bir sey gelmeyecek. Buna
llkeler de, regiilasyonlar da, sirketler de uyum
saglayacak. Clinki biiyiik bir esneklik, maliyet
ve yOnetim avantaji sonucu optimizasyon
saglama imkani bulunmakta. Bulut bilisime
gecis icin kafalar karistiran iki konu var.
Birincisi maliyetlerin hesaplanmasi. Bize nasil
bir maliyet avantaji saglayacak? Oniimiizdeki
yillarda, belki bes ve hatta on sene sonra
donanim yenilemelerinden kaginma, bakim,
lisans, enerji, danismanlik gibi konularda
bize katacaklarini anlamak icin uzun donemli
bir projeksiyon gosterilmesi 6nemli. Artik
bulut bilisim firmalarinin bu bilgileri kolay
sekilde cikartabilen araglara sahip oldugunu
goriiyoruz. ikincisi sistemlerin yénetimi.

Eger biz ‘software as a service’ bir liriin
almiyorsak, sunucularimizi alip bir sekilde
‘platform as a service’ yada ‘infrastructure

as a service’ olarak bir yerlerde tutacaksak,
bunlarin ag, glivenlik ve sistem yonetimi
tarafi halen cok netlesmis durumda degil.
Daha 6nceki goriismelerimizde sunu gordik:
Verilecek hizmet icin hedeflenen KPI ve SLA
slireleri var. On-prem’de igeride bir kaynak
tuttugumuzda, basit operasyonlari ¢cok kisa
slirelerde yapabiliyoruz. Bunu bir sekilde bulut
tedarikgiye verdigimiz zaman ne tiir gecikmeler
yasayacagiz, bunun ortaya iyi konmasi lazim.
Bir sorun yada talep varsa ve giin igerisinde
kisa slirede bir islem yapilmasi gerekiyorsa,
bunu kendi kaynagimizla ¢ok kisa siirelerde
¢Ozebilirken, bulut bilisimde bunlarin
zamanlarinda uzamalar olabiliyor. Heniiz hig
bir tedarik¢i de bunun garantisini vermiyor.
Verilen hizmetler belki biraz daha kurumlara
ya da yapilan taleplerin cinsine ve icerigine
gore sekillendirilip netlestirilirse, kritiklik
durumuna gore teknik danismanlara ulasmak
mimkdin kilinir yada yonetilen hizmetler
benzeri musteriye 6zel ¢oziimlerle ilerlenilme
firsatlari sunulursa iyi bir avantaj saglayabilir,
en azindan bulut bilisimi anlatirken.”

“iLERL.EMENiN
TEMELINDE BULUT
TEKNOLOJILERIi VAR”

Fibabanka Ar-Ge ve inovasyon Miidiirii

Ulkemizde ve diinyada bulut bilisim kavrami
ozellikle son yillarda pandeminin getirdigi
kosullarla birlikte 5nemini daha fazla ispatlamis
oldu. Bankacilik sektoriinde degisen misteri
beklentileri ve yazilim altyapilari tarafindaki
gelismeler ile ortaya ¢ikan kapasite ihtiyaclarina
hizli ve esnek bir sekilde karsilik verebilme
arzusu, bulut tarafindaki beklentileri tst
seviyelere ¢ikardi. Subesiz bankaciliga olan

Mustafa Ulus

egilim video bankacilik siireglerini tetikledi ve
subeye ugramadan bir bankanin miisterisi olup
bircok islemi uzaktan gerceklestirebilir hale
geldik. Son dénemde yayinlanan yonetmelik
taslagi ve olusturulan ¢alisma gruplari ise
gosteriyor ki yakin gelecekte bu siiregte

yapay zeka destekli ¢oziimler de kullanilmaya
baslanacak. Verilmeye baslanan dijital

bankacilik lisanslariyla birlikte yurt disinda uzun

stiredir basarili 6rneklerini gordiigiimiiz subesiz
bankalar da ilerleyen donemde hayatimizda
olacak. Agik bankacilik stireclerindeki gelismeler
ve fintek ekosistemindeki biiylime sayesinde
bankalar artik yepyeni kanal ve mecralarda,
kurduklarr is ortakliklari sayesinde Uriin ve
hizmetlerini sunabilir hale geldiler. Yatayda
ortamin gelismesi ile ilgili bu gelismelere

ek olarak dikeyde de hayatimiza bircok yeni

=
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Bulutistan Yénetim Kurulu Uyesi

“Bulutistan olarak 7 yil 6nce 4-5 kisiyle baslayan
yolculugumuz, bugiin yaklasik 100 kisilik bir ekip
ile her gegen giin biiyiiyerek devam etmekte.
Yaklasik 200’Uin tizerinde is ortagimizla birlikte
Tiirkiye'nin liderbulut hizmet saglayicisi olarak
calismalarimiza devam ediyoruz.. 2020 yinda
Deloitte’un her yil diizenledigi diizenledigi
Technology Fast Fifty programinda Tiirkiye’de

en hizli gelisen teknoloji sirketi secildik. EMEA
bolgesinde de en hizli biiyiiyen ilk 20 teknoloji
firmasi arasina girdik. Bulut hizmet saglayici,
olarak hedefimiz katma degerli bulut hizmetler
vermek. Bugiin Hyperscaler’larin yiizlerce farkli
servis verdikleri gibi biz de servis sayimizi her
gecen giin artirmaktayiz Bu vizyondan yola ¢ikarak
DevOps ekiplerimiz ile kendi gelistirdigimiz DBaasS,
loT gateway’imiz ve MCM “Coklu Bulut Yonetimi”
platformumuz var. Bu platform sayesinde farkli
bulut hizmet saglayicilarini bulut hizmetlerini ve
hatta kendi on-prem sistemlerinizi tek bir arayiiz
lizerinden yonetebiliyorsunuz.. Bulut servislerinde
kesintisiz, yiiksek SLA taahhiidii ile hizmetin
devamliligini saglamak adina insan kaynag, siireg,
altyapi ve teknoloji anlaminda yatirimlarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. Equinix ile isbirligimiz
dekeza bu amaca hizmet eden en 6nemli
unsurlardan.

Bugiin Tiirkiye'de 3 farkli cografyada 5 farkli veri
merkezi lizerinden kesintisiz hizmet veriyoruz. Buna
ilave olarak yerel regiilasyonlari da dikkate alarak
yurtdisi yatirimlarimiza dabasladik. Azerbaycan’da
ilk ofisimizi actik.

Bulut hizmetlerinde miisterilerimizin en ¢ok
6nem verdigi hususlar ceviklik,strdiriilebilirlik,
erisilebilirlik ve giivenlik olarak 6ne ¢ikiyor

Yuvarlak Masa

“BULUT ALANINDA
BIR TURK CORN
OLMAK ISTIYORUZ”

Gokhan Genctiirk

Bugiin baktiginizda hyper scaler’lar standart
hizmetlerinde % 99.5 gibi erisebilirlik sunuyor
yani kisaca misterilerineben bir yil icerisinde
toplamda iki giin kesinti yasatabilirimdedigi
noktada biz musterilerimizin lehine bu ¢itay
daha yukari ¢ekiyoruz, miisterilerimize standart
hizmetlerigin %99,9 SLA’yI sdzlesmelerimizde
taahhiit edebiliyoruz. Bunu yaparken de hem
yerel reglilasyonlara uyum sagliyor, hem taahhit
konusunda esneklik sunuyor hem de rekabetgi
finansal kosullarla hizmet sunuyoruz. Bu
yaklasimimiz musterilerimiz tarafindan da oldukga
olumlu karsilaniyor.

Bulutun giivenilirliligi, erisilebilirligini minimumda
bu seviyede saglayabilmek adina En 6nemli
komponentlerden bir tanesi dogru veri merkezi
secimi yapmaktan geciyor. Sectiginiz Veri
merkezinin diinya standartlarinda bir altyapi ile
%100 kesintisizlik garantisi vermesi ok 6nemliBu
noktadan sonra en dnemli diger bir husus ise
(Sunucu, veri depolama iinitesi, giivenlik altyapisi,
vb.) teknoloji yatinmlarina sahip olmaniz.0
noktada en ylksek perfromansi ve is siirekliligin
bize saglayan diinya devi iretici sirketlerle
calisiyoruz ve bu noktada yatirmlardan hig 6diin
vermiyoruz. Uclincli dnemli husus ise insan
kaynag) ve slrecleriniz. Burada da siirekli gelisim
odakli, yetkin calisanlarimiz ve siireg tarafinda
gerekli tim sertifikasyonlari sagliyoruz. Tim bu
bilesenlerin bir araya gelmesi ile birlikte de bugtin
Tirkiye'nin en biiyiik 1000 sirketin 500’{ine en
blyik 20 holdingin 16’sina hizmet veriyoruz.

Cesur olmak gerek...
Glinlimiizde veri katlanarak biiyiiyor.Verinin
saklanmasi, glivenligi, ve egemenligi en kritik

BThaber IR

konulardan olmaya basladi. Bu sebeple tilkemizde
oldugu gibi bugiin bir cok iilkede regiilasyonlar var.
Bu nedenle de misterilerinize yerinde hizmetler
sunmaniz gerekiyor. Biz bu sebeple yurtdisi
tarafinda 6ncelikle Azerbaycan’da basladigimiz
faaliyetlerimize kisa zamanda diger CIS Ulkelerinde,
Almanya, ingiltere gibi iilkelere de devam edecegiz.

Bizim vizyonumuz: B2B alaninda Bulut
servisleri sunan Tiirkiye’den cikan ilk unicorn
yani bir TirkCorn olmak.Elbet bu hayali tek
basiniza gerceklestiremezsiniz is ortaklarimizin
ve miisterilerimizin destegi ile ancak bunu
gerceklestirebiliriz.

Buglin Perakende sektoriindeki miisterilerimizin
dinamizmi de bize bulut hizmetleri gelistirme
noktasinda ¢ok 6nemli katkilarda bulunuyor.
Kaslarimizi birlikte gelistiriyoruz.

Tabi bu gelismelerin yaninda ge¢miste bulut
¢oziimlerine bir nebze daha uzak duran Bankacilik
sektoriinde de yeni diizenlemelerle birlikte buluta
egilim her gecen giin artmakta. BDDK’nin ve diger
diizenleyici, denetleyici kurumlarin yonlendirmesi
ile artik birincil ve ikincil sistemler, verilerin Tiirkiye
sinnirlarinda kalmasi sarti ile buluta rahatlikla
¢ikartilmakta. Biz bu manada bu gelismeleri
yakinda takip ederek Finans sektdriine 6zel bulut
¢oziimlerimizi olusturduk ve hizmet vermeye
basladik.

Bu yolculukta bugiine kadar bize destek olan
musteri ve is ortaklarimiza tekrar tesekkiir etmek
istiyorum. Bizim gelismemize inanilmaz 6nemli
katkilarda bulundular ve bulunmaya devam
ediyorlar.

=

teknoloji girmeye basladi. Bu yeni diinyanin
donanim altyapisi gereksinimlerini ise
konvansiyonel veri merkezi yaklagimlari ile
karsilamak teknik anlamda kolay olmadigi
gibi, bunun yiiksek maliyetlere sahip olmasi da
degerlendirilmesi gereken ayri bir parametre
olarak karsimiza cikiyor.

Bankalar konuya regiilasyonlar nedeniyle biraz
daha mesafeli yaklassa da BDDK aslinda bulut
bilisime degil, verilerin yurt disina ¢tkmasina
karsi oldugundan birincil ve ikincil sistemlerin

yurt ici lokasyonda konumlanmasi bekleniyor.
Bu kisitlarin sonucu olarak yerel pazarda
mevzuata uygun sekilde hizmet veren ve bulut
bilisim imkanlarindan faydalanabilecegimiz
veri merkezleri faaliyete gegmeye basladi. Bu
aslinda bir gecis siireci ve bankalar ilk adim
olarak kendi sunucu ve yazilim altyapilarini
mevcut konumlarinda buluta uyumlu hale
getirmeye basladilar. Sonraki adimlarda gerek
yurt ici gerekse regiilasyonlarin elverdigi
Olctide yurt disi lokasyonlardan alinacak bulut

hizmetlerine gecisler daha pirtizsiiz bir sekilde
yonetilebilecek. Bulutun diger bir artisi da
kurumlarin yetkin personele olan bagimlligini
azaltmasi. Bir kurum nasil personel ulasim
hizmetini disaridan alarak boyle bir uzmanligi ve
gerekli araglari kendi blinyesinde tutmuyorsa,
veri merkezi isletimi icin de temel faaliyet alani
bu olan kurumlardan destek alinmasi gerektigini
diistinliyorum. Bu sayede edinilen bilgi ve
deneyimlerin sektor icinde paylasilmasina da
olanak saglanabilir.
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«SAAS ILE FARK
YARATMAK GEREK?”

“Bulutistan’la uzun siire beraber calistik. Hala bazi
glizel projeler lizerine ¢alisiyoruz. Tiirkiye’de kendi
alaninda ¢ok degerli bir firma. Cloud diinyasi artik
gecelim gecmeyelim diye yorumlar yapilacak bir
teknoloji degil. Herkes bir yerden bu platformla
gecis yapmis durumda. Tabi teknolojisinin sinirlarini
Tiirkiye'de Regiilasyon belirlemekte. Tiirkiye de
BDDK SPK, KVKK vb.. kurumlar bu sinirlari giziyor.
Bu yiizden Tiirkiye’ye yerel Cloud hizmetleri
avantajli durumda.

Yalniz yakin zamanda ¢ok giclii ve yenilikgi bir
public cloud firmasi Tiirkiye'ye giriyor olucak. Ve

bu oyunun kurallarini Tiirkiye’de degistirecegini
distiniiyorum. Bence bu 2023’te 6zellikle finans gibi
enerji gibi reglilasyonlara tabi olan bircok sirketin IT
tarafini ok fazla sekillendirecek.

Altini gizmek istedigim bir konu var. Cloud tarafinda
sadece bir sanallastirma, VDI falan yok. Bu diinya
da bir cok teknolojiyle gelmekte. Bunlara iyi

Yuvarlak Masa

Abdulaziz Akyol
HD Holding IT Manager

bakilmasini 6neriyorum. Sanallastirma platformlar
kullanmayan kalmadi. Nerde ve nasil kullandigimiz
artik cok 6nemli degil. Aldigimiz hizmet kalitesi
6nemli oldu. Tiirkiye'ye Cloud firmalari anlaminda

yeni bulut sirketleri dogmayacagini diisiinmiyorum.

Ama Cloud teknolojilerini destekleyen cok 6nemli
katma deger katacak servis yoneticileri olusacagini
duslinliyorum. Glicll ve rekabet dolu bir sektor
haline gelecektir. Al, Db, Devops, Data lake, Big Data
servisleri gibi yiizlerce servisler daha erisebilir bir
hale gelicektir. Simdiden bu teknolojinin neresinde
oldugumuz ¢ok Gnemli bence.

Ama burada isin en 6nemli tarafi public cloud’a
rakip olarak kimler ¢ikacak. Ben yerelde bunlari
bekliyorum. Bulutu tartismayalim ama gercekten
Saas servisleri daha iyi nasil yapariz? Sirketlerin
hepsi blyiik projeler yapiyor. Finans bu isin en
iyilerinden bence. Ciinkii mobilitesi ve yazilim
stabilitesi, riskleri cok yiiksek. Devlet tarafi bu

ise Oncliliik yapacaktir. Glizel sirketler gelecek,
Bulutistan bunlardan bir tanesi olacak. Bulutistan
gibi sirketleri Azure’a rakip gérmek istiyorum.
Sirketlerin o mertebeye gelmesi gerekiyor. Herkes
kaynak verebiliyor, ama kaynak vermek dnemli
degil. Bence yonetilebilir hizmetlerde sirketlere
katma degerli ve nitelikli isler yapilacaktir. Yerli
yazilima daha destek veren, bulutun igerisinde olan
sirketler sadece bir sanallastirma izerine degil de
servisler lizerine hizmet verdiginde finans sektorii
direkt pazar haline geliyor. Reglilasyona tabi, lilke
icerisinden ¢ikarilmayacak her veri bence potansiyel
bir misteri. En blyiik pazar burada. Perakende
sadece KVKK’ya tabi oldugu icin ¢ok rahat. O ylizden
public cloud veya public cloud’a benzer Tiirkiye'nin
yerli ve milli Bulutistan gibi sirketlerin de sadece

bir sanallastirma degil, farkli servislere de hizmet
vermesinin dogru olacagini duistiniiyorum.”

“BULUT MALIYET

AVANTAJI VE

OLCEKLENEBILIRLIK

SAGLIYOR?”

“Dijital liderlik konusunda 6ne gegmek isteyen

ve rekabet avantaji yaratmak isteyen firmalar

icin bulut teknolojileri son dénemde en popiiler
konulardan bir tanesi. Bulut teknolojilerini
kullanmak sirketler icin maliyet avantaji ve
oOlgeklenebilirlik sagliyor. Kapasite ihtiyaci
agisindan geleneksel yontemlere gore cok

daha hizli bir sekilde biiyiiyebiliyor ve ciddi bir
avantaj sagliyorsunuz. Bir sirketin ‘ben bulut
kullanmayacagim’ demesi teknolojik anlamda ¢aga
ayak uyduramamasi anlamina gelir. Ulkemizde

de yurtdisinda da pek ¢ok sirket bundan farkli
sekillerde ve 6lceklerde yararlaniyor. BiTekDer
Bilgi Teknolojileri Dernegi liyelerinin de ¢alismakta
oldugu kurumlarin biiyiik kisminda bulut
teknolojilerin kullanimda oldugunu biliyoruz.

BiTekDer Yonetim Kurulu Uyesi

Mustafa Donmez

Ozellikle finans sektériindeki sirketler icin ise bulut
kullaniminda dikkate alinmasi gereken konu yasal
diizenlemelerin bulut kullanimini belirli sartlara
tabi tutuyor olmasi. Konuyla ilgili yayinlanmis olan
yonetmelik ve tebliglerde 6zetle syle deniyor:
“Kurumunuzdan hizmet alan miisterilerinizin
verilerini Tiirkiye sinirlari disinda tutamazsiniz”.
Dolayisiyla regiilator aslinda bulut teknolojisinin
kullanimini yasaklamiyor, ama miisterilerin
verilerinin Turkiye disinda bir yerde tutulmasini
istemiyor. E-ticaret gibi sektérlerde daha esnek
kurallar varken finans gibi bazi sektorlerde bulut
¢oziimleri kullanilacaksa verinin tilkemiz sinirlari
icinde olmasi lazim. Tabii ki bunun iki yontemi var.
Birincisi on-prem ¢oziimler. Kendi veri merkeziniz

varsa, veri merkezinizde bulut ¢oziimlerinizi
uygulayabilirsiniz. ikinci yontem olarak ise
Tiirkiye’de hizmet veren ve veri merkezlerinde
bulut hizmeti sunan yerlerden yararlanabilirsiniz.
Ulkemizdeki kullanima baktiginizda genellikle belli
bir 6lgekten daha blyiik olan bankalar kendi veri
merkezlerini kullanmay: tercih ediyor. Kendi on-
premise veri merkezi olmayan sirketler ise bulut
bilisim hizmeti sunan Bulutistan, Equinix gibi veri
merkezlerinden yararlanabilmekte. Daha 6nce
de degindigim izere regiilasyon, verinin Tiirkiye
sinirlar disina ¢ikarilmamasi kaydiyla buna izin
veriyor. Bulut teknolojilerine ve bulutla ilgili
¢alismalara 6ncelik veren, bu konuyu teknolojik
donusiimiiniin yol haritasinin bir parcasi olarak
planlarina alan sirketler dogru yolda."
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CxO YUVARLAK MASA

Isinizi Gelecege
Taslyin

BThaber tarafindan gerceklestirilen CxO Yuvarlak
Masa Toplantisi 13 Eyliil giinii “Isinizi Gelecege
Tasiyin” baslig altinda gergeklestirildi. Bursa’nin
gozde ve tarihi mekanlarindan Kitapevi

Otel'de gergeklesen etkinlik Detaysoft'un
sponsorlugunda yapildi.

Moderatorliiglinii BThaber Yayin Koordinat6rii
Ayhan Sevgi’'nin yaptigi etkinlikte; kurum ve
sirketlerin yoneticileri; yeni teknolojilerin is
stireglerine etkileri konusunda goriislerini
belirttiler.

b

Katilimci CxO’lar

Dr. Emrah Dayioglu - Erkurt Holding Dijital Donlisiim Direktorii

- Erkan Yaman - Ermetal Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri Miiduiri

- Fatih inang - Detaysoft Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

- Fatih Kaytanci - Benoplast ClO’su

- Gokhan Topal - Erkurt Holding IT Midiru

- Murat Ozgok - Ototrim Bilgi Teknolojileri Miidiirii

- Onder Karademir - Ozdilek Holding BT ve Ar-Ge Grup Mudiirii

- Sanli Saatcioglu - CITS Satis Pazarlama ve Uriin Yénetimi Miid{irii

- Serdar $Sencan - Maysan Mando Bilgi Teknolojileri Miiduirii

- Seyhan Giile¢ Karademir - Ozlider Plastik Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi

- Vedat Davarcioglu - Coskun6z Holding Sistem ve Servis Yonetim

Miidird.
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BASLAR”

Ozlider Plastik Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

“Basta otomotiv olmak iizere bircok sektore plastik
parca iretimi yapiyoruz. Merkezimiz istanbul, ben
Bursa subeden sorumluyum. Yaklasik 400 kisilik bir
sirketiz. Sektor olarak otomotiv basta olmak lizere
sogutma sektor, reklam sektorii, mobilya sektorii
gibi sektorler, kendi markamizla yapi geregleri
Urtinlerimiz var. Banyo Urlinlerimiz bunlar. Ben
IT’'den anlamam, ama beklentimi anlatabilirim.
Her yonetici gibi ben de telefonumdan her seyi
aninda gérmek isterim. Oncelik ve istedigimiz sey

Yuvarlak Masa

“FARKINDALIK ONCE
TEPE YONETIMINDE

Seyhan Giile¢ Karademir

bu. Bunlar kismi bir sekilde yapiyoruz. Sirketimiz
biiyiik bir sirket, ama ERP konusunda daha orta
6lcekli kalmis bir sirketiz. Bursa fabrikamizda baska
ERP programi kullanirken, istanbul fabrikamizda
bagka bir ERP programi kullaniyoruz. ikisini entegre
etmeye calisiyoruz. Orta vadeli hedeflerimizde iyi
bir ERP doniisiimii hedefimiz var. iki farkli ERP,
ayrica merkezden yonetildigi icin de sikintilar
yaratiyor. Uzaktan baglanti konusunda Bursa’da
sikinti gekiyoruz donanim ve yazilim anlaminda. Siz

sirketler gelip IT’cilere anlatiyorsunuz, ama bu yanlis
adres bence. Bizlere anlatmaniz lazim. Bu isler 6nce
tepe yonetimde baslar. Ben enddistri miihendisiyim.
ERP sistemini sirketimize aldiran benim. Sirketimizin
kurucusu rahmetli babamdir. Zamaninda, ‘Bu ¢ok
para, ne yapacagiz bunu, bunu alacagimiza gider bir
makine alirnz’ dedi. O zaman ‘Onu satip bunu almak
zorunda kalirsan ne yapacaksin’ dedim. O zaman
‘Sen olmussun’ dedi. Yeni mezundum o zaman.
Oylelikle aldik ERP sistemimizi ve kullaniyoruz.”

“HERKESIN

DEGISIME AYAK

UYDURMASI
GEREK?”

“Dijitallesme ile dijital doniisiim sikga birbiri ile
karistiriliyor. Bu ayrimi iyi yapabilmek gerekir. Hi¢
stiphesiz olgunlagsma adina dijitallesme ¢alismalari
da cok degerli, ama dijital doniistimiin sirket /
kurum hangi isten para kazaniyorsa, ona direkt
etki eden yeni bir pazar yaratma, yeni bir is modeli
gelistirme, var olan Urliniin iizerine farkli bir sey
koyma gibi etkisinin olmasini bekliyoruz.
Coskundz Holding otomotiv, savunma, havacilik,
yenilenebilir enerji, tasimacilik, son olarak da bilgi
teknolojileri gibi alanlarda faaliyetlerini siirdirtiyor.
Grup ici BT tedarikgisi olarak bircok projede
¢Oziim saglayici veya destekleyici rolde gorev aldik.
Coskundz Grubu SAP projesi yapan yerli sermayeli
ilk sanayi kurulusudur. Su anda giindemimizi
dolduran en blyiik projelerden biri, grup
sirketlerimizi SAP R3 ERP sisteminden S/4 HANA'ya
tasinmasi projesidir. Biz bunu firsat olarak alip
ortaya koyduk. Siiregleri oldugu gibi tasimayalim,
yalinlastirip gegirelim dedik ve bunun igin her bir
sirketin tiim suregleri icin ayri ayri workshop’lar
yapildi ve hedeflenen akis adimlari azaltilarak
verimlilik artis hedefleri konuldu. Bu gegisle ilgili
kavramsal calismalari, SAP HANA gegis senaryolari
ile eslestirildiginde , daha saglikli bir proje plani
olustu elimizde. Bu projede adim adim ilerliyoruz.

Vedat Davarcioglu
Coskunoz Holding Sistem ve
Servis Yonetim Muddri

Dijital donlisiimde aslinda en degerli projeler
bence sirket nereden para kazaniyorsa oraya
odakli olmali. Yani sanayi kuruluslari icin tiretim
alanlarinda. Dijital doniisiimiin basarisi igin birden
fazla parametre var. Birincisi sirketin altyapisini
olusturan sistemlerin yenilenen teknolojiye
adaptasyonu. ikincisi ve daha énemlisi, sirket
calisanlarinin mindset olarak dijital araglarin
doniisiim icin kullanimi ve yeni projelerin ortaya
konulmast igin  degisimi. Bir endiistriyel kurulus
icin beyaz yaka hem mavi yaka personelin tamami
lizerinde. Bu degisimin yonetimi icin insan
kaynaklari departmanlar kesinlikle rol almali.

Bir baska parametre ise, donilisimiin getirecegi
risklerin yonetimi, soyle ki liretim ortamlarini bu
kadar dijitallestirince, siber glivenlik tehditlerine
de agmis oluyorsunuz.

Teknoloji siirekli degisiyor, biz kendi tesislerimizde
dijital donilisimiin gerektirdigi teknolojik
altyapiyi gézoniine aldigimizda, 6zellikle

tiretim alanlarinda ciddi riskler ve eksiklikler
saptadik. Bunlarin giderilmesiicin altyapidan
baslayip, 10T platformu, biiyiik veri mimarisi,
yonettigimiz bulut platformu gibi yapilar bir
AR-GE calismasi ile ayaga kaldirdik. Bu yeni
altyapi tizerinde ¢alisacak irili ufakli projeler ve

bunlarin ERP sistemleri ve diger bilgi sistemleri
ile entegrasyonlari yapildi. Eskiden klasik olarak
daha ¢ok rapor gelistirmesi talep edilen bir IT
departmant iken, kullanicilarin gelistirilmesi

ile,, bu ihtiyaci donistiirip online analitik
araglarla kullanici tarafina yoneltmeyi hedefledik.
Ciinki rapor demek gecmisin fotografi. Ama
¢agimizda, bazen karar vermek icin bir raporu
incelemek cok geg olabilir. Kiltlirel degisimde
sirketi online yonetebilmek ¢ok degerli. Bunun
icin de her seviyede bir kullanici deneyimi ile

ilgili de degisim gerekiyor. Biz IT personelimizi
daha fazla deger yaratan , daha katma degerli
projelere yonlendirelim istiyoruz. Bu da bir
degisim, donlislim ve bunlarin hepsini bir arada
stirdlirmeye calisiyoruz. Doniisiim, risk de iceriyor.
Bir cok projenin basinda ve sonundaki duruma
baktiginizda IT yoneticisinin de degismis oldugunu
goriiyoruz, projelerde yasanan zorluklarin 6nemli
bir gostergesi sanirnm. Ama degisim hayatin da, is
diinyasinin da karsi konulmaz bir gercegi, herkes
ayak uydurmak zorunda. Yoksa ne belirsizlik ve
karmasikligin arttigi is diinyasindaki rekabeti, ne
de kurum icinde kusaklar arasindaki farkliliklar
yonetebiliriz. Yonetebilmek icin degisimin bir
parcasi olmaliyiz. ”
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Ozdilek Holding BT ve Ar-Ge Grup Miidiirii

“2015’te SAP kullanmaya basladik ve SAP

ile dijitallesmeye ve sistemsel siireglere

alismaya basladik. Pandemi ile dijitallesme
yolculugumuz oldukga hizlandi: Altyapisi hazir
olan toplantilarimiz hemen dijital ortama tasidik.
Pandeminin bu ilk tepkisiyle bir ¢ok siirecimizi
dijitale doniistiirme ¢alismalarimizin sayisi da
sonuglandirmasi da hizlandi. Hem yonetim hem

is birimlerimizden talepler akin akin gelmeye
basladl. Kagit artik hayatimizdan ¢ikartmak ilk
hedefimiz oldu. Calisanlarimizin hizli ve etkin

karar verebilmesi icin Al projelerimiz artti. Giinlik
islerimizi yaparken, ayni hizmet kalitesini garantiye
almak icin yaptigimiz kontrollerin cogunu |0T’lere
birakmaya basladik. is siirekliligimizi kontrol eden
de kontroliin dogru yapildigini teyit edenlerde
sistemler olmaya basladi. Tolerans degerlerinin
disina ¢ikan konulara zaman ayirmaya basladik. Bu
da zamanimizin daha etkin kullanilmasini sagladi.

Yuvarlak Masa

“SURECi YENIDEN
TANIMLIYORUZ

Onder Karademir

Perakende sektoriine yonelik lizerinde ¢alistigimiz
Al projemiz var. Bu projede Al satin almaya
tavsiyede bulunmasini hedefliyoruz. Ornegin;

Bir subenin raflarinda su kadar mal var, yagmur
yagacak, bu satisin artar ama bagska bir subede
artmaz, oradaki stogu buraya cekmeyi tavsiye
etmesini hedefliyoruz. Teknoloji Kaptanlari’na

7 tane proje ile katildik. Hepsi dijitallesmeyi
saglayan inovasyonu yiiksek projelerimiz.
Bunlardan bir tanesi SAP’ye entegre mobil sayim
moduilii yazdik. Modil igin de yonlendirme ve
tavsiyede bulunan yapay zekalari koyduk. Onceki
sayim sistemimize gore sayim icin harcanan
zamani %50 azalttl. Sayima hazirlik siiresinde ise
%90 iyilesme saglad.. Dijitallesme projelerimizin
neredeyse tamamini yonetiyoruz. Hem siireci
analiz et, yeniden siireci tasarla, projeyi gelistir bir
yandan da sistemleri ayakta tutmak is yiikiimuzi
arttiryor. Maalesef bilisimci, analistci kaynaklari

BThaber IR

da bulmak zorlasmaya basladi. Hem kaynaklari
elde tutmak, yeni kaynaklari adapte etmek

ve siirecleri dijitallesme déngiisii icindeyizis
birimlerini mutlaka projemizin merkezine almaya
calisiyoruz. Siireglerle yasayanlar onlar oldugu
icin sahiplenmelerini sagliyoruz Ayni zamanda
bizler de perakende de miisteri oldugumuz

icin gelistirmelerimiz ayri bir keyifli olmakta.
Ornegin; pandemiden énce hemen yanimizdaki
marketimizden magazamizdan alisveris yaparken
bizlerde artik www.ozdilekteyim.com gevrimigi
alisveris sitemizi ve mobil uygulamalarini
kullanmaya basladik. Cevrim ici alisveris is disinda
da hayatimiza hizli girdi. Cevrimici alisverisin
siireglerinde de dijitallesmeyi hizlandirdik.
Siparislerin hazirlanmasi, teslimi, iade siiregleri
gibi bircok konuyu tam entegre dijitallestiren
¢ozlimlerimizi de yakinda devreye almayi
planliyoruz.

“DIJITAL

pLGU.I.\IL!.JK“IVIODELi
ILE DONUSUM?”

Maysan Mando Bilgi Teknolojileri Mud{irii

Maysan Mando, Cukurova Holding ve Gliney

Koreli Mando Grubu’nun ortakliginda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Uriin gamimizda; binek ve hafif ticari
araclar, otobiis ve kamyonun yani sira, demiryollari
ve askeri uygulamalara yonelik genis bir amortisor
yelpazesi yer aliyor. Hem dogrudan OEM hatlarina
hem de bayi agimiz igin aftermarkete (bagimsiz
yedek parca pazarina) yonelik tiretim yapiyoruz.
Mayis 2020°den beri Maysan Mando’da calisiyorum.
Yonetim olarak odaklandigimiz bir nokta dijital
doniisiim. Dijital donusiim calismalarimizi Dijital
olgunluk modeli ile takip ediyoruz. Modelimizde
besli bir skala var. 1- ayrik sistemler, 2- sirket ici
entegrasyon, 3- sirketler arasi entegrasyon, 4-

akilli sirket, 5- otonom sirket. Yol haritamizda 2024
sonunda akilli sirket olmayla ilgili bir stratejimiz
var. Su ana kadar da ERP tarafinda daha 6nce ayrik

Serdar Sencan

olan sistemlerin konsolidasyonu, firma ici ve disi
entegrasyon tarafindaki calismalari tamamlamis
durumdayiz. Geldigimiz noktada olasi farkli
senaryolarin sirketimize etkisini kullanicilarimiz
kendi ellerindeki araclarla saglayabilir durumdalar.
Maysan Mando’nun yonetimi teknolojik gelismelere
acik, inisiyatif sahibi. Kullanicilarin degisimi ve
doniisimii sahiplenmesi noktasinda yonetimin
destegi cok onemli olmakla birlikte kullanicilarin
fayda gérdiigl doniisiim faaliyetlerine motivasyonun
arttigini goriiyoruz. ilerlemenin diger bir bacagi da is
stirekliligi ve glivenlik. Sistemleri hem kurarken hem
isletirken, ana degerlerimizden bir tanesi is stirekliligi
ve giivenligi oldu. En iyi teknolojileri kurabilirsiniz
ama bu konuda en zayif halka her zaman igin
farkinda olmayan kullanicidir.

Kullanicilar bu oyunun iginde tutup onlari

bilgilendirmeyle bu siireclerimizi destekledik.
Otomasyon seviyesi liretim hatlarimizda

yliksek. Gunlik yaklasik 20 bin civarl amortisor
Uretiyoruz. isin durmamasi ve diger risklerden
etkilenmemesi icin otomasyonun ve iiretim tarafinda
olusturdugumuz hizli yapinin is tarafinda da ayni
sekilde devam etmesi bizim icin 6nemli.

ERP’yi bir agir vasitaya benzetiyorum. Dar sokaga
girebilecek bir ara¢ degil. Giremedigi yerlerle

ilgili tekrar eden ve katma degeri olmayan islerle
kullanicilart yormadan, onlari destekleyecek

RPA gibi teknolojiler lizerinde ¢alismalarimiz var.
Buradaki temel yaklasimimiz kullanicilara empati
ile yaklasmak hem onlara gercekten verimli
olabilecekleri alanlar olusturmak ve periyodik olan
katma degeri olmayan isleri olabildigince arka
planda proses etme.”
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“GERCEK ZAMANLI

IS MODELINE
DONDUK?”

“Firmamiz 18 yildir gesitli endistrilere sert
plastik ambalaj tedarigi saglamaktadir. Merkez
fabrikamiz Yalova’da ek olarak Isparta Kiitahya
ve Manisa’'da liretim tesislermiz Yalova’da farkli
bir lokasyonda da geri donlisiim tesisisimiz, her
bolgede satis ofisleri ve depolarimiz Amerika ve
Almanya’da bir ofisimiz bulunmaktadir. 15 yildir
Benoplast ailesinde calismaktayim. Bu siirecte
ilk hedefimiz her zaman otomasyon siireglerimiz
oldu. Gectigimiz yillarda yaptigimiz yatinmlarla
suiregleri otomasyonlardan alip akilli robotlar
seviyesine tasidik. Yeni kurmus oldugumuz
tesisimizle lisansli tretim seviyesine geldik.
Hedefimiz; tamamen siireglerimizi dijitalize
edip, robotlardan aldigimiz verinin isletmeye
yansitilmasidir. Siireglerimizi, verilerle

Fatih Kaytanci
Benoplast CIO’su

yonetilebilir kilamaya calismaktayiz. is zekasi
¢oziimlerini agirlikli kullaniyoruz. Bir tarafta
raporlar artik kullanicinin girip aldigi degil,
her zaman elinin altinda olmasini istedigimiz
bir yapi sekline déniistiiriilmektedir. Uretimi
de her an erisilebilir bilgilerle cebimize
sokabilecegimiz bir mobilite haline getirme
calismalar yiriitmekteyiz. Asil hedefimiz

bu ve burada bir noktaya geldigimizi
diisiiniiyoruz. is siireclerine yansimasinda, bir
departman durdugu zaman ‘Sorun neredendi?’
sorusunu artik kendi kendine haber veren
otomasyonlarimiz sayesinde is siireclerinde
hizlanma yasadik. Cok kisiyle yapilacak isi

az kisiyle cok daha hizli yaparken, sorunun
nerede oldugunun kaynagina inebildik. IT

departmani olarak biz tamamen otomasyon
verisi dedigimiz veriler lizerinden haberlesme
saglamaktayiz. isletmenin nerede durdugunu
bilerek, yazilim kaynakli sorunlari ortadan
kaldirma gayretindeyiz. Yonetsel anlamda

da siireclerimizi bu sekilde yonetmeyi

tercih ediyoruz. Is siireclerimizde geldigimiz
noktada, artik gercek zamanli is modeline
donmus durumdayiz. Her seyi gercek zamanli
konusuyoruz. Raporlama siireci ve cikti
noktasinda her zaman tam zamanli gidiyoruz.
Tedarikgilerimizden beklenti kisminda da biiylk
bir dontisiim var. Bu doniisiimiin icinde de
enddstriyi, raporlamayi bizlere daha efektif,
daha kolay sunabilmesi icin her tiir platformun
bize desteklerini bekliyoruz.”

“DIJITAL DONUSUM
BIRIMi OLUSTURMAYI
PLANLIYORUZ”

Ermetal Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri Muduri & j"

“Ermetal’de 29. yilim. Ana sektérimuz
otomotiv ve otomotiv yan sanayisiyiz.
Tofas, Renault ve Ford ile calisiyoruz. Metal
ve kaynakli pargalar liretiyoruz. Ayrica
spesifik olarak da direksiyon mili imalatimiz
var. Bunun yaninda, son kullanicilarin
tanidigi markamiz Biirosit kapsaminda

ofis mobilyalari ve koltuklari tretiyoruz.
Plastik sektoriinde de variz. Otomotiv
plastikleri Gretiyoruz. Gida sektoriinde ve
kalip sektoriinde variz. Tim grubumuzda
yaklasik 1200 calisanimiz var. Bu grubun
tiim BT altyapisi ve yazilim siireglerini
yonetmeye calisiyoruz. ERP sireclerimiz
1994’de, benim sirkete girdigim yilda baslad.
Bu yil da en son bir ERP upgrade projemizi
yapip tamamladik. Son rétuslari yapiyoruz.

Erkan Yaman

Sirketimizde otomotiv tarafina baktigimizda,
bizi zorlayan ve bizi disiplin altina alan bir
ana sanayi var. Biz o ylizden otomotiv sektorii
olarak sansliyiz. Strekli izerimizde baski var.
Sirketimiz dijital anlamda belli bir noktaya
gelmis durumda. Uretimin tamaminin
dijitallesmesi, ayrica bunun tek noktadan
yonetilmesi ile ilgili birtakim eksiklerimiz var.
Bunlari da zaman icerisinde tamamlayacagiz.
Grubumuzda bir dijital donlsum birimi veya
yoneticiligi bazinda olusum yok. Oniimiizdeki
yil boyle bir calismamiz olacak. Belki bir
direktorluk, belki de bir birim olusturma
planimiz var. Bu baglamda daha disiplinli

ve sistematik bir sekilde dijital dontisimle
ilgili bir yatirimi gerceklestirmek istiyoruz.
Birtakim pilot calismalarimiz var. Ornegin;

dijital ikiz calismamiz var. Uretimde enerji

ile ilgili verilerin toplanmasi, bunlarin
degerlendirilmesi ile ilgili birtakim ¢alismalar
var. Bunlar yonetiliyor. Bir taraftan da ERP
disi yatirimlarimiz devam ediyor. Bunlarin

da birbiri ile entegrasyonlari s6z konusu.
Onlarla da ugrasmaya calisiyoruz. Tim
stireclerimizi ERP tarafinda yonetebiliyoruz.
Musterilerden siparislerin gelmesini ve
tedarikgileri de dijital ortamda yonetiyoruz.
Siparislerimizi gonderiyoruz, girislerimizi
yine dijital ortamdan yapiyoruz. 5 yil 6nce
bir storage yatirrmi yapmamiz gerekiyordu.
Onu yapmadik ve buluta ge¢cme karari verdik.
Su anda tiim sunucularimiz istanbul’da bir
veri merkezinde. ERP’lerimiz orada ¢alisiyor.
Sikinti yasamadik diyebilirim.”
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“DIiJITAL
DONUSUMDE
DEGERE
ODAKLANDIK?”

Dr. Emrah Dayioglu
Erkurt Holding Dijital Donuistim Direktorii

Erkurt Holding’de “Dijital donusiimi 3 is stratejileri bizim icin ana rehber oluyor. Kisa ve orta vadeli yol haritamizda Uretim
boyutta ele aliyoruz; strateji, bilgi sistemleri Bilgi sistemlerimizi ve is uygulamalarimizin zekasl, kestirimci analitikler,

ve is uygulamalari, altyapi boyutlari. Dijital hedeflerini bu stratejiler dogrultusunda sanal ve arttirilmis gerceklik uygulamalari
donilisim organizasyonumuzu bircok sirkette belirliyoruz. Teknoloji ve altyapilarimiz; ana glindem konularimiz. Strdiriilebilir
oldugu gibi bilgi teknolojileri merkezinde is stirekliligi saglamak misyonuyla tim Erkurt Yonetim ve imalat Sistemimizile
olusturduk. Dijital donlisimiin odagina deger  hizmetlerimizi destekliyor. Global olma Being Global vizyonumuzla sekillenen
Uretmeyi koyduk, deger iiretirken de insan vizyonumuzun isiginda, Erkurt Holding ve dijital doniisiim ve teknolojik donlisim
odakli olmasini hedefliyoruz. Dijital donlisim istiraklerine siirdiirtilebilir rekabetgi tistiinliik projelerimizle, islerimize deger katmak
stratejilerimizi belirlerken istiraklerimizin yaratacak dijital dontisim projeleri liretiyoruz.  temel hedefimiz.

“HEDEFi DONUSUM
ODAKLI BELIRLEDIK”

Gokhan Topal

Erkurt Holding IT Middri
“Bilgi Teknolojileri Liderligi olarak dncelikli BT’nin diizglin olmadig bir yerde saglikli baslamistir ve hem isi hem altyapiyi cok iyi
amacimiz; is stirekliligini ve bilginin calisamayacag) bir gercek olarak karsimiza planlamak gerekmektedir. Ekip olarak bulut
glivenligini saglamaktir. icinde yer aldigimiz ¢ikmaktadir. Buna glinlimuz is ihtiyaglar teknolojilerinin sagladigi hiz ve cevikligi
Dijital Donlisiim Liderligi organizasyonumuz, dogrultusunda bakildigi zaman gelen degerlendirmek gerektigini dislinmekteyiz.
amacimizi gergeklestirmek icin dnemli bir taleplerin de ¢ok hizli degerlendirilmesi, Bunun icin iyi bir network altyapisina sahip
dayanak noktasidir. Organizasyon hedefi ihtiyaclara esnek yanitlar verilmesi gerektigi olmak gerekmektedir. Yapmis oldugumuz
bastan ¢ok net bir sekilde yoneticilerimizin goriilmektedir. Ozellikle ¢ip krizi elektronik projeler ile farkli lokasyonlardaki network
vizyonu dogrultusunda ‘dontisiim’ odakli alaninda da etkilerini géstermektedir ve altyapisini gliclendirerek is siirekliligine uygun
olarak belirlenmistir. bir sunucu talep edildiginde 6 ay, hatta 7/24 buluttan hizmet alabilecek noktaya

network cihazlarinda 1 sene termin tasimaktayiz. Yeni donem projelerimizde de
Bilgi teknolojileri (BT), dijital donlisimiin sureleri verilmektedir. Diyebiliriz ki BT artik gerekli esnekligi ve cabuklugu saglayacak
en temelinde ¢alisan ekiptir. ERP stratejik planlama, tedarik zinciri yonetimi altyapi donustimlerini gerceklestirme gayreti
uygulamalarinin ve diger is uygulamalarinin, gerektiren bir yapiya dogru gitmeye icerisindeyiz.”
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“DIJITAL DONUSUM
YOLCULUGUNUZDA
YOL ARKADASINIZIZ”

Detaysoft Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

“Dijital dontisiim yolculugunda 3 6nemli
madde var. Birincisi goriinurliik. Hepimiz
gorunrlik ile akilli isletme vizyonunu
saglamaya calisiyoruz. ikincisi dogru
odaklanma. Neyi nasil, hangi teknolojiyle
¢ozeceginizi bilmek ve ona odaklanmak ¢ok
énemli. Uctincii madde ise ceviklik. Cevikligi,
sirketlerin is yapislarini farklilastirarak deger
yaratmalari olarak tanimlayabiliriz.

Dijital déniistimde 6ne cikan diger bir
konu hatta isin olmazsa olmazi da igerideki
yonetimin dijital donlstime sicak bakmasi.
Biz zaman zaman cesitli anketler yaparak
‘Bu dijital donlsumu gerceklestirmekten,
teknoloji yatirirmini yapmaktan neden
¢ekiniyorsunuz?’ diye soruyoruz.

Gelen sonugclar oldukga ilging. Biz
‘teknolojik alt yapim eksik, yatirim
maliyetleri beni korkutuyor’ gibi

sonuglar beklerken, katilimcilarin ylizde 73’u
‘Bu dontisiimii iceride kullanicilara

kabul ettirememekten, organizasyon
blinyesinin buna hazir olmamasindan veya
reaksiyon gostermesinden korkuyorum’
diyor.

“Dijital doniisiim yolcugunda yol
arkadasiniziz”

Dijital donustim yol haritasi ¢ikarirken,
oncelikle her biinyeye 6zgili dogru ilaci
vermek lazim.

Donlsimu yonetmek, kabul ettirmek adina
da Ust yonetimin destegi cok 6nemli. Dijital
doniisiim yolculugu diyoruz ama cok giizel bir
s0z var, ‘Yoldan 6nce yoldas’.

Fatih inang

Buradaki yoldasiniz dogru kisiler, dogru
partnerler olmali. Bu yoldaslik ve rehberlik
nagizane Detaysoft gibi sirketler olursa dogru
dengeyi kurabilir boylece daha az riskle

ve daha az engebelerle karsilastiginiz bir
yolculuga donusturebilirsiniz.

Bu yolculukta kurumlarin IT ekiplerinin

de donlistime liderlik etmek gibi

bir sorumlulugunun dogdugunu
katiimcilarimizin cevaplarindan anladik: IT
ekiplerinin bu dontsiume liderlik etmek, siireg
sahiplerini, patronlari, yonetim kurullarini
ikna etmek gibi bir misyonu da var. Bu ¢ok
dogal ve calistigimiz sirketlerde karsilastigimiz
bir siireg.

Detaysoft olarak biz bu noktada nasil

destek olabiliriz dedigimizde, biz sizin bu
yolculuktaki yol arkadasiniz olarak hem
sizlerle ylirimek hem de destek olmak adina
buradayiz. Detaysoft olarak Turkiye’nin yerli
sermayeye sahip en biiylik SAP danismanlik
sirketiyiz. 600 danismanimizla SAP’nin en ust
seviye Platin | Global is ortagiyiz.

1500°den fazla donisiim projesi yaptik,
yapmaya devam ediyoruz. Bunu uzun yol
arkadasligi misyonu ile yapiyoruz. Biz uzun
yol arkadasligina inaniyoruz. Hem otomotiv
sektorli hem otomotiv tedarikgileri hem de
OEM tarafinda sirketlerin dilinden anladigimizi
diisiiniiyoruz.

Sinyaller,entegrasyonlar, tretim hat
senaryolari, kalite sistemleri vb gibi otomotive
0zgii slireclere ¢ok asinayiz ve otomotiv
stireglerinin dijitallestirilmesi konusunda da
Turkiye’deki bircok farkli ve basarili ise imza

attik. Bu tecriibeyi sizlerle paylasmak igin
Turkiye’nin en buytik yerli danismanlik sirketi
olarak biz haziriz.

“Kiiresel bir zincirde konumlaniyoruz”
Farkli gruplarla ortakliklarimiz var. SAP
¢6zlim ortaklari toplulugu United VARS’In
Turkiye’deki temsilcisiyiz. 100’lin Uzerinde
llkede 70’i askin SAP Platinum is ortag) liyesi
bulunan UnitedVARs, global implementasyon
projelerine 10.000’den fazla danismanla
hizmet veriyor.

Diinya ¢apinda hizmet kalitesi, tirlin portfoyd,
global hizmet verebilme kapasitesi gibi
kriterlerle liye kabul ediyor ve her iilkeden
sadece bir SAP ¢6zliim ortagiyla calisiyor.

Benim de ayrica Unites VARs’ta bir direktorlik
goérevim daha var. Bu ne sagliyor dersek,
sizlerin diinyanin herhangi bir yerinde
herhangi bir SAP danismanlik ihtiyacinizi
Detaysoft olarak 10 bin danismanimizla
¢ozuyoruz.

Su anda Bursa’da iki biiylik grubun
yurtdisindaki operasyonlarinin doniistimiinii
yapiyoruz. Odiillii bircok projemiz var.

Bizim misyonumuz su: Ornegin, sizin IT
ekibinizde toplam 13kisi varsa, biz buna 600
danismanimizi katarak sizin ekibinizi +600 kisi
daha yapmak ve sizin SAP takiminiz olmak
istiyoruz.

23 yili askin birikimimizle, teknolojiyi is
hedeflerinizle bulusturuyoruz. Ne zaman
destek isterseniz, Detaysoft ekibi olarak
sizlere destek olmak icin hazirz.
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“Verinin Giicii ile
Dijital Cagda
Liderlik”

BThaber tarafindan gerceklestirilen CxO Yuvarlak
Masa Toplantilar serisi tiim hiziyla devam

ediyor. 21 Eylil glint gerceklesen “Verinin Glici
ile Dijital Cagda Liderlik” baslikli toplantinin
sponsorlari Veritas ve Ateon firmalari oldular.
istanbul’un gdzde ve tarihi mekanlarindan Ecole
St Pierre Hotel & IL Cortile’de gergeklesen ve
moderatorliiglinii BThaber Yayin Koordinatorii
Ayhan Sevgi’nin yaptigi etkinlikte; kurum ve
sirketlerin yoneticileri; veri yonetim, yedekleme ve
kurtarma teknolojilerinin 6nemi konusu lizerinde
fikir aligverisinde bulundular.

www.bthaber.com.tr
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Katilimci CxO’lar

Akin Uksal - Ateon Kurucu Ortagi

Cihan Adar - Greyder Bilgi Teknolojileri ve

Misteri Deneyimi Direktori

Devrim Zimba - AgeSA is Zekasi ve Yonetisim Grup Direktorii
Glirkan Taskiran Kigili CIO’su

Hakan Can Topal - Flokser Kimya Dijital Dontisim Muduri
Hasan Arslan - Panasonic Electric Work Tiirkiye IT Genel Miduri
Hilmi Giines - Veritas Tiirkiye Ulke Miidiirii

Hulusi Bodrumlu - Kanca IT Direktori

Orgun Aktas - Fenerbahce SK Proje, Siireg ve is Gelistirme Miidiiri
Dr. Osman Basbugoglu - Sodexo Bilgi Teknolojileri ve

Odeme Sistemleri Genel Midiir Yardimcisi

Serkan Durukan - Dedeman Holding IT Direktord.




www.bthaber.com.tr 14 - 20 KASIM 2022

Il BThaber

Yuvarlak Masa

“DANISMANLIK
YETKINLIGI VE
GUVEN ONEMLI”

Hasan Arslan
Panasonic Electric Work Tiirkiye IT Genel Miidiri

“Panasonic Turkiye’de yaklasik 3 yildir calistyorum.
Bundan dnce ben de perakende ve birkag sektorde
daha calistim. Oncesinde danismanlik var ve bunun
biiyiik faydasi oldu.

Panasonic olarak diinyanin her tarafinda variz.
Bizim veriler biraz daginik olmasi nedeniyle, Is
stirekliliginden yola ¢iktik. Hem BT ydnetimi hem de
Japonyayi ikna etme tarafinda ana stratejimiz oldu.
Bulutu Microsoft tarafinda kullaniyoruz. 15 kisilik
ana kadromuz arasinda ge¢misten gelen arkadaslar
var. Is siireclerinde kurumsal hafizayi takip edecek
bir know-how’da insanlari kadromuzda tutmakta
zorlaniyoruz bu nedenle analist ekipleri in house
,development ekiplerimizi is ortaklarimizda
tutmamaya karar verdim, stratejimiz bu. Bunlari
daha ¢ok hizmet olarak satin almak istiyorum. is
slirecine hakim, ilgili departmanlar arasinda koprii
olacak ve biitiin is stirecine hakim olacak, hem CRM
tarafinda hem ERP tarafinda bitiin taraflarda bilgiyi

elinde tutan arkadaslara yatinm yapmaya karar
verdik. Bunlar igin de bir is ¢éziimleri departmani
kurduk.

Teknoloji sirketlerinden beklentim su olabiliyor.
Yedeklenen verinin simiilasyonu yapilabilir mi?,

bir felaket kurtarma senaryosu gibi hep beraber
gidelim, hep beraber donelim, belki boyle
simiilasyonlar yapilir. Bazi sirketler hacklandilar
artik medyadan takip edilebilir seviyede olaylar
oldu ve hala olmakta, insanlar bunu gordiikge
‘acaba basimiza gelir mi?’ diye korkmaya basladilar.
Ustteki patronlar da artik bunlari anliyorlar.

Bir oltalama e-postasinin ne oldugunu bagl
oldugumuz Ceo bile biliyor artik. Buradan yola
¢ikarsak benim beklentim, bu tarz senaryolar
yapilmasi ¢cogaltiimasi ile farkindaliklar yaratilabilir,
ikincisi de dogru musteriye dogru (irlin konusu. Biz
biitlinlesik bir ¢6zlim aldik.

0 zaman da ne oluyor, dlinyadaki biiyiik sirketler

her seyi yapmaya basliyorlar ve entegre ¢6ziim
avantajl ile 6ne geciyorlar, fakat bu iirlinlerin
kurulumunu yapacak is ortaklarinin yetkinlikleri ,
¢oziimlerin 6niine gecebiliyor, burada {irlin kadar
teknik elemanlarin proje tecriibesi cok dnemli

ve sizin gibi sirketler ileride yetkin kadrolarini
koruyarak, global rekabet kosullarinda ayakta
kalmaniz gerekiyor ki bizim gibi musterilerinizin
hizmet alma konusunda is siirekliligi riski
olusmasin..

is ortaklarimizda bulunan yetkin eleman maaslari
cok yiiksek ve bu maliyetler bizim gibi hizmet satin
alan firmalara gider olarak yansiyor..

Biitlinlesik ¢oziimler de yaptigimiz yatinmlarin eksik
veya fazla olup olmadigini teyit edecek danismanlik
ve akil hocaligi bizim gibi kurumsal firmalar icin
6nemli. O tarafta kurumsal firmalar ile teknoloji
saglayan is ortaklari arasinda bir giiven iligkisi
kurulmali.”

VERIYi DAHA

ANLAMLI KULLANMAK
ONCELIGIMIZ”

Dedeman Holding IT Direktori

“Dedeman Holding olarak faaliyet alanlarimiz
turizm ve madencilik. En ¢ok kisisel verinin

oldugu taraf ise turizm ve tuttugumuz veriler
hassas kisisel veriler. Misafirlerimizi ‘Geleneksel
Dedeman Misafirperverligi’ ile kendilerini evlerinde
gibi konforlu ve giivenli agirlarken, verilerini de
hassasiyetle korumak en éncelikli konularimizin
basinda yer aliyor.

Hayatimiza KVKK girdikten sonra regiilasyonlar
¢ok daha 6nemli oldu. Yasan degisimler ve IT ekibi
olarak yonlendirmelerimiz ile yoneticilerimizin

de bakis agisi degisti. Verinin ne kadar 6nemli
oldugu, bunun korunmasi gerektigi tiim yonetim
ekibimizin de 6nceligi. Yatinmlarimizi bu bakis
acisl ile yonetimle degerlendiriyor, tiim gelismeler
ve cesitli saldin 6rnekleri ile bilgileri glincel
tutuyoruz. Yeni yatirnmlar tizerinde calisiyoruz. Ama

Serkan Durukan

tabii ki Turkiye’de yasiyoruz ve bir kur gercegimiz
var. Yatirimlarimizi fayda/maliyet lizerine
kurguluyoruz.

2012 yilindan beri bulut sistemlerini kullaniyoruz.
ilk basta merkezde sistem odamizi kapatip,
Turkcell’e tasimistik. Daha sonra oradaki
Urlinlerimiz ekonomik émdirlerini tamamlayinca
tamamen cloud private ortamina gectik.
Otellerimizde sistem odasini miimkiin oldugunca
bitirmeye calisiyoruz. Bizim icin kritik misafir
verisini tutan tlim ortamlarimiz artik 6zel bulut
ortamimizda.

Disaridan gelen ataklara karsi giiclii 6nlemler
aliyoruz. Bu konuda gerekli 6nlemleri alirken
tlim diinyada bir etken olan ¢alisan odakli riskleri
de goz ardi etmiyoruz. iceride ¢ok siki kurallar
uyguluyor, farkindaligin yiiksek olmasi igin

araliksiz calismalar yapiyoruz. Yetki matrislerini
en az riski olusturacak sekilde tasarlamaya 6zen
gosteriyoruz. Bazen yetki talepleri geldiginde
riskleri uygun bir dille anlatiyoruz.

Daha az kaynaklarla calistigimiz ve is gelistirme
tarafina daha fazla odaklanmak istedigimizden
ozellikle guivenlikle ilgili konulari Outsource
yaparak isin uzmanlarina birakmak istiyoruz.
Siirekli veriyi daha anlamli bir sekilde nasil
kullaniriz diye bakiyoruz. Clinkii artik misafirlerimiz
standart uygulamalar degil, tamamen
kisisellestirilmis hizmetleri almak istiyorlar.
Ozellikle bizim gibi otelcilik sektoriinde ya da
perakende sektdriinde tamamen kisiye kendi
istegine uygun hizmetlerin verilmesi gerekiyor.
Biz de analizlerimizi buna gore yaparak, bu tipte
hizmetler vermeye calisiyoruz.”
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VERI”

AgeSA is Zekasi ve Yénetisim Grup Direktorii

“Sigorta sektori finans sektdriiniin nemli bir
parcasi. SDDK’nin kurulmasi sigortacilik sektoriiniin
tilke icin 6nemli bir sekt6r olduguna da isaret

etmis oldu. Emeklilik sigortasi tarafinda da devlet
katkisi ve otomatik katilimla birlikte Turkiye'de bu
is biiylidiiglinii goriiyoruz. Hepimizin isi verinin
lizerinde ve veriyi iyi kullanamadigimizda isimizde
fark yaratamadigimizi goriiyoruz. Verinin tizerindeki
glivenlik baskilarini daha kontrollu yonetebilmek
icin canli verinin yerine sentetik veri ile testler hatta
onlarla birlikte analitik projeler yapalim firsatlari
arastinliyor tlim BT sektoriinde.

Sigortacilik sektoriiniin musterisi ile iligkisi gok uzun
soluklu. Bir musterimizle 25-30 sene hatta bir nevi
hayat boyu calisiyoruz. Giivene bagli bir sektor.

Yuvarlak Masa

“iSIMIZIN TEMELI

Devrim Zimba

Bu giiven iliskisi musterinin verisini korumanin
6nemini artiryor. Buluta glivenmiyoruz deniyor,
dogrudur. Tiirkiye'de regiilasyonlar bu isi ok siki
tutuyor bence verinin giicliniin paranin giiciinden
daha fazla oldugunu diisiiniirsek bu yaklasim

da dogrudur. Bulut saglayicilara veriyi teslim
ettiginizde veriyi teslim ettigimiz yeri gdremiyoruz
misteri olarak. Teslim ettigimiz yerde verimiz ne
kadar giivenli bunlar ¢ok acik olmayabiliyor. Ote
yandan; verimi teslim ettigim iilke acaba bu verilere
erisebilir mi onu da bilmiyoruz.

Veriyi koydugum yerde izleme ve koruma
sistemlerinin de gelismis olmasini istiyoruz. Ciinkii
bir seyle son dakika karsilasti§imizda, ¢6zmek igin
bitiin sistemi durduruyoruz. Veriyi korumakla da is

BThaber IR

bitmiyor ayrica veriye yiiksek hizda erisebilirlik cok
6nemli. Bu da veriye erisene kadar tiim siireglerimizi
otomatize etmemizi gerektiriyor. ‘Veriye ulasan
yolun da acik olmasi’ diye bakiyorum konuya. O
ylizden teknoloji sirketlerinden veriyi depolamasi
kadar, o veriye hizli erisimi de saglamasi gerekiyor.
Bu da dogal olarak maliyeti ¢ok artirabiliyor. Bu
noktada sicak, ilik ve soguk veriler ve bunlarin ¢ok
iyi yonetilmesi (soguk verinin sikistiriimasi gibi)
maliyetleri azaltabilmek icin nemli bir rol oynuyor.
Ne bekliyorsunuz teknoloji sirketlerinden derseniz,
iyi bir yonetim suiti ile birlikte giivenlik, yliksek
erisilebilirlik, sikistirma ve erisme oranlarinin yiiksek
ve bu yoldaki siireglerin otomatize oldugu bir ortam
bekliyoruz.”

“BULUT BULUNMAZ

BiR NIMET”

“Biz de sistem odamizi 5 yil 6nce kapattik tamamen
ve buluttayiz. Hem KVKK’ya hem GDPR’a tabiyiz.

AB iilkelerinde magazalarimiz var. Tiirkiye’den
hizmet sagliyoruz onlara. Reglilasyonlar burada ¢ok
degiskenlik gosteriyor. Veriyi ayakta tutmaya efor
harcariz ve 5 yil 6nce bu donusiimii yapmadan 6nce
mesaimizin yiizde 60’ini o sistemi ayakta tutmak icin
harciyorduk. O yiizden bulut bizim i¢in bulunmaz
bir nimet. Yeri geliyor, mevcut kaynagimizin

ti¢ katini kullanabiliyorum o hafta. Pandemi
doneminde kaynaklarimi indirdim. Dondiik

tekrar magazalar acildi. Bu donemde, biz veriyi
kullanmaya, veriyle ise yatinm yapmaya calisiyor,
deger iireten bir departman olmaya calisiyoruz. Ug
tane yatinnmci oldugumuz teknoloji sirketimiz ve
ayrica kendi teknoloji sirketimiz var Bilisim Vadisi
Teknopark’ta. Kigili’ya hizmet veren bir teknoloji
sirketi, ama baska sirketlere de hizmet verebilmek
lizerine insa edilmis. Bu da biraz yonetimlerin

bakis agisini degistiriyor. Abdullah Kigili’yi buna

Giirkan Tagkiran
Kigili ClO’su

ikna ettiysem, Tiirkiye’de herkes buna ikna olur.
Dogrulari, gercekten neye odaklanacagimizi
anlattik. Sirketlerden bekledigimiz iki konu var.
Geleneksel IT isletiyorsak, sirketlerden en biyik
istegim, her agriya aspirin vermesinler, liitfen o
kurumu bir analiz etsinler. Glivenlik riinleri projesi
yapiyoruz ve Oyle iirlinler geliyor ki... 24 yildir
Tiirkiye’de perakende sektoriinde calisiyorum

ve perakende sektoriindeki sirketlerin karliligini
bilirim. Ama sen o iiriinii Tlrkiye’deki bir perakende
sirketine veremezsin. Verirsen iki yil sonra o iirlin
orada kalir. Clinkii o iirline bakimi yapacak teknik
personeli sirket barindiramayacak bir siire sonra.
Bakimlar bir siire sonra yiik olmaya baslayacak.
Bugiin ilk yatirrm maliyeti diye herkes triinleri
aliyor, biitceliyorlar ama 2 yil sonra bu Uriinlerin
bakimlari da artik oralara yiik olmaya baslayacak.
Kurumlardan bekledigim bizi iyi analiz etsin.
Verecegi Uirlinlerin gelecegini de gorsiin. Bizim
sektoriin de genel problemi bu ve sirketler bir

yerden sonra teknoloji obezi sirketler haline
geliyor. O kadar fazla iriin aliniyor ki... Bir siire
sonra bakimlari alinmamaya basliyor. Sonra biri
gelip, ‘bizim burada bir tirlinim{iz varmis, bunu
kullanalim, ama 5 yillik bir bakiminiz var 6nce bunu
6deyin, bu bakimlari 6derseniz, bu lriinii ayaga
kaldiralim’ diyor. Sonra bakiyor ki aslinda yenisini
almak, o lirlini ayaga kaldirmaktan daha ucuz ve
daha az insan kaynag gerektiriyor. Dogrular var,
bir de gercekler var. Yazilim, donanim sirketleri,
sektordeki is ortaklarimiz ve onlar dogrularini
biliyorlar. Ama bugiin baktigimizda Wallmart da

bir perakende sirketi, ben de. Ama orada 1 milyon
300 bin kisi calistyor, 550 milyar dolar ciro yapiyor.
Bir bunlari karsilastir, ondan sonra bize kiyas yap.
Oylesi geliyor ki, ayaklari yere basmiyor. Tiirkiye’nin
gercekleri lizerinden bir konusalim, ondan sonra
hareket edelim. Amerika’da en kiigiik sirket bile 4
milyar dolar ciro yapiyor. Tiirkiye’de 4 milyar ciro
yapan perakendeci var mi, oraya bakmak lazim.”
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“BIRCOK SERVISI

YONETMEMIiZ
GEREKIYOR”

Fenerbahce SK Proje, Siireg ve is Gelistirme Miidiirii

“Agirlikli uzmanligim network ve giivenlik lizerine
oldu. Spor kuliibii ve dernek yapisinda olmak,
bizlerin yonetimi acisindan bir kurumsal sirket gibi
olmuyor. Belirli dernekler masasi reglilasyonlarina
tabi. Bizlerin istihdam sahibi olmasi veya istihdami
genisletmeye yonelik calismalarimiz sportif
basariyla baglantili. Giiniimiiz kosullar geregi, is
stireclerinin icinde teknoloji ok fazla yer buluyor.
Bu sebeple ugtan uca hizmetler ve ugtan uca
servisleri satin almak bizim birgok servisi yonetmek
acisindan daha faydali bir modele gegmemiz
anlamina geliyor. icerde herhangi bir sistem
network’lerinin ya da takip envanter yazilimlarinin
¢ok olmasi bizim istihdam adetlerimizin ok ve
genis yelpazeli olmasini sagliyor. Oncelikle ugtan
uca bir yapi kurgulayarak, bu yapinin glivenligini
ve suirdiirlilebilirligini saglayarak, giivenlik

Orgun Aktas

tedbirlerini biraz daha regiilasyona bagli ilerletmek
durumundayiz. Yabanci sporcularimizda oldugu
icin KVKK’nin yaninda GDPR’a tabiyiz. O sebeple
ugtan uca, yeterli glivenlik dnlemi almak bizim
acimizdan degerli. Sadece devlet regiilasyonlari
degil, sportif reglilasyonlar da dogru orantili oldugu
icin tamamen ugtan uca hizmetlerin bir an 6nce
tiim kurumlara yerlesmesi birinci 6nceligimiz.
Bizim en fazla saldirn aldigimiz alan agirlikli kendi
web sitelerimizde oluyor. Giivenlik tarafinda da
caydirici dnlem almak durumundayiz. Bizim
altyapimizda daha yeni blinyemize kattigimiz bir
pozisyon acildi. Daha 6nce bu siiregleri ekibimiz ile
beraber yiiriitiiyorduk ancak giivenlik birimimizi
kurarak bu isin ciddiyetle ele alinmasini saglamayi
hedefledik. Envanterimizde kurumsal sirketin elinde
bulundurdugu bircok yazilim var. Fakat sportif

tarafta agirlikll GDPR’a daha ¢ok 6nem veriyoruz.
Biinyemizde yeni bir veri ambari olusturduk. Bu
veri ambarinin giivenligini saglamak, blockchain
yapisi altinda bunu kullanmak daha 6nemli. Su

an ISO standartlarini uygulamaya calisiyoruz. ISO
27001 ve 9001 kalite tarafi nem arz ediyor. Onemli
olan standardizasyonu saglamak. Heniiz bulut
sistemlerde barinan, regiilasyona islenmis giivenilir
lilke modeli yok. Biz bu sebeple ana verimizi
Tiirkiye'de tutuyoruz. Sporcu, pasaport ve sporcu
lisansi konusunda korumamiz gereken asil alan

bu. ikinci korumamiz gereken alan kongre ve divan
kurulu tyelerimizin bilgileri. Yaptigimiz donemlerde
agirlikli olarak yerinde giivenlik &nlemlerini tercih
ediyoruz. Bizim +1500 ¢alisanimiz var. Glivenlik
yapimiz da oldukga icerde ve kapali devre ylirliyen
bir yapiya sahip.”

“BULUT BILISIM
CALISMALARIMIZ ONE

CIKIYOR”

Flokser Kimya Dijital Dontisiim Midri

“Flokser Kimya, 1997 yilindan beri kesintisiz
Tirkiye’nin en biiylik 500 sanayi kurulusundan biri
olarak kimya sektoriinde poliliretan hammadde
Ureticisi ve ihracatgisiyiz. Yurtdisindan aldigimiz
hammaddeleri isleyip yart mamul olarak sirketlere
veriyoruz. Kendi Ar-Ge laboratuvarlarimizda kendi
Urlinlerimizi tasarlayip fabrikamizda iretiyoruz.
Ayni zamanda hammadde alim satimi yapiyoruz.
Bizim Dijital Donlisiim olarak asil misyonumuz,
diger departman arkadaslarimiza ve
miisterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak. Bu
ylizdende standart IT siireclerinden kendimizi
cikartip daha cok IS odakli calismak istiyoruz.
Bulut Bilisim Mimari bize bu konuda ¢ok biiyiik
destek oldu. Tlim sunucularimiz 4 farkli bulut
bilisim plaformunda ¢alismakta. Tamamen bulut
bilisim alt yapisina gecerek; is siireclerine daha
fazla zaman ayirabildik, sistem glincellemeleri
sorun olmaktan ¢ikti, lisans takip etme ile

Hakan Can Topal

ugrasmadan, kullandigimiz kadar 6deme
yaplyoruz, sistem odamizi kapattik, felaket
kurtarma merkezimiz otomatikman olusturduk,
maliyetlerimizi diisiirdiik, daha giivenli bir alt
yaplya gectik, slirpriz maliyetlerle karsilasmiyoruz,
maliyetlerimizi Capex’ten Opexe ¢evirdik, kurulum,
yedekleme, bakim gibi gizli maliyetleri ortadan
kaldirdik.

Kuruldugumuz ilk giinden beri Dijital Doniistim
Programi, stratejik 6nceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Hedeflerimize odaklanarak basarilarimizi
surdirilebilir kilmak adina entegre ve akilli
ozellikleriyle dikkat ¢ceken SAP S4 HANA ERP
projemizi ise dort ay gibi cok kisa bir siirede
hayata gecirdik. Sirketlerimizin rekabetgi giiciinii
artirmayi, daha verimli, hizli ve esnek yapilara
donustiirmeyi amacliyoruz. Bu projemiz ile bircok
odiller kazandik. Kazandigimiz bu ddiiller de
bizleri bu slirecte motive ediyor.

Son olarak Robot siire¢ otomasyonu (RPA)
uygulamamizi, calisma arkadaslarimizin Gzerindeki
operasyonel is yiiklerini almak i¢in hayata
gecirdik. Bu yazilim ile bilgisayar karsisindaki
insan davranislarini (ekrani gérme, fare ve klavye
kullanma) taklit ederek siiregleri otomatiklestirdik.
R2D2 ismini verdigimiz robotumuz bizlerle 7 giin
24 saat tipki bir calisanimiz gibi calismaktadir.
Glinluik siireglerde tizerimizdeki is ylkiini alip

sifir hata ile calismaktadir. Ozellikle entegrasyon
kabiliyetini kullanip SAP S4 HANA, Qlik Raporlama
ve Microsoft Teams ortamlarina devamli bilgi alip
vermektedir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu, yapay zeka destekli bir
teknoloji trendi olmakla beraber Endiistri 4.0'in en
biiyiik bilesenlerindendir. ileriki siirecte amacimiz,
her calisanimizin bir sanal asistani olup giin icinde
yapacagi know-how gerektirmeyen operasyonel
islerini bu asistana devretmektir.”
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“REGULASYONLAR

VE UZMAN

PERSONEL IHTIVACI
GELECEGIMIZ ICIN

COK ONEMLI”

Greyder Bilgi Teknolojileri ve Miisteri Deneyimi Direktori

Regiilasyonlarla beraber sirketler bazi giivenlik
tedbirlerini almak ve hayata gegirmek igin yogun
projeler ve yatirimlar yapmak zorunda kald.
Kanun koyucunun ortaya ¢ikardigi ve global
diinyayla ayni dili konusmanin da kapilarini
araladigi bu maddeler, aslinda sirketlerin en
biylik giivenlik risklerini de yok etme firsatini
ortaya cikardi.

Burada en biyiik risk, alinmasi gereken
glivenlik dnlemlerinin, sirket calisanlari ve

Cihan Adar

yonetimi tarafindan dogru anlasildigindan emin
olunmasidir. Bu yenilikler elbette biitceye ve BT
ekiplerine bir ylik getirecektir, fakat bu yikiin
hangi glivenlik sirketleriyle birlikte taginacagindan
emin olunmasi bence bu isin en degerli ve
distinlilmesi gereken yanidir. Dogru uzman ve
sirketlerle calismanin en faydali tarafi tam olarak
budur. Sizleri aylarca siirecek olan ve bitmeyecek
gibi goriinen projelerden ve gegislerden
kurtarabilir. Yapilacak yanlis bir hamle hem maddi

hem de zaman agisindan bir felakete sebep
olabilir ki sektdrde bunlari goriiyor ve tecriibe
ediyoruz. Yetismis personel ihtiyaci sadece bizler
icin degil mutfagin diger tarafindaki sirketler igin
de hic olmadigi kadar hayati 6nem tasimakta.
Bence bundan sonraki siirecte énceki yillara gore
bir farklilik gosterip, istihdami hi¢ olmadigi kadar
arttiran ve insani sektorel anlamda yetistiren

bir programa ve doneme hep birlikte gegis
yapmaliyiz.”

“ONEMLI OLAN
DOGRU YAZILIMLARI

SECMEK”

“Sektorde uzun yillardan beri ayni sirkette
calistyorum. Onemli olan sirdiirulebilirlik.

2006 yilindan beri sanallastirma altyapimiz var.
Miihendislik ve kalite tarafinda da globalde
kullanilan Ureticilerin isteklerine uygun yazilimlar
kullaniyoruz. Bunlarin hepsinin siirdirilebilir
olmasi gerekiyor. Bir veri merkezine tasima
planimiz var. Onemli olan yazilimi ve giivenligi
dogru segmek, dogru yazilimlari kullanmak

ve yetismis insan glicti 6nemli. Glinlimiizde
entegrasyona ve dijitallesmeye 6nem veriyoruz.
Uretim béliimlerinde tiim makinelerden SCADA
lzerinde veri topluyoruz. Makinelerin de bir
bilgisayar gibi giivenligini saglamak zorundayiz.
Genis Urlin yapimiz var. Bircok regiilasyona
tabiiyiz. Hem yurtici hem yurtdisi sirketlerin
bazisi kendileri denetler, bazilari baska sirketler
tarafindan denetlettirirler. KVKK, BGYS ve YYS
suiregleri ile ilgili mevzuat ve regiilasyonlara
uygun calismalar yapiyoruz. Tim siireglerde
denetime tabiyiz.

Hulusi Bodrumlu
Kanca IT Direktori

Tedarik zincirinde, Uretici firmalarla EDI
Uzerinden siparis, irsaliye ve fatura bilgilerini
gonderip aliyoruz. Otomotiv firmalarinda

ylizde 93 civarinda veri alisverisini EDI sistemi
lizerinden yapiyoruz. Demiryolu ve el aletleri
sektoriinde de calismalarimiz devam ediyor.
Otomotiv sektdriinde manuel veri girisi
yapilmiyor. Tedarikgi portal calismamiz var.
Tedarikgilerimiz optimize etmek ve iyilestirmek
istiyoruz. E-fatura ve gelen e-arsiv siireci ile
gelen verilerin %93’l sisteme otomatik giriyor.
Bir alt seviyedeki tedarikgileri hem egitmeniz
hem de bilgilendirmeniz ve alt yapilarini
iyilestirmemiz gerekiyor. Verileri iyi yonetmemiz
gerekiyor.

Tiim departmanlarla ilgili donemsel olarak dijital
olgunluk seviyesi kontrolii yapiyoruz. Calisma
planlarimizi buna gére yonlendiriyoruz. idari
bélimlerde dijitallesme seviyemiz daha yiiksek.
Uretim ve bakim yénetiminde SCADA
calismalarimiz tamamlanmak lizere. SAP S4

HANA siireci tamamlaninca SCADA sistemleri
ile SAP MES ¢6zUimiini uygulamaya alacagiz.
Bu siire¢ tamamlaninca iiretim ve bakim
bélimlerinde de dijitallesme seviyemiz
hedeflerine ulasacaktir. Bu calismadan sonra
manuel bilgi girisi olsa bile yiizde 80-90 otomatik
veri toplama seviyesine gelecegiz. Glinimiizde
bu sekilde calismadig siirece rekabet sansimiz
yok. Bir de raporlama sistemleri konusunda
calismalarimiz var. Dijitallesmenin birkag
Olglisu var bende. Bir tanesi baski cihaz
kullandirmiyorum. ikincisi Excel ile raporlama
yaptirmiyoruz. Bu sekilde is yapis tarzimiz var.
Onemli olan siirdiiriilebilirlik ve ayakta kalmak.
Giivenlik acisindan da her tiirld yenilige acigiz.
Tiim sunucularimiz yedekli

Dijitallesme ve entegrasyona 6nem veriyoruz.
Kurumsal gelisimi tamamlamak ce stratejik
olarak 5 yillik Gelisim yol haritamiz var,

tlm calismalarimizi planli olarak yapmaya
calisiyoruz.”
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“SODEXO
OLARAK, BUGUN
COKLU FAYDA
PLATFORMUNA
DONUSMUS BIR
SIRKETIZ”

Dr. Osman Basbugoglu ’ T

Sodexo Bilgi Teknolojileri ve Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi & | |
“30’un lizerinde ulkede faaliyet gosteren olan tehdit tiirlerine gore bir dnceliklendirme  saldirilarina karsi bunu kullanma imkanimiz
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri, yaparak bunlari engellemek igin bir da bulunuyor.
30 yildir Tirkiye'de faaliyet gosteriyor. metodoloji gelistirmek. Bizim de aslinda
Turkiye’de yemek karti denince ilk akla gelen yaptigimiz bu. Teknoloji sirketleri tarafinda ise,
marka olan Sodexo; bugiin geldigi noktada, derinlemesine bilgi sahibi olmalarini
calisanlarin is ve 0zel hayatlarina yonelik Sodexo’nun yan haklar dlinyasindaki bekliyoruz. Yani toplam sahip olma maliyeti
kisisellestirilmis deneyimler sunan, yemegin ihtiyaglara gore her gecen giin genisleyen konusunda dogru bilgilendirme, siirprizlerle
yani sira yol, tesvik ve édlllendirme gibi Urlin gesidi bulunuyor. Biz ayni zamanda karsilasmama ve sorunsuz bir isletmeye
ihtiyaglarina da bitiinlesik olarak, her yerde global bir sirket oldugumuz igin, her bir alma ve konumlandirma yaptirabilecek
ve her zaman cevap veren bir ¢oklu fayda Grintimizi yillk bazda, yurtdisindaki yetkinlige sahip olmalari bizim icin dnemli
platformuna donismis bir sirket. Calisan glivenlik odakli birimlerde esglidimli olarak konular. Ciinki bu tir teknolojileri kendi
deneyimini merkeze alan ve yan haklar gbzden geciriyoruz. Bu noktada, kendi icimizde gelistirmek, bir alternatif degil.
diinyasinda calisanlarin ve isverenlerin ihtiyaclarimizi ve globalden gelenleri ayri ihtiyaclar, Giriinler cok hizli degisiyor. O
ihtiyaglarini adresleyen ¢oéziimlerimiz ayri degerlendiriyoruz. ihtiyaclar, tehditler nedenle, bunu bilinyemizde yaptiriyor gibi
araciligiyla, her giin 120binden fazla ayni zamanda siirekli yenileniyor. Bu da ¢ok gliven duyabilecegimiz bir kaynak havuzu ile
noktada, 30bin firmanin ve 1,5 milyona yakin katmanli glivenlik mimarisinin gerekliligini calismamiz kritik. Biz genel buluta yatirim
calisaninin yanindayiz. Buradan hareketle, ortaya koyuyor. Gerekli mimari altyapinin yapmiyoruz, 6zel bulut isletiyoruz. Bir is
elimize ¢ok ciddi miktarda veri oldugunu ne kadar sofistike olduguna bagli olarak ortagimizda host ediliyor. Olabildigince dis
soyleyebilirim. Bizim icin dnemli bir is degisiyor. Biz, verinin yonetilmesi icin, alt kaynak hizmetlerini kullaniyoruz. Burada
potansiyeli olan veriyi, isleyen ekiplerimiz tarafta sifreleyip giivenli hizmet etmesi hizmet kalitesi dnemli. Yakin bir slire 6nce,
hem teknik hem de is birimleri olarak birlikte icin birtakim politikalara uyabilecegimiz denetim siireci tamamlandi. Onun
calistyor. Clinkii verinin erisilememesi, platformlar kullaniyoruz. Bir taraftan da is raporlarina gore gézden geciriyoruz. Her
is stirekliligi agisindan bir maliyet ve risk stirekliligine yonelik bir felaket kurtarma yil penetrasyon testi yapmak zorunda
anlamina geliyor. Verinin taraflarina karsi merkezi isletiyoruz. Raporlama sisteminin oldugumuz gibi, aldigimiz hizmetlerin
sorumluluk tasiyoruz. Yasal olarak da veri ihtiyact ile online islem yapan sisteminki de kalitesini denetlemek zorundayiz. Bu
yukimliliklerimiz bulunuyor. Bu dogrultuda,  farkli. Ona gore de farkli ¢éziimler ortaya hem bizim gerekli gordiiglimiz hem de
s6z konusu tehditlere karsi tedbirli olmak koyuyoruz. Bunu da asagi yukari dort farkli yurtdisindan talep edilen bir konu. Bir
onem kazaniyor. Siber atak ilk akla gelen urlin ve teknoloji Gizerinden yuritliyoruz. taraftan da aldigimiz hizmetin kalitesinin
ciddi bir tehdit olarak 6ne ¢ikiyor. Ancak Diger taraftan, bir de klasik yedekleme surekliligi cok kritik. Glinkl piyasada kaynak
farkli tehditler de s6z konusu. Buna karsilik sistemleri var ve onlar da calisiyor. Bu da yasal  devinimi ¢ok fazla. Biz hizmeti alan taraf
yapilmasi gereken; eldeki verinin niteligine, yukumliliklerini yerine getirecek arsivleme olarak, suirekli olarak bir denetim ihtiyaci

miktarina, tliriine ve sirketiniz icin gegerli tarafina dogru gidiyor. Bir taraftan da fidye duyuyoruz.”
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“HEDEF
KALITELI VE
DOGRU HIZMET”

Akin Uksal
Ateon Kurucu Ortagl

“Pek cok sirketin teknoloji konusundaki beklentileri ile bizim
beklentilerimizin ortak noktalari oldugunu goriiyoruz. Sirketler,
¢Ozlim ortaklari olarak bizlerden kaliteli ve dogru hizmeti bekliyorlar.
Ateon olarak biz de bu dogrultuda ilerleyen bir sirketiz.

Ozellikle pandemi siireci ile degisen calisma sartlari, sirketlerin
altyapilarinin yeni teknolojiler ile donatilmasini zorunlu hale

getirdi. Surekli glindem olan ancak yeterince hizli ilerlemedigini
distinduglimiiz ‘Dijital Donlistim’ slireglerini hayata gecirmek

artik bir zorunluluk haline geldi. Gozlemlerimize gére bu déniigiim
sureci, getirdigi kolayliklarin yaninda dogru planlama ve yonetim
uygulanmadigi takdirde BT altyapilari uyumluluk ve karmasa
sorunlart ile karsi kasiya birakiyor. Ateon gerekli durumlarda olarak
servis sagladigimiz misterilerimizin tiim departmanlari ile goriiserek
BT altyapisina dahil edilecek ¢ozliimlerle ilgili hem bilgilendirme hem
de ¢oziimiin konfiglire edilmesi noktasinda analizlerimizi yapiyoruz.
Bu sayede hem ¢6zlimii dogru kurgulamakla beraber sonrasi igin de
yonetimi daha kolay hale getiriyoruz.

Degisime ayak uydurma noktasinda en proaktif Ureticilerden biri de
bizim de en list dlizeyde is birligi yaptigimiz veri yonetimi alaninda
lider olan Veritas. Yeni calisma sartlari kurumlar icin daha fazla

veri Uretimi anlamina gelmekle beraber yeni 6nlemler alinmasini

da zorunlu kiliyor. Veritas sagladigi ¢céziimlerle veriyi barindirma
maliyetlerini ciddi oranda diisiirmekle beraber korunmasi noktasinda
da rakipsiz ¢oziimler sagliyor.

Ateon olarak kuruldugumuz andan beri farkliliga ulasmak igin

bir yolda gidiyoruz. Talep ettiginiz o kaliteli ve dogru hizmeti
musterilerimize yansitmayi distur edinmis bir sirketiz. Bu dogrultuda
sizlerle calisma firsatimiz olacak.”
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Ceza Onlemeden, =
Rekabet Avantajina... =

KVKK Uyumu, Cezalari onlemenin GovernlD

otesinde Rekabet Avantajina
doniistiiriilebilir mi?

BThaber tarafindan gergeklestirilen CxO Yuvarlak Masa Toplantilar serisinin Eyliil
ayinda gerceklesen bir bagka etkinligi de “Ceza Onlemeden, Rekabet Avantajina... - Bilal Teber - Grossmond Holding CIO’su
KVKK Uyumu, Cezalari 6nlemenin &tesinde Rekabet Avantajina donustirilebilir - Devrim Zimba - AgeSA is Zekasl ve Yonetisim Grup Direktorii

mi?” basligi altinda yapildi. istanbul’un tarihi mekanlarindan Galata bélgesindeki - Fatih Ozengin - Doganlar Holding IT Direktorii
Decamonda Hotel'de gerceklestirilen etkinlik GovernlD sponsorlugunda - Gokhan Say - CyBridge Kurucusu ve CEQ’su
gerceklestirildi. - Giliven Ulasdemir - Unit International Cl0'su

Mustafa Ozgakir - GovernlD is Gelistirme Direktorii
Moderatorligiinii BThaber Yayin Koordinatorii Ayhan Sevgi’'nin yaptigi etkinlikte; - Nuh Coskun Yagmur - AlbarakaTech Global Proje ve
kurum ve sirketlerin yoneticileri; KYKK uyumlulugu ve bu konudaki sirketlerin is Gelistirme Miidiirii

ylikiimliiliiklerinin teknoloji destekli olarak gerceklestirilmesi konusunda goriis - Selcuk Giinal - So CHIC IT Miidiirii.

alisverisinde bulundular.
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“OTOMASYONA
IHTIYACIMIZ VAR”

Ben 15 yildir ayni sirketteyim calisiyorum.
Sirketimizin ana is kolu enerji iretimi olmakla
birlikte bir ¢ok is kolunda da yatirimlarimiz oldu.

Sirketimiz yatirim tarafinda benim icinde
bulundugum 15 yillik siireg icerisinde; tarimdan
gayrimenkule, turizmden saglik sektoriine ve
diger bir cok alanda yatirimlarinda bulundum.

KVKK agisindan distintince “biz tiretim sirketiyiz.

Bir tane miisterimiz var o da devlet” , enerji
lretim sirketimiz elektrigi tiretir ve bizde bunu
devlere satiriz”. Bizim bu kanun ile ¢ok fazla
isimiz olamayacak diye diistiniiyorduk. Yani
KVKK 2016 yilinda ilk yayinladiginda sirkette
hava buydu.

Departmanlarin hepsini ¢agirdik ve hepsinin
goruslerine basvurduk. Biz Uiretim sirketiyiz,
¢ok fazla isimiz olmayacak diye dustiniiyorduk
ancak...

Perakende elektrik satis tarafi; “Cok fazla kisisel
verimiz var”. 1K departmani “Bir siirii personel

w

Giiven Ulagdemir
Unit International CIO'su

verimiz var”. Turizm departmani “Bir siirii
misteri verisi tutuyoruz” diyerek devam ettiler.
“Bu KVKK isi IT’nin isi” bolimiini hizlica

gectik ve bunun grubun hatta tiim holdingin

isi oldugunu gordiik. Ciddi bir verimiz varmis,
ama toplantiya oturdugumuzda hig kimsenin
farkindaligi yoktu. GDPR’I da duymamistik. Bizim
icin yeni bir chalannge baslamisti.

Bu yil kapsam icerisine giren bir saglik turizmi
sirketimiz var ve yurtdisindan 185 bin kisi
getirmisler. 185 bin kisinin kisisel verisi ve daha
da katiisl, 6zel kisisel verisi var. Sirketin degil,
kisinin verisi bunlar.

Otomasyona donecegimiz en 6nemli kisim
da burasi. Bu kisiler bizden istedikleri gtin
bu verilerin silinmesini isteyebilir. Tabi ki
yasal siireclerin haricinde tutulan verileri...
Ama bizim bdoyle bir altyapimiz yok, ¢linki
bir yillik, pandemiden sonra Arap turistlerin
buraya ¢ok gelecegi diisiiniilerek kurulmus

yepyeni bir sirket. Obdir tarafta bir miicevher
sirketi, yine bizim alt sirketlerimizden bir
tanesi. Ust segment insanlara kiymetli

urtinler satiliyor. Orada kim almis, ne kadar
o6demis bunlar ¢ok gizli bilgiler. ‘Bu is kimin
isi’ diye bagladigimiz KVKK isinin “hepimizin
isi, sirketin isi oldugunu anladik. Veriler de
bizim verimiz degil. Sahislarin oldugunu
kavradik. Veri adamin verisiyse, istedigi zaman
silinmesini isteme hakkina sahip. Bizim de
kisiden talep gelmesini beklemeden proaktif
bir ¢ozlimle ‘Geliyorsun, verilerini kontrol
ediyorsun, bu verileri su sartlarla, su amacla
sakliyoruz, isterseniz sileriz’ diyebilmemiz
lazim. Bugiin bunu yapmiyoruz, ¢linkii cok
talep gelmiyor. Bunun ciddi bir otomasyon ile
yapilmasi gerek ancak o zamanda diger bir
konu devreye giriyor o da biitce! Otomasyona
dondiirdiiglimiiz zaman rakamlar ¢ok yukarda.
Durup dururken ortaya biitcelemediginiz bir
rakam c¢ikiyor. Bu isi otomasyon ¢ozer baska
da yolumuz yok.

“KVKK i!.E iI:GiLj .
HERKESIN BiR FiKRi

VAR”

“So CHIC... 78 Magazasi ile Glimiis ve
ozellikle son donemde Altin urinleriile
modaya yon veren bir firmadir. Misteri
sadakatine 6nem veren , 0zel Urlinler Uretip
musterilerine ulastiran bir firmayiz. Bu
sebeple KVKK siirecleri bizim igin 6nemli.
Tlim departmanlarimizi bu siireclerin icine

Selcuk Giinal
So CHIC IT Midiiri

dahil etmemiz gerekliginin farkindayiz. Bu
sebeple 1SO27001 - Bilgi Glivenligi Yonetim
Sistemi - calismalarini gerceklestirip hayata
gecirdik. Bilgi Guivenligi ve KVKK ile ilgili
stirekli danismanlik almakta ve farkindalik
egitimleri vermekteyiz. Bilgi Guvenliginin
sadece IT yatirnmi olmadigini ve tiim

calisanlarin bu farkindaliga sahip olmasini
amacliyor ve siirekli denetimlerle siireglerin
saglikli ilerlemesini sagliyoruz. Bu siirecte
sirketimizde Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) ve KVKK icin iki ayri ekip kurduk

ve diizenli ¢calismalar ve denetlemeler
yapmaktayiz.”
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«“BU BiR
YOLCULUK”

Devrim Zimba
AgeSA Is Zekas! ve Yonetisim Grup Direktori

“KVKK deyince mavi gdmlek diye bir hikayem geliyor aklima. Bu ise ilk Bu bir yolculuk dedigim gibi ve simdilik yolun ortalarindayiz, tiim sektorlerde ve
baslandigi zaman bir danisman geldi, ‘nedir kisisel veri?’ diye tartisiyoruz. O glin  sirketlerde farkindalik olustu 6nlemler aliniyor. Yolun ikinci kisminda yani bunu
mavi gdmlek giyiyordum ve onun lizerinden drnek verdim, ‘Bu mavi gémlek gelir iretmede bir avantaja gevirebilir miyiz dedigimizde, ona da bence zaman
kisisel veridir senin soylediklerine dayanarak’ dedim, ‘Evet’ dedi. Aslinda dyle var. Umarim bu konuyu bir giin yatirimimiz karsiligini alabilecegimiz noktaya
degil. 0 zaman birgok sey belli degildi. O giinden bu yana epey yol aldik bazi oturtabiliriz.”

yerlerde.

Bugtin geldigimiz noktada 17 tane teknik tedbir var. Bizim teknik olarak bu
17 maddeye uymamiz bekleniyor. Bu maddelerde yol aldik ancak her zaman
alinacak yol olur. AgeSA olarak bir KVKK kurulu kurduk. Mevzuat ekibinin
sahiplendigi bir slireg ve baskanligi var, ayda bir toplaniliyor.

Teknik tarafta biz calismalarimizi lice ayirdik. Client, network ve data kesif
tarafinda ¢alismalar yaptik. Client ve network tarafinda tarif edilen tedbirler
kapsaminda énlemlerimizi aldik. Data kesfi konusu yani bizim ti¢lincii kolumuz
dedigimiz alani sirkete fayda saglama amacli konumlandirmistik burada
calismalarimiz devam ediyor. Yapilan ¢alismalardan ve alinan tedbirlerden
ziyade faydaya odaklandigimizda nereye gidecegimizi planliyoruz.

Bir sirketin bu isten kar elde edebilmesi icin bence iki kuvvet lazim. Bir tanesi
ceken bir mekanizma, bir tane de iten bir mekanizma. Ceken mekanizmada
bugiin masada daha ziyade uyulmayan kurallar i¢in ceza var. Bu durumda
sirketler gelirlerinden kaybetmemek ve ceza yememek iizerine calisiyor. ikinci
kuvvet ise itme kuvveti dedigim kisim. Sirketler satis yaparken miisterisine
gittiginde, ‘Ben senin kisisel verini ¢cok iyi korurum’ dedigi zaman miisteri
daha fazla 6deme yapmayi bugiin diisinmiiyor. Bugiin kisisel verisinin
korunmasi cogunluk musteri icin ek 6deme yapacak kadar 6nemli bir konu
degil. Kredi karti verisine bu hassasiyeti gosterebilir. Ama kisisel veriye ayni
hassasiyeti gdsterecegini bugiin icin diisinmiiyorum. Bugilin misterilerin
once kisisel verisinin gizliliginin cok 6nemli oldugunu fark etmesi lazim. Belki
resmi kurumlar ve sirketler kisisel verilerin cok dnemli oldugunu anlatan bir
seyler yapabilir. Béylece miisterilerde farkindalik artinlabilir. ikinci kuvvet diye
bahsettigim itme kuvveti bu sekilde olusturulabilir.

Bugiin toplam sektdre baktigimizda, bu konu daha ziyade teknik tarafta verilerin
korunmasi odakli ilerliyor. Bu is heniiz pazarlama ekiplerine, satis ekiplerine
sirayet etmis durumda degil. Ne zaman ki kisisel veriler bir misteri icin 6nemli
hale gelir ve harcamalarinda 6nemli bir kriter olur o zaman sirketler de buraya
yaptigi yatinmin karsiligini almaya baslar.
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“BU YAPIYI

KENDI ICINIiZDE
ICSELLESTIRMENIZ

LAZIM”

Doganlar Holding IT Direktorii

“KVKK konusunu g boyutta ele alabiliriz.
Birincisi Turkiye’deki proje yapis ve
organizasyon kiltiirli agisindan ele almak
lazim. KVKK’y! IT projesi olarak gorilmemeli
kesinlikle. Ciinkdi isin belli sacayaklari var.

Bir tanesi hukuk, digeri satis ve pazarlama,
bir tanesi IT, en 6nemlisi de insan kaynaklari.
Birinci handikap su oluyor. Boyle bir proje
geldigi zaman bu projeyi kim Ustlenmeli?
Genelde bu departmen IT oluyor ancak bu

da ¢ok biiyiik bir hata. ikincisi igi kim alirsa
alsin, 6rgiit kiiltlirline veya organizasyon
kilturline, Turkiye’deki projelerin yapilis sekli
¢ok 6nemli. Clinkd ikinci glin bu ise zaman
ayiracak insan bulamiyorsunuz. Herkesin
kendine gore sorumluluklar ve baska isleri
oluyor. Bir 6nemli hatamiz da su, sanki her
yaptigimiz isi sadece bir kere yapiyoruz, baska

bir calismaya gerek yokmus gibi davraniyoruz.

Halbuki bircok projede oldugu gibi KVKK da
yasayan, devamli glincellenen bir siireg. Bu
sorumlulugu Uzerine alacak 6zerk bir grubun
olmasi 6nemli. Bu grubun devamli kanunda
olan degisiklikleri takip edip, bunu siirecinde
glincelleyecek bir yapinin kurulmasi lazim.
Clinki glincellemeleri takip edemediginiz
noktada, icerdeki isleyisiniz eksik kalabiliyor.
Hepimiz 4-5 sene 6nce bu projelere basladik.
O zamanlar Regiilasyonlar ¢ok yeni idi.
Birtakim uygulamalarin gelmesiyle herkesin
tercriibeleri artmaya basladi. Bir ihlal veya
sikayet olmasi durumunda KVKK komitesinin
verecegi karar, sizin yaptiginiz yatinmla
beraber, altyapi yatirimlariniz ile de direkt

Yuvarlak Masa

Fatih Ozengin

baglantili. Komite ‘bu bir miinferit olay mi?’
diye bakiyor. Bu gibi durumlarda cezadan
daha 6nemlisi kurumun kaybedecegi
imajdir.. Bu konuya 6nem veren, bunu
kurumsal bir sorumluluk haline getiren
sirketlerin imajlarini zarar gormemesi icin
elinden gelen tiim ¢abayi gosteriyor. Bu
kiltlirh kendi yapilarinda ve isleyislerinde
icsellestirip, rutin hale getiriuyorlar. BT
altyapi platformunun ¢ok 6nemli oldugunu
birkez daha belirtmemiz lazim (Priviliged
Access Management vs gibi) . Bu altyapiy! iyi
kurduysaniz, size verecegi cezayl minimumda
tutabiliyorsunuz. Ama buradaki dnmeli
sorun hicbir platform ve ¢6ziimiin, kurumlari
uctan uca KVKK konusunda tam olarak
koruyamamasi. 4-5 ayri ¢6ziimle yatirim
yapmaniz gerekebiliyor. Bu yatirimlara
uygun insan kaynagi bulunmasi, bulunsa

da idame ettirilememesi de apayri 6nemli
sorunlar. Yapilandirilmis veri dedigimiz

ERP datalarini ayri gormek gerekiyor. Riza
aldiktan sonra bu metni de paylasmak icin
bir is akisi mekanizmasi kurulmasi, ‘bu veriyi
burada kullanabilir miyim?’ diye tekrar onay
alinmasi gerekecek. Peki yapilandirilmamis
veriyi nasil tutacagiz? Hepsi icin ayri ayri
cozlimler oldugunu gériiyoruz. Ozetle; proje
yapis kultlrd, ikincisi bunun sorumlulugunun
alinmasi, Uiglinclist orada ¢ikan yapinin
icsellestirilmesi ve kurumsallastirilmasi,
doérdiinciisii bu KVKK ihtiyacina yonelik
platformun netlestirilmesi, secim konusunda

en azindan 1-2’ye indirilebilmesi ve daha fazla

sayida ¢oziimle muhatap olunmamasi dnemli.
KVKK ve Bilgi Guivenligi yatirimlari ve projeleri
birnevi kaza sigortasi niteliginde. Basiniza bir
sey gelmeden bunun acisini anlamiyorsunuz.
Ne zaman bu cezalar caydirici veya imaj kaybi
Olgllebilir hale geliyor, o zaman yatirimlar
yapilabilir, hizlanabilir hale geliyor.”
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“KVKK VERISi
GUNCEL VE
AKSIYONLAR HAZIR
OLMALI”

Bilal Teber
Grossmond Holding CIO’su

7 Nisan 2016 tarihinde yayimlanarak yurirlige giren ‘6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’ uyarinca getirilen yukimliliiklere uyum
zorunlu hale gelmistir. Bu yiikiimliiliklere uyum saglanmamasi
halinde ise adli ve idari olmak Uizere cezai bir takim tedbirlerle

karsi karslya kalinacagi Kanun ve Kisisel Verileri Koruma

Kurumunca kamuoyuna duyurulmasi akabinde, KVKK uyumu, ilgili
dokiimantasyonun hazirlanmasinin yani sira belirli teknik ve idari
tedbirlerin isletilmesini gereksinimi ortaya cikti. Bu tedbirlerin
bitiinlesik sekilde isletilmesi, kisisel veri ihlalinin 6niine gecilmesi,
bir veri ihlali olmasi halinde yapilacaklar konusunda ilk basta bir cok
firmada belirsizlikler ve yaptirimlar dolayisi ile de tedirginlikler olustu.
Bizde kanun ¢iktiginda bulundugumuz kurumlarda danismanlik
alarak KVKK verimizi kayit altina alarak, ayni zamanda VERBIS’e de
yukledik.

Son dénemde daha dogru bir metodoloji olusturarak ve KVKK
slireglerimizi daha siirduriilebilir bir hale nasil getirebiliriz diye
arastiriyoruz. Her bir is biriminin sorumlu oldugu KVKK verisini elektronik
ortama giincel olarak girebilecegi ve siirekli takip edebilecegi, bir KVKK
verisini kullanacak olan kisilerin kullanma onayini ilgili departmandan
bizzat almasini saglayacak, veri yetki ve yonetim altyapi olusturmayi
hedefledik. Bu olusturdugumuz sistemdeki giincel olarak yonetilen
veriyi de VERBIS’e otomatikman atilmasini ve o siirecin de siirekli canli
kalmasini saglamayi hedefliyoruz. Kurdugumuz bu tarz alt yapilarda,
KVKK verilerinin yetkisiz kullanimini engellemek lizere DLP yazilimlari
ile entegrasyonlarini da yapmakta fayda var. Béylece verinin sinifina

ve kritikligine gore, verinin paylasilmasinin engellenmesi, yada uyari
yapilarak kullanmasina izin verir iken, kullanan kisinin yoneticisinin ve
de verinin asil sahibi departmanin bilgilendirilmesi saglanabilir.

Cezalar da ciddi rakamlar oldugundan, cezalar ile muhatap
oldugunuzda bu kurumunuza rekabette ekonomik anlamda dezavantaj
yaratma potansiyeline sahip. Bu sebep ile 6zellikle perakende
sirketleri, KVKK verisini gliveni saglayarak nasil aliriz diye kafa

yormali. CRM ile birlestirerek o verinin kisinin iletisim tercihleri ile
beraber nasil yonetilmesi gerektigini kurgulamaya ve rekabette nasil
farklilasabilecegine de gcalismali. Art niyetli kisi ve kurumlar sizin
hakkinizda yayacagi kéti niyetli haberlerle, birden bire binlerce kisinin
kendileri hakkinda basvuru yapmasina da neden olabilir. Bu sebep ile bir
musterimizin kendi verisiyle ilgili bizde data olup olmadigi ya da verinin
nasil kullanildigiyla ilgili bagvurusunu daha kolay yapmasini, talebi en
hizli sekilde karsilamayi ve miisterinin talebine gore otomasyonla ile veri
sistemde neredeyse KVKK ‘ya uygun hale getirilerek misteriye otomatik
olarak cevap verilmesi saglanmali. Bu durum 6zellikle yogun bir basvuru
oldugunda, kurumun sayginligi ve hatta musteriye verilen giiven ile
rekabette 6ne ¢cikmak bakimindan da fayda saglar.
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“OTOMASYONLAR
GiRiSIMCILER iCiN

ONEMLI”

AlbarakaTech Global Proje ve s Gelistirme Miidiri

“Albaraka Tiirk’te 12 yilimi farkli
departmanlarda ¢alisarak tamamladim.
Ozellikle Satis departmaninda calisirken
saha satis ekibimizle fazlasiyla mesai
yaptim. Gerek miisteri ziyaretlerinde gerek
Uriin satis firsatlari noktasinda kendilerine
¢okeca yardimci oldum. KVKK kavrami ile
tanismam ise Pazarlama departmaninda
yoneticilik yaptigim zamanlara denk geldi.
Satis Performans yoneticisi iken subelere
yaptigimiz hedefleme calismalarinda yeri
geldiginde agresif olabiliyorduk. Saha

satis ekibimiz ise beklediklerinden fazle
gelen hedeflerden daha ¢ok kisisel verilerin
korunmasi konusunda kendilerine yapilan
bilgilendirmelerden dem vuruyorlardi.
Glinki kendilerini frenleyen bir sistem gibi
goruniyordu KVKK. Nitekim yeni misteriler
bir yana, mevcut niisterilere yapilacak
pazarlama ¢alismalarinda bile kisinin rizasinin
gerektigi bilgisi veriliyordu. Bu da onlar
icin operasyonlarin uzamasi, ve otoritenin
onayi demek oluyordu ki ana hedeften
saptirabiliyordu.

Ote yandan, Genel Miidiirliikten yapilacak
satis firsat yonlendirmelerinde de
musterilerin iletisim bilgilerinin paylasilmasi
konusunda Veri Yonetisim Departmanimizdan
uygunluk almamiz icap ediyordu;

hi¢cbir kurum beklenmedik cezalara maruz
kalmak istemez ¢iinki. Bu sebeplerle,

KVKK ile ilk tanismamizin olumlu oldugunu
soyleyemem ©

Nuh Coskun Yagmur

Daha sonra proje yoneticisi olarak Bilgi
Teknolojileri departmanina gegis yaptim. Yeni
Urlin ve hizmetlerin gelistirilmesi konusunda
tiim paydaslari koordine eden ve projenin
tam merkezinde yer alan bir konumdaydim.
Paydaslar arasinda yeri sabit olan 6zellikle
Bilgi Guvenligi ve Veri Yonetisimi gibi
departmanlarin denetleyici olarak bulunmasi
Grintin saglikli bir sekilde canliya alinmasini
sagliyordu. Artik KVKK’y1 igsellestiren ve
ondan bagimsiz is gelistirmesi yapmayan bir
yapinin merkezinde yer almistim.

Su anda Teknopark istanbul’da yer alan
AlbarakaTech Global’de proje ve is gelistirme
muduariytim. Yerimiz Teknopark Cube
Incubation Center’in hemen lzerinde. Bu
vesileyle, Cube Incubation’da yer alan tiim
girisimcilerle yakindan iligki icerisindeyiz.
Zaman zaman diizenlenen girisimci ve
yatirimci sunum ve etkinliklerinde isim
geregi yer aliyorum. Ciinkii ayni zamanda
Albaraka Portfoy yatirim sirketimiz de
mevcut. Girisimcilerin trlnlerini yakindan
taniyor, dertlerini dinliyorum. Genelde
yapilan sunumlarda iriinlerin kalitesinden
yola c¢ikarak neye merhem olacagindan
bahsediyorlar. Yaptigimiz birebir ve samimi
goriismelerde ise acilmayi arzuladiklari
pazardan bahsediyorlar ve bizden de

bir nevi fikir ve danismanlik konusunda
yardim bekliyorlar. Ancak, bugiine kadar
gorilistigiim hicbir girisimcinin KVKK
konusunda fikir beyan ettigini veya kisisel

verilerin diizenlenmesi konusunda yaptigi(!)
calismalar anlaminda hicbir sey duymadim.
Bizim Albaraka Garaj Start up Hizlandirma
Merkezi’nde yer alan girisimciler igin de ayni
sey gecerli. Hepsi de KVKK’ya kulak tikiyorlar
veya gercekten ne oldugu konusunda bilgi
sahibi degiller. Bu nedenle, KVKK konusunda
bir otomasyon uriin oldukga faydali olacaktir.
Tuim girisimcilerin drlinlerine ve hedefledikleri
pazara odaklanmalari, KVKK’yi onlar igin
baskalarinin distinmesiyle mimkin
olabiliyor. Kisitli sermayelerini lirline ve
yazilima yatirmak dururken olasi cezalarla
karsilagmalari onlari ¢ok tizer. Neticede,
cezalardan kaginmak bile karlarini optimize
etmek ve dolayli yoldan gelirlerini artirmak
anlamina gelir. Dolayisiyla, bilgilerin glivenligi
ve nitelikli verilerin korunmasi konusunda
“all in one” paket ve otomasyonlar girisim
ekosistemi icin ¢ok gticll bir silah olacaktir.

Peki biz sirket olarak KVKK’ya destek olacak
ne uiretiyoruz? Bu konuda katma deger
Uretecek ozellikle yapay zeka destekli

her gelistirme bizim ana odak noktamiz.
Taratilmis eski kimliklerde yer alan din ve kan
grubu gibi nitelikli verileri otomatik olarak
karartan bir yapay zeka ¢6zimiimiiz mevcut.
Bankamiz biinyesinde de kullanilan yazilimin
performansi gercekten ¢ok iyi seviyelerde.
Gelistirecegimiz yeni Urlin ve yapacagimiz
isbirlikleri ile her konuda finans pazarinin ve
fintech ekosisteminin ihtiyacini karsilamaya
devam ediyoruz.”
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“VERININ ILK

ALINDIGI NOKTADA

YOLCULUK
BASLIYOR”

CyBridge Kurucusu ve CEQ’su

“Yaklasik 25 senedir giivenlik pazarinda
calistyorum. GovernlID benim yaptigim
onemli yatirnmlardan biri. Yatirim 6ncesinde
Gartner’dan da GovernlID ile ilgili son derece
pozitif geri bildirimler aldim.

Malum giinlimiizde data petrolden daha
kiymetli hale geldi ve higbir sirketin datayi
islemeden basarili olmasi mimkiin degil.
Ancak bu paralelde mahremiyet riskinin
arttigini gormek ¢ok da zor bir konu degil.
Covid ile birlikte pek ¢ok unsur degisim
gosterdi. Her yere dagilmis olan bir datadan
bahsediyoruz ve bu datanin mahremiyetini
veya giivenligini korumak giderek daha da
zorlasmaya basladi.

Bu sene yayinlanan Gartner Stratejik Teknoloji
Trendleri Arastirmasi’ndaki 12 teknolojinin

10 tanesi bliylimeye, sadece 2 tanesi yani
Glivenlik ve Mahremiyet teknolojileri bu
buylimenin korunmasini saglamaya yonelik.
Bu teknolojilerin gorevini; bu hizli yarista
viraja blyuk hizla girerken glivenli sekilde fren
yapilmasini saglamak seklinde agiklayabiliriz.

Bu noktada yapilan Regiilasyonlara
Uyumluluk ¢alismalarini sadece ceza yemek
seklinde gormemek gerekir. Buradaki esas
risk; mahremiyet ihlalleri sonucu reptitasyon,
misteri ve ciro kayiplari olarak karsimiza
cikiyor.

Yuvarlak Masa

Gokhan Say

Ancak diger yandan KVKK gibi mahremiyet
kanunlarina uyumlulugu saglamak datanin
inanilmaz hizla biiyiidiigu ve pek ¢cok noktaya
inanilmaz bir hizla dagildigi bir diinyada ciddi
anlamda zorlasiyor ve operasyonel yiik de
giderek artiyor.

Ozellikle musterilerin bilgi alma haklari
paralelinde, datalarinin nasil kullanildigina
dair bilgi isteme sikliklarinin ciddi artmasi ve
bu isteklerin agirlikla manuel karsilanmaya
calisilmasi operasyonel maliyetlerin
artmasina neden oluyor. Gartner’in
analizlerine gore sirketler islem basina

1524 dolar maliyete katlanmak zorunda
kaliyor. Diger yandan taleplerin yaklasik
yuizde 40’ina cevap verme siresi iki haftanin
Uzerine ¢ikiyor. Bu durum hem musteri
memnuniyeti hem de kanunlarin

belirledigi siireler anlaminda risk

yaratiyor.

Bugilin mahremiyet yazilimlarina sirketler
her yil 2 milyar dolar harciyor ama bu toplam
mahremiyet harcamalarinin sadece %13’line
tekabul ediyor. Harcamalarin yaklasik

%67’°si uzman personel icin yapiliyor. Yani
otomasyonla ¢ozemedikleri problemler

icin sirketler 5 kat personel harcamasina
katlaniyorlar. Diger yandan ne yazik ki
yetenekli insan kaynagi da bulamiyoruz.
Bence bu durum, ilk ¢oztilmesi gereken

konulardan bir tanesi ve onun igin de ugtan
uca otomasyon sart.

Mahremiyet programi icerisinde ¢ok fazla
sayida uriinden bahsediyoruz. Gartner’in
Mahremiyet programinda 20 baslik var. Bu
basliklari 1-2 tirlinle mi yoksa 10-15 uriinle
mi karsiliyorsunuz, buna bakmak lazim.
Bu durum hem yonetimsel hem de maliyet
anlaminda biyik bir fark yaratiyor.

Bir diger kritik noktada datayi, toplandigi
ilk andan itibaren ilgili kayitla ve toplama
sebebiyle iliskilendirerek yonetmek. Daha
veri alinirken otomasyonla sistemlere giris
noktasinda datayi etiketlemezseniz KVKK
denetimleri sirasinda ‘Verinin hangi nasil ve
hangi amacla toplandigr’ sorusuna cevap
vermek inanilmaz derecede zorlasiyor ve
bu soruya cevap verilememesi de ceza
sebeplerinin basinda yer aliyor.

GovernlD raporlama tarafindaki ihtiyag
duyulan biitun raporlar giris noktasi
etiketlemesi sayesinde gergek zamanli
olusturabiliyor. Daha veri alinirken raporlar
olusuyor. Olusan raporlar ve rizalar birey
tarafindan da yonetilebiliyor. ilgili kisi
basvurusu size geldiginde tek tek arayip
departmanlarda bulmak yerine birkag
saniye icerisinde ¢ikartilabilir hale
geliyorsunuz.
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UYUM iCINDE
CALISMALI”

GovernlD Is Gelistirme Direkt6rii

Avrupa’da GDPR, Tiirkiye’de KVKK
yayinlandigindan beri yaklasik 7 yil gecti. Bu
7 yilicinde sirketlerin bu kanunlara uyum icin
verdikleri miicadele hala ayni sekilde siiriiyor.
Bunun temel nedeni diinyanin “Security/
Giivenlik” konusunda ¢ok yol katetmis olmasi
ve “Privacy/Mahremiyet” konusunu yeni yeni
anlamaya baslamasidir. Security ile Privacy
arasindaki farktan bahsedecek olursak,
“Security datayi korur” , “Privacy kimliginizi
yani ile sizi tanimlayan bilgileri korur”.
Security siber bir koruma saglar, Privacy
kisisel bilginizin bilginiz ve isteginiz disinda
kullanilmamasi ile sizi korur.

Kimligimizi korumak, kim oldugumuz
tanimlayan verileri vermeden 6nce baslar. Bu
verileri sizden isteyenlerin uymasi gereken
sartlar vardir. Once size bu verilerle neler
yapacagini anlatmasi gerekir ki bu da KVKK
da “aydinlatma metni olarak” gegcmektedir,

o ylizden diyebiliriz ki KVKK gibi mahremiyet
regiilasyonlarinda koruma daha veriyi
vermeden once baslamaktadir, verdikten
sonra degil.

Sirketler calismaya “Veriyi almadan 6nceki
noktadan” baslamak zorundalar. Bu tek
basina IT’nin isi degildir. Verinin hangi

yasal sebeplerle, hangi kullanim sartlari ile
alinacagini hukuk birimleri belirler, IT birimler
hukuk birimlerinin belirledigi kurallara gore
verileri alir ve is birimleri de bu kurallar
cercevesinde veriyi kullanir. Verinin ne zaman

Yuvarlak Masa

“TEKNOLOJILER

Mustafa Oz¢akir

yok edilecegi de daha alinirken bellidir ve
yasal bulundurma hakki ortadan kalkan
veriler yok edilmelidir.

Anlasildig lizere bu bir kere yapildiginda
biten bir slirec degil, sirketlerin varliklarini
devam ettirdikleri siirece canli tutmalari
gereken ¢ok dinamik bir siireg. Boyle bir
yasanin sirketlerin islemlerini en az diizeyde
etkilemesi icin kalici bir otomasyonun
saglanmasi sarttir.

Ozetle artik kisisel verinin alinmasi bircok
parcadan olusuyor. Verinin alinirken

hangi aydinlatma metni, hangi rizalar ile
alindiginin, ne kadar bir siire icin alindiginin,
hangi amaclar ile kullanilacaginin,

bireyin bilgilendirildigi amaclar disinda
kullanilmamasi, bireyin istediginde hangi
bilgileri verdiginin geri raporlanmasi,
isterse bilgilerinin dogrulugunu kontrol
ettirebilmesi, otomatik islenmesine itiraz
edebilmesi, verdigi rizalar istediginde geri
cekebilmesi ve rizasini geri cekerken verdigi
kadar kolay sekilde geri cekme imkaninin
saglanmasi..

ilgili yasalar Avrupa, Tirkiye ve diinyanin
farkli yerlerinde ¢ikali 7 seneye yakin zaman
gecmesine ragmen bu yasalar uyumun hala
ilk glinki kadar gli¢ olmasinin sebebi ise

bir kismi {ist paragrafta bahsedilmis olan
islemlerin hepsini sirket bazinda yapabilmek
icin 20 ye yakin teknolojinin sirket icinde

birbirine dogrudan bagli sekilde calismasini
saglamak ile olabilmektedir. O nedenle
¢6zumun bir pargasi olan her teknoloji
Ureticisi Griinini mahremiyet yasalarina
¢6zum olarak konumlandirmaktadir. Bir de
sirketlerde kullanilan onlarca farkli yazilimi
hesaba kattiginizda isin icinden zor ¢ikilir
hale gelmektedir. Oyle bir ¢c6ziim olmali ki
hem yukarida saydigimiz bir cok islevi tek
noktada birlestirmis olmali hem de sirketlerin
su an kullandiklar is yazilimlari ile entegre
olabilmelidir.

GovernlD, yasal uyumluluklara uygun bir
altyapiya doniismek icin en temelde gerekli
teknolojilerden 10dan fazlasini GID-O

ile miisterilerine sunmaktadir. Birbirine
baglanmis ¢ozlimler yerine, yekpare bir
¢ozlim ile GID-O verinin bireyden daha
alinmadan 6nce gerekli siirecleri
baslatmakta, acik riza yonetimini
yapmakta, sirket icine giren verilerin
hesabinin verilebilmesini saglamakta ve
omri biten verilerin nerelerden yok
edilmesi gerektigini sirketler
soyleyebilmektedir.

GID-O kisisel veri ile verinin asil sahibi olan
birey ile baglantisini hi¢ koparmamasini,
bunu saglarken de sirketlerin ticari
hayatlarini yavaslatmadan hizli bir sekilde
calismaya devam etmesini saglayan ve
bunu tek bir yazilim ile yapabilen ilk
yazilimdir.
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Gelecegin Endiistrileri

Endiistri 4.0 kavraminin hayatimiza girmesi ile birlikte kurum ve kuruluslarin dijital déniistim
calismalari da hiz kazanmaya devam ediyor. Geleneksel IT calismalarini farkli bir boyuta tasiyan
ve otomasyon sistemleri ile yakinsamasinin &n plana ¢iktigi bu calismalar ile birlikte kurumsal
verimlilikte yeni kazanimlar elde edilecek. Kisacasi tiim endiistriler yeniden sekillenecek. Hatta bu

calismalarin 6rnekleri ortaya ¢ikmaya basladi bile.

Bu konudaki yeni vizyonlari ve stratejileri konusmak iizere gerceklestirilen “Gelecegin
Endistrileri” baslikli BThaber Yuvarlak Masa Toplanti, BThaber Yayin Koordinatorii Ayhan
Sevgi’nin moderatorligiinde 13 Ekim giinii Bursa’'da gerceklestirildi. Scheneider sponsorlugunda
gerceklestirilen bu etkinlikte, katilimcilar bilisim ve otomasyon sistemlerinin biitinlesmesi
konusunda goriis alisverisinde bulundular.”
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“Endiistri 4.0°dan Ug
Alanda Yogun Olarak
Faydalaniyoruz”

Cilek Mobilya Ar-Ge ve BT'den Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi

“Tiirkiye’de 300, diinyada 450, toplamda 750
franchise magazamiz var. Hedefimiz 6niimiizdeki
2 yilicinde magaza sayimizi 1000’e ¢ikmak.
Endiistri 4.0 bu noktada ¢ok isimize yarad.. Biz
Endiistri 4.0’dan li¢ noktada cok faydalaniyoruz.
Birincisi, perakende ayaginda ileri tahminleme
tarafinda makine 6grenmesiyle yazilimlar yaptik.
Su anda bayi deposuna ve miisterinin evine
kadar olan biitiin siireci takip edebiliyoruz. 16

Yuvarlak Masa

Sezer Selim

aylik tahminleme, 2 ay kesin tahminleme gibi
calismalar yapiyoruz. Tahminleme arka tarafinda
calisan gelistirdigimiz 10 yakin algoritma var.
insan faktoriini makine grenmesiyle birlikte

cok iyi kullaniyoruz. ikinci olarak robotik siire¢
otomasyonunu (RPA) devreye soktuk. Faturalarin
islenmesi, rakip analizi gibi slirecleri RPA ile
otomatize ettik. Bunlari insan yapti§inda hem ¢ok
uzun siiriiyordu hem ¢ok hata oluyordu. Ugiincii

slirecimiz robotik Uretim. Ara insan kaynaginda su
an ciddi sikinti var. Boyle olunca ara iiretimde, insan
emeginin ¢ok oldugu noktalari robotiklestirmeye
dair calismalarimiz var. Ar-Ge merkezimizin ana
amaclarindan birisi bu. Kalite kontrol ve makine
ayar slirecinde goriintii isleme sayesinde 6nemli
zaman tasarrufu sagladik. Simdi bu sistemi
paketlere eksik parca girmemesi icin uyarlamaya
calisiyoruz.”

“Enduistri 4.0

Guvenlige Dair Yeni
Ihtiyaclar Doguruyor”

“Enddstri 4.0 bugtiniin donanimlarindan farkli
olarak, tlim cihazlarin birbiriyle bilgi ve veri
aligverisi ici kullanildig), internet baglantili

akilli elektronik sistemlerin Gretim siireglerinde
kullanilmasini hedeflemesi yonleriyle tiim diinya
icin art1 bir kazang sagliyor, daha az hatayla daha
sorunsuz lretimin yolunu agiyor. Bu sayede insan
hatalari ortadan kalkiyor. Ancak bunun gelecekte
siber glivenlik anlaminda nelere yol agacagi merak
konusudur.

Siber

Fatih Okgu
Seyhanlar Bilgi islem Miidirii

Kiiresel siber tehditler nedeniyle sirketlerimizin
glivenligini korumak icin elimizden geleni
yapiyoruz. Endiistri 4.0 stratejisi gerceklesirse
yapay zeka esliginde gelisen makinelerin siber
saldirilara maruz kalmasi pek ¢ok kétii sonuca yol
acabilir. Bu nedenle enddistri 4.0, siber glivenligi
artirma konusunda yeni ihtiyaglar doguruyor.

Bir perakende sirketi olarak siire¢lerimiz tamamen
insana dayalidir. Subelerimizde ve depolarimizda
gercek kisilerle calismak zorundayiz. Enduistri

4.0 ile birlikte robotlarin depolardan iiriinlerin
toplanmasi ve sevkiyati gibi lojistik anlamda ¢ok
biiylik basar saglayacagina inaniyorum. Robotlari
ilerleyen siirecte depolarimizda kullanabiliriz,

bu sayede insani hatalari neredeyse sifira
indirebiliriz. Ayrica subelerimizde kullandigimiz
cihazlarin sicaklik takibinin yapilmasi, olusabilecek
sorunlarda uyari veren sistemler hali hazirda
kullandigimiz yapilardir. Endistri 4.0 ile bu gibi
sistemlerin daha da gelistirilecegini diistinliyorum.”
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‘““Modern

tesislerimiz giivenli
OT altyapisiyla

katma deger
sagliyor”

Uludag icecek Bilgi Teknolojileri Yoneticisi

“Uludag icecek olarak hem iiretim hem satis
ve pazarlama sirketiyiz. Uretim bizde diger
sektorlere gore biraz farkli isliyor. Ihracat

veya 0Ozel Uretimler harig stoga liretim yapma
durumundayiz. Sirketimiz endustri 4.0
yolculugunda ciddi tiretim tesisi yatinmlari
yaptl. Bu sayede, 2 {iretim tesisimizde bulunan
9 modern hattimizda, insan giicline ¢ok ihtiyag
duymadan yaklasik 40 farkli recetede 150’ye

Ozgiir Korkmaz

yakin SKU iretiyoruz. Gida sektoriinde {iriiniin
glivenilirligi ve kalitesi 6n planda yer aliyor.

OT cihazlari bizler icin otonom, giivenli ve
verimli Gretimin temellerini olusturuyor. Uriin
glivenligi konusunda yurittigiimuz izlenebilirlik
projemiz 2019 yilinda ddiile layik goriildi. Bu
sayede Urettigimiz Urlinleri tiiketiciye ulasma
yolculugunda bastan uca takip edebiliyoruz.
Diger yandan genellikle her ne kadar stoga

lretim yapsakta ozellikle tretim verimliligini

ve bakim maliyetlerini artirmak amagli MES
projemiz devam etmekte. Projelerle beraber
artan OT cihazlarinin giivenligi en az IT glivenligi
kadar 6nemli, bilindigi tizere OT cihazlari IT’ye
gore cok daha korunmasi gereken ve siber
ataklara maruz kalan cihazlar bu sebeple OT
guvenligini artirmak icin cesitli projelerimiz
devam ediyor.”

“Otomotiv

Sektorii ZorAma T
Acisindan Heyecan

Verici”

“Unver Group Otomotiv hava emis sistemleri,
turbo sarj sistemleri, 1sitma ve sogutma
sistemleri ve yakit sistemleri grubunda kauguk

- silikon hortum ve metal-plastik boru lretimi
yapiyor. 30 dan fazla farkli miisteri ile ¢alisiyor,
bunlarin cogunu OEM olusturuyor. Otomotivin
gerekliliklerinin Endiistri 4.0’da sektdr olarak en
Ustte yer aldigini dlistintiyorum, bunun sebebi
tretim maliyetlerinin ve hacminin fazla olmasi.
Ozellikle kalite sorunlarindan kaynaklanan
maliyeti diislirmek icin Endstri 4.0t kullanmayi
hedefliyoruz. Herhangi bir nedenle ana sanayinin
Uretimini aksatmak basiniza gelebilecek en

Selim Emre Bora
Unver Grup IT Mudiirii

kotu olay, sektor belki en zor sektorlerden

birisi ama IT i¢in heyecanli ve zevkli bir sektor.
Ornegin kamerayla hortumda catlak veya yirtik
var mi, katlar arasi yapismama var mi, onlari
gozlemleyip sonrasinda personel kontroliinden
gecirip paketleme ile ilgili calismalar yapiyoruz.
Siparislerimiz, 6ngorilerimiz sektor olarak ugtan
uca veri aligverisleriyle , entegrasyonlarla donatili.
Odagimizda her zaman miisteri var, misteri talep
ve isteklerine hizlica aksiyon aliyor ve sirket olarak
dijitallesmeyi 6nemsiyoruz. Dijitallesme siirecinde
IT tarafina cok is diisiiyor, IK tarafinda biiyiik
olclide dijitallesmeyi tamamladik, eksiklerimizi

bu yil icerisinde tamamlamayi hedefliyoruz.
Bununla birlikte yaklasik 200 derece otoklav
firnlarinda iretim yapan ustalarin performansini,
tretim adetlerini yiiksek sicaklikta erimeyecek ve
bozulmayacak metal barkodlar ile takip ediyoruz.
Burdan aldigimiz verileri analiz edip performans
cikariyoruz, hayal gliciimiizle dijitallesmeye
elverisli olmayan ortamlarda bile aksiyon almaya
calisiyoruz. Bu yiizden IT ve OT nin artik birlestigini
soylesek yanlis olmayacagini diisiinliyorum.
Enddstri 4.0 hayatimiza girdiginden bu yana IT nin
OT ye donlisiimiinii yada birlesimine siklikla sahit
oluyoruz.”
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“Endiistri 4.0
Evraklarin

Degil, Siireglerin

Dijitallegsmesi
Demek”

May Tohumculuk Bilgi Teknolojileri Mud{irii

“Tarim sektoriinde faaliyet gosteriyoruz. Bant
seklinde bir Gretim sistemimiz yok, tirlinlerimizi
acik sahada Uretip sonrasinda kapali tesislerde
bunlari isliyoruz. Tabii bu esnada teknolojiyi
kullanmak zorundayiz ve kullaniyoruz.

Bizim icin enddistrinin 4.0 veya 5.0 olmasinin
bir 6nemi yok. Bizim dikkat ettigimiz sey
gercekten bizim icin yararli teknolojiyi dogru
sekilde modelleyebilmek. Sahaya ektigimiz
tohumlarimizi ve tirtinlerimizi kontrol ederken
oncelikle sahadan dogru veriyi toplayip, erken
miidahale edebildigimiz bir yontem kullanmaya

Murat Yonar

calistyoruz. Sahaya ektigimizde tohumun su
stresine girip girmedigini, Tohum zararlilari
hakkinda tarlalarimiz ne durumda, bolgesel
sulamada nerelerin su aldigini, ncesinde bir
isleme tabi tutulup tutulmayacagini drone
goriintllerini isleyerek, makine 6grenmesiyle
takip ediyoruz. Drone kullanimi bizim sirkette
liretimin bir asamasi haline geldi. Onceden 500
doniimliik bir tarlayi 5 kisi 5 glinde gezebiliyordu,
drone ile 45 dakikada bu isi yapip nerede ne
sorun var ne miidahale gerekli gorebiliyoruz.
Tohumlarimiz tesislerimize geldiginde loT

devreye giriyor. Biitlin akisi dijital olarak tek
noktadan bilfiil takip etmek, izlenebilirligi
saglamak, dogru veriyi alip dogru modellemeyi
yapmak, iyilestirmeyi buna gore planlamak
gerekiyor. Biz bu tarafa odaklanmis durumdayiz.
Tohumlari tastan ¢opten arindirip capina
kadar ayirarak dogru captaki triinleri dogru
pakete koyuyoruz. Ben Endiistri 4.0’1 evraklarin
dijitallesmesi degil, suireglerin dijitallesmesi,
insanlarin isine daha rahat odaklanabilmesi
olarak goriiyorum.”

‘“Mavi Yakadan
Metal Yakaya Gegis

Yagiyoruz”

Orhan Holding Global IS/IT Mudiirii

“Yaklastk 18 yildir otomotiv sektoriinde
calistyorum. Sektordeki kiiresel maliyet

baskisi, seri tiretimden kaynaklanan hiz ve
hatasiz liretim yaklasimindan dolayi Endustri
4.0’dan once de surekli iyilestirme ve lretimde
verimliligin artirilmasi yaklagimi zaten
glindemimizdeydi.

Endustri 4.0 ile birlikte Gretimdeki verimlilik
artisi ve kalite hatalarinin 6nlenmesi konularina
farkli bir gézle bakmaya basladik. insan kaynakli
hatalari engellemek icin uzun siiren karar
suireglerini ortadan kaldirmaya, daha kaliteli

ve hatasiz liretim yapmaya yonelik projeler
Uretmeye basladik.

Birkag 6rnek vermek gerekirse; is

Onur Tiirkkan

kazalarinin dnlenmesine, proses siirelerinin
standartlastirilmasi ve proses verimliliginin
artirilmasina yonelik yapay zeka goriintii isleme
sistemleri kurduk. Hatali parcalarin tespiti ve
hatali Gretimin makine 6grenmesi ve 6nleyici
kalite yapay zeka algoritmalari ile 6niine
gecilmesi gibi daha 6nce manuel olarak takip
ettigimiz bir cok seyi otomatize edecegimiz
projeleri baslattik.

Endiistri 4.0’in sektordeki etkilerine bakacak
olursak; liretim ekipmanlari ile daha fazla
iletisime gectigimizden dolayi ve toplanan
verinin hizli bir sekilde transfer edilmesi
ihtiyacindan dolay: veri iletisim altyapimizda
iyilestirme ihtiyaci ortaya ¢ikti. Bunun yaninda;

tiretim ekipmanlarinin envanterimizin bir
parcasi olmaya baslamasindan dolayr OT
glivenligi ile ihtiyaclar ortaya cikti ve bazi OT
glivenligi coziimlerini devreye aldik.

Otomotiv sektdriinde robotlar daha 6nce de
yaygin olarak kullaniliyordu. Fakat yapay zeka
makinelerin, robotlarin anlik karar ve aksiyon
almasina imkan saglad.

Su an Endiistri 4.0 kavrami tiretimde verimliligin
artirilmasina yonelik ¢dziimler sunuyor.
Gelecekte iiretim verimliliginin 6tesinde direkt
iiriine etkisi olacagini diistiniiyorum. Uriin
kalitesi disinda iirtiniin kendisinde olabilecek
iyilestirmeler ve yeni tasarimlar tarafinda da
¢oziimler sunacagini diistiniiyorum.”
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“Endiistri 4.0
ile Karanlik

Fabrikay! Gercege
Doniistiirecegiz”

Korteks Bilgi Teknolojileri Middiri

“Avrupa’nin en biiyiik entegre ve inovatif polyester
iplik tiretim merkezi olan Korteks, 2750 farkli

iplik cesidiyle Tiirkiye'de ve diinyada 4 bini asan
misterisine kaliteli, etkin ve hizli hizmet vermeyi
siirdiirmekte ve daima miisteri memnuniyetini 6n
planda tutmaktadir.

2003 yilinda Korteks biinyesinde POY ve FDY
ipliklerinin paketlenmesi amaciyla italyan
Salmoraghi firmasi tarafindan Automated
Handling System projesi gerceklestirilmistir.
Uretim makinelerinden, Doffer adi verilen robotlar
yardimiyla alinip tasinan bobinler, laboratuvar

ve gozle kontrollerinin yapilmasinin ardindan
Karousel depolama bdlgesinde bekletilir. Tekstiire
isletmelerin ERP liretim siparisine istinaden
paketleme is emri verilir ve robotlar yardimiyla
kutulama ve paletleme yapilir.

2007 yilinda Korteks miihendisleri tarafindan
projelendirilmis ve Bilgi Teknolojileri yazilim

Tuncay Kartal

ekibi tarafindan gelistirilen OPASL ( AutOmation
PAking Line Systems ) otomatik paketleme
sistemidir. Tekstiire isletmelerinde uretilen
bobinler, tefrik islemi icin otomatik konveyor
sistemine yerlestirilir. Bobin barkod okuma

ve ¢ap Olce islemi sonrasi bobinler tefrikgi
istasyonlara gonderilerek kalitelerine gore ayrilip
posetlenmekte ve paketlenerek ambara sevk
edilmektedir.

2022 yilinda tedarikgi (UGGE DRS) firma ile yapmig
oldugumuz calismalar neticesinde, yaklasik 4000
metrekarelik alanda 10.618 palet kapasitesine
sahip olan otomatik depo projesinin montaj/
yazilim siireclerini basariyla tamamladik ve
sistemi devreye aldik. Otomatik depo projesinin
hayata ge¢mesi ile “optimum enerji verimliligi,
yatay depolama alani yerine dikeye biiyiime
avantajl ile daha az metrekarede daha yiiksek
kapasite imkani, hizli stok kontrold, hizli siparis

hazirlama ve ¢ok daha yalin is slirecleri” gibi
depolama faaliyetlerinde olduk¢a 6nemli olan
parametreler de 6nemli boyutta fayda saglamis
olduk. Ayrica otomatik depo yaziliminin, KORTEKS
’in kendi altyapisina ait olan ERP sistemi ile
entegre calismasi gecis ve kullanim siirecinde
bizlere kolaylik saglamistir.

Korteks ‘te gelistirilen otomasyon sistemleri ERP
sistemi ve MES uygulamalari ile entegre ¢alisarak
otomatik iiriin tasima yapmaktadr. isletme
siireglerini optimizasyonun yapilmasi, verimliligin
arttirilmasi ve lretimden kaynaklanan kalite
kayiplarin en aza indirilmesi saglanmistir.
KORTEKS olarak 6nlimiizdeki ddnemde de yeni
nesil teknolojilerinin kullanildigi projelere yatirim
yaparak; akilli, stirdiiriilebilir ve daha da katma
deger yaratan bir sirkete donuserek tekstilde
Tiirkiye’de ve diinyada ilkleri gerceklestirmeyi
siirdirecegiz.”

“Endiistri 4.0

Sanayiyle Sekillenen

Bir Teknoloji”’

“Penguen Gida olarak 1988 yilindan beri Bursa
da Gida alaninda faaliyet gostermekteyiz. Biz
sanayi sirketiyiz, teknoloji bizde her zaman
var ve aktif olarak kullanilmaktadir Endiistri
4.0’1 sanayinin de sekillendirdigi bir teknoloji
olarak gormek daha mantikli gibi geliyor

bana, glinimiizde 6zellikle tarim alanlarinin
drone ile takibi ve degerlendirmesi , liretim

Hasan Demir
Penguen Gida IT Mudiiri

hatlarinin giincellenmesi ve sahadan veri
toplayabilecegimiz gilincel teknolojilerin
secilmesi bizim ileriye doniik yatinmlarimizdan
bazilaridir . Biz uzun yillardir Bursa’da 150.000
m2 arazi lizerinde 75.000 m2 kapali alanda
faaliyet slirdirmekteyiz . Yeni aldigimiz cihazlan
ozellikle kablosuz aglarla yapilandirabilmek,
gelen verileri onlarin izerinde toplayip

anlamlandirabilmek bizim icin nemli hale geldi
yeni yaptigimiz yatinmlari da bunlari diisiinerek
planliyoruz. Her zaman insan kaynagimiz,

cevre duyarliligimiz ve kalitemizle 6n planda
olmayi kendine ilke edinmis sirketimiz, daimi
slire¢ analizi ve revizyonu yaklasimiyla modern
teknolojik yatirimlari biinyesine entegre etmeye
her zaman devam edecektir.”
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“Endiistri 4.0’1 ve
Dijital Donligtimu

Iliklerimize Kadar
Hissediyoruz”

“Bizler raf sistemleri iiretiyoruz. Uriiniin teshir
edildigi her noktada, her magazada variz. Ayrica
endustrinin ihtiyaci olan biiyiik stok alanlarinda
agir yuik otomatik depo sistemleri kuruyoruz.
Sundugumuz Uriin ve hizmetlerle miisterimizin
Endustri 4.0 ve Dijital dontisiimlerine de katki
sagliyoruz.

Orhan Salik
Gokeelik IT Muduru

isletmemizde, dijital déniisiim seriivenimiz
SAP/HANA ERP sisteminin kullanilmasiyla
basladi. Sonrasinda SAP/MII MES projesini
gerceklestirdik. Uretim hatlarimizdaki
makinelerle ERP sistemimizi konusturduk.
Uretim ve makine verilerinin analizlerini
gerceklestirdik. Uretimde verimlilik artig!

sonucu Urlin maliyetlerinde diisiis

sagladik.

Genellikle dijital donlisiim projelerinde IT
departmanlarina biiyiik sorumluluk verilir. Oysa
bizde diger departmanlarda projelere katilirlar,
liderlik ederler ve doniisiim tiim kurumda
hissedilir ve paylasilir.”

“Endiistri 4.0

Farkindaligimizi

Artirdr”’

“Cimtas Grubu, Yapisal Celik, Celik Borulama,
Boru ve Ekipmanlari Uretimi, Hassas Isleme, Gemi
Uretimi konularinda uzmanlasmis, biri yurtdisinda
bulunan toplam 5 sirket ve aldig1 projelere bagli
olarak da yurtici ve yurtdisinda santiye ve ofisleri
bulunan, Enka Holding’ e bagli bir sirketler
toplulugudur.

Grup sirketlerimizin tiretim alaninda, kopriiler,
termik santralleri, stadyumlar, basingli kaplar,
havaalanlari, gokdelenler, riizgar santrali

kuleleri, borulama ekipmanlari {iretimi, rafineri

ile petrokimya tesisleri borulama isleri, enerji ve
havacilik sektorii hassas ekipman uretimi gibi isler
mevcuttur.

Aslinda yillardir kullandigimiz makina, otomasyon,
bilgisayar liglemesi ancak kavram ¢iktiktan sonra
Endiistri 4.0 olarak anilmaya basladi. Yillardir
Otomasyon Robotu, bilgisayar kontrolll tezgahlar,
veri toplama terminalleri, sensorler, otomatik
program aktarimi gibi konular tiretim ve IT
kapsamindaydi. Bu kavram giktiktan sonra bir
farkindalik patlamasi yasandi.

Teknoloji ve glindemden uzaklasmamak adina
bizim de ilgi alanimiza giren bir konu oldu.

Eski kullanim tarzindan farkli olarak, bizim
gorebildigimiz, verinin yapay zeka karar destek
mekanizmalari ile daha efektif islenmesiyle ortaya

Aydin Giines
Cimtas IT Direktoru

¢tkan sonuclarin iiretime pozitif katkisi olmustur.
Bu yeni teknolojileri, 6zellikle enerji ve

ucak sektorline liretim yapan hassas isleme
fabrikamizda, CNC tezgahlarindan bilgi almak, bilgi
gondermek, izlemek ve sonuglari degerlendirmek
gibi islemlerde kullaniyoruz. Paperless diye bir
proje gerceklestirdik. Bu proje kapsaminda ERP

ile entegre calisan, insan hatalarini minimize eden
bir ortam yarattik. Bununla tezgahin basindaki
calisan, liretmesi gereken uiriinii tezgah basina
konumlandirilan dokunmatik panelden segiyor,
CNC programi tezgaha aktariliyor, isleniyor, tiretim
adimlari islem sirasinda onaylaniyor ve tiim veriler
ERP ortamina aktariliyor.

Katilim sagladigimiz uluslararasi bir ArGe projesinde
de, tezgahlarimizdaki sensérlerden veya bizim
taktigimiz sensorlerden veri toplanip, bulut
ortamindaki yapay zeka mekanizmalarindan
gecirilip kestirimci bakima yonelik 6nceden ariza
tespiti, kestirimci bakimla ilgili calismalarimiz oldu.
Bunun haricinde tekrarlayan islerin daha hizli ve
insan hatalarindan bagimsiz yapilabilmesi icin
yazilimsal robot projelerimiz de mevcut.

Her ne kadar makina arkasindaki sistemler, daha
once IT’nin alanina girmese de makinalarin
bilgisayar agina baglanmasi OT kavraminin
dogrudan IT’nin is kollarindan birisi haline

gelmesine neden olmustur. IT agina baglanan

her tiirlii cihazin glivenligi ve giincelligi is
alanlarimizdan biri haline gelmistir. Simdiye kadar is
alanimizda basitce sunucu ve kullanici kavramimiz
varken, artik OT tabanli makina, otomasyon,

veri transferi, internet, yapay zeka, karar verme,
izleme, entegrasyon, ilave glivenlik gibi ekstra
kavramlarimiz var.

OT kavraminin IT alanina girmesi ile kaynak,
giivenlik ve siireclerde degisimler meydana
gelmistir. Ozellikle OT cihazlarinin giivenlik sorunlari
IT altyapisinda degisikliklere neden olmustur. ilave
giivenlik 6nlemleri, giivenlik cihazlari, networkte
mikro segmentasyon ihtiyaclari bas géstermistir.
Genelde OT ve IT aglarinin entegrasyonu gibi
kavramlar da ortaya ¢ikmistir. Tiim bu ¢alismalarda,
uzmanlasmis IT insan kaynaklari da ihtiyag haline
gelmektedir. Kiiresel destek ihtiyaci bu ekipmanlara
uzaktan destek sorununu ve destek sirasindaki
guivenlik problemlerini de ortaya gikartmistir. Erisim
guivenligi icin de ilave, alisilagelmis tedbirlerin
disinda, 6nlemler alinmasina neden olmustur.

Bu ilave giivenlik kavramlari IT departmanlarinin
makina satinalma siireclerinde aktif rol oynamasina
neden olmaya baslamistir. IT departmanlarinin

karar siirecine dahil edilmesi 6nemli bir nokta
haline gelmistir.”
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“Hangi Uriinle Kar

Hangi Uriinle Zarar
Ettiginizi Gormenizi

Sagliyoruz”

Schneider Electrik Endiistri Is Birimi Pazarlama Miid(irii

“Schneider Elektrik yaklasik 175 yillik bir sirket.
Bugline kadar vizyonu sayesinde trendi ya
kendisi yaratti, ya da yoniini trende dogru
cevirip ilkler icinde yer aldi. Kuruldugundan beri
trendleri olusturuyor, endiistriyi sekillendiriyor.
Sirket Endiistri 1 ve 2 doneminde elektrigin
onemin farkina varmis. Gelecegin elektrikte
oldugunu goriip yatinmlarini elektrige,
ardindan otomasyona ¢evirmis. Schneider
Elektrik 1997 yilinda, daha endiistri 4.0 konsepti
yokken, Transparent Ready konseptini yaratti.
Uzaktan erisim, web araytzleri vs. Bugiin
konustugumuz verinin toplanmasi kavramlarini
yavas yavas sistemlerine entegre etmeye
basladi.

Schneider Elektrik son 3-4 senedir kendini
Otomasyonda ¢6zlim ve yazilim sirketi olarak
konumlandiriyor. OT tarafindaki sistemlerimiz
degismeye ve gelismeye devam ederken. BT ile
OT arasindaki entegrasyonu saglayacak, ERP

Yuvarlak Masa

Moiz Meseri

sistemleriyle sahadaki cihazlarin haberlesmesini
saglayacak rakipsiz ¢éziimleri sunuyor.
Sirdirilebilirlik, , 6ngoriiye dayali analitikler,
digital twin, donanim bagimsiz entegraston,
siber giivenlik, tem yedeklilik gibi bir cok

farkli ¢6ziimi partnerlerimiz ile beraber , farkli
segmentlerin ihtiyaglarina goére 6zellesmis
kiitliphanelerle ve fonksiyonlarile sagliyoruz.
Gectigimiz yillarda Aveva firmasinin %60 ini
satin aldik. Alaninda lider bir yazilim sirketi.
Kendi portfoylimiizdeki yazilimlari oraya
aktardik. Aveva bizim icin su anda tamamen
marka bagimsiz yazilim ¢éziimleri sagliyor.
Sonugta bircok farkli marka kullaniliyor
tesislerde. Ama biitiin bu markalarin haberlesip
bir ¢cati sistem olan Birlesik Operasyon
Merkazinde gozlemlendigi bir ortam yaratiyoruz.
Schneider’in sistemlerini 3 ana katmana
boldiik. Haberlesebilen cihazlar, sensérden,
kontaktorden, hiz kontrol cihazlarina kadar

butlin saha cihazlarimiz artik haberlesiyor.
Kablosuz pilsiz butonumuz, kontaktériimiiz
hepsi haberlesebilir durumda. Ara katmanda
SCADA ve kontrol yazilimlari, bir tist katmanda
advisorlar ve yazilimlar var. ERP ile haberlesecek
olan yazilimlar, prediktif analitik yazilimlari,

size 6neride bulunacak, makine 6grenmesini
yapacak, 6 ay boyunca datalarini toplayacak
ardindan sistemi takip edecek, herhangi bir
anomali gérdliglinde sizlere uyari verebilecek
sistemler, 3D dizayn yapan sistemler, VR
gozliiklerle sahada calisan operatorleri ve teknik
kadroyu egitebileceginiz sistemlere kadar her
turll yazilima sahibiz. Veriyi IT’nin sorgularina
cevap verebilen, yedekleyebileceginiz, isterseniz
merkezi bir veri merkezinde tutabileceginiz
noktaya getirdiginizde artik veri sizin oluyor.

isi hangi Uriinle ne kadar kar ediyorum, hangi
urtinle zarar ediyorum noktasina kadar entegre
hale getirebiliyoruz.”

“Dijital ikiz Konsepti
ve Dijital Dontigiim

Danigmanligi

Hizmetimizle Yol
Haritasi Belirliyoruz”

Schneider Electric Yazilim Satis Lideri

“Enddstri 4.0 icin birbirinden farkli tanimlamalar
oldugu gibi sizlerle paylasacagimiz son teknoloji
konsepti Dijital ikiz i¢in de benzer bir durumdan
bahsedilebilir. Clinkii her ¢oziim ureticisi

dijital ikizi tanimlarken yetkinlikleri, ¢dzim

Yasin Demirdelen

Uretebildikleri kadari ile tanimlama yolunu
seciyor. Ben olabilecek en genis kapsamli
tanimlamayi yapmaya calisacagim. Dijital ikiz
U¢ ana bilesenden olusur bunlar; birincisi veri
kaynaklari, bu canli anlik veri olabilecegi gibi

veri tabani lizerinden alinan ge¢mis veriler de
olabilir hatta ERP sistemlerinden alinan veriler
de olabilir, ikincisi birinci ayakta elde edilen tim
verilerden anlamli bir sonug elde edilmesini
saglayan, stirdiirllebilirlik ve verimlilik ¢iktilarini

Devami sayfa 20'de

BThaber N
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“Yaptigimiz

Satin Almalarla

Schneider’in

Cehresi Degisiyor”

Schneider Electric Sistem Entegratorii ve Kanal Miidiirii

“Shneider Electrik diinyada 4 disiplinle biliniyor.
Birincisi binalar. Akilli binalarda, otellerde,
hastanelerde, AVM’lerde iklimlendirme
sistemleri, elektrik sistemleri, yangin algilama
sistemleri gibi alanlarda faaliyet gosteriyor.
Bunun yaninda bircok farkli endiistriyle bir
aradayiz. Farkli endistrilere Giretim tarafina
destek veriyoruz. Makine parkurlari, siireg
parkurlari, BT ile OT’nin birlestigi noktalar
aslinda endistri dedigimiz tarafa karsilik
geliyor. Enerji tarafinda elektrik altyapilari,
enerji gesitliligi ve bunun yénetiminde yer
aliyoruz. Veri merkezi tarafinda da aktif bir
sirketiz. Facebook, Turkcell gibi sirketlerle
diinyada ve lokalde calisiyoruz.

Turkiye’de 6 farkli bolgede 2 fabrikasiyla,
yaklasik 2 bine yakin galisaniyla faaliyet
gosteren bir sirketiz. Uzun siiredir Tlrkiye’deyiz.
200’den fazla partnerimiz var. Elektrik
miteahhitti olan partnerlerimiz var, makine
Ureticisi partnerlerimiz var, proses Ureticisi
partnerlerimiz var. BT ile OT'yi ortustiirebilen,

Muhterem Cayli

isi tamamen yazilim olan entegrator
sirketlerimiz var. Mekanik otomasyon tarafinda
hem mekanigi yoneten hem sadece yazilimi
olan, sadece enerji lizerine is yapan 200’den
fazla direkt calistigimiz partnerimiz var. Bir

de bayiler lizerinden temas ettigimiz endirekt
sirketler var.

Tim bunlarin 1s1ginda, globaldeki ve
Turkiye'deki glicimiizi diisiindigiinlizde
fabrikanizdaki makinelerinizin,
prosediirlerinizin, calistiginiz global ve yerel
sirketlerin hepsinin bir sekilde Scneider

ile temasi vardir. Bugiin konustugunuz,
calistiginiz birgok projede ortak noktamiz

var. Bunlari yapan makine Ureticilerimiz

var, entegratorlerimiz var. Bunun haricinde
Schneider’in segment yaklagimi var. Sektorlerin
ihtiyacini yakindan tanimak, sadece tesislerde
degil, tesis 6ncesinde yasanan zorluklari,
tedarik zinciri halkalarini takip etmek
Schneider’in alani. Segment liderlerimiz tim
Schneider disiplinini tek bir noktada toplamayi

amacliyor. Schneider Elektrik yillardir bu nokta
operasyonunu siirduriyor.

Ozellikle son yillarda yoniimiizii tamamen
yazilim tarafina gevirdik. Bunu yaparken
donanimdan vazge¢mis degiliz. Donanimi
akillandirmaya, sahadan veri toplayacak
Urlinler Gretmeye devam ediyoruz. En basit

bir sigortadan bile nasil veri alabileceginizi
dislintyoruz. Temassiz, pilsiz ya da kablosuz
calisabilen butonlari dustintin. Ozellikle bu tarz
projeleri hizlandirabilen donanim tarafindan
asla vazge¢miyoruz. Yazilim tarafinda marka
bagimsiz tim otomasyon ¢ozliimleriyle
haberlesebilen, ERP noktasinda her sisteme
entegre olabilen, veri tabanini yonetebilen,
yedeklilik esliginde bulutta veya lokalde ¢alisan
sistemler kurgulamak icin bu konulardaki biitiin
ihtiyaglarini saglayabilecek sirketleri blinyemize
katarak bliyliyoruz. Schneider’in ¢ehresi
degisiyor ve bunu sifirdan Ar-Ge ile degil, zaten
30-40 yildir bu isi yapan sektoriin en 6nemli
sirketlerini blinyesine katarak yapiyor.”

p Sayfa 19dan devam

treten dijital ikizin beynini olusturan analizler

ve model yaklasimidir, giinciist ise tiim bu
verilerin gorsellestirilmesi, analizlerin modellerin
¢iktilarinin ve anlik durumun izlenebilmesi icin
kullanilan gorsellestirme bilesenidir. Tiim bu
dijital ikiz yapisinin temelinde yapay zeka, makina
0grenmesi, derin 6grenme, bulut teknolojisi, big
data, artirilmis gerceklik ve endiistriyel 10T gibi en
son teknolojiler yer almaktadir.

Bu konseptte bizim sundugumuz ¢6ziimiin
kapsamindan bahsedecek olursak. Daha yatirim
karari alirken isbirligimiz basliyor, yatirm
kararindan énce tasarimi yerlesimi nasil yapmaniz
gerekiyor? Nasil daha verimli olur? Gibi sorular
icin tim mekanik elektrik proses tasarimlarini lig
boyutlu tasarim programimiz ile yapabilirsiniz.

Bu tasarimin analizini yaptigimiz simiilasyon
¢ozlimleriyle analiz edebilir, Yatirimin devreye
almadan 6nce personel egitilmlerini {i¢ boyutlu
simiilasyon ¢ozlimleri ile verebilirsiniz.

Tesis kurulumu tamamlandiktan sonra veri
yOnetimi igin tesis google’i olarak bilinen
dokiimanlara ve veriye hizli erisim sagalayan
¢ozlimlerden, tlim saha verilerini tutan

endiistriyel veri tabanlarina ve bulut ¢dziimlerini
kullanabilirsiniz. Gorsellestirme ve biitiinsel
yonetim icin ise Ozellikle birlesik operasyon
merkezi ¢dziimiimiizii 6neriyoruz. Bunun ana
sebebi farkli yazilimlar kullanarak yonettigimiz
bircok siireg var, bunlarin her biri icin farkl
uygulamalar agip farkli uzmanlari ¢alistirmamiz
gerekli. Veri yonetimi, dokiiman yonetimi, ekip
yonetimi, bakim yonetimi, liretim yonetimi

gibi bircok uygulamanin tek bir platformda
birlestiriyoruz. Bu birlestirme icin bir platform
sunuyoruz size ve geriye neye ihtiyaciniz oldugu
kaliyor.

Ornegin ongériilebilirlik, analitikler hepimizin
ihtiyaci. Tesisimde ariza olusmadan o makinenin
ariza yapacagini analiz edip tahmin edebilmek,
ariza olusmadan planli bakim yapabilmeyi kim
istemez. Bunu saglayan ¢éziimii de ayni platforma
entegre edebiliyoruz. Sitem canli veri ve ge¢cmise
doniik verilerle, farkli kosullara gore ne tepkiler
vermis, bu bilgilerini alip karsilastiryor ve size cikti
olarak makine son bakimdan sonra x kadar strese
maruz kald, y kadar darbe aldi, gegmise doniip
baktigimda bu modele gére ayni liretim plani

ile devam edersen 1 hafta icinde makinen ariza
yapacak. Bu sayede plansiz duruslar yasanmadan,
onleyici bakim yapmaniza imkan taniniyor.

Bir tesiste otomasyon ve scada sistemleri ile
sahada operasyonu (OT) yonetiyor ve biiylik
veriyi tiretiyoruz. Son kullanicilarin karsilastigi
ana sikintilardan biri ise bu biiyiik data ile
kaynak yonetim yazilimlari yani (IT) ERP
yazilimlari arasindaki entegrasyon. Biz burada da
kurdugumuz platform ile bu IT-OT yakinsamasinda
kopriyu kuruyor sorunsuz bir entegrasyon
sagliyoruz.

Bu konulari goriistiiglimiz tesislerde
yatinmlarda, verilerin depolanmadig), hatta baz
slireglerin otomasyondan kontrol edilmedigini
gorebiliyoruz. Her tesisin dijital olgunluk seviyesi
farkli noktada bu yiizden bir dijitallesme yol
haritasi olusturabilmek i¢in danismanlik hizmeti
sunuyoruz.

istanbul merkez ofisimizde bircok yazilim ve
donanim ¢oziimlerimizi canli olarak tecriibe
edebileceginiz inovasyon merkezimizde sizleri de
uzmanlarimizin sunumlari esliginde agirlamaktan
¢ok mutlu oluruz.”
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'Veri merkezli guvenlikle is
inovasyonunu hizlandirin'

Sirketler, farkli kanallardan elde ettikleri tiim verileri, yeni is firsatlari icin
kullanmak istiyorlar. KVKK, GDPR gibi dlizenlemeler ise sirketlerin misterilerine,
calisanlarina ve is ortaklarina ait bu verilerin belirli standartlarda kullanimini

ve giivenliginin saglanmasini zorunlu kiliyor. Etkin olarak yonetilemeyen,
glivenligi ve mahremiyeti saglanamayan veriler, sirketlere 6nemli oranlarda
ceza kesilmesine neden olurken ayni zamanda prestij kaybina yol acabiliyor.

Bu dogrultuda yeni vizyonlari ve stratejileri konusmak tizere gergeklestirilen
“Veri Merkezli Giivenlikle is inovasyonunu Hizlandirin” baslikli Yuvarlak Masa
Toplanti, BThaber Yayin Koordinatorii Ayhan Sevgi’nin moderatorliglinde 20
Ekim giinii gerceklestirildi. istanbul’un tarihi ve turistik mekanlarindan Mahkeme
Lokantasi’nda gerceklestirilen etkinligin sponsorlari Comforte ve ComPro
firmalari oldular.

Katilimci CxO’lar

Amru Kotb - ComForte Baskan Yardimcisi
- Erhan lyidiker - Emaar Tiirkiye IT Midiiri

- Ethem Topgiil - Intercity IT Direktdri

- Kemal Noyan - ComPro Cozim Mimari

- Koksal Dabanli - Can Holding IT Miidiirii

- Mert Cakar - Yasar Factoring ClO’su

- Mustafa Dag - Acibadem Saglik Grubu Bilgi Glivenligi Midru

- Nuh Coskun Yagmur - AlbarakaTech Global Proje ve is Gelistirme Miidiirii
- Nurdagan Aydogdu - Fenerbahge Spor Kuliibii Bilgi Glivenligi Midiiri

- Okan Erin - Pazarama (Tiirkiye is Bankasi E-Ticaret Kurulusu),

Bilgi Guivenligi Direktoru
- Onder Gégebakan - TAV Holding CTO’su
- Taner Turan - Madame Coco IT Miidiirii
Yavuz Cengiz - Pharmavision CIO’su.
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‘“Teknoloji

Sirketlerinden
Regllasyona Uyumlu
coziimler Bekliyoruz”

“Can Holding basta akaryakit dagitim sirketi
olmak lizere 6-7 ana sektorde faaliyet gosteriyor.
Bunlar egitim, saglik, turizm, elektronik gibi cesitli
sektorlere ayriliyor. 2022°de Doga Kolejlerini satin
aldik. 4 sene 6nce de Bilgi Universitesini biinyeye
kattik. Elektronik ve kiiglik aletlerde variz, 2023'te
beyaz esya alanina girecegiz, akaryakit dagitimda
variz. Bizde sektorler ¢ok farkli oldugu icin farkli
kaynaklardan veri Uiretiliyor. Cok farkli kaynaklardan
ambara veri geliyor. Bunlarin konsolidasyonu,
siniflandirlmasi gibi konular 2023’te glindemimize
oturacak.

Koksal Dabanli
Can Holding IT Miidri

Sektor 6zelinde birtakim calismalar yapiyoruz.
Universite kendi veri giivenligini kendi
ekiplerine yazdiriyor. Doga kolejleri disardan
alinan destekle yiriiyor. Can Holding’teki

diger kurumlar farkli farkli yontemlerle bunu
sagliyoruz. Ama 2023’te bunlari toplu halde

tek bir noktadan yiiriitmeyi planliyoruz. Bu
anlamda teknoloji sirketlerinden de Tiirkiye’deki
regiilasyonlara uygun sekilde ¢oziimler
tiretmelerini bekliyoruz. Clinkii KVKK hayatimiza
hizla girdi. Bizim sektdrlerde, egitim tarafinda
YOK olsun, Milli Egitim Bakanligi olsun, birtakim

regiilasyonlari var. EPDK, TAPKY’ya bagli
sirketimiz var, Saglik Bakanligina bagli
sirketimiz var. Hepsinin kendine ait
regiilasyonlari var. Bu sebeplerden bulutla
yurtdisina ¢ikmiyorduk. Ama yeni yeni

bazi sirketlerin Tiirkiye’de bulut hizmeti
saglamasindan dolay Tiirkiye'de yavas yavas
gecise basladik. 2023’te bu gegisi hizlandiracagiz.
Oniimiizdeki yil bulutta veri giivenligi konusuna
odaklanacagz. Hibrit bir yapi olusturacagz.
Buluta tamamen ¢ikmayacagiz, gegisimiz parca
parca olacak.”

‘“Dubai’den Gelen
Sirket Politikalarini

Turkiye’ye
Uyarliyoruz

“Tum sirketlerin glivenli bir sekilde buylimesi
icin belirli glivenlik yapilarina ihtiyaclari varidr.
Biz Emaar Tirkiye olarak gilivenligin ilk adimi
olan personel farkindaligini 6n plana ¢ikariyoruz.
Oncelik mottomuz kullanici farkindaligidir. Bu
yuizden dizenli olarak sirket calisanlarimiza

ISO 27001 Bilgi Glivenligi Farkindalik egitimi
aldiriyoruz. Sonrasinda bilgisayar kullanim
politikasi, aydinlatma metni, DLP tarafindan
izlenilen bilgiler icin ¢calisanlarimizdan agik riza
metni onayi aliyoruz.

Biliyoruz ki sirketlerin kisisel veri islenmesi
alaninda bir envanter ¢cikarmalari gerekmektedir.
Bizlerde bu envanteri Dubai’nin bizlere iletmis
oldugu sirket politikalari ile islemekteyiz. Firma
icerisinde kimler, kimlere ait hangi kisisel

verileri isliyor, erisiyor, sakliyor veya bu kisisel
verileri baska tictincii kisilere aktariyor. Bunlarin

Erhan iyidiker
Emaar Tlrkiye IT Muduri

takiplerini yapiyoruz. Bu konuyu calisanlarimiz
bildiginden dolayi gerek PC lerimizde, gerek
ortak alanlarimizda kisisel olacak herhangi

bir veri bulunmamaktadir. Gézden kagan
durumlarda ise DLP ¢oziimlerimiz bu dosyalari
analiz edip gerekli aksiyonalari almaktadir. Bu
bahsetmis oldugum calisanlarimiza ait olan
kisimdi. Diger bir kisim ise miisterilere ait kisisel
veriler. Biz Emaar Tirkiye olarak AVM de dolasan,
aligveris yapan miisterilerimize free internet
saglamaktayiz. Bu free internet’te sadece
kullanicilarin telefon bilgilerini istiyor ve agik riza
metnini onaylatiyoruz. Ayrica AVM nin eglence
alanlar olarak adlandiracagimiz Akvaryum ve
Skyview Seyir terasi icin de kullanici

tyelik bilgileri almaktayiz. Tlim bu verileri

Emaar Turkiye lizerinde degil bir CRM
uygulamasinda tutmaktayiz. Bu verilere

erisimi de sirket icerisinde

kisitlamaktayiz.

Ayrica yeni biris ortagimiz ile goriismeye
baslamadan dnce Dubai Genel Merkezinin bizlere
iletmis oldugu politikalardaki NDA s6zlesmesini
is yapacagimiz firma ile paylasiyoruz. Hukuk
departmanimiz gerekli incelemeleri yaptiktan
sonra firma ile karsilikli imzalanan sézlesme
sonrasinda gerekli bilgileri paylasiyoruz. Bu
nedenle tiim bu giivenlik politikalar KVKK/
GDPR, 1S027001 regiilasyonlarinida icerdigi icin
bizler agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamlar
dogrultusunda teknoloji sirketlerinden
beklentim bir projeyi hemen yapmak icin

ise koyulmadan, gerekli standart ve yasal
diizenlemelerin sirketler agisindan énemini de
vurgulamalari gerekmektedir. Bu konu sirketlerin
ceza almamalari igin biiylik 6nem tagimaktadir.”



5-11ARALIK 2022 www.bthaber.com.tr

BThaber IR

Yuvarlak Masa

‘“Guvenlik
Sirketlerinden
Beklentimiz Global
Coziimlere Sahip

Olmasi”

“TAV Holding 8 lilkede 15 havalimani isletiyor.
Bunun disinda da JFK gibi Amerika dahil onlarca
lilkede farkli havalimanlarinda bizim holding
sirketlerimiz var. Onlar da farkli farkli isler
yapiyorlar. isletmeden restaurant ve lounch
isletmeciligine, fiziksel giivenlige kadar. Onun
disinda ok farkli islere holding biinyesinde
sirketler dokunuyor. Bir havalimanina kapidan
girdiginizde ¢ok farkina varmadiginiz Edge
kameralar var. O kameralarla biz havalimani
icerisindeki yogunluklar lgliyoruz. Onlarla birlikte
CCTV kameralar var, otomatik kapilar, self check-
in kiosklar var. ilk giristeki giivenlikten sonra
gordugliniz ekranlar bulutta DA calisabiliyor, on

Onder Gégebakan
TAV Holding CTO’su

premise DE calisabiliyor.

Bizde hem B2B hem B2C tarafinda lretilen veri
var, hem de yoluculara dokunan bazi veriler
var, havalimani personel verileri var. Bu veriyi
korumamiz lazim. Tiirkiye'de KVKK, ispanya,
Amerika farkli tilkelerde farkli regiilasyonlar
uygulaniyor. Mesela Panama’ya ilk defa girdik,
Gliney Amerika'da farkli regiilasyonlar var.
Girmeden 6nce her lilkenin regiilasyonunu
6grenip ona gore hareket etmeniz gerekiyor.
Bu nedenle calistigimiz giivenlik sirketlerinden
beklentimiz global ¢6ziimlerinin olmasi. Sadece
Tirkiye, sadece Almanya degil, Panama’da,

Sri Lanka’'da, Malezya’'da ayni ¢6ziimii oradaki

regiilasyonlara uygun bir sekilde calistirabilmemiz
gerekiyor. TAV’In global bir sirket olmasindan
dolayi genelde globale is yapiyoruz. Kazakistan’a
girdigimizde Rusya cografyasinda neler oluyor
bilip, ona gore hareket etmemiz gerekiyor. Tim
glivenlik sirketlerinin bizi bilmedigimiz noktalarda
egitmesi ve yol gostermesi, bildigimiz noktalarda
da is zekasl, makine 6grenmesi gibi teknolojilerle
yonlendirmesini bekliyoruz. Kendi icinde kapali
havalimani aglari da var. ERP, CRM, yolcu verisi
gibi belli veriler merkezi sisteme akiyor. Bazilar
buluttan, bazilarr hibrit buluttan dogrudan bizim
merkeze geliyor. Tiim bunlarin regiilasyonlarina
uygun olmasi gerekiyor.”

i

“Siber Giivenlik .5
Kurum Kiilturii -
Haline Gelmeli”

Mustafa Dag |
Acibadem Saglik Grubu Bilgi Glivenligi Mid(irii

“Siber Glvenligin ilk yillarinda, giivenlik
dedigimizde bir firewall alirdik, bir Proxy cihazi
konumlandirirdik, son kullanici cihazlarina bir
AntivirUs sistemi kurardik ve bitiin glivenligi ¢cozmiis
olurduk, ya da dyle dusiinirdiik. Artik glinlimiizde
saglam bir giivenlik altyapisini sunmak, veriyi
korumak ancak ugtan uca calisan, yedeklenen,
denetlenen, siirekli iyilestirilen entegrasyon
sistemleriyle miimkiin. Dahasi bu yatirimlarin
yaninda kullanicilarimizin da farkindaliklarini
artiracak calismalari devamli suretle yapmak, takip
etmek, sonuglarini degerlendirmek zorundayiz.
Bizler, siber glivenlik profesyonelleri olarak her
zaman yeni tehdit ylizeylerine karsi dnlemler
aliyoruz, gelistirilmis tehditlere karsi ek
entegrasyonlar yapiyoruz, sistemler olusturuyoruz,

insan kaynaklari konumlandiriyoruz. Cogu zaman
bunlarin yanina danismanlik veren kurumlarimizdan
ek giivenlik testleri ile disaridan/igeriden
kurumumuzun zayif noktalarini stirekli gérmek,
belirlemek istiyoruz; buradaki zayifliklari gidermeye
calisiyoruz.

Bu calismalarimizi yaparken kurumun siber
glivenlik durusunu artirmadaki en belirleyici nokta
biitceler oluyor. Biitgelerimizde yeteri kadar paya
sahip olmanin yolu ise tiim kurum calisanlarinin
farkindaliklarini artirmaktan gegiyor.

Sektorel olarak her kurumun bagli oldugu
regiilasyonlar var. Bu regiilasyonlar kurumlarin
topyekiin olarak siber glivenlik anlaminda belirli

bir giivenlik seviyesinde tutulmasini sagliyor. Belirli
zamanlarda yapilan denetimlerle de aslinda bu

standartlar belirginlestiriliyor, gelistiriliyor. Kurumlar
da bu sekilde olasi siber ataklardan belirli 6l¢lide
korunmus veya etkileri en aza indirilmis oluyor.
Aslinda, kurum kiiltirii haline gelmis bir siber
glivenlik anlayisi yapilacak yatirimlarin en ucuzu.
Kurumlar ancak bu sekilde ilk saldiri noktasindan
itibaren olasi atak ylizeylerinin biiylik kismini

henliz daha kendilerine tehdit haline gelmeden
onleyebilirler. Ancak tabi ki bunun yaninda yukarida
da bahsettigim ek 6nlemleri de almamiz gerekiyor.
Siber giivenligin en 6nemli noktalarindan bir

digeri ise danisman kurumlarimiz. Bu noktada
danisman kurumlarimizdan beklentilerimiz tiglincii
bir géz olarak kurumun yapisini da goz 6niinde
bulundurarak dogru ¢éziimleri uygulanabilir yatirim
maliyetleri ile bizlerle bulusturmalari diyebiliriz.”
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"Yurtdisinda

yereldeki kadar

guclu olmayi
hedeflerken,

miisteriyi tanimak

kiymetli"

“Madame Coco’da veri olarak neden
bahsediyoruz, ncelike onu tanimlamaliyiz. Uriin
tasarimlarimiz, calisan ve tedarikgi bilgilerimiz
cok kiymetli. Onlari olabildigince giivenli
ortamlarda muhafaza etmeye calisiyoruz. Bir
diger kiymetli veri de miisterilerimizin bilgileri.
Gunkl misterinin verisini korumak hem markanin
algisi ve giivenirligi acisindan ¢cok 6nemli, hem
de bu veriyi iyi yorumlayip miisteriye dogru
sekilde ulasmamiz icin gerekli. Artik misterilere
dokunurken standart kampanyalarla, indirimlerle
ilerlemiyoruz. Kisisellestirilmis kampanyalar

Taner Turan
Madame Coco IT Midiiri

gerekiyor. Segmente gore calismalar yapiyoruz.
Bu amacla yaklasik bir yildir Microsoft Dynamics
CRM ile Azure platformu lizerinde misteri verisi
toplamaya, o veriyi muhafaza etmeye calisiyoruz.
Bu yapi sayesinde Bulut ¢ozlimlerinin, sirket
icerisinde nasil kullanabilecegimizi gérmiis
olduk, iyi bir deneyim yakaladik. Sirketin marka
olarak yurt icinde oldugu kadar yurtdisinda

da yayginlasmak gibi bir hedefi var. Madame
Coco’nun yiiksek olan popiilerlik algisi, kisa
stirede aldigr yol bu hedeflerdeki en biyiik
motivasyonumuz.

Bu hedefleri gerceklestirirken de Tirkiye’de
KVKK, yurtdisinda GDPR yada benzeri birgok
reglilasyona tabiyiz. Hem ekonomik anlamda,
hem hukuksal anlamda o regiilasyonlara ayak
uydurmak bizim icin 6nemli.

Burada teknoloji sirketlerinden beklentimiz
genelde su oluyor; Tiirkiye'de doviz endeksi, cok
yiiksek dalgalanmalara sebebiyet verdigi icin
bizim gibi sirketlerin doviz yatirimini 6zellikle
bulut tabanli bir ¢éziimde uygulamasi kolay
olmuyor. Bu nedenle hibrit ¢6ziimler ok daha
fazla ilgimizi gekiyor."

‘“Regiilasyonlar

Verilerin

Korunmasinda Bize

Gli¢ Katiyor”

Pazarama (Turkiye is Bankasi E-Ticaret Kurulusu), Bilgi Giivenligi Direktérii

“Biz sirketin glivenli biiylimesi icin, Bilgi
Sistemleriyle ilgili olsun veya olmasin is’ in
merkezine Bilgi Glivenligini koyuyoruz. Gelisen
teknolojiyle ivmelenen is ihtiyaglarina es gidiimlii
olarak bilgi glivenligi siireglerini isletmek, geriye
donlip is’ leri revize etmek yerine ¢cok daha makul,
ayrica hiz ve esneklik sagliyor. Ayni zamanda
risklerden ve tuzaklardan da endise etmemizi
gerektirmiyor.

Regiilasyonlar Teknoloji ve Veri odakli

calismada bize giic katiyor, siireglerimizi daha

da saglamlastiriyor. Eski ve hantal sistemleri
kurgulamak, yonetmek ve giivenligini saglamak
sektor rekabeti agisindan da, gelisen diinyayi

Okan Erin

ve teknolojiyi yakalamak agisindan da oldukga
zorlayici ve kisitl bir secim. Konteyner, kubernetes
ve bulut platformlarinin glivenligini isletirken
reglilasyonlardan yararlanmak hem hiz ve teknoloji
hem de glivenlik ve siirdiiriilebilirlik agisindan

fark yaratmaktir. Biz bu sayede is teknolojisi
stireclerinde dinamizmi bozmadan Bilgi Giivenligi
stratejisini kurguluyor ve isletiyoruz.

Ben regiilasyonlarin isi aksatmayacak sekilde
isletilmesinden ve giiven merkezli yasam
dongiisiinden uzak kalinmamasindan yanayim.
Regililasyonlar, politikalar ve siiregler giivenli
alanda calisirken bize ve is ortaklarimiza giic
katiyor. Miimkiin oldukga regiilasyonlar,

politikalar, yerel ve global standartlara uyarak is
siireclerimizi sikilastiriyor, verinin saklanmasindan
isletimine kadar, giivenli alanda, glivenlik odakli
calistyoruz.

Teknoloji sirketlerinden eski ve atil sistemlerden
daha cok, bulut platformlarinda is gelistirmeleri,
bu konularda profesyonellesmeleri, mevcut
deneyimlerini yapay zeka ve makine 6grenme
sistemlerinden verebilecek sekilde evrilmeleri,
Sunduklari hizmet ve servislerin odak noktasinda
reglilasyon, glivenlik ve yeni nesil teknolojiye
dikkat etmeleri, insan giicii yénelimini buraya
vermelerini, danismanlik ihtiyaglarimizda da bize
bu bilgiler 1siginda yon vermelerini bekliyoruz.”
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‘“Miisteri Taleplerine | .j".‘f, ™

Yerel Hizmet

Saglayicilar ile
Coziuimler Bulmak

Zorundayiz”

“Sektorel dlizenleyicimiz ve denetleyicimiz
olan BDDK’nin inanilmaz detayli bir Bilgi
Sistemleri dizenlemesi mevcut. Glivenlik
organizasyonumuzun nasil yapilacagi,
guivenlik yoneticisinin kime bagli olacagi gibi
tuim gerekli detaylar icin yapisal diizenlemesi
var. Calisma hayatimdaki 20 yilin yaklasik
son 5-6 yili giivenlik konusunda oldukga
yogun gegciyor. Finansal ekosistemde
ozelinde son dénemdeki birlikte calisma
kiltirl neticesinde gerek API’lerle, gerek
musterilere sagladigimiz uzaktan erisim
metotlariyla dis diinyaya sundugumuz 6nemli
servisler/hizmetler var. Bunlarin glivenligi
bizim icin oldukga kritik. Once hassas
verimizi kesfediyoruz, hassas veri neredeyse
oraya odaklaniyoruz. Servis mimarilerine
odaklandiktan sonra klasik BT diinyasina
dogru géclimiiz basliyor. Ama bizim igin
oncelikli olan, dis diinya ile iletisime
gectigimiz servisler diyebilirim. Orada siirekli
gerekli olan verileri nasil konumlandiracagiz,
erisimi nasil saglayacagiz ve en 6nemlisi ne
sekilde koruyacagiz konularina oldukga fazla
kafa yoruyoruz.

Bulut kullanimi finansal hizmetler
ekosisteminde, kritik hizmet sektori
olmasindan ve kritik miisteri verisi
barindirnlmasindan 6tiirii dogal olarak
biraz sinirli. Bunun en giizel 6rnegini yakin

i

._"

Mert Cakar
Yasar Factoring CIO’su

zamanda olasi savas vb. durumlarda birtakim
llkelerde bir silah gibi kullanilarak tlkenin
finans ekosisteminin hareket edemez hale
getirilebilmesi bu konunun ne kadar 6nemli
oldugunun major bir ¢iktisi aslinda. BDDK’nin
bu hususta ¢ok net tanimlari ve kurallari
mevcut. Bankacilikta kullanilan musteri
verileri kritik oldugu igin Turkiye disina
¢tkmamasi oldukga elzem. Bu gibi hususlari
Ulkemizde sonlanan veri merkezlerinde
karsilamamiz ve yine bu veri merkezlerinden
odaklanarak miimkiin oldugunca yerli tiriinler
gelistirerek yapmamiz ¢ok hassas bir konu.
Tlrkiye’deki ¢ozlimleri hizmet saglayicilardan
sektorel 6zel bulut ortamlarinda temin
edebilmemizin 6nii 2020 yilindaki ¢ikan
diizenlemeyle geldi. Sektore 6zgili cok net

bir 6zel bulut tanimimiz bulunmakta olup,

bu durum sektoriimiize hizmet veren dis
hizmet firmalarimiza bir olgunluk yarattigi
icin karsilikli calisma ortaminda isimizi
kolaylastiriyor. Clinkii biz ne istedigimizi
biliyoruz, onlar nasil hizmet sunabilecegini
cok iyi biliyor. Miisterimiz neredeyse tim
hizmet kanallarindan bizimle iletisime

gecip, isterlerini ¢cok hizli iletip yine ayni
kanallardan ¢ok hizli hizmet almak istiyor.
Merkezi bir sistemle bir veri yumagi kurup,
iletisim kanali mimarisi Gizerinde kafa yorup
glvenlik kistaslarini merkeze alarak miisteriye
en hizli nereden hizmet verebilirizi stirekli
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arastiriyoruz. Omnichannel iletisim son
donemdeki en fazla zamanimizi harcadigimiz
husus haliyle.

Bizim kritik ve hassas veri hikayemiz ¢cok
oncesinden tanimli. Tuirkiye’'de istisnasiz

en ¢ok hedefte olan sektorlerin basinda
geliyoruz. Artik bunu inkar etmek yerine

bu durum ile nasil yasayabiliriz diye
dislinerek konumlandiriyoruz servislerimizi.
Mumkin oldugunca ¢ok uygulanabilir
tedbir alip, glivenlik testleri ve tatbikatlari
yaplyoruz.

Bizim hayatimiz gelisen teknoloji odaginda
is kollarindan talepler heniliz olusmadan
stratejik hamleleri is hedefleri ile
uyumlandirarak bir yonetisim sergilemek
ile geciyor diyebiliriz. isin dogasi geregi
satis kanallarinin 6nemli bir baskisi oluyor
misterinin sahibi olarak. Tabi bu isterleri
gerceklestirirken bir veri kaybina ya da veri
ifsasina ugramamak adina 5 disliniip 1
hareket etmemiz yani temkinli olmamiz
gereken zamanlar oluyor. Bunun tam aksi,
bir risk gdrmedigimiz durumlarda ise ok
hizli uygulanabilirlik safhalarina gectigimiz
uygulamalar da oluyor. Sonucta bu

bir satranc gibi, hamleleri bir disiplin
icerisinde planlamali ve dengeyi cok iyi
yonetmelisiniz.”
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“Giiniimiiz.iin
En Degerli Isi

Verileri Kullanmak
Ama Giivenli Bir

Sekilde”

AlbarakaTech Global Proje ve is Gelistirme Muduri

“Ekonomistlerin ortak bir fikri var. Nasil ki

20. Yiizyilin en degerli metasi petrol ise 21.
Yuizyilin en degerli ve para kazandiracak
metasinin da veri oldugunu soéyliiyorlar. Bu
anlamda, tiim kuruluslar ve 6zellikle bankalar
icin veri cok onemli ve kritik bir 5neme sahip.
Baktiginiz zaman ortalama bir bankada
diizenli diizensiz terabaytlarca veri bulunur.
Bu verileri analiz etmek ve anlamli hale
getirmek calisanlarin kabiliyetlerine kaliyor.
Bankalar, hem mevcuttaki misterilerin

hem de potansiyel musterilerin verilerini
etkin bir sekilde kullanmaya ¢alisir. Bunu
birtakim is zekasi araclariyla ve daha teknik
yontemlerle gergeklestirirler. Glinlin sonunda,
pazarlama ve CRM ekiplerinden saha satis
ekibinin kullanmasi icin 6nlerine hazir veriler
konur. Ancak son 4-5 yildir bu verilerin ilgili
paydaslarca kullanilmasi ve islenmesi gibi
konular dogrudan KVKK’nin alanina girmeye
baslad. istesek de istemesek de sadece
bankalarin degil, misteri verilerini 6zglirce
kullanmayi diisiinen tim kurumsal sirketlerin
calismalarina bir anlamda set ¢ekmis oldu.
Bu vesileyle, sirketlerde ve bankalarda Bilgi
Guvenligi ve Veri Yonetisimi gibi denetleyici
departmanlar daha gu¢li hale gelmeye
basladi. Clinkii verilerin kontrollii bir sekilde
islenmesi ve yonetilmesi cok 6nemli ve kritik

Nuh Coskun Yagmur

hale gelmeye basladi. Bunun yani sira bu
verileri tuttuklari sunucularin glivenligini
saglamak da ayrica 6nemli.

AlbarakaTech Global olarak sektore ve
ekosisteme sagladigimiz finansal yazilim
¢oziimleri igin de veri bizim icin biyiik bir
dneme sahip. Ozellikle gelistirdigimiz yapay
zeka ¢oziimlerinde makine 6grenmesi
yontemiyle data train etmek(verileri
egitmek) sart. Verilen niteligi kadar niceligi
de 6nemli. Diger bir ifadeyle, her ne kadar
saglikli verileri isliyor ve kullaniyor olsak

da veri blyukliginiin de dnemi bir hayli
fazla. Bu sebeple, orijinal verinin yetmedigi
yerde orijinal verilerden Uretilen sentetik
veriler de kullaniyoruz. Ornegin, bankacilik
icin gelistirilen bir fraud tespit Grlini

icin miisterinin olagan tiim hareketlerini
alacaksin, sistemi bununla egiteceksin ki
olagandisi bir hareketini gordiigii anda
suistimal alarmini tetikleyebilesin. Bu da
mumkin oldugunca ¢ok veriyle calismayi
gerektiriyor ki sonug saglikli olsun. Bunlarin
yanisira on premise ve bulutta gelistirilen
yazilimlar icin de verileri etkin yonetebilmek
cok onemli. B2B sirketi olarak 6zellikle bulut
tipindeki verilerde gilivenligi list dlizeyde
saglamak zorundasiniz ki calistiginiz tGiglinci

parti sirketlerle yapilan veri transferlerinde hig
bir problem olmasin.

Ote yandan, icerisinde yer aldigimiz
Teknopark istanbul’da, bir girisim merkezi
olan Cube Incubation’la ayni binayi
paylasiyoruz. isimiz geregi zaman zaman
girisimcilerle gérismeler sagliyoruz. Gerek
isbirlikleri, gerek mentorluk noktasinda
slirekli kendileriyle ve Cube yonetimiyle
dirsek temasindayiz. Girisimcilerin
bircogunun biiylime safhasinda ve pazar
penetrasyonunu artirma noktasinda KVKK ve
GDPR konularina pek deginmiyorlar. Bir kismi
halen o noktada degilken bir kisminin da
yeterli bilgisi olmadigi kanaatindeyim. Bu riski
bertaraf etmek igin girisimlere KVKK ve veri
givenligi konularinda bir seminer verilmesi
oldukga uygun olacaktir. Veya kendilerinin
yerine bu konulari diistinen uygun maliyetli
bir paket program ¢ok fayda saglayacaktir.
Olasi cezalardan kaginmak da sermayesi
sinirli girisimler icin maliyet optimizasyonu
anlaminda bir kazang olacaktir. Nitekim,
kurumsal sirketler KVKK konusunda gelecek
cezalari bir sekilde koordine edebilir

ama girisimci ve startuplar zaten kisith
sermayeleriyle bunu kolay kolay
yapamazlar.”
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“Bilgi Teknolojileri
ve Bilgi Giivenligi
Dirsek Temasiyla

calismali”

Fenerbahge Spor Kuliibii Bilgi Giivenligi Miidiirii

“Fenerbahge Spor Kuliibii blinyesinde,
Dijital DOnlisim Direktorligii’ne bagli Bilgi
Teknolojileri Departmani’nda Bilgi Glivenligi
Mudiirii olarak 4 aydir gérev aliyorum.
Sirketlerin bilgi glivenligini saglayarak
blylimesindeki ana temel rolleri lige
béliyorum. Glinlimiizde pandeminin getirdigi
bir etkiyle daha ¢ok dijitallestik. Daha ¢ok
teknolojiye bagimli olduk. Bu nedenle
glivenlik daha 6n plana ¢ikti.

Burada ¢ok karmasik, cok fonksiyonel
¢Ozlimler var ama benim bakis agima

gore bunlar li¢ temel alana ayriliyor.
Birincisi temel hatlariyla envanterdeki
bitlin yapinizi oniliniize koyarak dijitalde
neyiniz var, cihazlari ve sinyal alan her seyi
envantere ekleyerek kayda almak ve burada
bir glivenlik projesi nasil olusturabilirim
diyerek en temelden bilgi glivenligi catisini
kurgulamak. Birinci kosulda bunu saglayinca
zaten Uriinlerin glivenligi ne durumda,
uygulamalarin zafiyetleri nedir,

buralarda nasil kendimi korumaya alirim,
glivenligimi nasil artiririm gibi sonuglara
varabiliyoruz.

ikinci konu, bilgi teknolojileri ve bilgi giivenligi
dirsek temasiyla galisan iki ekiptir. Bir
uygulama satin alindiginda, bir sistem entegre
oldugunda bilgi islemin paralelinde giivenlik

Yuvarlak Masa

Nurdagan Aydogdu

2 el

de gelmeli. Ciinkii bilgi islem daha ¢ok kendi
isine ve operasyonun ciktilarina odaklaniyor
ve slirecin paralelinde ise gilivenlik olarak
biz devreye giriyoruz. Bir projenin en
basindan baslayarak sekillenmesini, neyin
nasil olacagini planlayarak, bilgi islem
operasyonunun paralelinde ¢cepecevre
givenlik saglayarak nasil daha saglam bir
yap! kurabiliriz, mevzuatlarin gereklerini
nasil karsilariz, giivenligi isimizle nasil
biitlinlestiririz konusunu ele aliyoruz.

Ben bunu yumurtayla agikliyorum. Bilgi
teknolojileri ekibiyle ¢alisirken mevzuat
olsun ya da kural veya giivenlik olsun, ekibi
¢ok sikarsaniz yumurtayi kirarsiniz. Gevsek
birakirsaniz bu sefer yumurta diiser yine
kirilir.

Uclincii konu, ic giivenligi sagladik,
yapimizi biliyoruz. Ama bir de

calistigimiz hizmet saglayicilarin,
tedarikgilerin giivenligi cok siki kontrol
etmemiz lazim. Bizim itibarimizin belirli bir
kismi da dis tedarikgiyle korunuyor. Onlarin
ne kadar giivenli oldugu bizi de etkiliyor.
Hatta bir adim oteye giderek tedarik¢imizin
de tedarikgisi olan dordiinci partilerin
givenligi de bir sekilde kontrol etmemiz
lazim. Cepecevre giivenlik saglamak |
azim.

Mevzuatlarla ilgili herkesin baktig taraftan
daha farkli bakacagim. Mevzuat normalde
cok sikilastirir, cok fazla yorar, cok fazla kural
getirir, calismayi zorlastirir. Benim bakis
acimla kolaylastiran tarafi da var. Sirketler
genelinde bilindigi lUzere glivenlik konulari

ile ilgili Ust yonetimden biitge almak, bir
seylerin hakikaten gerekli oldugunu anlatmak
onem arz ediyor. Ama mevzuat bu konularin
onemini anlatmamizi kolaylastiriyor. Ciinki
kural esnek degil. Diyor ki bunu yaparsaniz
boyle olur, yapmazsaniz ihlal oldugu igin ceza
odersiniz. Hatalariniz seffaflik ilkesi geregi
her yerde yayinlaniyor, itibariniz zedeleniyor.
Sirketler bunu istemez. Bu nedenle artik Ust
yonetim bu konularda bizi daha da fazla
destekliyor.

Bilgi glivenligi hizmet saglayicilarimizdan
beklentimiz de su; cografyamizin geregi
disa bagimli bir tirlin alirken yabanci para
birimi etkisiyle olusan yliksek fiyatlardan
otiirl bircok kez diistinliyoruz. Yerli ve milli
Urtinlerimizin guvenligi sagladigi takdirde
ve yerli para birimimizle hatta uygun bir
maliyetle hizmetimize sunulur ise benim
de yuzlim giiliiyor, gurur duyuyorum.

Bu gibi servis ve hizmetler disa bagimli
degil de icerde gelistirilse bizi daha da
gururlandiracak.”
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‘“Regulasyonlar

Altyapimizi

lyilestirmemize
Yardimci Oluyor”’

“2000 yilinda bir yazilim firmasinda is
hayatina basladim. Kariyerimde farkli sektor
ve firmalarda tecriibelerim oldu. Son bir
senedir Intercity blinyesinde IT direktori
olarak calismaya devam ediyorum.

Intercity, ana isi filo arag kiralama olan bir
firmadir. Kurumsal firmalara uzun siireli arag
kiralamaktayiz. Filo kiralama sektoriintin
oncisi ve yaklasik 30.000 arag ile sektoriin
en biiyuklerinden biriyiz. Bireysel ve glinliik
arag kiralama modelimiz bulunmamaktadir.
Genel merkezimiz Intercity istanbul Park
lokasyonunda olmakta birlikte ve

Formulal pistinin de yonetimini
yapmaktayiz.

Intercity tarafindan yapilan filo kiralama,

4 ana siirecten olusuyor. Bu siiregler; arag
satinalma, satin alinan araci miisteriye
kiralama, kiralama siiresinde bakim servis ve
diger hizmetlerin verilmesi, kiralama siiresi
bittiginde aracin satilmasi diyebiliriz.

Sirket icerisindeki tiim is siireglerini, yaklasik
20 sene Once sirket biinyesinde kurulan

Ethem Topgiil I"
Intercity IT Direktori

Oracle ERP lizerinde yonetmekteyiz. ERP
sistemi o zamanin ihtiyaglar ve beklentileriyle
kurulmus, zaman icerisinde sektore, sirket
stratejilerine, satis politikalarina, teknolojik
gelismelere, regiilasyonlara ve diger etkenlere
bagli olarak gelismis ve giincel halini almistir.
Toplantinin ana konusu olan bilgi glivenligi
ve regiilasyon penceresinden baktigimizda,
Intercity olarak kurumsal farkindaligimiz
oldukca ileri seviyededir. Bu sene itibariyle
Intercity Grup sirketleri blinyesindeki alti
firma icin 1SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim
Sistemi sertifikasi aldik. Ayrica sirket olarak
KVKK ve diger kanuni regiilasyonlara oldukca
dikkat ediyor, tiim suireclerimizi uygun sekilde
diizenliyoruz.

Kullanmis oldugumuz ERP sisteminde 20
senelik veri bulunmaktadir. Sahip oldugumuz
ve yOnettigimiz veriye baktigimizda Big Data
yonetiyor diyebiliriz. Bu veriler icerisinde
calisanlara ait, firmalara ait, araglara ait,

arag kullanicilarina ait ve finansal verilerde
bulunmaktadir. Bu verilerin tutulmasi,

saklanmasi, gizlenmesi ve yonetilmesi igin
regililasyonlar bize yol gosteriyor ve yardimci
oluyor. Hangi veriyi alacagiz? Hangi veriyi
almayacagiz? Verileri nasil alacagiz, nasil
saklayacagiz, kimlere gosterecegiz ve nasil
kullanacagiz gibi konulara oldukga dikkat
ediyoruz. Kendi yazilim ekibimizle, inhouse
development yapiyor olmamiz bu konuda
hizli aksiyon alabilmemizi ve esnek olmamizi
sagliyor.

Regilasyonlarin diger bir 5nemli kismini

ise IT altyapi ve siber glivenlik suregleri
olusturuyor. Burada siirekli glincel ve aktif
olmaniz gerekiyor. Yapilacak en ufak bir hata
veya gozden kacgan bir glincelleme, maalesef
geri doniilemez sonuglara sebep olabiliyor.
Bu bakis acgisiyla yenilikleri takip etmeye
calisiyor, altyapimizi yeniliyor ve sirekli
giincel olmaya calisiyoruz.

Sonug olarak regiilasyonlar, belirlemis oldugu
kural setleri ve yontemler ile bizlere bakis
acimizi ve altyapimizi iyilestirmede yardimci
oluyor.”

“Hepimizin \(erisi
Birbirimizin I¢cinde”

“Hepinizi dinledik ¢ok sey 6grendik. Ornegin
kendi verimin hemen hemen bu masadaki
herkeste bulundugunu 6grendim. Kisisel
verimin, hassas verimin Fenerbahge’de
oldugunu, saglik konusunda, egitimde, en ¢ok
da finans sektériinde verilerimin saklandigini
anladim. Demek ki hepimizin verisi birbirinin
icinde. Bizim verimiz bu konuda 6nemli.

Kemal Noyan
ComPro Coziim Mimari

Bu konuda ihtiyaca yonelik bir ¢ozim
arayisindaydik. Bir yildir diinya lideri,
diinyanin kullandig teknolojileri kullanan
bir sirket ariyorduk. Comforte bu konuda
gercekten diinya capinda referanslar
olan, diinya ¢apindaki kolay uygulanabilir

teknolojileri masanin etrafindaki her kuruma

sunabilecek yapiya sahip. Compro olarak

yillardir bu teknolojileri ortaya koydugumuz
icin, bunun da Tirkiye’deki ¢ozlimlere
faydasi olacagini duslinliyoruz. Kendileriyle
yakin calisiyoruz. Buradan gordigim
kadariyla en ¢ok da finans sektoriinde
karsilik buldugunu goriiyoruz. Ciinkii parayla
iliskisi olan her seyin degerinin oldugu

acik”
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“Coziim Uretirken
Verinin Akisina
Degil Kendisine

Odaklandik”

“Bugtlin burada bahsedilen zorluklarin hepsi
diinyanin diger bélgelerinde de gecerli
zorluklar. Sadece Tiirkiye’ye has zorluklar
degil. Ama bir tek Tiirkiye’de buluta gegme
konusunda biraz daha yavas, biraz daha
¢ekingen davranildigini gériiyorum. Bu
konuda yeterince baski yaparsaniz, ilgili
taraflara bulutun ¢6ziim oldugunu, gelecek
oldugunu soylerseniz sonuca ulasabileceginizi
tahmin ediyorum.

Tabii ki bu bir anda olacak bir sey degil. Once
destek uygulamalarini, yedek uygulamalarini
gecirerek basliyorsunuz. Burada 6nemli

nokta su, verilerin buluta aktarilmasi
konusunda, hibrit olsun veya olmasin
sorumluluk tamamen sizde oluyor. Burada
hizmet saglayan taraflar hi¢bir sekilde yasal
sorumlulugu almiyorlar. Bu da verilerin
aktarilmasi sirasinda sorumlulugu size
aktariyor ve itibarinizi korumaniz igin verilerin
guvenligi ve gizliligi konusunda gerekli cabayi
gostermenizi gerektiriyor.

Glivenlik ve gizlilik konusunda bahsetmek
istedigim bir diger nokta is konusu ve is yapis
sekillerindeki inovasyonlar. BT altyapilarinin
sinirlarina yaklasiyoruz. Mutlaka bir noktada
buluta gecmek gerekecek. Ozel bulut, hibrit
bulut fark etmez. Bir sekilde buraya gecis
yapilmasi saglanacak. Burada calistigimiz
sirketlerin kaynaklari sinirli olabilir. Bu da

ComForte Baskan Yardimcisi

Amru Kotb

baska kaynaklarla calismamiz ve isbirligi
yapmamiz gerektigi anlamina geliyor.
Bu llke icinde ya da disinda olmasi fark
etmez.

BT altyapilart konusunda GDPR ve KVKK bize
biliylik baskilar olusturuyor. Biz geleneksel
¢ozumleri kullanmak yerine yeni bir ¢oziim
gelistirdik. Koruma konusunda kullandigimiz
farkli parametreler var. Ornegin iki faktorlii
dogrulama gibi, virls, antiviris yazilimlar,
firewall uygulamalar gibi. Yeni ¢éziimlerden
bahsederken biz aslinda tek bir basit yonteme
odaklandik. Veriye erismek yerine verinin
kendisine odaklandigimiz bir ¢6ziim, bir
sistem Uzerine calistik. Veriyi sifrelemek yerine
tokenize ediyoruz. Yani verideki degerleri
sahte degerlere doniistiiriiyoruz. Ornegin

a, b, ¢, d figlirleri olan bir veriyi rastgele
karistirarak c, d, b, a haline donustiirliyoruz.
Veri ilk bakista gercek gibi goriinse de,
herhangi bir saldiri sonucunda birilerinin eline
gecse dahi hicbir ise yaramiyor. Bu biitlin
hassas verilerin korunmasinda ise yarayan bir
yontem.

Bu ¢oziimle ilgili pek ¢ok kiiresel sirketle
calisiyoruz. Visa, MasterCard ve pek ¢ok
banka bunu kullaniyor. Tirkiye’den de
misterimiz var. C6ziim yazilim veya donanim
olarak alinabiliyor, bulutta calisabiliyor ve
her tiirli sisteme entegre edilebiliyor. Sifir
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Gliven yaklasimiyla sistemde veriye sadece

o anda erismesi gereken, erismesi mecburi
olan kisilerin erismesi saglaniyor. Bu yerel

bir sekilde ayarlanabiliyor. Singapur, New
York, Turkiye fark etmiyor. O anda oranin
yerel gereklilikleri neyse, orada bunu kimin
kullanmasi gerekiyorsa o kisiler kullanabiliyor
ve erisebiliyor. Clinkii farkli Glkelerde farkli
standartlarin ve mevzuatlarin oldugunu
biliyoruz. Avrupa Birligi’nde GDPR var,
Tirkiye’de KVKK var. Coziim her tilkenin kendi
gerekliliklerine gore ayarlanabiliyor. Sadece
onlara uygun sekilde kullanilabiliyor. Sistemin
entegrasyonu gayet kolay, yayginlastirmasi da
cok hizli. Sistemlerin performansina etkisi ok
sinirli, neredeyse fark edilmeyecek derecede.
Bu sistemi kullanarak Visa saniyede 65 bin
islem yapabiliyor. Ustelik sistem performansi
etkilemeden saniyede 1 milyona kadar islem
yapilmasina da imkan sagliyor.

Turkiye’de calismalarina daha yeni basladik,
6 ay oldu. Kiiresel olarak bir¢ok piyasada
aktif olma stratejimiz var. Tiirkiye bolgesel
anlamda en 6nemli piyasalardan birisini
olusturuyor. Fiyatlandirma konusunda da yine
her lilkede ayni olamayacaginin farkindayiz.
Almanya’da, Amerika’daki fiyatlarla
Tirkiye’deki fiyatlar ayni olamaz tabii ki. Bu
ylizden de Compro ile birlikte ¢alisiyoruz.
Onlardan Tirkiye’'deki fiyatlandirma
konusunda destek aliyoruz.”
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CxO YUVARLAK MASA

vodafone
business

Dijital Donuisiimde
Kilit Teknolojiler:
Nesnelerin Interneti ve
Bulut Biligim

Endustri 4.0 ve dijital donilistim ¢alismalari glinimuzde her sirketin
ana glindeminde yer aliyor. Dijital dénlsim stratejilerinin temelini
olusturan Nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerinin gelismesi,
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte artik her cihaz, makine ve ortam
birer veri tiretim aracina dénusiirken toplanan veriler de sirketlerin
rekabetinde en 6nemli unsur haline geldi.

loT ve diger uygulamalardan toplanan verilerin saklanmasi,
yonetilmesi ve islenmesi icin glicli bir bulut altyapisina da ihtiyag
var. Teknoloji altyapilari alaninda esneklik, yonetilebilirlik, maliyet,
insan kaynag gibi pek ¢ok kolayliklar saglayan bulut bilisim, tiim bu
agilardan sirketlere “Verimlilik” de sunmus oluyor. Bu dogrultuda
Vodafone Business sponsorlugunda diizenledigimiz BThaber

CxO0 Yuvarlak Masa Toplantis’’nin ana basligl “Dijital Donlstimde
Kilit Teknolojiler: Nesnelerin Interneti ve Bulut Bilisim” oldu.
Moderatorliiglinii BThaber Yayin Koordinatdri Ayhan Sevgi’nin
yaptigi etkinlik, istanbul’un tarihi mekanlarindan Six Senses Kocatas
Mansions’da gerceklestirildi.

Katilimci CxO’lar

Engin Kavas - Aydem Enerji Bilgi Teknolojileri Grup Direktorii
Fahri Arkan - AgeSA is Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi
Fatih Ozengin - Doganlar Holding IT Direktorii

Hakan Sahin - Intertech Cloud ve Siire¢ Yonetimi Miidiiri
Kemal Kaplan - Borusan Cat Kurumsal Coziimler Lideri

Mehmet Biitiin - Vakif Katilim Bankasi CIO’su

Mustafa Esitgen - ENKA insaat Bilgi Teknolojileri Miidiirii

Ozlem Kestioglu - Vodafone Tiirkiye icra Kurulu Baskan Yardimcisi
Sabri Gokmenler - Tiirkiye is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi
Serdar Yilmaz - Fibabanka Bilgi Teknolojileri ve

Bankacilik Operasyonlarindan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
Serafettin Ozer - LC Waikiki Dijital D8niisiim ve BT’den Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi

Yaman Acar - ipragaz Bilgi Sistemleri ve inovasyon Direktorii.
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“loT Verisini
Yapay Zeka ve

Makine Ogrenmesiyle
Yorumluyoruz”

Aydem Enerji Bilgi Teknolojileri Grup Direktori

Aydem Eneriji olarak, elektrik tiretimi, dagitimi ve
satisi alaninda faaliyet gosteren grup sirketlerimiz
bulunuyor. 12 bini askin kisiden olusan calisan
kadrosuyla, elektrigin tretiminden tiiketiciye
ulastig ana kadar tiim temel asamalarinda faaliyet
gosteren entegre bir enerji sirketiyiz.

Grup sirketlerimiz operasyonel olarak farkli yapida
calisan sirketler. Dolayisiyla, farkli ihtiyaglara

ve beklentilere sahipler. Bu dogrultuda dijital
doniisimde de farkli firsatlar s6z konusu.

Grup sirketlerimizden Aydem Yenilenebilir

Enerji, su anda %100 yenilenebilir kaynaklardan
ve yogunlukla hidroelektrik santrallerden

elektrik treten Tiirkiye’nin en biiyiik sirketi.

Uretim sirketlerimizde agirlikli olarak enerji arzi
glivenligine ve kalitesine yonelik projeler yapiyoruz.

Yuvarlak Masa

Engin Kavas

Ege Bolgesi’nde faaliyet gésteren dagitim
sirketlerimiz, elektrik sebekesinin saglikli
calismasina yonelik projeler yiirtitiyor. Yaklasik
5,5 milyon misteriye hizmet saglayan perakende
sirketlerimiz ise 6zellikle musteri deneyimini
zenginlestirecek projeler gelistiriyor.

10T, sektoriimiizde kullanilan bir teknoloji.
Elektrik sebekesinin saglikli bir sekilde islemesi
ve kontrol edilmesi icin biz de bu teknolojiyi
kullaniyoruz. Yaklasik 80 bin noktada sebekeyi
takip ediyoruz, buradaki verileri topluyoruz.

Son dénemde ozellikle IoT verisini toplayip
raporlamanin yani sira yorumlamak, karar destek
sistemlerinde kullanmak lizere veriyi yapay
zekayla, makine 6grenmesiyle harmanlayip
ozellikle kayip ve kagaklarin tespit edilmesi,

kesinti stirelerinin minimize edilmesi gibi
alanlarda kullanmaya yonelik calismalarimiz
artiyor.

Bulut teknolojisi igin regiilasyon kaynakli baz
kisitlamalar s6z konusu. Elektrik enerjisinin hem
bireysel hem kurumsal hayatimizda vazgegilmez
bir dnemi var. Enerji krizinin dlinyay derinden
etkiledigi bugiinlerde yalniz Gilkemizde degil tim
diinyada, Ulkelerin boylesine stratejik bir sektor
icin bu cergevede birtakim koruyucu tedbirler
almasi dogal.

Ozetle sunu ifade edebilirim ki mevzuatlarla
uyumlu olarak sekillenecek olan bulut
altyapilarinin kullanimi konusunda ¢alisma
alanimizi genisletiyor olmayi ve bu altyapilardan
daha fazla faydalanmayi hedefliyoruz.”

“Bulutta Esneklik ve
Olceklenebilirlik

cok Onemli”

Doganlar Holding IT Direktor

Sirketlerden ya bulut tarafiyla dahailgili ya da loT
tarafiyla genel olarak ilgileniyorlar. Bazi sektorler
mevsimsel donglye aciktir. En biiyiik zorluk
mevsimsel talebi tahmin edebilme zorlugudur.

Bu sebeplerle hepimizin séyledigi gibi esneklik cok
6nemli, 6lceklenebilirlik cok cok 6nemli. Platform
as a Services mantiginda uygulamalari nasil daha
verimli kosturabiliriz onu diisiinmeliyiz. Uretim ve
siparis adetleri mevsimlere gore degisiyor. Kisin ya
da 6l zamanlarda az 6deyecegimiz esnek yapidaki
bir sistemle, yazin siparisin artmasiyla ihtiyacimiza
cevap verebilecek esneklige sahip bir yapiyi
planlamaliyiz. Bu durumda proje tekliflerinin makul
maliyetlerle gelebiliyor olmasi cok 6nemli.

Biitlin firmalar hem sunucu barindirma hem
barindirma servislerini buluta gecirme konusunda
birtakim denemeler yapmaya basladilar. Genelde

Fatih Ozengin

sistem entegratorleri bu ise soyunuyor. Sistem
entegratorii oldugu zaman da 6zellikle bu bulut
tarafina odaklanmak veya bu konuda tecriibeli
uzman bir sorun haline geliyor. Genel yaklagim
bizim ihtiyacimiza 6zgii ¢oziim liretmek yerine
biitlin sistemleri gecirmek lzerine. Bunun
biitcelenmesi bizim igin ¢ok zor hale geldi. Simdi,
6zellikle sene sonunda bu gibi degisiklikleri
yapma ihtimalimiz var. Bakti§imiz zaman hangi
verilerimizi buluta almaliyiz sorusunun da cevabini
alamiyoruz. EPDK veya SPK’ya tabi sirketler var.
Orada isler biraz daha siki. Miisteriye 6zg ihtiyaca
¢6ziim bulmak konusunda hala sikinti yasiyor
Bulut hizmet tedarikgileri. Bu konuda veya dikey
uzmanlik anlaminda sirketlerin eksigi oldugunu,
yonetilen hizmetleri yeteri kadar saglayamadiklarini
goriiyorum. Buralarda hala gelisime agik

oldugumuzu distiniiyorum. loT tarafinda kestirimci
bakim tarafi birgok firma icin hedef konu. Sirketlerin
iki ana hedefi var. Bir tanesi rekabet edebilmek,
rekabetci olmak, karli olmak. Bir de operasyonel
verimliligi saglayabilmek. Rekabetin ok fazla
olmadigi bu gibi sektorlerde operasyonel verimlilik
6nemli hale geldi. Onun da en 6nemli anahtar
kaynagi ekipmanlarinizin en az arizayla, en az bakim
maliyetiyle calisabilmesi.

Ben tesislerdeki makineleri Formula yaris
arabalarina benzetiyorum. Bunlar pitte ne kadar az
durursa yarisi kazanma ihtimalleri o kadar yiiksek.
Burada da ekipmanlar ne kadar az arizalanirsa
verimliligi o kadar yiikseltiyorsunuz. En biiyiik
sikintt bu bakimlari tahmin edebilmek, buna 6zgiin
yedek parcalari tutmak. Nesnelerin internetiyle
6nemli hedeflerimizden biri de bu sorunu ¢6zmek.”
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“Kendimizi
Teknolojiyi Takip

Etme Yanisi I¢inde
Buluyoruz”

Tiirkiye Is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi

Bulut bilisim kavrami yaklasik 10 yil 6nce
ajandamiza yiiksek 6ncelikle girmesine,

biz teknoloji yoneticilerinin bu alanda ¢ok
istahli olmasina ragmen, 6zellikle Tirkiye'de
yerlesik bankalarin verimlilik saglayacak
blyiiklukte bir bulut bilisim altyapisina

gecisi maalesef regiilasyon kisitlari nedeniyle
heniiz yeterli seviyede degil. Ben bunu bir
tirlu birbirine kavusamayan sevgililerin

ask hikayelerine benzetiyorum bir tirli
kavusamiyorlar ama emekli olmadan

once kavusacaklarina da inantyorum. Bu
birlikteligi gercekten sirdirilebilir deger
yaratan, isimizi kolaylastiran, sadelestiren,
maliyetlerimizi azaltan ve en sonunda da
hepimizin ortak paydasi olan essiz bir misteri
deneyimi sunumunun degismez bir pargasina
donistlirmek istiyoruz.

Ayrica bankacilik sektori icin gegerli olan
siki regiilasyon durumu ¢ozildiikten sonra
sunulan hizmetlerin kullanilabilirlik ve
suireklilik seviyelerini garanti altina alabilecek
yeterlilikte Tiirkiye sinirlari icinde birden
fazla veri merkezinde yedeklenecek sekilde
yatirim yapilmasi gerekiyor ki bugtine kadar
musterilerimize sundugumuz hizmetlerin
kalitesindeki standardi koruyabilelim.
Bankacilik sektoriinde ulastigimiz seviyede
musterilerimizin neredeyse bir dakikalik
kesintiye dahi tahammili yok. Boylesine
bir kullanilabilirlik seviyesi beklentisine

Yuvarlak Masa
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BThaber IR

Sabri Gokmenler

bulut hizmet saglayicilarinin taahhit verip
veremeyecegi de cok 6nemli bir soru isareti.
Ayrica bu taahhitlerin saglanamamasi
nedeniyle miisterilerimize sundugumuz
hizmetlerin kesintiye ugramasi durumunda
hem problemin en kisa siirede ¢oziilmesi
hem de kesinti sonrasinda sorumlulugun
paylasilmasi icin hesap verilebilirlik
kapsaminda cezai kosullarin isletilebilmesi
gerekiyor. Bunu da is ortaklarimizla birlikte
cok dikkatli bir sekilde yonetmemiz
gerektigine inaniyorum.

Bir yandan is modellerimizi gelecege
hazirlamaya calisiyoruz ki bulut bilisim bunun
icin cok ciddi bir kaldirag, diger yandan
bugtiniin gerektirdigi/bekledigi operasyonlari
sorunsuz ve kesintisiz bir sekilde
karsilamamiz gerekiyor. Bunlari yaparken
kendimizi teknolojiyi takip etme yarisi icinde
buluyoruz. Bitiin bu calismalari yaparken
ayni anda gelecek icin kritik herhangi bir
teknoloji bazli firsati iskalamadan bugtiniin
zor kosullarinda gerekenleri hayata gecirmek
gercekten onemli bir meziyet.

Regiilasyonlarin izin verdigi 6lclide kamusal
bulut kullanimini da deneyimlemekteyiz.
Ulkemizde BDDK ve KVKK'yI gbzeterek
yaptigimiz degerlendirmelerde daha kisith
bir kullanimimiz olsa da Londra Subemizin
tiim teknoloji altyapisini ingiltere mevzuati

geregi ingiltere sinirlari icindeki kamusal
bulut altyapisina basariyla aktardik. Bu da
bizim kamusal bulut kullanimi ve yonetimi
deneyimlerimizi oldukga artirdi. Ayni sekilde
Almanya’daki bankamizda da benzer gecis
slireci devam ediyor. Gelecegin sadece 6zel
ya da sadece kamusal bulut kullanimina
dogru gitmeyecegi, hibrit bulut hatta

dagitik bulut kullanimina dogru gidecegi
dislincesindeyiz. Bu amacla farkli kamusal
bulut saglayicilarinda esneklik ve sorumluluk
paylasimi dogrultusunda deneyimimizi
artirmanin yani sira 6zel bulutumuzda da
glivenlik ve gizlilik gereksinimlerini saglayarak
genislemeyi siirdiirecegiz.

Sektérimiiz geregi blinyemize dahil

ettigimiz teknolojiler ya da yazilimlardan
temel mimari beklentilerimiz bulunuyor.

Bu mimari beklentilerimiz esasen glivenlik,
kullanilabilirlik, olceklenebilirlik, dayaniklilik,
performans gibi alanlarda hep daha iyisini
yapmak adina oluyor. Buna yonelik gesitli
teknik cerceveler olabiliyor. Bu gercevelere
uygun teknolojiler ve yazilimlar her

zaman hem sektorde hem de Bankamizda
daha cok tercih ediliyor. Bu gercevede is
ortaklarimizdan beklentimiz bulut temelli
yazilim prensiplerini uygulamalari ve bu
dogrultuda gelecege doniik teknik altyapilarla
kendilerini stirekli yenilemeleri yerinde
olabilir.”
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“Bulut ve Analitik
Teknolojiler Bize
Bilyiik Avantaj

Sagliyor”

AgeSA is Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi

v

“Son zamanlarda her seyin degistigi, donistigl
bir dénemde bir araya gelip bilgi paylasmayi, isin
icindekileri birbirimizle konusmay! biiyiik
avantaj gérliyorum. Canavarin adi hiz, t¢ harfli.
Gok hizli bir degisim var diinyada. Bizde de hizli
bir degisim var ve ona adapte olmaya calisiyoruz.
Kurumsal roliimiiz de, bireysel roliimiiz de bunu
gerektiriyor. Sirketimiz hayat sigortasi, ferdi

kaza sigortasi ve bireysel emeklilik alaninda
faaliyet géstermektedir. isin icerisinde aktéryel
bir matematik var. Her bes, on yilda bir, gelismis
llkelerde ve gelismekte olan lilkelerde

insan 6mri uzuyor. Bir tarafta uzayan bir dmir
var, bir tarafta aceleyle onu bitirmeye calisan

bir hizimiz var. Kurumsal diinyada hayatimiz

bu hizi hep yakalamak icin kosusturmakla

geciyor.

Veri, bulut teknolojileri beslemek ve hizli
tiketmede ya da hiz kazanmada bildigimiz en
buyiik enstriimanlar. Sirketimizde yapmaya
calistigimiz orta ve uzun vadeli misterilerimize
hizmet sunmak ve zor giinler geldiginde
yanlarinda olmaya calismak. Bu isi yaparken

hiz kavrami isin saglanmasinda, verinin
toplanmasinda, miisteriye hizmet sunulmasinda,
her yerde 6niimuze geliyor. Hizli teknolojileri

*teanann®
et rseannn®
.

Fahri Arkan

sirketlere kazandirmak is Teknolojileri ekiplerinin
en 6nemli gorevlerinden biri.

Biz bugtin timuiyle bulut teknolojilerine hazir
bir altyapi kullaniyoruz. 2016’nin sonundan
itibaren doniisiime basladik. Tabii doniisim
bir glinde bitmiyor. Tiim orta katmanli
mimari, altta mainframe AS400’ler duruyor.
On yiizlerde buluta hazir bir yapinin olmasi
mobilden webe, acenteden tiim kanallara,
akliniza gelen her yerde musteriye en hizli

ve dogru sekilde ulasmasini sagliyoruz. Bu
alanda regiilasyonlarimiz ¢ok iyi. Hizli ve esnek
suregleri destekleyen altyapilardan biri olan
Bulut altyapisina da haziriz, regiilasyonun
bunu desteklemesi durumunda hizlica hayata
gecirebilecegiz.

Hizin tanimi her seyde degisebiliyor. Yaptigimiz
islerden birisi yazilim gelistirme yasam dongiisii.
Gelistirdigimiz yazilimi ilgili ihtiya¢ noktalarina
ulastirtyoruz ve bu suirecte Buluta hazir olmanin
da buylk katkisi var. Ciinkul konteynere
tasidiginiz yapilar cok hizli sekilde testte,
gelistirmede, analizde kullanilabilir ve bu da
hizmete alma suirecini hizlandirir. Buluta hazir
olmanin ya da konteyner kullanmanin boyle

avantajlari var. Biz bunu 3,5 yildir kullaniyoruz.
Bunun yaninda, yazilim diinyasinda agik
kaynakli teknolojileri kullanmaya basladik.
Bunun maliyet avantajinin olup olmadig
tartisilir. Ancak bir seyin 6niinti agma, kaynak
bulma, o kaynagi gelistirebilme konusunda
sinirsiz bir avantaj sagladigini diistintiyorum.
Finans sektériinde bankalar yatirimi daha uzun
zamanda yaparken ve daha genis portfoye
sahipken , sigorta sirketleri biraz daha yatayda
kaliyor. Acik kaynak diinyaya ¢ok hizli uyum
saglayarak birgok seyi kullanabildigimiz
distiniiyorum ve goriiyorum. Bu sadece maliyet
avantaji getirmekle kalmiyor. Bunu kullanabilme
avantaji da yaptiginiz iste 6niinlizii agiyor.

Veri ve Veri Uiretimi sigorta sektoriinde kritik
6neme sahip. Elementer yani hayat disi branstan
farkli olarak bizim bransimizda, insanlarin

saglik verilerinin bize girdi olusturdugunu
dustinlirseniz bu verilerin ne kadar hassas ve
onemli oldugunu anlayacaksiniz. Biz bu riinleri
toplama, bir araya getirme, yorumlama, bunlari
bircok analitik modelde kullanma konusunda
hem bulut teknolojileri sayesinde hizli bir
sekilde, hem de bunlar etrafinda deger yaratarak
biylk avantaj sagladigimizi diislinliyoruz.”
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BThaber I

“Servis
Saglayicilarin
Kullanicilarla
Empati icinde
Olmasini
Bekliyoruz”

ENKA insaat Bilgi Teknolojileri Miidiirii

“Eger loT teknolojisini bir dag gibi diislinecek
olursak biz su anda potansiyel olarak o dagin
eteklerindeyiz. Onimiizdeki yillarda loT
teknolojisinin hayatimiza ¢ok hizli bir sekilde
girecegini simdiden soyleyebiliriz. Biitlin
cihazlar, insan eli degen her sey giiniin birinde
loT cihazina doniisecek.

Bizim icin loT uygulamalarinin potansiyel
kullanimi iki alanda yogunlasiyor. Bunlardan
birisi is glivenligi. Bilindigi gibi, insaat
sektoriintin emek yogun ve makine yogun bir
sektor olmasi dolayisiyla is kazalari, sektordeki
en buyik riski olusturuyor. Simdiye kadar
buyiik olctide tutturdugumuz sifir is kazasi
hedefimizi daha iyi, daha milkemmel sekilde
yerine hale getirmek icin giyilebilir teknolojileri
kullanmak, biitlin ¢alisanlarimizin baretlerine
ya da giysilerine takacagimiz 10T cihazlarla

is glivenligini en yiiksek diizeyde saglamak
istiyoruz. Bu cihazlar sayesinde calisanlarimizin
tehlikeli alanlara glivensiz bir sekilde
yaklagmalarini 6nleyebilmeyi, is makineleri
cevresindeki calismalarini daha giivenli hale
getirmeyi 6ngdriiyoruz. Ote yandan, elektronik
cihazlarin ¢alisanlarimizda bir gliven duygusu
yaratarak kendilerini korumasini saglayan
reflekslerini bastirmasindan, “nasil olsa beni
makineler koruyor, hayatim giivende” diistincesi
ile sahte bir rahatlik olusturmasi konusunda

Mustafa Esitgen

endiselerimiz de var. Pilot uygulamalarla,
farkli alternatifleri deneyerek bunlari asmaya
calisiyoruz.

loT uygulamalari konusunda ikinci bliytik
alanimiz is makinelerinin yénetimi olacak. is
makinelerinin kontrollinde loT cihazlari ve
sensdrler cok dnemli. is makine ireticileri
sattiklari Urlinlere loT cihazlari da takiyorlar
ancak bunlardan alinan verilere disaridan
erisilmesine izin vermiyorlar ve bu verileri
sadece kendi 6zel uygulamalarinda
kullandiriyorlar. Ancak bizim bircok marka
altinda is makinelerimiz var ve biz bunlari tek
bir platformda takip etmek istiyoruz. Biitiin is
makinelerini yonetmek lizere gelistirdigimiz
ekipman yonetim sistemimizde makine ve
ekipmanimizin yakit sarfiyatini, gli¢ kullanimini,
motor devirlerini, hidrolik basing, tork gibi
degerlerini anlik olarak izlemek istiyoruz. Bu
sayede ¢cok 6nemli bir maliyet avantajinin yani
sira enerji tasarrufu saglayarak cevreye olan
etkimizin azalmasi sonucunu da elde edecegiz.
Ayrica is makine arizalarini proaktif olarak
onceden tespit ederek bu yiizden olusabilecek
is kazalarini onleyebilecegiz. Yeni diizenlemeler
uyarinca Avrupa Birligi icinde satilacak bitiin

is makinelerinin veri yapilari standartlastinliyor
ve bu verilerin agik bir sekilde paylasimi zorunlu
hale geliyor. Esas olarak bu gelismeden sonra

is makinelerinde loT uygulamalari bizim igin bir
anlam ifade edecek.

Yurtdisinda bir¢ok diinya sirketiyle rekabet
ediyoruz. Bazilaryla da is birligi yaparak

ortak projeler yiirutliyoruz. Sunu éviinerek
soyleyebilirim ki biitlin ortak girisimlerimizde,
yillari¢inde gelistirdigimiz yazilim triinleri
kullaniliyor. Bu bakimdan iyi bir noktada
oldugumuzu soyleyebilirim. Projelerimizde bulut
bilisim hizmetlerini kismen kullanmaktayiz.

Bulut bilisim konusunun iki farkli yiizii var.
Birincisi bulut bilisimin erisilebilirlik, hiz,
performans ve maliyet avantajlari saglamasi.
Ama 6te yandan bulut bilisim birtakim riskleri
de beraberinde getiriyor. En ufak bir sorun
yasandiginda kendi ekiplerimizin bu sorunu
bir an 6nce ¢ozmek icin gosterdigi titizlik ve
hassasiyeti servis saglayicinin ekiplerinde
bulamayabiliyorsunuz. Sizin igin 6liim kalim
meselesi olan bir erisilebilirlik veya glivenlik
sorunu, servis saglayici igin olagan bir vaka
olabiliyor; tecriibe kazanilacak, ¢oziildiigi
zaman kutlanacak bir sey haline geliyor. Bu
en buylk risklerden birisi. Bu yiizden servis
saglayici sirketlerin SLA anlagsmalarinin soguk
metriklerinin 6tesinde, kullanicilariyla sicak
bir iligkiyi stirdlirmelerini ve tam bir empati
ierisinde olmasini bekliyoruz.”
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“Teknik Mimarinin
“Buluta Ozgii”
Uyuma Sahip
Olmasi Gerekiyor”
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Serdar Yilmaz
Fibabanka Bilgi Teknolojileri ve Bankacilik Operasyonlarindan
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi

“Finans sektori teknolojik anlamda iyi oldu. Yatirnmlar da buna dogru sekillendi. calisanlari motive eden, bulut prensiplerini
yatirim yapan ve teknolojiyi iyi kullanan bir Bu anlamda finans sektoriinde kisitlar olsa destekleyecek teknolojilerde ¢calisma sevki.
sektor. Gelecegin finansi nasil sekilleniyor da genel olmasa bile 6zel bulutta maliyet Diger konu loT tarafi. Finansla birlikte cok
diye baktigimizda Endustri 4.0 teknolojilerini yonetimi mimkun. Artik satin almak yerine yan yana anilmasa ya da kullanimi dolayli
teknolojik dontisimi yonlendiren dalga kiralama dénemindeyiz. ihtiyaca gore gorunse de ben loT’ye hep veri goziiyle
olarak diistinebiliriz. Bunun altinda bulut kapasiteyi kullanmak, bakim gibi konularin bakmayi seviyorum. loT dediginiz zaman
var, loT var, analitik, yapay zeka, biiyiik veri uzaktan yapilabilmesi ve bu yetkinlikleri bitiin cihazlarin, basit bir sensérden
dedigimiz biitlin basliklar bunun altinda. kendi biinyemizde barindirma kompleks cihazlara kadar veri tiretmesi,
Finansi en basta teknoloji sekillendiriyor. zorunlulugunuzun olmamasi, bunlar ¢cok verinin oldugu yerde analitigin olmasi,
ikincisi nesil degistiriyor. Neslin degisimiyle biyik avantajlar. analitigin oldugu yerde de bunun misteriye
ciddi ihtiyaclar sekilleniyor. Digeri de deger yaratmasi gibi cok nemli kriterler var.
muhtemelen birbiriyle ¢ok iliskili ama Sunun da altini ¢izeyim. Teknik mimarinin Hizmet saglayicilarla isbirlikleri anlaminda da
kullanici davranisi ve miisterinin beklentileri bulutta calismasi icin buluta 6zgii dedigimiz gercekten halden anlamak, karsilikli olarak
diyelim. Bu Ug¢ faktoriin zorlamasiyla finans bir  bir uyum gerekiyor. Burada 12 tane prensip Urlinden ve servisten ote birliktelik, stratejik
yere gitmek zorunda. var. “Buluta 6zgli” yaklasimini 6niintize bir ortaklik cok 6nemli. Burada da gti¢lii yonlerin
mimari standart olarak koydugunuz zaman bir araya gelip bir bulmacayi tamamlar gibi
Bunlardan bulut basligi 2-3 yil 6ncesine hem teknolojiyi yakalamis oluyorsunuz sinerji olusturmasi 6nemli. Bazen c¢ok alakasiz
kadar biraz tabu gibiydi. 2020 yilinda hem de ilerde bulutta calisabilecek sekilde sektorler ya da ¢ok degisik alanlar bu tarz
BDDK’nin yonetmeligi bunu tariflemenin mimarinizi hazirlamis oluyorsunuz. Bu isbirlikleriyle bir finansmanin ¢ok uctaki bir
oniind acti. Hazirliklar daha dnce baslamisti anlamda bir etkisi bizim mimarilere standart baska ihtiyaca ulasmasi anlaminda ¢ok iyi
ama 6zel bulut nedir, topluluk bulutu nedir, ve ceki diizen getirmesi, dolayli ve 6nemli yollar ¢izebiliyor. Sinerji yaratacak ¢éziimler
bu kavramlar tanimlaninca bundan sonra bir diger etkisi de insanlarin yetkinliklerini olusturma temelinde bir isbirligi prensibinin

herkes hangi yollarin agilacagini gérmiis bu alanlara kaydirdiginiz zaman gercekten her iki tarafta da olmali diye distinliyorum.”
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“Bulut Bize Tempo

Kazandirdi”

ipragaz Bilgi Sistemleri ve inovasyon Direktérii

“Ipragaz, Hollanda merkezli SHV Energy
sirketinin Tirkiye temsilcisidir. SHV Energy
diinyadaki en biyiik LPG dagitici sirket
konumunda. ipragaz ise LPG - Sivilagtirilmis
Petrol Gazi, LNG - Sivilastirilmis Dogalgaz,
elektrik, otomotiv yakitlari olmak lizere
enerjinin dort ana segmentlerinde
faaliyetlerini slirdiriiyor. LPG’nin yanici bir
gaz olmasi, bu tehlikeli maddeyi tasirken
cok dikkatli ve tedbirli olmamizi gerektiriyor.
Dolayisiyla operasyonumuzun her adiminda
miilkemmel olmamiz sarttir. Bu yaklasim
bitiin BT sistemlerine de yansimis durumda.
Bizde is sistemlerinin cogunlugu on premise,
¢linkii her seyin bizim kontrol edebilecegimiz
bir yapida olmasini tercih ediyoruz.

Bugtin boyle bir yapidan yavas yavas ta

olsa bulut ¢coziimlerine gegisi yasamaya
basladik. Son donemlerde enerji sirketinden
perakendeye dogru giden bir yapimiz var.
Bulut ¢oziimleri bize burada yardimci oluyor.
Genel merkezimizi tasidigimiz zaman sistem
odasinin bizle yagamasi miimkiin degildi. iki
tane veri merkezinden sunucu barindirma
hizmetini almak durumunda kaldik. Oradan

Yuvarlak Masa

Yaman Acar

kademeli olarak sistemleri buluta gikariyoruz.
Sistemlerimiz ylizde 99 sanallastirilmis
yapida, buluta hazir halde planliyor ve
isletiyoruz. Ama yine de kullandigimiz is
kritik ¢ozlimleri monolitik yapilarda yer
aliyor. Onlari mikroservislere ve konteynir
mimarisine ¢cevirmeye calisiyoruz. Ozellikle
perakende gibi son tiiketiciye dokunan,
mesela tlipli gaz miisterilerinin kullandigi
sistemleri daha esnek olmasi icin boliip,
mikroservis yapisina gecirip buluta tasimak
lizerine bir projemiz var.

Bu bize soyle bir fayda sagliyor. Biz
bayilerimiz araciligiyla tiip satiyoruz. Dijital
satis kanalimiz lizerinden tiip satarken son
tliketicilere avantaj saglayacak muhtelif
kampanyalar teklif ediyoruz. Bircok

marka ortakliklari ile 6zellikle evde tiiplii
gaz kullanan misterilerimize indirimler,
kuponlar gibi is ortaklarimizin tirlinlerinden
de faydalanabilecekleri firsatlar sunuyoruz.
Dis sistemler arasindaki entegrasyonu etkin
kurabilmek icin boyle bir mimari ve yapi
gerekiyor. Akaryakit otomasyon sistemimizi
ve bununla ilgili sadakat sistemlerinin calistig
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yapiyl Vodafone’nun bulutuna tasiyoruz. Su
anda fazlar halinde canliya gecis yapiliyor.
Simdiye kadar gayet basarili ve sorunsuz
ilerledik. Bu bize hem tempo hem de
deneyim kazandirdi. Dislintin, full on
premise yapidan buluta gecisi konusuyoruz.
Ayni zamanda Software as a Service

olarak kullandigimiz hazir ¢éziimler var.
Uygulama portfoylimiizde Analytics Cloud,
Transportation Management gibi Saa$S
¢oziimleri bulunuyor.

is stireclerimizde hem liretim hem de dagitim/
son kullaniciya satis gibi cesitlilik var. Bu
slireglerin bazilarinda loT kullaniyoruz. Bir
ornek vereyim. Otel sahibi ve LPG tanki var.
Bu tankin seviye kontrolu uzaktan yapiliyor.
Tank bizim sistemimizde belirli bir seviyenin
altina duistiigli zaman otomatik siparis
aciliyor. O siparisi hangi aragla ulastiracaksak,
arag siirlicistinlin el terminaline diislyor.
Stirlicl siparisi gorliyor, yola cikiyor ve gazi
verdikten sonra tankerdeki sayagtan alinan
bilgiye gore e-fatura diizenleniyor. Her sey

el degmeden, entegre ve otomatik olarak
gerceklesiyor.”
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“Bulutsuz Bir

Gelecek Miimkiin
Gorunmuyor?”

Borusan Cat Kurumsal Cozlimler Lideri

“Ben konuyu Ug¢ kisma ayirmak istiyorum.
Birincisi isin teknik kismi, ikincisi kltiir
kismi, tgtinclisu de yine herkesin ortak derdi
olan insan kaynagi kismu. Isin teknik kismi
OSl katmanlari gibi. En altta fiziksel katman
yer aliyor. Oradan transport katmanina,
protokol katmanina gegiyorsunuz. Bunlar
sizin buluttaki gliciiniiz oluyor. Sonrasinda
gitmek istediginiz yer olan en st katmana,
yani sunum katmanina geliyorsunuz.

Amac miisterilerimize nasil daha iyi hizmet
sunabilecegimizi kesfetmek. Bulutun

bize kattig bir stirii giizel sey var. Bunlari
6grenmemiz lazim. Bizi 6l¢eklendirecek,
yukariya tasiyacak bircok bulut servisi var.
Sunucusuz mimarilerden bahsedilen bir
diinyadayiz. Oraya dogru gitme durumumuz
olabilir. Mevzuat nedeniyle 6zel bulutta
olmamiz gereken durumlar olabilir ama hibrit
yapiyl da korumaliyiz. Bunlarin hepsi isin
teknik tarafi.

Ama bence isin daha kritik olan tarafi

kiiltur tarafi. Bir kurumda dijital dontistime
basladiginizda konfor alaninizdan ¢ikmaniz
gerekecek. Bunun icin stire¢ boyunca ayni dili
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konusmak, buradan gelecek faydalari
ekinin tamamina anlatabilmek, isin
teknik tarafindan daha 6nemli tarafi
olabiliyor.

Uglincti kisim insan kaynag). Yeni arkadaslarla
mulakatlara giriyorsunuz, hepsinin hayali en
iyi teknolojileri kullanmak. Bu arkadaslari
size cekecek, onlara cazip gelecek bir seyler
sunmak lazim. Isin bir de bu tarafi var. Bulut
burada bir¢ok avantaj sagliyor. Bulutsuz

bir gelecek BT sektoriinde bence miimkiin
goriinmdiyor. Burada sunum katmanina
¢ikarabildigimiz uygulamalarimiz oldu. Bu
konuda mutluyuz. Biz Borusan Cat olarak

is makineleri satiyoruz. Bizler dijital ekip
olarak direksiyonun bir tarafindan tutan
kisileriz. Tutmazsak teknolojik agidan
yolumuzu kaybetme ihtimali ¢cok yiiksek.
Dijitallesme yolculugunda bunu bir miktar
basarabildigimizi disliniyoruz.

Bu yolda birlikte ilerleyecegimiz partnerler
ile ilgili olarak benim stresimi paylasmayan
bir partnerle benim yol almam cok zor. Ben
aksam Ulretim sunucusunda ter dékliyorsam

o arkadasin da ter dokmesini beklerim. Eger
bunu saglayabiliyorsa o benim igin stratejik
partnerdir.

10T bizim icin cok 6nemli. Sadece Borusan
Cat icin degil, Borusan grubu icin de degerli.
Bizde otomotiv var, lojistik var. Bunlarin cogu
loT olmadan ayakta kalamayacak sektorler.
Borusan Cat 6zelinde kestirimci bakim
¢O6zUmu sunuyoruz. Makine bozulmadan bir ay
once bir yapay zeka sistemi ile takip ediyoruz.
Senin makinen arizalanacak diye misteriye
gidiyoruz. Bu oyunu degistiriyor, ¢linki bitiin
rakipler ariza olunca gidiyor. Siz arizadan
once gittiginizde, heniiz kimse orada degilken
oraya vardiginizda, fark yaratiyorsunuz. Bunu
10T sayesinde yapiyorsunuz. loT iste bu kadar
degerli.

Bu noktada Vodafone’a ayrica tesekkiir etmek
istiyorum. BTK yeni bir mevzuat ¢ikardi.
Roamingleri kestiler ve li¢ ay icinde makinalar
ile iletisimimiz kesildi. Orada eSIM 6zelinde
nasil ¢éziimler bulabilecegimizi Vodafone
ekipleriyle sikca konustuk. Cok destek oldular,
alternatif ¢coziimler bulduk.”
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“Bulutun Faydasini
Hayata Gecirmekte
Maharetli Olmak

Lazim”

“Bugtline baktigimizda ben bulut diinyasinda
iki tane arti gériiyorum. Birincisi icerideki
donilisim. Biz regililasyonun gobeginde

olan bir sektoriiz. Bu nedenle islerimizin
merkezinde mecburen private ortamlar

var, her yerde bulut kullanamiyoruz. Yine

de icerdeki bazi ticari uygulamalarimizi
buluta hazir mimariye gegiste kullandigimiz
modernizasyonla birlikte yaptigimiz islerin
lizerinde adresliyoruz. Ticari uygulamalarimizi
bunun lzerinde ¢alistiriyoruz. Mevcutta
ugrastigimiz isleri de modernize etmeye
calisiyoruz.

Cok eski bir banka degilizama
uygulamalarimiz eski ya da ¢abuk eskiyor.
insanlar da genc olmasina ragmen teknoloji
hizla eskiyebiliyor. Bunlari cok 6nemsiyoruz.
Firsatini buldugumuz yeri modernize ederek
direkt konteynir mimarisine, mikro servis
frameworklerine gecis yaptik. Boylece buluta
hazir diinyay! daha genisletecek adimlar
atmaya calisiyoruz. Bu icerideki hizi ve
stirdiiriilebilirligi artinyor. ikincisi calisanlar
glincel teknolojiyle ugrasmak istiyor, o agidan
da ¢ok faydali oldugunu dustintiyorum.
Uclinciisii dogru modellemeyle maliyetleri
daha anlamli bir sekilde yénetiyoruz. Bunlarin

Yuvarlak Masa

W
g ag

‘.-.o-. 8
. fa,

Mehmet Biitiin
Vakif Katilim Bankasi CIO’su

hepsini topladigimizda gelecegi o tarafta
gorliyoruz.

Daha biiyiik ciimleler kurabilmek igin,

bu merkezi yapilari saglikli bir sekilde
buluta hazir mimari Gizerinde kosturmak
durumundasiniz. Burasi bir kamu bankasi.
Kamu bankalarinin bir araya geldigi isleri bu
mimari lizerinde toparlamaya calisiyoruz.
Kendi icimizde kart donilisiim isi yapiyoruz.
Odeme sistemleriyle alakali déniisiim
programlarimiz var. Sadece bizim degil,
birlikte oturdugumuz masadaki oyuncularinin
kullanabilecegi oyunlar kurgulamaya
calistyoruz. Bunlari kurgulamak icin de
mecburen herkese hizmet edebilecek
mimarilerle yola ¢itkmak durumundasiniz.

icerde de bunun en biiyiik kullanicisi biziz.
Teknoloji ekipleri olarak soyle bir karar aldik:
icerde bir bulut hikayesi var. Hangi birim
olursa olsun bir seyi paylasacaksa, verecekse,
bir entegrasyon konusu ya da herhangi bir
teknik konuda kurgulanan disiplinlere uygun
sekilde kopriiye koymasini istiyoruz. Boylece
glvenlik riskleri gibi birtakim riskleri daha iyi
yonetmis oluyoruz. Boylece yeni teknolojilerle
tanistik, hala da tanismaya devam ediyoruz.

BThaber IR

Her ne kadar artik bildigimiz diinyalar olsa da
yeni seyler resmin hep kenarinda kdsesinde
beliriyor. Sunu da denesek mi, bunu da bu
¢O6zUmun bir pargasi yapabilir miyiz diye. Bu
alandaki kaslarimiz giigleniyor.

Bulutun faydasini rasyonelize etmekle

ilgili daha maharetli olmak lazim. Bunu

ev 0devimiz olarak goriiyoruz. Uygulama

cok 6nemli. Menfaatini gormek, hissetmek
istiyorum. Uygun senaryolari kovalamanin
faydali oldugunu diisiiniiyorum. Bulutta her
sey anlamli olmayabilir. Ama ¢ok anlamli
konulari da iskalamamak gerektigini
dislinliyorum. Yarin 6bir giin esnemeler
geldiginde hazir olmak i¢in bunlari yapiyoruz.
Uygulama modernizasyonu dedigimiz konu
da bu yiizden gerekli. Haydi kullanin dendigi
zaman oradaki diinyanin gereklerine uyman
lazim. Uygulamalarinin buna hazir olmasi
lazim. Tencere kapak gibi, birbirini 6rtebilmesi
lazim.

Buradaki hikayemiz tamamen bitmis
degil, clinkii devamli lizerine bir seyler
koyuyoruz. Yarin disarda yasayacakmis
gibi icerde bu ortamlarin similasyonunu
yasatiyoruz.
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“Bulut Iligkisi Uzun
Vadeli OlursaFayda

Saglar?”

“Bizim i¢in bulutun kurtarici bir rolii

var, bir de bas agrisi yaratan kismi var.
Kurtarici roliinde hiz var, 56 tlkede 1200
magaza, 11 lilkedeki e-ticaret sitesi icin
Olceklenebilirlik var. Bulut bu dlcegi ihtiyag
duydugunda birisine bagli kalmadan,
musteriye hissettirmeden, mimkiin olan

en kisa zamanda saglayabilmenin yolu
haline geldi. Bunu gectigimiz yil Tirkiye’de
e-ticarette ¢ok giizel bir sekilde gérme sansi
bulduk. Bulutun bizim igin bir diger dnemli
rolli dlceklenebilirligin yani sira baglanti
entegrasyonu kabiliyetlerini artirmasi.
Hizmet verdiginiz bir lilke Endonezya’da
digeri Peru’da oldugu zaman o verinin

ytizde 99,9’unun 15 dakika icinde Bagcilar
Giyimkent’teki genel mudurlukteki bir karar
vericinin 6niine gelmesini saglamaniz lazim.
Bizim i¢in bulutun miisterilerimizedirekt
dokunmayan taraflari da var. KVKK, GDPR ve
bunlarin envai ¢cesidine uymak zorundasiniz.
Romanya’da baska bir GDPR uygulamasi,
Bulgaristan’da baska bir GDPR uygulamasi
var. Rusya’da, Irak, Suudi Arabistan, Misir’da

LC Waikiki Dijital Dontisiim ve
BT’den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
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ise bambaska uygulamalar var. Bunlarin
her birine uyumlu bir ¢c6zimu gelistirmenin
yolu ¢ogu zaman uygulamalarimizi bulut
platformlarda calistirmaktan geciyor.

Bulutun bas agritan kismi hepimizin yasadigi
yetenek ve yetkinlik eksikligi. Bulutu
sanallastirma ortaminin buluttaki hali gibi
kullanirsak ¢cok verim elde edemiyoruz. Bu
durumdan kurtulmak icin gok zahmetli bir yola
girmeniz gerekiyor. Mikroservis isi 0yle kolay
bir is degil. Senkron, asenkron haberlesme
yontemlerini, ve benzer her bir konuyu ¢ok

iyi disiinmeniz gerekiyor. Sabir gerektiriyor,
isten ayrilmalarin bu kadar yiksek oldugu
zamanlarda bu isi bilenleri elde tutmak igin
¢ok caba gerekiyor. Bulut saglayicilar da bulut
¢oziimlerini veri tabani satar gibi satiyorlar.
Oysa bulut isi bir kiralama isi. Teknoloji
saglayicilarin kendilerinden bekledigimiz iliski

mantigini derinlestirmelerinde ¢ok biiyiik fayda

var. Tabii ki onlarin da ceyrekleri var, hedefleri
var ama bulut iliskisi ancak uzun vadeli, evlilik

iliskisine benzerlikte uzun siirebilecek bir iliski.

loT kismi bizde li¢ alanda 6nemli. 10T ile
tedarikgilerimizi izlemeye basladik,

LC Waikiki cok bliyuk bir tirlin satinalma
sirketi. Alimlarin bir kismi Banglades’te,

bir kismi Ruanda’da, bir kismi Konya’da,

bir kismi Gaziantep’te. loT ile bunlarin
Uretim dongiisiinli izlemeye basladik. Hem
Turkiye’deki hem yurtdisindaki depolarimizin
otomasyonu icgin 10T teknolojilerini ile
yaplyoruz.

Bu isin bir de miisteriye dokunan var.

"Hizli Kasa (self-checkout) dedigimiz,
musterinin herhangi bir kasiyer gormeden
Uriint 6deyip ¢ikmasini saglayan hizmetleri
RFID teknolojisi olmadan, RFID ile
bitiinlestirmeden su anda yapamiyoruz.
Tedarikgilerimiz icin ¢ozlimler gelistiriyoruz ve
o ¢oziimleri kullanmalarini bekliyoruz. Bunu
cihaz ve veri paketiyle beraber sunuyoruz.
Ben su kumasi aldim, su siparisinize
basladigini sistem lizerinden beyan ederek
urlin Urettirecegimiz bir noktaya kadar da
gelmekteyiz.”
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“Turkiye’de

Bankacilik Sektorii
Dunyanin Cok

Ilerisinde”

Intertech Cloud ve Siire¢ Yonetimi Miiduiri

“Finans sektori teknolojiye ag bir sektor.
Bundan yaklasik 10-12 sene 6nce bir etkinlikte
bankacilik sektoriine bulutu nasil sokabiliriz
diye konustugumuzda olur mu Oyle sey diyen
yoneticiler vardi. Bankacilik sektorii genel
buluta uymaz diyorlardi ki regiilasyonlar da
bunun 6niine set koyuyordu. Daha o giinden
bu isi nasil yapabiliriz diye ¢ok uzun siire kafa
yormustum, ama belli bir noktadan sonra nasip
oldu.

Finans ve bankacilik sektoriinde teknolojiye
aciz diyoruz ama ayni zamanda da sunu ¢ok
iyi biliyoruz ki biz Tiirkiye’deki bankacilik
sektori olarak diinyanin ¢ok ilerisindeyiz.
Pek cok Urlint diinyaya ilk sunan bankalar
cogunlukla Tirkiye’den ¢ikmistir. Bulutu

da bu anlamda bankacilik sektoriine
kazandirmayi hedefledik. Bulut dedigimiz
zaman ilk 6nce 6zel veya genel bulutu
duslinliyoruz ama aslinda bir de topluluk
bulutu yapisi var. BDDK kendi reglilasyonunda
sunu soyliyor: Bir banka veya finans
kurulusu eger bir bulut yapisi kullanacaksa,
ozel bulut kullanacaktir. Eger paylasimli bir
altyapi kullanmak istiyorsa, topluluk bulutu

Yuvarlak Masa

Hakan Sahin

kullanabilir. Ancak o topluluk bulutu bizim
onayimiza tabi olmalidir.

Biz 2019 yili Temmuz ayi itibariyle inter-
Cloud’un temellerini attik. Google

Anthos’u bulut platformunda kullanan
diinyadaki ilk bes sirket arasindayken-
Turkiye’de ilkiz. Kurdugumuz bulut yapisini
ilk olarak DenizBank 6zel bulut olarak
kullanmaya basladi. Ardindan biz bunu
bankacilik sektoriinde her bankaya nasil
yonlendirebiliriz, onlari nasil bu avantajdan
faydalandirabiliriz diye diistindiik ve BDDK
ile goriismeye basladik. Neler yaptigimizi
BDDK’ya net bir sekilde anlattik. BDDK, 30
Aralik 2021’de Ust kuruldan ¢ikan onayla
linter-Cloud’un Turkiye'de ilk ve tek BDDK
onayli toplu bulut olarak lansmanini yapti.
Bu onayi aldiktan sonra finansal topluluk
bulutumuzu ilk kullanan DenizBank oldu.
Nisan basi itibariyle Standard Chartered
Bank’da inter-Cloud lizerinde uretime gecti.
Su anda bir baska banka ayni sekilde test
ortaminda. 2023 yilinda finansal bulut
altyapimizi planina alan bankalar var. Onlari
da en kisa slirede inter-Cloud lizerinde
barindiracagiz.

BThaber N

.
fP2epnan?

Bulutu isin igerisine kattiginizda ve

bitiin bu altyapiyi bankalara
paylastirdiginizda ¢ok daha verimli,

diisuk maliyetli bir hizmet sunma sansiniz
oluyor. Yapilacak is birliktelikleriyle
Tirkiye’deki bulut yapisi ¢ok daha ug
seviyelere gotiriilebilir. Sadece donanimi
degil, lisanslari da paylasacagiz. Burasi
“Software as a Service” modeliyle de
calisacagi icin arka plandaki donanim,
yonetim, bakim ve destek tarafinda
bankalarin yatirim yapmasina gerek
kalmayacak. Biz bu katma degerli servislerle
bulut portfoyilini ¢cok daha genis, cok daha
dinamik hale getirebiliriz.

Merkez Bankasi ile de ¢cok yakin calisiyoruz.
Aralik 2021’de yayinlanan yeni yonetmelik
ile topluluk bulutu mevzuata girdi. Su anda
Merkez Bankasi 6deme sistemleri igin biitiin
finans sirketlerine portfoyli agmis durumda.
Basvurup izninizi alirsiniz, finansal bulut
yapinizi kullandirabilirsiniz. Su an sadece
yurt icindeki bankalarla sinirli ama zaman
icerisinde yurt disina da agilmasini arzu
ediyoruz.”
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“Vodafone

Olarak Yeni Nesil
Teknoloji Sirketine

Donuistuk”

Vodafone Tiirkiye icra Kurulu Baskan Yardimcisi

“Vodafone olarak biz de bir doniisiim icerisindeyiz.
Baglanti hizmeti veren bir sirket olarak ¢iktigimiz
yola, miisterilerimizin teknoloji tarafindaki
ihtiyaclarini karsilayan yeni nesil bir teknoloji sirketi
olarak devam ediyoruz. Stratejilerimizi belirlerken
hangi alanlarda fark yaratabilecegimize bakiyoruz.
Ozellikle bulut ve nesnelerin interneti teknolojileri
son zamanlarda odaklandigimiz temel alanlar
haline geldi.

Tiirkiye'de 4 farkli veri merkezinde, tiim diinyada
28 lilkede toplam 800 bin m2 veri merkezi alani

ile hizmet veriyoruz. Vodafone Veri Merkezi
cbziimlerinin temelini Istanbul Avrupa Yakasi,
Anadolu Yakasi, Ankara ve izmir'de yer alan Tier 3
standartlarindaki ve uluslararasi sertifikasyonlara
sahip veri merkezleri olusturuyor.

Nesnelerin interneti tarafinda Vodafone Grubu
olarak bagladigi nesne sayisi itibariyla diinyanin
en biiyiik 10T hizmet saglayicisi konumundayiz.

Su anda 190 iilkede 150 milyondan fazla nesneyi
birbirine bagliyoruz. Tiirkiye’de ise bu rakam 3
milyondan fazla. Enerji sektériinden kamuya kadar
pek cok sektdrde hizmet veriyoruz.

5G teknolojisinin hayatimiza girmesiyle milyarlarca
nokta akilli hale gelecek. Su anda lretilen

veri miktarindan ¢ok daha biiyiik verilerle
karsilasacagiz. Bu verilerin arka planda yapay zeka
ile aksiyona donusttriilmesi akilli fabrikalarin ve
akilli sehirlerin gelismesini saglayacak. Vodafone
olarak hepimizi cok heyecanlandiracak yeni
teknolojiler tizerinde ¢alisiyoruz.

Tiim bu teknolojilere nasil bir servis ile eristiginiz ve
ne kadar kesintisiz hizmet alabildiginiz de 6nemli
bir konu. Biz Vodafone Business olarak temelde
baglanti hizmeti veren bir sirketiz ve yedekliligi
dustinerek kurdugumuz bir altyapiya sahibiz. Su
anda 25.3 milyon mobil aboneye hizmet veriyoruz.
Kesinti konusunda saliselere bile tahammiiliin
olmadigy bir is ylritiiyoruz. Bitiin iletisim
omurgasi kendi veri merkezlerimizden gectigi icin
kesintisiz olmak bizim en 6nemli 6nceligimiz. Tabii
bu noktada alti ¢izilmesi gereken bir diger konu

da glivenlik. Biz sahip oldugumuz teknolojilerle

en Ust seviyede bir glivenlik altyapisi sunuyoruz.
Bununla birlikte yurt disi sistemleriyle omurgamizi
yedekleyerek kritik seviyelerde bu altyapiy

Ozlem Kestioglu

saglayabiliyoruz. Her alanda uzmanlasmis binlerce
kisilik bir BT ordusuna sahibiz. Misterilerimize
ihtiyaclarinin cok daha 6tesinde ‘kullandigin kadar
ode’ modeliyle yedekleme, kesintisizlik ve giivenlik
hizmetleri sunuyor ve avantaj sagliyoruz.
Vodafone Business olarak bulut teknolojilerini
temel bir hizmet olarak gorerek ciddi bir

sekilde bu alana odaklaniyor ve yatirimlarimizi
yapiyoruz. Kesintiye tahammiilii olmayan e-ticaret
sirketlerinin altyapilari Vodafone ile ¢alisiyor.
Burada kesintisizligi ve yiiksek performansi en

iyi ekonomik kosullarla almak isteyen miisteriler
icin dogru bir servis modeli kurguladigimizi
distinliyoruz.

Glinlimiizde tlim isletmeler igin en 6nemli
konulardan biri verimlilik. Fiziksel donanimlarla
onlimiizdeki 5 yilin ihtiyaglarini planlamak artik
oldukga glic. Bu nedenle otomasyon tarafina gok
ciddi yatinmlar yapiyor bir yandan da ekiplerimizi
biyitliyoruz. Hizla gecen zamanda kapasiteler

iki katina gikabiliyor. Bu esnek kapasiteyi
yonetebilmek icin Tirkiye’deki alim gliciinii de
hesaba katarak Tiirk Lirasi izerinden uygulanabilir
¢ozlimler 6neriyoruz.

Biinyemizde BDDK'ya tabi kurumlar var. Onlar

icin 6zel bulut ortamlar kuruyoruz. Sunucularin
bizde oldugu ydnetilen servislerde belli katmana
kadar onlarla yaptigimiz fakat bizim otomasyon
sistemlerimizin kullanildigi hibrit modellerimiz var.
Artik veriyi siniflandiryoruz. Yitksek hacimli bir
analitik verisini yurtdisinda olabilecek uygun fiyatli
bir yerde isleyip tekrar geri getirmek isteyebiliriz.
Reglilasyona tabi bir veriyi 6zel bulutta tutabiliriz.
Amacimiz hibrit bulut verebilmek. Veri merkezinin
kapasite artirnmi konusundaki yatirima yonelik
calismalarimiz da devam ediyor. Biitlin bu
kurdugumuz bulut altyapilari 10T gibi milyonlarca
nesneden veri toplama ve isleme tarafinda bize
fayda sagliyor. Bircok is ortagimizla birlikte farkli
nesneler kullandiriyoruz. Akilli tarima yatirnm
yapiyoruz. Arag takip sistemi loT’nin en kullanilan
alanlarindan biri. Akilli fabrika yatirnmlarimiz da var.
Son donemde odaklandigimiz alanlardan bir
digeri de enerji. Enerji maliyetlerinin her gecen
giin arttigi glinlimiizde Red Enerji ¢dziimiimiizle
isletmelerin yaninda oluyoruz. Red Enerji, klimalar

uzaktan kontrol ederek istenilen dereceye otomatik
ayarlanabilmesini, i¢-dis aydinlatmalarin tek

tusla uzaktan yonetilebilmesini, elektrik tiiketen
cihazlarin enerji takibinin yapilabilmesini, subeler,
makineler arasi karsilastirmali raporlamalarin
yapilabilmesini, makinelerin enerji tiiketiminin
uzaktan izlenebilmesini, gegmise yonelik tiiketimin
goriilebilmesini, reaktif enerji takibini ve alarm
sistemleri ile istenmeyen tiiketimlerin 6niine
gecilebilmesini saglayan ugtan uca tasarlanmis bir
loT ¢6ziimii olarak dikkat ¢ekiyor. Bu ¢oziimimiz
ile enerji tiiketiminin takibini saglayip %30’a kadar
enerji tiiketimini azaltabiliyorsunuz. Bu hizmetimizi
Tirkiye'nin biiyiik perakende zincirlerine
sunuyoruz. Ozellikle perakende tarafinda ¢ok
sayida miisterimiz var.

Kendimize ait bir Vodafone loT Platformumuz

var. Burada loT Gateway’lerden ve tesisteki ilgili
sabit sensdrlerden alinan veriler toplanarak yapay
zeka algoritmalariyla isleniyor. Platform, 6zellikle
sahadaki farkli tedarikgilere ait mevcut sistemlere
entegrasyon kolayligi ile ne ¢ikiyor. Ayni zamanda
operasyondaki tiim cihazlarin verilerinin gercek
zamanliya yakin toplandig, aktiflik durumunun,
tiretim miktarinin ve ekipmanin sagliginin
izlenebildigi bir kontrol odasi yazilimi sunuyor.

IoT platform igin isletmenin ihtiyacina gore
coziimler iretiyoruz. Ornegin; bir projemizde

bir maden ocaginda kullanilan is makinalarini
maden sahasinda kablosuz ag kullanarak

gercek zamanliya yakin izlenebilir hale getirilip,
Vodafone’un kendi loT altyapisinda izlenmesini
sagliyoruz. Ayrica sahada personelin giinliik is
akisini daha verimli yonetmek amaciyla tabletler ve
icinde ylklu checklist ve formlar mobil uygulama
olarak konumlandiriliyor. Vodafone loT platformu
kullanilmasiyla beraber, is makinalarindan
toplanacak anlik sensor verileri sayesinde olasi
arizalarin éniine geciliyor. Ozetle loT’deki oyun
alanimiz ¢ok genis ve projeleri tamamen ihtiyaclara
paralel gelistirebiliyoruz. Gelecegin isletmesine
dontismek icin artik stratejik teknoloji yatirimlarini
yapmak kaginilmaz. Vodafone Business olarak
bulut bilisim alaninda siirekli yatirim yaparak,
isletmelerin giivenilir teknoloji ortagi olmaya
devam edecegiz.”



BThaber

www.bthaber.com.tr

19 - 25 ARALIK 2022

CxO YUVARLAK MASA

-

< Sponsor

INDEED@
vimind

we handle it

Katilimci CxO’lar

Ahmet Tosunoglu - CIO

Aysim Niksarli - Forcerta Siber Guivenlik Danismanligi Direktori
Baran Korukluoglu - Eren Holding Kagit Grubu Bilgi
Teknolojileri Direktori

Clineyt Yavuz - Allianz Tiirkiye Bilgi Sistemleri Midri

Gagatay Avsar - Fibabanka Sistem Altyapi Direktori

Deniz Tosun - HepsiJet CTO’su

Erdogan Bayrak - BELBIM Teknoloji ve Servis Operasyonlari
Genel Mudiir Yardimcisi

Erhan iyidiker - Emaar Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Miid{irii
Kadir Tophan - Simit Saray! IT Direktori

Mehtap Kilig - AlbarakaTiirk Bilgi Glivenligi Yoneticisi
Nigar Unlii - Terra Pizza IT Direktorii

Ozgiir Unsal - Odeabank Bilgi Giivenligi Grup Miidiirii
Timur Karaman - Tiryaki Agro BT Direktori

Volkan Duman - vMind Bilgi Teknolojileri Kurucusu ve CEO’su.

Guvenlikte Ayricalikli

Erigsim Yonetimi

Sirketlerin en 6nemli varligi haline gelen kritik verilere ancak sirketlerin 6zel
yetkili kullanicilari erisebiliyor. Bu kritik ve degerli verilere ulasabilen bu 6zel
yetkili kisiler ayni zamanda kotu niyetli kisilerin de suirekli hedeflerinde yer
aliyorlar.

Dolayisiyla bu 6zel yetkili kisilerin sirket icinde belirlenmesi, kontrol edilmesi
ve de en 6nemlisi de saldirganlara karsi korunmasi BT birimlerinin 6nemli
islerinden biri haline geliyor.

Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz BThaber CxO Yuvarlak Masa Toplantisi’nin
konusu “Glvenlikte Ayricalikli Erisim Yonetimi” oldu. BThaber Yayin

Koordinatorii Ayhan Sevgi’nin moderatorligiini yaptigi ve Sirkeci Gari’nda
gerceklestirilen etkinligin sponsorlari vMind ve Indeed Identity oldular.
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“ADMIN POLITIKALARI

COK KRITiK”

“Bilgi giivenligi genel bir kavram, ama her
sirketin gereksinimi farkli. Sirketin yapisina gére
bazen bilgi giivenligi sirketin amacinin da 6niine
gecebiliyor. Bizim grup sirketimizde banka kokenli
arkadaslarimizla da calisiyoruz. Her sirketin

kendi dogasina gore uzman olduklari ya da eksik
kaldiklari bircok alanin oldugu da bir gergek.
Genel olarak sirketlerin dogasina gore bilgi
glivenligi stratejileri ve politikasi olusturulmali.
Bu da yavas yavas olmali. Tepeden inme biylik
kural setleri seklinde degil de ufak ufak parcalarla
olusmali. Bu durum tiim kademedeki calisanlara
yayilmali ve sonrasinda da bir sirket kiilttri
haline dontsmeli. Siz ne kadar kural koyarsaniz
koyun, insanlar onu ihlal ettigi zaman isin pek
esprisi kalmiyor. HepsiJet tarafinda bizim icin
oncelikli olan SDI teknolojisi idi. Dagitik bir

Deniz Tosun -
HepsiJet CTO’su _
yapida oldugumuz icin kurumsal bir network
yapisina ortak erisilebilen bir yapiyr hedefledik. Bir
davranis olsa bile bunu kimin yerine getirdiginin
bilinmesi bizim icin elzem. Onun disinda bizde
bankalar gibi cok stiper kritik veriler yok, ama
gonderi verileri, gonderiyi kimin aldigy, adresi
gibi veriler bizim icin oldukga kritik ve bunlara
Ozen gostermemiz gerekiyor. Kullanici sistemi
kullandigr icin veri sizmalarini tespit etmek bizim
icin cok dnemli. Admin politikalari gercekten
kritik. Biz su anda Password Management gibi
uygulamalar kullanip, kimsenin sifreyi bilmedigi
ama insanlarin kendi aktif direct log lizerinden
erisebildigi yapilar kullaniyoruz. Bence burada
sirketlerin dikkat etmesi gereken sey sektoriiniin
risklerine gore ortalamanin iizerinde olmaya
calismak. Ekibin de bunu benimsemesi lazim,

bu sadece ydneticilerin isi degil. insanlarin;

bilgi glivenligini gercekten insanlar icin bir hak
oldugunu, sirketlerin iflasina kadar géturdiigiind,
farkli sonuglar olacagini gormeleri gerekiyor.

Biz de burada grup sirketimizle ayni politikalar
uygulamaya calisiyoruz. Bizi bloglayacak
yerlerde hem o kavramlari saglamak hem de
isimizi yavaslatmamak icin belli mekanizmalar
gelistirmeye calisiyoruz. Riskler gercekten ¢ok
fazla arttl. Bu tiir islere kafayi takan, glivenlik
konusunda saplantili bircok insan var. Kripto
para gibi hizmetlerden dolayi sirketlerden para
sizdirmak da saldirganlar agisindan giivenli hale
geldi. O yiizden de su anda yasamadigimiz farkli
sikintilari birkag sene icerisinde yasayacagiz.
Hepimizin dikkatli olmasi gerektigini
distintiyorum.”

“PAM COZUMLERI
DAHA DA ARTACAK?”

Emaar Tlrkiye Bilgi Teknolojileri Midiri

“Bilindigini gibi Ozel veya Kamu farketmeksizin
artik tim kuruluslarin yer ve mekan sinirlamasi
olmadan IT ve OT sistemleri siber saldirilara
maruz kalabilme ihtimali ok yiiksek. Teknoloji
gelistikce ve dijitallesme siiregleri hizlandikca
kritik verilerin bulundugu bilgisayar sistemlerine
yapilan erisim islemleri sirketler icin biyiik
glivenlik sorunu haline geldi. Genelleme yapmak
gerekirse veri tabanlarindan, araci yazilimlara, vpn
erisimlerinden ag aygitlarina bulut hizmetlerine
kadar oldukgca genis bir alandan bahsedebiliriz.

Bu alanlarda ayricalikli erisim, etkili bir sekilde
kontrol edilemedigi takdirde kétii niyetli kisiler
tarafindan kolayca ele gecirilebilmekte ve sirketlere
zarar verme amaciyla kullanilabilmektedir. Yani

Erhan iyidiker

sirketlerin finansal agidan ve marka imajinin kayba
ugramasina, maddi ve manevi biiylik zararlar
gormelerine yol agabilir. Bu nedenle kiiglk, biiyiik
firma ayrimina girmeden yonettigimiz sistemlerde
kritik veri diye tabir edecegimiz alanlara erisim
kontrollinu sinirlandirmali ve bu erisimleri belirli
¢ozliimler ile desteklemeliyiz.

Kritik verilere erisebilen yetkilerin kontroli igin
oncelikle hangi sektorde olursak olalim mottomuz
daima gtivenlik olmalidir. Bu erisim yetkilerinin
kontrolii icin kritik sistemlere erisimde iki faktorli
kimlik dogrulama kesinlikle kullanmaliyiz. Bununla
birlikte stirekli erisim sifrelerini degistiren yetkili
oturum yoneticisi uygulamalar kullanilabilir.

Biz firmamizda bu 2 sistemi de kullaniyoruz.

Ayrica diizenli olarak RedTeam senaryolari ile
destekleyerek yilda 1 kez Pentest uyguluyoruz.
Biliyorsunuz ki bugtin pentest skorunuz %100
olsa dahi 1 saat sonra verdiginiz bir erisim nedeni
ile giivenlik acigi olusabilir. Bunu bildigimizden
sirketlerimiz icin sececegimiz glivenlik orkestralarini
titizlikle seciyoruz. Erisimlerin kontrollinii de
diizenli olarak yapiyoruz.

Bizlerinde takibinde oldugu, PAM diye tabir
edecegimiz ¢oziimler firmalarin veri giivenligini
saglama konusunda kapsamli ve ugtan uca
¢oziimler sunuyor. Bazi firmalar halen bu tip
¢oziimlerden haberi olmasa da bence PAM
¢oziimlerinin kullanimi firmalarda daha da
artacak.”
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“GUVENLIK COZUMLERI
KOLAY VE CABUK
ADAPTE OLMALI”

AlbarakaTlirk Bilgi Glivenligi Yoneticisi

“Bankalarda Bilgi Glivenligi fonksiyonlarinin,
verilerin korunmasi ve kontrollerin tasarlanmasi
ve izlenmesi konusunda sorumluluklari
bulunmakta. Bankacilik ile ilgili verdigimiz
hizmetlerde gerek musteriler gerekse calisanlar,
tedarikgiler, isle ile ilgili pekgok kritik ve
korunmasi gereken verileri sistemlerimizde

ve ¢alismalarimizda bulundurmaktayiz.

Hem uilkemizdeki Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'nun ¢ikarmis oldugu yasa
ve yonetmelikler hem de diger uyumlu olmamiz
gereken standart ve zorunluluklarimiz nedeniyle
(KVKK, PCI DSS Swift CSP, ISO 27001, KVKK gibi)
verilerimizi korumak ve olabilecek risklere karsilik
gerekli giivenlik dnlemleri almak zorundayiz.

Guvenlik risklerinin disuk seviyeye getirilmesi igin
cesitli uygulamalar kullanmakta ve teknolojik
yenilikleri takip ederek veri kayiplari, ihlal
durumlarini azaltmak igin kontrol ve izleme
sistemleri olusturmaktayiz.

Mehtap Kilig

Parasal kayip, misteri kayby, itibar kaybi,

calisan ve tedarikgilerin etkilenmesi, is kesintisi
yasanmasi ve yasal yaptirim ve cezalar gibi
pekeok etkileri olabilecek durumlarin 6niine
gecmek, ozellikle hassas/sir kapsamindaki verileri
korumak icin teknolojik yenilikleri takip ederken,
kendi BT Altyapimiza uyum saglayabilecek, kolay
sekilde kurulum calismalarini yapabilecegimiz,
sistemlerde performans vb olumsuz etkiler
dogurmayacak, kullanici dostu ve kolay
yOnetilebilen ve otomatize edip diger urriinlerle
entegre edebilecek giivenlik ¢dziimlerini
arastiriyor, 6n calismalarini gerceklestirip
ardindan banka sistemlerimize dahil

ediyoruz.

Urtin tamtimlar itk dinledigimizde birbirinden
glizel ve kolay goziiken {riin 6zellikleri oldugunu
6greniyoruz ancak kullanima gegtigimizde
sistemsel veya mevcut altyapi ile uyumsuz
olabilecek sonuglar yasayabiliyoruz. Bilgi

Glivenligi olarak Urlin segimleri ayni zamanda
trlinlerin mevcut calisanlarin hizmetine sunarken
Urlinu secen ve kullanima sunan taraf olarak tim
gelebilecek sikayet veya olabilecek sorunlarda
sorumlu olarak yer aliyoruz. Tiim paydaslarimizla
ve sistemlerimizle uyumlu bir giivenlik ortami
kurarken 6zellikle sectigimiz Giriinlerin mevcut
yapimiza kolay entegre olabilmesi ve tiim
belirtilen 6zellikleri kolayca kullanima almamiz
oldukga dnemli. Yetkin kaynak sayisinin az oldugu
bu dénemde iriinler ne kadar iyi kurgulanip,
sistemlere entegre edilebilirse ve operasyonel
isleri azaltirsa sirketler icin dnemli fayda saglamis
olur.

Uriinlerden ve firmalardan beklentimiz cok
uzun siire harcamayip giivenilir sonuglar
Uretebilecegimiz ve yonetebilecegimiz lrlinler
sunmali ve kullanim siiresi boyunca yetkin

ve yeterli kaynaklarla Griinlerin sorunlarini
¢ozebilmeleridir.”

«“LOG BUYUKLUGU VE

YONETIMI Hi¢

OLMADIGI KADAR
KRIiTiK HALE GELDI”

Fibabanka Sistem Altyapi Direktorti

“Altyapi tarafinda yetkili hesap yonetimi,

erisim yonetimi gibi alanlari yoneten ve kural
koyma noktasinda alternatifleri sunan ekibiz.
Bagli oldugumuz regiilasyonlar sonucunda bu
konularda son derece sikilasmis durumdayiz.

ic denetim, dis denetim, ic kontrol, bagimsiz
denetim derken Banka olmamiz hasebiyle siirekli
denetleniyoruz. Kritik veriye erisen sistemleri
veya dogrudan veri tabanina erisim yontemlerini
olabilecek en glivenli mekanizmalarla koruyoruz.
Yetkili hesaplarin denetimini belli araliklarla

Cagatay Avsar

sagliyoruz. AAA (authentication, authorization
and accounting) dedigimiz mekanizmayi

hemen hemen tiim ortamlarda tiim kullanicilar
icin kullaniyoruz. Bankalardaki ¢cok bilinen
tedarikgilerin Uriinlerini kullaniliyoruz. Erisimlerin
tamami loglaniyor ve altyapidaki loglama ile
uygulamalarin loglarini ayiriyoruz. Log verisi de
cok yliksek degerlere ulasti ve bu verinin yonetimi
lzerine projeler gelistiriyoruz. Denetlemelerde
de sorun ¢oziimlerinde de kolaylik olmasi igin bu
konulara dncelik veriyoruz. Veri maskeleme de

uzun bir siiredir glindemimizde ve kullaniyoruz.
Yerli bir tiretici ile calisiyoruz. Sonugta bizim
isteklerimize gore Uriini sekillendirebildikleri icin
memnunuz. Ozellikle test veri tabani yapilarinda
veri maskeleme hayati ¢cok ciddi anlamda
kolaylastiriyor. Gliniimiizde bankalar da buluta
ctkmak istiyor ancak misteri verilerinin regiilasyon
bagimliliklarindan dolayi bulut teknolojilerinde
kisitlarimiz var. Bu konularda veri maskeleme,
sektorlin 6nlind agabilir, bu konular regiilasyon
saglayan otoritelerce de ele alinacaktir.”
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«pAM’l BIRINCI
DERECEDE

KONUMLANDIRIYORUZ”

“Terra Pizza 25 senelik bir sirket olup, fona
gecmesiyle beraber son 3 senedir bir startup gibi
¢alismalarini stirdiiriiyor. 2018 yilindan itibaren
Mediterra Capital biinyesine gecip bir fon sirketi
olarak calismaya baslamistir. Bu da sirketin
yeniden yapilanmasinda dncelik verilmesi,
ozellikle operasyonel siirecin basta ele alinmasi ve
2022 icerisinde IT tarafinin yeniden yapilanmasina
neden olmustur.

Ben de 2022 itibariyle Terra Pizza ekibine dahil
oldum. Ekibimle beraber ilk olarak, IT altyapisinin
yeniden yapilandirmaya karar verdik. Sistem

alt yapimizi Cloud gegisi projesiyle baslattik.
Akabinde DLP, EDR su an devam eden ve
glindemimizdeki projelerimiz.

Kendi icimizde devam ettirdigimiz
uygulamalardan elde ettigimiz veriler ve

kritik veri diye nitelendirdigimizi databaseler
lizerindeki veriler, gerekse i¢c miisteri (email,
kullanici bilgileri) datalarimiz her sirketteki

gibi bizim icin cok 6nemli. Clinkli perakende
sektoriinde en 6nemli verilerden birisi de musteri

Terra Pizza IT Direktorii
Nigar Unli

verisi. Bu anlamda ilk konumlandiracagimiz yapi
DLP olacak.

DLP ile ilk datalarin nereden nereye hareket
ettigini gorebilmek, hangi islemlerin yapildigini
bulmak ve izlemek istiyoruz, hareket eden veriyi,
duragan veriyi veya anlik olan veride nerelerde
kullanildigini ve hangi islemlerin oldugunu

fark edip analiz ederek, DLP ile filtrelemek ve
siniflandirmak istiyoruz. Akabinde de aksiyon
planlarini yapip ilerleyecegiz.

Bir sonraki konu ise Terrapizza icin EDR olacak.
Birinci derecede clientlar lizerinde olasi glivenlik
ihlallerini gercek zamanli tespit etmek, zararli
uygulamalar var mi bunlari nasil engelleyebiliriz

6grenmek, raporlamak ve aksiyon almak istiyoruz.

Ayrica su an hizmet veren bircok EDR uygulamasi
icerisinde yapay zeka algoritmasi da var. Siireg
icerisinde zamanla siniflandirip, aksiyon planlari
belirleyebilirsiniz.

Sirket icerisinde Hareket eden dosyalarin

nerede ve nasil hareket ettigini takip etmek,
konumlandirmak istiyoruz. Ciinkii biz ne kadar

IT olarak yer alsak da aslinda is ¢oziimleri gorevi
yapiyoruz. Tim sektorlerde karsilasilan en biyiik
sorun olan kaynak bulmak konusunda biz de
zorluk yastyoruz. Yazilim, raporlama, sistem alt
yapilarinda danismanlik hizmeti alarak siiregleri
yOnetiyoruz.

is coziimleri olarak calistigimiz firmalara,
istenildigi anda belirli seviyede yetkilendirme
yapmak istiyoruz. Sirketimizi korumak igin,
mecburen sifir gliven mantig ile yaklasmak
durumundayiz. Kullanicinin nereye gittigini, ne
sekilde islem yaptigini bilmiyoruz.

Bu noktada bizim en sinirsiz ve en dikkat

ceken kullanicimiz da adminlerimiz. ilerleyen
zaman dilimlerinde PAM’i birinci derecede
konumlandirmak istiyoruz.

E-ticaret ile disariya veriyi agtigimiz bir

tarafimiz da var. Uygulamalarin 6niine WAF’|
konumlandirip, en azindan birinci seviyede blok
halinde yapilan istekleri engelleyelim istiyoruz.
Siirecimize uygulamalarin 6niine WAF’1 koyup, alt
yapida da DLP, EDR ile devam etmek istiyoruz.”

“ERigiM GUVENLIGINI
SAGLAMAK ONEM

KAZANIYOR”

Eren Holding Kagit Grubu Bilgi Teknolojileri Direktorti

“Eren Holding Kagit Grubu olarak kagit Gretimi
alaninda yer alan lilkemizin ve bolgemizin en
onemli sirketlerinden biriyiz. Sektdr itibariyle cok
fazla regiilasyona tabi degiliz. Regiilasyonlarin
kurumlar icin farkli avantaj ve dezavantajlari
oldugunu goriliyoruz. Bilgi Teknolojileri
perspektifi ile regulasyonlara tabi oldugunuzda
bunu uygulamaniz gereken ve kullanicilari da bu

Baran Korukluoglu

konuda ikna etmenizi saglayacak bir gii¢ olarak
kullanabiliyorsunuz. Kurumumuz biinyesinde
bircok alanda farkli projeler ile Dijital Déntisiim
projelerini hayata geciriyoruz. Modern Karton
son donem yatirimlari ile globallesme siirecinde
olan bir sirket. Su anda ingiltere’de ¢ok biiyiik
bir yatirima baslamis durumdayiz. Tiirkiye iginde
de Zonguldak ve Corlu’da yeni tesislerimiz insa

ediliyor. Bu yatinmlari hayata gegirirken bir
yandan da teknoloji altyapimizi ve siireglerimizi
de hizli bir sekilde gelistirmeye calisiyoruz.

ERP projesi ile Finansal ve Lojistik slireglerimizi
yeniden yapilandiriyor ve altyapilarini buluta
tasiyoruz. Oniimiizdeki dénemde hayata
gececek yatinmlarimizi da bu altyapilarin ve
suireclerin Ustline kurgulayarak daha saglikli

=
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“VERi GUVENLIGI

ONCELiGIMizZ”

BELBIM Teknoloji ve Servis Operasyonlari

“BELBIM finansal teknoloji yani fintek
alaninda hizmet vermekte olan bir elektronik
para kurulusudur. Bu kapsamda TC. Merkez
Bankasi tarafindan belirlenen mevzuatlara
tabiyiz. Ozellikle vatandaslarimiz icin hem
bilgi glivenligi kapsaminda verilerinin
givenligi agisindan hem de mevzuatsal
olarak ylkiimliliiklerde olgunluk seviyemizi
artirmayi hedefliyor, bu konuya kritik veri
yonetim slireci olarak bakiyoruz.

isin icerisinde insan faktérii, uygulamalar,
slireclerimiz, bir de bunlari destekleyecek
organizasyon yapilarimiz var. Calisanlarimizi
dogrudan ilgilendiren KVKK ve veri giivenligi
slireglerinde, tiim regtilasyon ve uygulama
adimlarii¢in tiim calisma arkadaslarimizin
farkindaligini ve bilgi birikimlerini artirmak
onceligimiz. Bilgi Teknolojileri ekibimizde
uygulama kisminda siireglerin icerisinde
etkili olan veya sireglerden etkilenen tiim
ekip arkadaslarimizicin de bu konu oldukga
hassas bir husus.

Erdogan Bayrak
Genel Midir Yardimcisi

ikinci konu uygulamalar ve veriyi korumak
amaciyla ytritiilen siiregler. Burada bir topoloji
ve katmanli mimaride verilerin glivenlik altina
alinmasi sart. Biz bu asamalar igin ti¢c katmanli
bir mimari modelledik. Kurumumuz igerisinde
ayricalikli hesap yonetimi uygulamasini
kullaniyoruz. Verilerin herkesin erisimine

acik olmasi gerekiyor. Bir yanda ciddi bir
doklimantasyon islemi var. Dokiimantasyon ve
stire¢ yonetimi oldukga kritik ve bu dokiiman
yonetiminin icerisinde ilgili kisilerin gérevlerini
tamamlamasi icin tim gerekli dokiimantasyona
erisiyor olmasi cok énemli. isin uygulama
tarafinda ise, ugtan uca bu siirecin birbirine
entegre olmasi lazim. Siireci isler hale getirmek
lazim. Bu konuda proje ekiplerimizle etkilesimli
bir sekilde calisip yonetimi sagliyoruz.

Kritik verinin liretim slireci bircok sirket
icerisinde ilgili bazi silireglerin kurgulanmasi,
sonrasinda talimat ve prosediir olarak
yayinlanmasi ve bu stireglerin sahiplerinin
atanmasi gibi kendi icinde hazirlanmasi

gereken bir diizen haline geliyor. Siireg
sahiplerinin olusturulmasi, takip edilmesi,
belirli periyodlarla kontrol edilmesi lazim. Bu
da odaklandigimiz noktalardan bir tanesi.
Bu, sadece teknoloji odakli ¢calismalarimiz
icin gecerli degil, calismalarimizin is hukuku
siirecleri ve mevzuat uyumlariyla dogrudan
ilgili oldugu kisimlari da var. Bundan dolayi
her ikisini de kapsayan sekilde siireci takip
etmeye calisiyoruz.

Organizasyon kisminda da ‘application
admin’ olarak konumlandirdigimiz ekip
arkadaslarimiz var. Ama ozellikle glivenlik
adimlarinda calisan ekiplerin ve bu altyapilari
yoneten ekiplerin farklilasmasi oldukga
onemli. Guvenlik asamalarini takip eden ve
bunu da is emri takip stirecleri ile denetleyen
ekiplerin ayrismasi, bizim de calistigimiz,
odaklandigimiz konulardan bir tanesi. Bilgi
Teknolojileri bollimi olarak oncelikle bu dort
bacakta sirketin olgunluk seviyesini artirmaya
calisiyoruz.”

=

ve entegre bir yapiya ulasmayi planliyoruz.
Hibrit bulut stratejisi ile biitiin lokasyonlarimiz
ile entegre bir yapiya gectigimizde daha hizli ve
efektif bir yaprya kavusacagiz. Komplekslesen
yapimizla birlikte siber glivenlik stratejimizide
oncelikli hale getirmemiz gerekecek. Siber
giivenlik alaninda yeni projelerimizi devreye
aliyoruz. Holdingimizin butin istirakleriyle ortak
giivenlik politikalari belirledik ve bunlari hayata
gecirmeye basladik. Ag Giivenligi, SIEM, EDR,
DNS gibi alanlarda yatirimlarimizi yaptik. Bunun
lizerine su anda son kullanici tarafindaki veri

glivenligi Uizerine ilerliyoruz. BT ve bilgi giivenligi
politikalarimizi olusturarak veya giincelleyerek
devreye aliyoruz. Erisim giivenligi tarafinda
ozellikle miisteri ve tedarikgi tarafindaki ciddi
riskler ve bu alanlardan tehditler olustugunu
gormeye basladik. Bu tiir 6rnekler siber glivenlik
yatirmlari agisindan BT olarak kendimizi
anlatirken elimizi gliclendiren unsular haline de
geliyor. Altyapisal ve glivenlik yatinmlarimizda
ilk asama planlarimizi gerceklestirdikten sonra
tstline ¢ikacaginiz katmanlarda oncelikli olarak
erisim glivenligini, ortam gorinirligimizi

7/24 acik hale getirecek sistematik bir izleme
katmanini, olusacak olaylarin bildirimlerini hizli
saglayacak bir yapi kurgusu tizerinde ilerliyoruz.
Boyle bir kurgu ile siber giivenlik zafiyetlerimizden
hizlica haberdar olmayi ve erisimlerimizi minimum
risk ile ve kontrol altinda tutarak saglamayi
amacliyoruz. Dijital doniistim yolculugumuzda
farkli alanlarda ekosistemimizdeki bircok is ortagi
ile calistyoruz. Oniimiizde alacak ¢ok yolumuz

var ve bu bilingle yeni teknoloji yatirimlarimizida
gliclu ekiplerle gerceklestirme yoniinde adimlar
atiyoruz.”
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“UCTAN UCA

KRIiTiK VERILERIN

GUVENLIiGI”

Allianz Turkiye Bilgi Sistemleri Mud{iri

“Kritik verilerin ele gecirilmesi sirketler

icin zaman, para ve itibar kaybina neden
olabilir. Kesintisiz hizmet verilebilmesi

ve stirdirilebilirligin devami icin kritik
verilerin korunmasi tim sektorlerde oldukga
onemlidir. Ginlimizde veriye internet
lizerinden, her yerden erisebiliyoruz bu da
beraberinde birgok riski de beraberinde
getiriyor.

Bu verilere erisim verinin 3 hali (kullanimdaki,
saklanan, trafikteki) icin degerlendirilmelidir.
Bu kritik veri kisisel veri ise 0zellikle bizim
sektorimiiz olan sigortacilikta ayricalikli
kisisel veri kapsamina giren saglik verilerinin
korunmasi ¢cok daha 6nemli bir hale geliyor.
Bilindigi gibi bu veriler Avrupa’da ve GPDR
Tirkiye’de KVKK kapsaminda koruma altina
alinmistir.

« Kritik verilere erisebilen yetkililerin kontrol,
takibi ve de en 6nemli de saldirganlara karsi
korunmasi konusundaki stratejiler tabii ki
sirketler icin 6nemli ve kritik konulardan biri.
Bu konuda alinabilecek bircok aksiyon var;

- Kritik verilere erisim icin rol tabanli erisim
yontemi kullanilmalidir. Ayrica bu verilere
erisim gorevler ayriligr kapsaminda
glivenlik ekipleri tarafindan loglanmalidir.

- Veri 3 durumunda da korunmalidir.
Saklanan veri sifrelenmis olarak diskte

Ciineyt Yavuz

saklanmali ve private key'e sahip olmayan
admin kullanicisi icin de erisilemez
olmalidir. Ornegin MSSQL veritabani

icin TDE kullanilmali ve master keyler
isletim sistemi haricinde HSM gibi bir
mekanizmada tutulmalidir.

- Laptoplarin ¢alinmasi veya kaybolmasi
riski icin Bitlocker vb. sifreleme devreye
alinmalidir.

- Veri networkte transfer edilirken
sifreli olarak gonderilmelidir. Ornegin
transfer edilirken SSL vb. algoritmalarla
sifrelenmelidir.

- Veri kullanilirken sadece ihtiya¢ duyulan
kisimlari gériintiilenebilmeli. Maskeleme
vb. teknikler uygulanmalidir.

- Verinin tlirine bagli olarak verilerin
bitiniinin anlam tasidigi slireclerde,
ornegin online secim vb. ihtiyaglarda
homomorfik sifreleme algoritmalariyla
verinin matematiksel olarak saklandigi
yerde dahi gizliligi korunabilir. Sonuglar
sifre cdzme islemi olmadan elde edilebilir.

Ozetle kritik verilerin, verilere erisim yetkisi
olan kisi veya kisiler tarafindan da istismar
edilmesi zorlastirilmalidir. Bunun igin sirket
verisinin sirkette kalmasinin saglanmasi
adina DLP Grtnleri kullanilabilir. Tabii, verinin
saklandig medyanin imha prosediirii ayrica
onemli bir konu.

Bu ¢ozlimler bulut tizerindeyse, teknoloji
sunucu sirketler verinin giivenligini ve admin
tarafindan erisilemedigini nasil garanti
ettiklerini bizlere anlatabilmeliler. Kullanilan
sifreleme algoritmalarinin sifreleme anahtar
uzunluklarinin gtinimuz guivenlik kriterlerine
uymasi kritik. Quantum bilgisayarlar
¢iktiktan sonra bizim su anda guvenli olarak
diisindiglimiiz 6rnegin RSA algoritmasinin
givenligi sifira inecek. Farkli bakis acilarrile
degerlendirmek lazim.

Bulut ¢oziimlerde visibility cok onemli.

En ¢ok yasanan bulut giivenlik sikintilar
konfiglirasyon eksikliklerinden kaynaklaniyor.
O yiizden bulutta neyimiz var, konfigiirasyon
dogru mu, kimler ne yetkiyle erisiyor, bunlari
bize sagliyor olmalari gerekir.

Sirket icinde olan bir sistemi gtivenlik
yamalari dahil bir¢ok alanda giincel
tutuluyor ama bulutta sistemlerin glivenlik
seviyesini bilmiyoruz. Bu nedenle CASB
(Cloud access securty broker) ¢oziimleri

ile glivenligin denetlenebilir olmasi bulut
sistemleri igin kritiktir. Bu bir DLP
uygulamasi ise workflow mekanizmalari
olusturulabilmeli, OCR teknolojileri igcinde
entegre edilebilmeli, esnek ve kullanici dostu
olmalidir”
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“SIFRE

POLITIKALARINIZ VE
BUNUN KONTROLU
OLMAK ZORUNDA”

vMind Bilgi Teknolojileri Kurucusu ve CEO’su

“vMind 10 yildan beri Tirkiye ve 14 llkede
yonetilen hizmetler dahil bulut servisleri ve
IT entegrasyon proje hizmetleri vermekte.
vMind’in kurucusu ve genel miduri olarak
benim de 27-28 yila yakin bir siireye ulasan
IT sektorli gegmisim bulunmakta. vMind’da
misterilerimize IT hizmetleri, siber guivenlik,
yonetilen hizmetleri sunarken; portvMind
markasi ile de bulut servisleri ve bunlarin
danismanliklarini vermekteyiz.

Turkiye icinde 3 farkli lokasyonda bulunan
veri merkezlerimiz disinda, teknoloji
merkezimiz Yildiz Teknik Universitesi
teknopark kampusliiniin icerisindedir.

isimizin ve siber givenligin olmazsa
olmazlarindan biri olan kimlik yonetiminin
aslinda olgu olarak ¢ok eskilere dayandigini;
gecmiste oldugu gibi glinlimiizde de gok kritik
bir konu oldugunu soyleyebilirim.

Gegmisten glinimiize bir benzetme

yapmak gerekirse: -Yetkilendirme ve kimlik
yonetiminin en iyi calistigina sahit oldugum
yerlerden birinin, Devlet Havalimanlari
isletmeleri oldugunu séyleyebilirim.

PAM konusuna baz olusturan kapi glivenligi
ve yaka kartlarinin idame edilmesi, dijital
ortamlarda token ile yetki taginmasina izin
vermeye ¢ok benzer.

Zamaninda IT danismanligl, proje hazirliklari
ya da on site servis icin havalimanlarina
giderdik. Eger disardan geliyorsaniz ve
havalimani peron ve bolgelerinde nasil
davranilmasi gerektigini bilmiyorsaniz, 6nce
egitim verilir ve yapabilecekleriniz yaka
kartlarinizda isaretlenirdi. Dikkat etmisseniz,
Hosteslerin, pilotlarin veya havalimanlarinda
calisanlarin yakalarinda bir “passcard” denen
kimlik kartlari olur. O kartlarin tizerinde
birtakim numaralar vardir. Hem kimliginizi
resim ve suretinizle dogrulamak hem kapi
gecis sistemlerinde tanimli yerlere giris-cikis
hem de kartiniza uzaktan bakarak okutmaya
gerek kalmadan nerelere girebileceginizi
gorebilmeleri agisindan numaralar bulunurdu.

Volkan Duman

O siralarda, isimiz geregi hemen her bolgede
calismamiz gerektiginden, benim passcard’im
ile her yere giivenle girebilmem miimkiindd...
Simdi sistem biraz daha gelisse de halen ayni
mantikla diinyanin her yerinde calismaya
devam ediyor.

Neyse bu uzun ve detayli konuya girmemin
amacina gelirsem;

Asil anlatmak istedigim egitimle baslayan

ve birden fazla kontrolle giivenligin tesis
edildigi (token time limit’e kadar) bunun

¢ok iyi calisan bir kontrol sistemi oldugunu
soyleyebilirim.

O kimligi aldiginiz zaman “time to live
“siniriniz vardir ve bu degismez. Mesela dis
kaynaklar icin maksimum 15 giin gibi bir siire
belirlenir. Bu siire sonunda kart ¢alismaz
hale gelir ve nerede olursaniz olun sisteme o
karti geri iade etmek zorundasinizdir. ihlaller
affedilmez.

Kurallar nettir;

1- Oncesinde Uluslararasi hava standartlarini
gosteren bir egitim almak zorundasinizdir.

2- Kimlik dahil birtakim evraklar,
yetkilendirmeler, imzalar, siiregleri
anladiginiza dair mutabakatlara imza
atarsiniz. Ve bunlar muhakkak kontrol
edilir.

Uzun yillara dayanan saha tecriibesiyle
olusan, bircok operasyon benzer sekilde
saat gibi calisir ve kurallar inisiyatif alarak
degistirilemez. On besinci gliniin aksaminda
polisin bir tanesi gelir, prosediirleri ihlal
etmisseniz; sizi sistemin disarisina cikariverir.
Esneme yoktur... Allahtan bende boyle bir
durum hig olmad..

Tirkiye’de 2013 yilinda bulut hizmetleri
vermeye baslamis ve bugiin 600’(in
lizerinde musterisine hizmet veren bir
sirketin parcasi olarak, bizlerin de benzer
sekilde siber erisimle ilgili konularda ciddi
hassasiyetlerimiz oldugunu soyleyebilirim.
Sizin olmayan ama korumaniz gereken

misterilere ait verilere, onlara dokunmadan
kontrollu isler yapabilmelisiniz; 6rnekse
yedegini alabilmek, giincelleme veya destek
taleplerinde (yonetilen hizmetler haklari
varsa) cevaben o sistemlere miidahale
edebilir olmalisiniz. Bu arada siirekli olarak
calisirken de o sirada ne yaptiginizi, hizmet
verdiginiz sirketlere kanitlayabilmelisiniz.

isimiz geregi hassas bir konuda
hizmetlerimizin devamliligi saglamak
zorundayiz.

Ben bu konuyla alakali olarak giivenligin ¢cok
basitten komplekse dogru gitmesi tarafinda
durdum hep.

Glnumuzde atak tipleri fazlalasirken, bir
yandan da siradanlasmaya basladi. Yani
kompleks sayilabilecek glivenlik onlemlerinin
yaninda daha basit gibi duran ama etkili
uygulamalara da ihtiyag var. Darkweb’de
binlerce kisi ve kuruma ait erisim bilgisi
satilmakta. Hatta bu erigim bilgileri ile ne
yapilacagi, hangi araglarin kullanilacagi
egitimleri ile servis ediliyor.

Kurumlara ait sistemlere sizarken ¢ok buyuk
uzmanliklara ihtiya¢ duymadan, binlerce
sayida ama gorece ufak sayilabilecek
zafiyetlerden yararlanilmakta. Basit niianslar
glivenlikte cok buylk 6neme sahip.

Ornekse, kritik bir sistemin sifresini ERP
uzmanina vermis ve ondan sadece database
(veritabani) bakimr icin hizmet beklerken;
ona bu isi yapabilmesi icin gereginden fazla
yetki ve yol agmak zorunda kalmamalisiniz.
Laptopunun olasi bir ransomware (fidye
saldirisi) ile enfekte oldugundan haberi
olmayan bir kisinin, isini yaptigl esnada arka
tarafta ondan habersiz neler olabilecegini
tahmin bile edemeyiz.

Yani i¢ ekipleriniz ya da disardan destek
aldiginiz ekipler, sistemlerinize baglanip
islerini yaparken; sadece erismeleri gerekli

Devami sayfa 16'da 5



www.bthaber.com.tr 19 - 25 ARALIK 2022

Il BThaber

Yuvarlak Masa

“ANOMALILERI

TFSPiT EDEN
SISTEMLER
OLMALI”

Odeabank Bilgi Guvenligi Grup Mudiiri

Ozellikle dijitallesme ile birlikte kurumlarin is
stireclerini basarili bir sekilde gerceklestirmek
icin veriye bagimliligi artmis durumda. Kritik veri
ile ilgili ortaya cikabilecek riskler kurumlarimizin
is stirekliligini etkileyebilecegi gibi, hatali analitik
hesaplamalar, kritik veriye bagimli sistemlerin
hatali calismasi, finansal kayip, itibar kaybi,
kisisel haklarin ihlali ya da yasal yaptirmlar

gibi bircok farkli sonu¢ dogurabilir. Bu sonuglar
kurumumuzla birlikte miisterilerimizi, is
ortaklarimizi ve diger sektor paydaslarini da
etkileyecektir.

Siber saldirlar ge¢cmis yillarda daha ¢ok

DDOS vb. teknikler ile gerceklestiriliyordu

ancak son yillardaki giivenlik ihlal olaylarini
inceledigimizde fidye saldirisi gibi veri
glivenligini tehdit eden saldirilarin oraninda
biylk artis oldugunu goriiyoruz.

Veri glivenligine yonelik risklerin 6nlenmesi
amaciyla etkin bir veri yonetisimi saglanmasi

Ozgiir Unsal

ve verinin kritikligi ile uyumlu tedbirler
olusturulmasi baslangic noktamiz olmal..
Bunun igin kritik verinin ne oldugu, nerede
bulunduruldugu, kimin verisi oldugu,

kullanim amaci, vb. gibi kriterler géz éniinde
bulundurularak tiim yasam déngtistini
kapsayacak sekilde envanter yénetimi
yapilmali. Kritik veriye erisim yetkileri ise

is ihtiyaci ile uyumlu olacak sekilde ve en

az yetki prensibi ile belirlenmeli. Ayrica, is
ihtiyacinin ortadan kalkmasi ya da degismesi
durumunda yetkinin yeniden gozden gegirilmesi
ve gerekli durumlarda uygun olarak yeniden
diizenlenmesini de saglamamiz gerekiyor.
Kimlik yonetim sistemleri rol bazli yetkilendirme
ve yetkilerin diizenli gzden gegirilmesi gibi
suregleri desteklemek amaciyla birgok kurumda
kullaniliyor. Bu sistemlerin yeteneklerinin
yonetisim siireclerine de destek olacak sekilde
gelistirilmesi bir gelisim alani olabilir. Ornegin;

bu sistemlerin glivenlik izleme sistemleri ile
entegre olarak, yetki kullanim istatistiklerini
analiz etmesi ve mevcut yetkilerin diizenlenmesi
konusunda oneriler sunacak sekilde gelistirilmesi
yetki yonetiminin etkinligini arttiracaktir.

Kritik veriye yetkisiz erisimleri engellemeye
yonelik alinan tedbirler kadar olasi tehditlerin
hizli tespiti ve miidahale edilmesinin de 6nemli
oldugu gorisiindeyim. Bu dogrultuda yetkisiz
erisim girisimleri ile ilgili anomali olabilecek
senaryolari belirleyip sistemlerimizi bunun
takibini otomatik olarak gergeklestirecek
sekilde tasarliyoruz. Bu amagla kullanilan
teknolojik ¢oziimlerin, var olan yetkilerin

olagan disi kullanimi (beklenenden farkli bir
zaman diliminde ya da farkli hacimde veri icin
sorgu calistirilmasi, vb.) ile ilgili anomalileri de
uygulama seviyesinde tespit edecek sekilde
gelistirilmesi tespit ve miidahale siireglerimizi
hizlandiracaktir.”

D Sayfa 15'ten devam

olan alanlara baglanmalilar. Havalimani
orneginde bahsettigim gibi hem prosediirlere
uymali hem de kontrol altinda olmalilar.
Gergekten istikrarli bir bicimde, tc¢lincii
partilerin veya hassas sistemlere erisen teknik
ya da idari (Power Users) personellerin her
tiirlu sifre politikalarina, erisim kontrollerine,
calisma slirelerine vs. bakacak; kayit altina
alacak, gecenin kaci olursa olsun kurala
uymayani sistem disina alacak ve alarm
verecek bir mekanizma kurmadiginiz zaman
biraz dnce bahsettiklerimle karsilasma
ihtimaliniz oldukca yliksek.

Kimlik yonetimi ile alakali bircok trtint ve
olguyu arastirdik.

Olaya vMind mantiginda soyle bakiyoruz:

Biz asil bir distribiitor degiliz. Bir glivenlik
Uriini satma cabasinda degiliz. Biz kendi

sistemlerimizi yonetirken birtakim yardimci
Urlinler kullaniyoruz, bunlardan biri de kimlik
yonetimi kontroll yapan PAM ¢oziimudur.
ihtiyacinin farkinda olan veya bunu bizden
isteyen musterimizin biiyuk kisminda,
onerdigimiz ve kullandigimiz igin iyi bildigimiz
markalar ile calisiyor ve onlari dneriyoruz.
Gerektiginde de destegini veriyoruz.

Tabi sozlesmeli musterilerimizin disinda da
on-premise olarak bir¢ok farkli sisteme, isimiz
geregi erismemiz gerekebiliyor, bu triinleri
Oneriyor ya da bizzat projelendirerek PAM
sistemi kurmalarina yardimci olabiliyoruz.

Sonug olarak, tespitlerimiz ve tavsiyelerimiz
su yonde oluyor:

Devamli calismasi gereken bir sistemi nasil
en dogru sekilde yonetebiliriz sorularini

sormak isin temelini olusturmakta. Her
seyi kontrol edebilmek, binlerce event
icinden zararli olanlar tespit edebilmek
¢ok kolay degil. Alan savunmasi ve basitten
komplekse dogru kurallari sikilastirmak
¢ok miihim. Glinimuzde ihtiyaglar geregi ic
ve dis ekiplerden servis almak zorundayiz.
Bu servisleri alirken kontrolli saglamak

icin birtakim uygulamalara ihtiyag var.
Servis surekliligi, kalite, fiyat ve performans
konusunda dogru adimlari atmak kritik
oneme sahip.

vMind olarak hem kullandigimiz hem iyi
servisini verdigimiz hem de uzun vadede
suirekli olarak kalite standartlarini belirli bir
seviyede tutabilecegine inandigimiz tiriin
ve ¢Ozlimleri tercih ediyor; bu konuda bize
danisan bircok kurumun ihtiyaglarini da bu
mantikla cevapliyoruz.”
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“PAYLASIMLAR YAKIN
TAKIPTE OLMALI”

Forcerta Siber Giivenlik Danismanligi Direktori

“26 sene boyunca masanin misterilerimizle ayni
tarafindayken, 3 yili askin siiredir de sirketimizde
danismanlik ekibinin bir parcasi ve yoneticisi
olarak calisiyorum. O yiizden sektdrde yasanan
sikintilari yakindan biliyorum. Ozellikle son
dénemin ekonomik kosullari ve salginin etkileri
de lizerine eklenince dar biitcelerle ve sinirli
kaynaklarla ¢ok is ¢cikartma cabasi s6z konusu.
Bu islerin icinde en 6nemlilerden biri de sirket
kaynaklarimiza yetkisiz erisimleri 5nlemek. Bu
yonde etkili kontroller saglamak icin, kimliklerin
ve erisimlerinin yonetimi, ve kimligin yasam
dongiisli boyunca akislarin dogru tesis edilmesi
gerekiyor. Kimlik yénetim sistemleri IK sistemi

ile ne derece senkron calissa o kadar iyi. Clinki
calisan farkli bir pozisyona gectiginde veya
sirketten ayrildiginda bu yetkilerin diizenlenmesi

Aysim Niksarli

ya da tamamen kaldirilmasi gibi akislar, belli
pozisyonlar icin belli erisim yetkilerinin rol

bazli verilmesi gibi konular var. Siber glivenlik
ekipleri olarak, kiymetli verilerimizin hangi
uygulamalarda kullanildig), bu uygulamalarin
hangi veritabanlarina bagli oldugu, ilgili
veritabanlarinin hangi sistemlerde yer aldig1 gibi
konulari bir zincir seklinde tespit edip, korumaya
ve bu sistemlere erisimler icin en az yetki
prensibini dikkate almak énemli. Bahsettigimiz
etkiler sirketlerin dijitallesme ivmesini de arttirdig
icin sirketler bircok 3.partiyle entegre calisiyor.

Bu noktada sirketlerin entegre oldugu ya da
hizmet aldig iclincii partilerin sirketin dijital
varliklarina erisimleri ve kendi sistemlerdeki
glivenlik tedbirlerinin etkinligi de dnem kazaniyor.
KVKK hayatimiza girdiginden beri tiim sirketlerin

belli teknik ve idari tedbirleri almasi da zaten
bekleniyor. Bu tedbirleri konu alan, kurulun
yayinladigi bir rehber de mevcut. Rehberin teknik
tedbirleri arasinda erisim matrisleri ile ilgili
konulara da yer verilmis durumda. Ozellikle kisisel
verilerin saklanmasini, transferini, islenmesini
saglayan uygulamalarda kisisel veri lizerindeki
islemlerin gorlintrligi artirmak ve verinin
kaynaktaki ve dolastigi yerlerdeki log yapilarini
da tasarlayarak, olasi bir veri ihlali durumda da

o kayitlardan ne zaman kimin tarafindan nereye
dogru bir kacak olustugunu, hangi verilerin buna
konu oldugunu dogru tespit etmek 6nemli. Zira
ihlal olayini detaylariyla birlikte 72 saat icinde
kurula bildirmek gerekiyor. Kimlik yonetim
araglari yetkilerin dogru kullanimi ve kontrol
yapisi agisindan oldukga kritik ¢coziimler.”

NET LISANSLAMA
POLITIKALARI iLE GizLi
MALIYETLERE SON...

Etkinlik sponsorlarindan Indeed Identity
EMEA Direktoru Konstantin Krasovskij,
CTO’su Pavel Konyukhov ve Global Satis ve is
Ortaklari Baskani Anna Surovova da etkinlige
katilan isimler arasinda yer aldi. Pavel
Konyukhov, yaptigl agiklamada su bilgileri
verdi:

“BT guiveliginde 10 yili agkin tecriibe ve
uzmanliga sahip olan Indeed Identity,
uluslararasi bir BT glivenligi ¢6ziim saticisidir
ayrica 2 yildan fazla sliredir de is ortagi
vMind ile bu ¢oziimleri Tlrkiye pazarina
sunmaktadir. Coziimleri arasinda kimlik
dogrulama, kapsamli erisim yonetimi (Acc

Pavel Konyukhov
Indeed Identity CTO’su

Man), ayricalikli erisim yénetimi (PAM) ve PKI
yonetimi yer almaktadir. Ayricalikli hesaplarin
kontrollind ve izlenmesini gerceklestiren
Indeed Identity Uriinlerinden biri olan Indeed
Privileged Access Manager, Tlrkiye'de ve yerel
pazarin 6tesinde taninmis sirketler tarafindan
halihazirda kullanilmaktadir. Indeed PAM,
yalnizca teknolojik olarak gelismisligi ile degil,
ayni zamanda kullanici dostu, kurulumu
kolay, herhangi bir gizli maliyet icermeyen net
lisanslama politikalari ve anlasilir kullanici
arayulizi ile uygun maliyetli bir PAM Uriintine
harika bir 6rnektir. Bir diger blylk avantaji
ise; sirketimizin musteri istek ve talepleri

konusunda esnek olmasi, iyi proje/satis/
teknik destek hizmeti sunmasi ve tabii ki cok
fazla bilgi ve deneyime sahip olmasidir.
Indeed ID ekibi, PAM Urinlerinin, kuruluslara
bircok is avantaji saglayan bir ¢éziim olarak
degerlendirilmesi gereken bir glivenlik
yatirimi olduguna ve genel olarak inanildigi
gibi sadece bir masraf olarak goriilmemesi
gerektigine inaniyor. Sirketimizin gorevi;
esnek BT giivenligini her kurulus igin
miimkdn ve erisilebilir kilmak ayni zamanda
misterilerimizin bunu sirketlerinin gelisimine
fayda saglayan bir ¢coziim olarak gérmelerine
yardimci olmaktir.”
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Katilimci CxO’lar

Berat Poyraz - NGN Satis Direktorii

Bilal Teber - Grossmond Holding CIO’su

Cantiirk Baysal - NGN CTO’su

Deniz Ozkus - Sigma Grup Dis iliskiler Miidiirii

Erkan Sahin - Ege Yapi Bilgi Teknolojileri Muddiri

Fahri Sengiil - ASAS Aliminyum Bilgi Sistemleri Direktori
Mustafa Fevzi Celik - Solen Cikolata Ag ve Giivenlik Yoneticisi
Mustafa Meral - Tiirk Egitim Vakfi (TEV) Bilgi Islem Mudiirii
Nilay Azizoglu - Opet Fuchs IT ve Strateji Gelistirme Direktorii
Okan Delicanli - Bayegan Grup Teknoloji Miidiiri

Osman Bagbugoglu - Sodexo Avantaj Odemelerden ve IT’den
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Ozcan Ayyildiz - English Home CIO’su

Tarkan Atesoglu - Lila Kagit Bilgi Teknolojileri Direktoru

Yakup Kadri Unal - Bayegan Grup ClO’su

Yunus Emre Kalafat - Acibadem Saglik Grubu Acibadem Atasehir
Hastanesi Bilgi Teknolojileri Miidiirii

Zihtl Hanedar - Emsey Hospital Bilgi Sistemleri Muduru
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BT Yukunu Ugtan Uca
Yonetin

Kurum ve sirketler hemen hemen tiim is siireglerini teknoloji temelli bir
yaplya doniistiirdiiler ve doniistiirmeye devam ediyorlar. BT birimlerinin
yoneticileri artik tiim ¢alismalarini is birimleri ile birlikte ylriturken,
sirketin geleceginin belirlenmesinde de 6nemli roller oynuyorlar. Mevcut
sistemlerin ve altyapinin yonetimi ¢calismalarini ise bu konuda uzmanlasmis
dis yapilara kaydiriyorlar. Hiz, esneklik, giivenlik, maliyet avantaji, verimlilik
ve insan kaynagi gibi konularda sirketlere dnemli avantajlar saglayan bu
egilim yayginlastikca, BT yoneticileri de daha vizyoner calismalara imza
atabiliyorlar.

Bir seri haline dontisen BThaber CxO Yuvarlak Masa Toplantilari’nin 30 Kasim
glinli gerceklesen bulusmasinin konusu da “BT Yikiini Uctan Uca Yonetmek”
oldu. NGN firmasinin sponsorlugunda gerceklesen ve moderatorliigiini
BThaber Yayin Koordinatorii Ayhan Sevgi’nin yaptigi etkinlige katilan
yoneticiler, konu hakkinda goruslerini aciklarken, bilgi alisverisinde de
bulundular.
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“FARKLI YONTEMLERI
DEGERLENDIRMEMIZ

GEREKiYOR”

“Gegmis donemde kariyerim boyunca ¢ogu zaman
teknoloji danismanlik sirketlerinde hizmet veren
taraftayken, son 10 yil iginde ¢ogunlukla hizmet
alan tarafta gérev aldim. Biz gorev aldigimiz
kurumlarda bilgi teknolojileri tarafindaki ihtiyag
duyulan hizmetleri cogunlukla konusunda
uzmanlasmis ekip ve tedarikgi firmalardan alirken,
daha cok icerdeki is birimlerinin yeni ihtiyag
duydugu teknoloji destegine ve alinan hizmetlerin
kalitesine odaklandik. Farkli teknoloji danisman
firmalarindan aldigimiz hizmetlerin yénetimi igin
etkili SLA yonetimiile karsilikli etkinlik ve verimlilik
saglayacak sekilde yonetilmesini saglarken, bu
sayede kazandigimiz arti zamanlarda sirket
icerisinde is birimleri daha fazla zaman ayirarak
ve daha yakin iletisimde bulunarak, etkinlik ve
verimlilik anlaminda onlari daha iyi noktalara
nasil tasiriz diye is birimleri ile birlikte calismaya
basladik.

Degisen sartlar ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaclar
dolayisi ile i birimlerinin talepleri ve beklentileri

Yuvarlak Masa

Grossmond Holding CIO’su

Bilal Teber

dogal olarak bitmiyor. Bu durumu iyi bir sekilde
yonetmek gerekiyor. Talep yonetimi ve is ¢oziimleri
uzmanligini bir araya getiren ekiplere gereksinim
duyduk. Bu sebeple is ¢oziimleri birimini kurarak,
is birimlerinin isini onlar kadar iyi anlayalim,
6grenelim ve ihtiyaclarini birlikte netlestirelim,
sonrasinda teknolojiyi kullanarak en uygun
¢Ozlimi hayata gegirmeyi hedefledik. Sadece
islerimizi ve siireglerimizi dijitale tasimayi degil,
daha etkin ve verimli olacak sekilde ig birimlerimizi
gelistirmeyi, calisanlarimizi da doniistiirerek ve

de kurumumuzda yeni bir is kiiltirii olusturarak,
firmamizi nasil daha iyi bir seviyeye tasiriz diye
odaklandik. Bunu da dis kaynak kullanarak
kazandigimiz zamanlar sayesinde yapabildik. Bazen
bazi hizmetleri ve uzmanliklari kurum biinyesine
mi alsak daha iyi olur dedik. Bununla birlikte
gerekli yetkinlikte ekip arkadasi bulma ve bulsak
da ekipte uzun dénemler tutma zorlugu dolayisi ile
bazi riskleri tekrar yasayinca ne kadar dogru yolda
oldugumuzu da gordiik.

Su anda da yeni gorev aldigim kurumda da yeni
bir yapilanma icerisindeyiz. Ayni mantigi bu yeni
sirketimizde de kurmaya calisiyoruz. Kullandigimiz
ERP ¢oziimiinl degistirmek lizereyiz ve farkli

ERP seceneklerine bakiyoruz. Kurumlarimizin
icinde bulundugu sektorlerdeki regiilasyonlar

izin verdigi 6lciide bulut ¢oziimleri kullanarak
ilerlemek istiyoruz. Diger yandan hibrit bir ¢6ziim
gelistirmekte bir secenek. Hibrit modelde Tiirkiye'de
bir veri merkezinde yonetilen hizmetler kapsaminda
ilerlemekte bir secenek. Bir teknoloji ¢ozlimii
secerken regiilasyonlarin yani sira devletin verdigi
tesvikler ile ilgili duruma da dikkat etmekte fayda
var. Bulut ¢oziimlerinde lisansi tesvik kapsamina
dahil edebilirken, diger alinan hizmetleri kapsama
dahil edememek 6nemli bir zorluk olusturuyor.
Mantigimiz en dogrusu bulut dese bile hem
reglilasyonlar Tiirkiye’de olan bir bulut ¢6ziimiine
izin vermesi, hem de devlet tesviklerinden daha
saglikli yararlanmak icin de farkli yontemleri
degerlendirmek zorunda kalabiliyoruz.”

«“SEKTORDE YETKIN
ISTIHDAM IHTIYACI

BUYUK?”

Solen Cikolata Ag ve Giivenlik Yoneticisi

“Glinlimuzde ciddi personel sorunu yasaniyor.
IT’de yasanilan en biiylk problemlerden bir
tanesi entegre ettigimiz sistemlerle son kullaniciyi
bulusturmak noktasinda adaptasyonu saglamak.
Bunu elimizde bulundurdugumuz yetkin
personellerle saglayabiliriz. Ama bu noktada ¢ok
biyiik sikintilar yasaniyor. Ozellikle bu noktada
yonetilen hizmetlerle i¢ personeli bu siirece entegre
edebilmek 6nem arz ediyor. Yapilmasi gereken en
onemli sey, dnce yetkin personellerin piyasada
etkin sekilde calismasini saglamak. Sirketlerin

Mustafa Fevzi Celik

glivenlik alanlarina baktigimizda dnemli eksik
noktalar var. Su anda giivenlik konusu bir kisinin
Uzerine yuklenebilecek, bir gruba atanabilecek bir
is degil. Bir teknoloji sirketi degilseniz bunlarin
hepsini bir arada tutamazsiniz. Bu noktada da
yonetilen hizmetlerden destek almaya calisiyoruz.
Buradaki hizmetler kapsaminda birlikte calisarak
bu siiregleri yonetmeye calisiyoruz. Mevcut
teknoloji sirketlerinin geng neslin gelisiminde, IT
sektoriinli sevmesinde dnemli bir rolli oldugunu
diistiniiyorum. En efektif mesleki egitim ve

6grenimin buralarda saglanacag) bir gercektir.
Diger bir 5nemli husus ise yonetilen hizmetler
icin destek alinan firmalardaki stirekli personel
degisimi. Bir slireg icin destek aliyorsunuz, bir
sirketle anlasiyorsunuz. Sonrasinda gerceklesen
eforlarla birlikte bir olgunluk olusuyor. Fakat
stirekli personel degisimlerinin yasandigi bu
ortamda yeni atanan bir teknik personelle bu
stirecler basa doniiyor. Benim 2.5 senedir miisteri
tarafi deneyimimde yonetilen hizmetlerle alakali
gordiiglim en biiylik sorun bu.”
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“DEDIKE EKIPLER

KURMALARINI
BEKLIYORUZ”

Opet Fuchs IT ve Strateji Gelistirme Direktorii B

“Stratejik hedeflerimizi odagimiza alarak, IT
projelerimizin planlama ve 6nceliklendirmesini
tlim sirket olarak hizalanarak gerceklestiriyoruz.
Daha sonra da bu 6nceliklere uygun aldigimiz
hedeflerimizi paydaslarimizin katkilari ile
gerceklestiriyoruz. Misteri memnuniyeti,

karlilik, operasyonel milkemmeliyet ve

calisan memnuniyeti odagindaki projelerimizi
onceliklendirmek icin calismalar yapiyoruz. Bu
calismalar ¢ok faydali oluyor. Tiim sirketlerimizin
ilgili ekipleri olarak ayni projelerin hedeflerini
‘Objective Key Results’ aliyoruz. Projelerimizi
yoOnetirken, projeleri hayata gegirirken ¢ok biiytk
fayda sagliyor. IT olarak bunun dogru bir sekilde
kullanilmasini, hayata gegirilmesini saglamaya
calisiyoruz. Stratejik onceliklerimizi ve dijital
donusiim projelerimizi belirledikten sonra da
bunlari bir zaman planinda is birimlerimize

de bilgi vererek paylasiyoruz. Bu projelerin

Nilay Azizoglu

sponsorlarini da is birimlerimizde adresliyoruz,
birlikte bu yolda yiiriiyoruz. Diger taraftan,
yaptigimiz proje ve doniisiim uygulamalarinin
kullanilip kullanilmadigini memnuniyetini, etkin
kullanilmiyorsa bunun nedenlerini anlamaya
calistyoruz. Karsilastigimiz tablo bazen sadece
teknolojik konular olmuyor. Kimi zaman cok etkin
olmayan bir hedefi sirket olarak karar verilmis bir
proje olarak adreslendigini de goriiyoruz. Bu tip
ornekler bizim daha iyi projeleri hedeflememize
de yol agiyor. Kendimizi bu noktada gelistiriyoruz.
IT ekibinde is liderlerimizi teknoloji lideri olarak
teknoloji konusunda tecriibeli arkadaslarimiz
olarak konumluyoruz. Ciinki icinden gegtigimiz
bu kaynak darbogazi nedeniyle de kesinlikle
outsourcing’i dnemli oranda kullaniyoruz,
burada outsource sirketlerini bizim bir uzantimiz
olarak adresliyoruz. Dijital 6nceliklerimizi onlara
anlatarak, bizimle ayni yolda yiriimelerini

sagliyoruz. Burada da yetkinligin 6nemli
oldugunu séylemek cok gerekli degil, ama

bizim de karsilastigimiz yedekleme sorunu, bir
arkadasimizin ayrilmasi sonrasinda biitiin bilginin
onunla gitmesi gibi sikintilari is ortagi oldugumuz
sirketlerde yasamamayi diliyoruz. Yapilari da
buna gore, dedike ekipler halinde kurmalarini
bekliyoruz. IT ve Uygulama Hizmet Yonetimi icin
esnek, isteklerimize gore artirip azaltabilecekleri
ekipler kurmalarini istiyoruz. Maalesef teknoloji
danismani sirketler de bizimle kaynak darbogazi
sorunu adreslemekle bogusuyorlar. Teknoloji
Danismani firmalarimizi bu konularda gelismeleri
icin desteklemeye devam edecegiz. Esneklik

ve dinamik kaynak yonetimi yaklasimimiz
altyapilarimiz icin de Bulut sistemleri ve
uygulamalari en yeni teknolojileri takip ettikleri
icin tercih ediyoruz. Maliyet avantaji varsa, bunu
paylasimli bulutta adreslemeye calisiyoruz.”

“DIJITAL DONUSUM
DEGER KATMAYA iSTEKLI
ve DEGER GOREN
INSANLARLA MUMKUN?”

Lila Kagit Bilgi Teknolojileri Direktorii

“Lila Group, bugtin Corlu’daki modern kampiistinde
bobin kagit tiretimi, hizli tiiketim, tekstil boyama ve
enerji alanlarinda uiretim yapmaktadir. Markalari ve
private label Uriinleriyle lider firmalar arasinda yer
almakta, kagit ve tekstil Uriinlerini 5 kitada 80’den
fazla lilkeye ihra¢ etmektedir.

Dijital doniisiim uzun bir yolculuk, bu yolculukta
basari i¢in, donlisiim istegi sabir, kurum kiiltiird,
cevik yaklasim, ic ve dis kaynaklarin yetkinligi cok
onemli. Lila olarak biz bu déniislim projelerinde
oncelikle sirketin stratejisine uygun olarak, veri
bitiinligy, stirtinmesiz bilgi akisi, calisanlarin
gercek zamanli veri hakimiyeti bakisiyla

projeleri belirledik. Projenin miisterilerimize ve
stireclerimize katacag degeri 5nemsedik, stregleri
yalinlastirip, yetkin i¢ ve dis kaynaklarla projeleri
gerceklestirmeyi siirdiirliyoruz. SAP ERP, SAP HR,

Tarkan Atesoglu

SAP BW, SAP Fiori ve tiim gevre sistemleri, OPC
ve MES tiretim sistemlerini, etkili karar destek
sistemlerini devreye aldik. Tekrarli isler ortadan
kaldirild, calisanlari veri hakimiyeti artti.

Sistem yonetimi ve operasyon konularinda
stirdiirebilirlik ve ve siber glivenlik konularinda
onemli projeleri devreye aldik. Ayni zamanda bir
bulut stratejisi icinde belirli iirtinler ve hizmetleri
bulut servislerinden saglamayi 6nemsiyoruz. Bu
hem hiz hem 6lgeklenebilirlik hem de yetkinlige
sahip olma agisindan olduk¢a 6nemsedigimiz bir
konu. Clinkii bu donemde yasadigimiz en dnemli
problemlerden bir yetkin insan kaynagi sorunu.
Oniimiizdeki donem icin dijital olgunlugumuzu ilgili
tiim alanlarda arttirmak istiyoruz. Dijital olgunluk
endeksi dl¢cimi yaparak, is birimleriyle birlikte
hizalanarak, proje dnceliklerini belirleyecegiz. RPA

teknolojileri, veriden deger yaratacagimiz, ileri
analitik uygulamalari devreye alacagimiz, tiretimde
dijital ikiz, optimizasyon, 6ngoriilebilir veri, makine
6grenmesi gibi projeleri gerceklestirecegimiz bir
dénem bizi bekliyor. Bu konuda bulut sirketleri ve
¢Oziim ortaklariyla ¢alismalarimiz siirliyor.
Donlisimii gergeklestirmek en 6nemli basliklardan
biri “organizasyonun doniisimiini” saglamak,
cevik organizasyonel kiiltiir olusturmak. Bu
kiiltliriin de dnemli aktorii i¢ ve dig kaynaktaki
‘insan’. Ona deger vermek, potansiyelini

anlamak, cesitliligi arttirmak icin alan agmak ve
anlam arayisina katkida bulunmak 6nemli. Bu
konuda basari hig sliphesiz dijital doniistimii
gerceklestirmek kadar, dijital dayaniklilik igin
zorunluluk. Bu konuyu sirket olarak 6nemsiyor ve
bu anlamda adimlar atiyoruz.”
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“YUKSEK TALEBE
RAGMEN PAZARDA ACIK

DA BUYUK?”

“10-12 sene dncesine baktigimizda CIO
pozisyonlari finansa bagliydi. Bugiin oldugu

gibi hepimizin yonetim kuruluna ya da direkt
CEO ya bagli pozisyonlarimiz yoktu. Bu degisim
yonetimsel anlamda ilk kivilcimd diyebiliriz.

Bu isin odagina gegisi saglarken teknoloji
¢oziimlerinin getirdigi faydanin goriilmesini de
saglad.

Sonralari hayatimiza “gercek” bulut hizmetleri
girdi. Paylasimli ortamlarla beraber degisen
pazar ekonomisi ihtiyaglarina, pazara hizli

cevap verme imkanimiz oldu. Hepimiz i¢in
hedef ayni. Bir bir servis vereceksiniz. Bir talep
var, is yapacagiz, pazar ve para kazanacag|z,
nasil yapacagiz? Geleneksel yollarla dersek,
sistem “kutu” 1smarlayacagiz, 6 ayda gelecek.
Bugiin 36 ayda gelen sistemler var tedarik
zincirindeki problemden dolayi. Kutuyu biraktim,
bir servis gelistireceksiniz. Onun igin zaman
lazim. Gelistirdiginiz ¢6ziimiin kodunu siirekli
glincellemeniz gerek. Suirekli degisim, ihtiyaglara
cevap verme. Sonugta siirekli yama yapilan
zaman alan ve bliyldiikce sorunlari beraberinde

Yuvarlak Masa

Yakup Kadri Unal
Bayegan Grup CIO’su

getiren bir yapiniz olacak. Sonugta 10 sene
Uzerinde degisiklikler yaptiginiz ¢6ziim artik
kullanilamaz olacak, basa dénecek ve tekrar
yazacaksiniz vs.

Biz ayni zamanda bu problemleri bertaraf etmek
icin bulut hizmetlerine ve paylasilan hizmetlere
dogru gidiyoruz. Biz isimizde odaklaniyoruz ve
bunda basarili oluyoruz bence. Burada servis
hizini 6lceklendirebilmeyi, sirketin pazara cevap
talebini karsilayabilmeyi, isini daha verimli
yapabilmesini basardigimiz andan itibaren ¢ok
daha degerli konuma geldik. Bu ilk basta ifade
ettigim fayda, goriilebilirlik konularini destekleyen
onemlibir yonetisim doniisiimii. O zaman dan
itibaren de maliyet baskisindan kurtulmaya
basladik. Bugiin artik en ucuzunu degil, sirkete
en isimize yarayacak, bize en iyi sekilde adapte
edecegimiz ¢6zlimiin pesindeyiz.

Bunlari yaparken artik farkli is yonetim
yaklasimlarimiz glindemde. Bir noktaya kadar
veri merkezi hizmetleri, sunucu yonetimi, siber
glivenlik gibi... Bunu yaparken ihtiyacimiz olan
kaynak, artik sadece teknoloji ‘gurularr’ degil,

;——‘-‘“

bugiin teknolojiden oldugu kadar “isin dilini” de
anlayan kaynaklar ihtiyacimiz. Ornegin ben artik
sadece sunucu yonetiminde uzaman kaynaga
cok ihtiyacimiz oldugunu diisiinmiyorum. Benim
istedigim ve ihtiyacim olan kaynak, is birimi ile
beraber ¢bzlim arayacak, alternatiflerini bulup
ortaya koyacak bir kaynak olmali.

Bugiin bulut hizmetleri kadar bu hizmetleri
aldigimiz sirketler de hepimizin giindeminde.

Su soruyu sormamiz lazim. Bu kadar talep e
ragmen neden Tiirkiye’de bu kadar az oyuncu
var? Ciinkl musteri tarafinda bizler eski deyisle
sadece ‘hizmeti disariya vermeyi’ istemiyoruz.
Biz beraber calisacagimiz, beraber is yapacagimiz
stratejik ortaklar ariyoruz. Ancak hizmet
saglayan sirketlerin pek cogunda halen yaklasimi
goremiyorum. Bu durum genele yayilinca da pazar
yeterince bliyiimiyor ve ¢esitlenmiyor. Bu arayisin
cevabinin da hizmet saglayicilar tarafindan
verilmesi gerektigine inaniyorum. Bunun

icindir ki gindemimizde bu kadar 6nemli bir yer
tutan bulut hizmetleri ve yonetilen hizmetler
konusunda pazarda hala ¢ok biiyiik agik var.”

“REAKTIF DEGIL,
PROAKTIF BiR BAKIS
ACISI ONEMLI”

Bayegan Grup Teknoloji Midiiri

“Bayegan Oncesi 7 sene Anadolu Efes, 1 yil
Borusan Holding ve &ncesinde 10 yil Microsoft
Tiirkiye’de calistim. Anadolu Efes’te calistigim
donemde yonetilen hizmetler ile tanistim.
Yaklasik 8 senedir de bu hizmeti aliyorum.
Zaman zaman sa¢imi basimi yolup, 5 dakikada
bitecek is yarim giin mi siirer dedigim veya
dogru kaynaga, dogru uzmana eristigimiz
zaman da ¢ok faydaliymis, raporlayabiliyoruz,
Olcebiliyoruz dedigim bir hizmet. Genel
anlamda yonetilen hizmetlere ¢ok inaniyorum

Okan Delicanli

ve Ozellikle bulut teknolojileri ile birlikte bu
hizmetlerin hayatimizda ¢ok daha fazla yer
alacagini ve gelecegin de oraya gidecegini
diistintiyorum. Ciinkii genel teknoloji
altyapisini, sanal makineleri, database’ler,
sanallastirma platformlarini ydnetmek icin
elimizde kadrolar bulundurmak durumundayiz.
Bunun ozellikle ana isi teknoloji olmayan bir
sirket i¢in ok kolay olmadigini diistintiyorum.
Bugtin teknoloji sirketleri bile ellerindeki
emegi tutmakta zorlanirken, ana isi teknoloji

olmayan sirketlerin bdyle yetenekli insanlari
ellerinde barindirmalarinin ¢ok zor oldugunu
dustiniiyorum. O ylizden bu konunun ydnetilen
hizmetler tarafinin 6nemli katma degerlerinden
birisi oldugunu distinliyorum. Bu hizmetleri
tliketmis birisi olarak ¢ok reaktif kaldiklarini ve
daha proaktif olmalari gerektigini distintiyorum.
Onceliklendirme ve hiz konularinda ézellikle
glinlimiizlin ¢cok hareketli diinyasinda daha aktif,
daha hizli cevap verebilir bir konuma gelmeleri
gerekiyor.”
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BIRCOK SERVISI
YONETILEBILIR
HALE GETIREBILIRIZ
ANCAK YAPILMASI

GEREKENLER VAR”

“Pandemi sirasinda ve sonrasinda tiim diinyada
oldugu gibi Tirkiye’de de agirlik kazanan Hibrit
calisabilmenin getirdigi “olumlu” sonuglar
neticesinde ortaya ¢ikan yetenek agigl, bizi daha
fazla “Profesyonel Servisler” ya da “Yonetilebilir
Servisler” konusmaya itti. Bilisim Sektoru agisindan
ozellikle cok uluslu Global sirketlerde yaygin olarak
basvurulan bu yapi Tirkiye’de ise pek cok konuda
oldugu gibi geriden geliyor. Geldigimiz nokta itibari
ile artik bu konuda daha fazla adim atmak, bu
konuyu daha fazla konusmak zorunda kalacagimiz
asikar. Gegmis tecriibeler de bize gdsteriyor ki
bahse konu bir Uretim Sirketi de olsa gerek Alt Yapi
gerek Destek hizmetleri gerek se Dijital Déniiglim
yapilari noktasinda “Profesyonel Servisler” ya

da “Yonetilebilir Servisler” kurumlar igin bircok

firsat igeriyor. Diger taraftan, bilgi ve tecriibeyi
(know-how) iceride tutmak mi yoksa yonetilebilir
servislerle farkli firsatlari kuruma kazandirmak

mi karmasasinda iki 6nemli zorluk da karsimiza
cikiyor. ilki yukarida bahsettigim yetenek géciinden
aslinda bahse konu servis saglayicilarin da
derinden etkilendigi. Ornegin, siber giivenlik, ERP
danismanligi ve proje yonetimi tarafinda ciddi bir
yetenek agigi var. Bu servisleri sunan is ortaklarina
baktigimiz zaman gergekten orada da giiglii bir
yetenek havuzunun heniiz olusmadigini gériiyoruz.
Biz kurumlar olarak tiniversite - vakif is birlikleri

ile yetenekleri arastirmaya ve kurumlarimiza
katmaya calisirken, servis saglayicilarin bu konu
ile ilgili cok daha biiyiik adimlar atmasi gerektigini
disiiniiyorum. ikincisi ise bu tiir yapilarin, ortak

Fahri Sengiil
ASA$ Aliminyum Bilgi Sistemleri Direktori

—

kaynak kullanimi ile, maliyet avantaji saglamalari
noktasinda firsatlari oldugudur. Bazi servisleri
yonetilebilir hale getirecegim ya da bircok noktada
buradaki 6zellesmis servisleri kullanacagim
dediginizde, cogu zaman beklentilerin uzaginda bir
noktaya gelebildigimiz goriiyoruz. Burada da servis
saglayicilara ¢ok is dlismektedir.

Uretim, satis, perakende gibi asil isi Giretmek,
satmak, pazarlamak vs. olan ve bu noktada
teknolojiyi en derin bir sekilde kullanmak

isteyen ancak bunu yaparken de daha ¢ok

tiretim verimliligi, miisteri deneyimi, inovasyon

ve yeni is yapis bicimlerine odaklanmak isteyen

biz profesyoneller icin Profesyonel Servisler

ya da Yonetilebilir Servisler biiyiik firsatlar
barindirmaktadir.”

“DIJITAL DONUSUM

CABALARIMIZ
BITMIYOR”

Tiirk Egitim Vakfi (TEV) Bilgi islem Miid(irii

“Eskiden BT birimleri masraf merkezi olarak
gorllliyordu. Son zamanlarda ise birgok firma
buradaki bakis agisini degistirip BT yi bir yonetim
birimi olarak gérmeye baslad.

Aslinda pandemi 6ncesi bazi firmalar
dijitallesmeye baglamisti ama hala ¢ok yavasti

ve direnen ¢ok firma vardi. Pandemi ile birlikte
dijitallesme siireci mecburen de olsa hizland.
Bircok firma bir sekilde siireclerini yeni sistemlere
gore gilincelledi. Biz de kendimize basarili dijital
doniisiim nasil olur diye sorduk ve bagisciya,
bursiyere dokunabilmemiz gerektigine karar verdik
ve bunun lzerine yogunlastik. Yapmak icin degil
isimize katki saglamak icin dijitallesmeliyiz ve
verimliligi saglamaliyiz dedik

Dijitallesmeyle birlikte hayatimiza yapay zeka,
robotik siiregler, makine 6grenmeleri, nesnelerin
interneti, dijital depo alanlari, cok daha gelismis

Mustafa Meral

biriletisim ag), blylk veri, bulut sistemi, gibi bir
cok yeni kavram girdi. Simdi ise siirdurilebilir
dijitallesmeden bahsediyoruz. Yani yaptigimiz
calismalarin hem is diinyamizi hem de yasadigimiz
diinya icin suirdirilebilir olmasina ¢alisiyoruz.
Ornek olarak bu yil icerisinde yaptigimiz ve
Teknoloji Kaptanlari yarismasinda Sosyal
Sorumluluk Projesi alaninda 2. oldugumuz TEV
Tablet projesi’ni gosterebilirim. Saha personeline
verdigimiz tabletler ile her yerden ERP ye erisim
sagladik. Tlim saha personeli her sabah ofise
gelip o giinki islerin listesini ve yapilmasi gereken
tahsilatlari tahsilat karti dokerek aliyordu. Simdi
ise buna gerek kalmadi. Saha personeli ofise
gelmeden o giin hangi camilerde hangi torenler
icin gorevli, bu térenlere kimler bagis yapmis
gorebiliyor. Giin icerisinde kendisine atanan isleri
sistem lzerinden kabul edip tamamladiginda yine

sistem Uizerinden bildiriyor. Tahsilat listesini sistem
lizerinden gorip ilgili kisiden tahsilatlari yapiyor.
Yaptigi tahsilatlari da otomatik ERP ye isledigi
icin bir daha ofise gelip oradaki arkadasa verip
sisteme girmesini beklemiyor. Ayrica bu sayede
yilda yaklasik 250 bin sayfa kagit basmaktan da
kurtulmus olduk ki bu da yilda yaklasik 5 agacin
daha az kesilmesine imkan sagladik anlamina
geliyor.

Dijitallesme tarafinda ¢ok hizli bir degisim var. Bu
degisime ayak uydurmaya calisiyoruz ama bunu
tek basimiza yapamayiz. Dis paydaslardan destek
almamiz gerekiyor. Sirketlerin bizi anlayip bize en
uygun ¢ozlimleri sunmasini ve bizimle beraber
olmasini bekliyoruz. TEV ile beraber yiirliyoruz.
Cok da glizel katma degerli projeler yaptik, ‘boyle
de ilerlemeye devam edecegiz’ diyecek sirketleri
ariyoruz.”
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“YENILiKLERI

BENIMSEMEK ONEMLI”

Sigma Grup Dis iliskiler Miidiirii

“Biz 6nde gelen bir telekomiinikasyon ve

yazilim sirketiyiz. Telekom alaninda calisan

lider bir sirket olarak icinde bulundugumuz
toplumu gelistirmesine destek vermeyi kurumsal
sorumluluklarimiz ve 6nceliklerimiz arasinda
goriyoruz.

Bu baglamda insan hayatini kolaylastirirken, fark
yaratacak projeler gelistirmeye devam ediyoruz.
Bilgiye erisimin siirekli saglandig) bir ortamda
bozulmadan giivenli bir sekilde veri akisini
saglamak ve Uiclincii partilerin bu veriye erisimine
engel olmak en biiyiik sorumluluklarimiz arasinda
yer aliyor. Bu da is ylikiimuzdeki en 6nemli sorun
haline gelmistir.

Veri giivenligini siirekli gelisen teknolojik
yapilarda saglamak amaciyla ciddi egitim ve
danismanliklar almaktayiz. NGN de bunlarin

Deniz Ozkus

arasinda. Yazilim alaninda gelistirme yaparken
bulut tabanli teknolojileri kullaniyoruz. Bu alanda
da gelistirmeye devam ediyoruz.

Bilgi teknolojilerinin kontrollerine duyulan
gereksinim ile risklerin belirlenmesi, bunlan
onleyecek ve analiz edilecek siireglerin kontrollerin
saglanmasi, ayrica kontrol mekanizmalarinin
olusturulmasi tiim sirketlerin vizyonu haline
gelmelidir. Biiyuik teknoloji sirketlerinin glivenlik
sistemleri ve yapilarinin zorunlu olmasi gibi kiigiik
isletmelerin de mevcut is yapilarini daha giivenli
hale getirmesi telekomiinikasyon sekt6rii agisindan
onem arz etmekte.

S6z konusu dnemli konularin zorluklari da
bulunuyor tabi. Mevcut fiyat politikalari, sektor
icerisinde kalifiye calisan bulma problemleri ve
regiilasyon kaynakli bulut tabanli teknolojilerden

yeterince yararlanmamiz gibi konularda da
adimlarimizi dogru atarak, miisterilerimiz ve is
ortaklarimiz igin en iyi hizmeti vermeye calisiyoruz.
Kullanmis oldugumuz teknolojiler dogrultusunda
hem telekomiinikasyon hem de yazilim sektoriinde
bulunan global is ortaklarimiz igin en dogru
¢oziimleri olusturmaya calisiyoruz. ihtiyaclarini
titizlikle karsilama roliini tistlenmis durumdayiz.
Bilgi teknolojilerinin is hayatina niifuzu kaginilmaz
bir konu haline gelmistir. Bu konuda sirketlerden
beklentilerimiz arasinda is hedeflerine ulagmak
icin teknolojinin getirdigi tim yenilikleri yaygin

bir sekilde kullanmalari, iletisim teknolojilerinin
kullanimi igin de 6ngoriilen pazarlarda
telekomiinikasyon sirketlerinin gerceklestirdigi
stirekli kendini yenileyen altyapisal ve yazilimsal
projelere destek vermeleri dne ¢ikiyor.”

“OUTSOURCE

KULLANIMINDA ALTIN

ORAN”

“Bilindigi izere perakende sektord, diger sektorlere
gore daha dinamik bir yapiya sahip. ihtiyaclar
stirekli degiskenlik gosterebiliyor, ¢linkii ihtiyaglar
belirleyen, sektor dinamikleri, miisteri aliskanliklari
ve beklentileri, rekabetin cesitliligi gibi faktorler

bu degisime onciiliik ediyor. Durum bdyle olunca
bilgi teknolojisi altyapilarinin da benzer esnekligi
ve dinamizmi karsilamasi bekleniyor. Bu da
beraberinde Bilgi Teknolojileri alaninda yetismis ve
profesyonel insan kaynag) ihtiyacini doguruyor.
icinde bulundugumuz konjonktiirel durum
sebebiyle bilgi teknoloji departmanlarina personel
konumlandirabilmek ve mevcut personelleri elde
tutabilmek son derece zorlasti. Tam bu noktada
sirketlerin imdadina outsource firmalar yetismeye
calistyor. Clinkii outsource hizmet veren teknoloji
firmalar, bu personelleri ellerinde tutabilmek igin
nispeten daha farkli imkanlar sunabiliyorlar.

Ozcan Ayyildiz
English Home CIO

Yalniz outsource hizmet alimi, yiiksek maliyet ve
know how In sirket icinde tutulamamasi gibi bazi
dezavantajlari barindiriyor. Bizlerin de bu konuda
daha farkli bir yonetim sekline gegmemiz ve
outsource hizmet alimini akillica yonetmemiz lazim.
Yani nitelikli is glicini diskaynak olarak kullanirken
bir yandan da dezavantajli noktalarini minimize
etmek gerekiyor.

English Home igerisinde, diskaynak hizmet

alimini oldukga verimli yénetmeye calisiyoruz.
Sistemlerin ve Uygulamalarin 6zellikle mimari ve
tasarim asamalarinda piyasadaki yetkin isimler

ile calisiyoruz ve onlarin da danismanligi ile daha
dogru ve kaliteli tasarimlar ¢cikarmaya calisiyoruz.
Yalniz bu siiregte mutlaka kendi personellerimizi de
projelerin icerisinde konumlandirip hem know-how
In iceriye aktarilmasini sagliyoruz, hem de projenin
devamliligini ve hizmetin sitirdrilebilirligini

korumus oluyoruz. Bu modelle pahali olan dis
kaynak personellerini sadece gercekten ihtiyag
oldugu alanda konumlandirmis oluyoruz.

Kendi proje ekiplerimizi ise daha gok English Home
deger katan ve rekabette dne gegiren siireclerin
gelistirilmesine kullaniyoruz, bu sayede 6zellikle
disari gikmasini istemedigimiz tasarimlarimizi ve
analizlerimizi de korumus oluyoruz.

Altyapi ve sistem tarafinda gerekli olan bir cok
noktada da diskaynak ve bulut hizmetleri alarak

bu konulari bu alanda profesyonel firmalara
yonettiriyoruz. Bu bizim asil isimize odaklanmamiz
ve sirketimize deger katacak fonksiyonlara
enerjimizi ayirmamizi sagliyor.

Sistemlerimizin ve projelerimizin gelistirilebilmesi
ve yonetilebilmesi igin, diskaynak ve ickaynak
arasinda belirli bir altin oran olduguna inaniyoruz ve
bu oranda slireglerimizi yonetiyoruz.”



9-15 0CAK 2023

www.bthaber.com.tr

“DiJITAL

DONUSUMUN MERKEZ
NOKTASINDAYIZ”

Ege Yapi Bilgi Teknolojileri Miiduirii

“Insaat sektériinde faaliyet gosteriyoruz ve
sektor, yapisi itibari ile bir cok yurt ici yurt

disi lokasyona sahip genel merkez, santiye

ve satis ofislerimiz var. Veri merkezimizi kendi
i¢c binyemizde konumlandirdik. Mevcuttaki
yapiyl yedeklemis durumdayiz. Pasif yedeklilik
anlaminda sistem tercihimiz var. insaat sektori
de e-ticaret tarafinda ciddi anlamda giizel isler
yapmaya basladi. Varlik yonetimi tarafinda son
kullanicr ve yatirmcr ile konutu bulusturmak
noktasinda birtakim hedeflemeler var. Paylagim
ekonomisinin iginde bulundugumuz su
donemde bu konunun 6nemli bir pazar haline
gelecegini gorliyoruz. Son kullaniciyla yatirnm
amacli Uriinleri bulusturup akabinde de yurt
ici ve yurtdisindan gelen misafirlerin burada
konaklamasina olanak saglayacak sekilde
service apartment modelleri gelisiyor. E-ticaret
de insaat sektdriinde var olacak gibi diyebiliriz.
Yonetilen hizmetler de bizim agimizdan
projeksiyon olan bir konu. Biz halihazirda siber
guivenlik tarafindaki siireglerimizi outsource
etmis durumdayiz. SOC merkezinden bu

Yuvarlak Masa

Erkan Sahin

anlamda outsource hizmet aliyoruz. Veri
merkezimiz kendi i¢ yapimiz igerisinde, ama
hedefimiz bulut ortamina tagsimak. Yonetilen
hizmetlerin katma degerli hizmetler halinde
sunulmasi noktasinda bir kisitimiz var.
Yonetilen hizmetlere gecebilme noktasindaki
en temel kisitlarin strdirilebilirlik ve

maliyet optimizasyonu olmasi gerektigini
duslintyoruz. Ozellikle lisanslama tarafinda
lisans maliyetleri her IT yoneticisine oldukga
yik getirir. Bunun yanina donanim ve enerji
maliyetlerini koydugunuz zaman ciddi isletme
maliyeti haline doniisebiliyor. Bunlarin
operasyonel maliyete donilismesi icin yonetilen
hizmet saglayicilarin bu maliyetleri optimize
edecek somut vaatlerde bulunmasi gerekiyor
bizim adimiza. ingaat sektdriiniin belli basli
aliskanliklari var. Bu aliskanliklar noktasinda
yoneticilerin yenilikgi vizyonu ¢ok 6nemli.
Dijital donlistim siireclerinde hem i¢ miisteriye
hem dis misteriye yonelik sirketin teknoloji
departmani olarak merkez noktasinda yer
aliyoruz. Buradaki karar verici ve yonlendirme

noktasindaki varligimiz 6nemli. is birimleri ile
senkronize bir sekilde calisiyoruz ve katma
degerli projeler ortaya sundugunuz zaman
karar vericiler agisindan kabul gormemesi

icin bir sebep yok. Onemli olan bunu dogru
ifade edebilmek, dogru aktarabilmek.
Rekabetci giiclinilizii artirmak, piyasadaki
diger sektér oyuncularindan farklilasmak
istiyorsaniz bu alandaki cabanizi ortaya
koymaniz lazim. Clinki artik farklilasmanin
yolu teknolojik inovasyondan geciyor. Her
sektor icin bu boyle. Bizim yonetilen hizmet
bakis acimiz son derece pozitif. Sadece
surdirilebilirlik, lisans, donanim ve enerji
maliyetleri noktasindaki optimizasyonun cok
net bir sekilde ortaya konulmasi, bu isin artik
lokal veri merkezlerinde neden yapilmamasi
gerekliliginin rasyonel bir bicimde ifade
edilmesi gereklidir. Bunu ortaya net bir bicimde
koydugunuz takdirde karar vericiler bir direng
icerisinde olmayacaktir ve Tim BT y0neticileri
bu taraz bir ydnetim bicimini tercih edecektir
diye diistiniiyorum.”

«SAGLIK KURUMLARI
KENDI BT BiRIMLERINI

KURUYOR”

Acibadem Saglik Grubu Acibadem Atasehir Hastanesi

“11 yildir saglik sektoriinde bilgi teknolojileri
birimlerinde farkli pozisyon ve gorevlerde
deneyimlerim oldu. Acitbadem Saglik Grubu, saglik
tarafindaki hizmetlerine ek olarak saglik ve saglik
hizmetleri igin kullanilan teknolojiyi lireten ve
uygulayan bir saglik isletmesidir. Eyliil 2022 itibari
ile hizmete agilan Acibadem Atasehir Hastanesi,
yapay zeka teknolojisi ve hastanenin dijital
altyapiyla yonetilmesini saglayan yeni ‘Command

Yunus Emre Kalafat
Bilgi Teknolojileri Muddiri

Center’ yapisi ile 6n plana ¢tkmaktadir.

Saglik sektoriinde ozellikle bilgi teknolojileri
yonetilen hizmetleri, dis kaynaklardan minimum
seviyede hizmet alarak iceride ugtan uca yonetmek
zorundadir. Onceligimiz; hasta saglig, giivenligi ve
memnuniyeti oldugu icin bilgi teknolojileri ile ilgili
altyapinin ve buna bagl hizmetlerin aksamamasi
ve olasi problemlerin hizli ¢éziimlenebilmesi ¢ok
onemlidir.

Bilgi teknolojileri profesyonelleri olarak hizmet
saglayicilarindan beklentilerimiz; saglik
sektoriindeki siiregleri listlenebilmesi ve kaliteli
hizmet verebilmesi icin mutlaka ama mutlaka
hizmet sagladigi isletmeleri ziyaret etmeleri,
siirecleri yerinde izlemeleri, yapilan isin
boyutunu ve 6nemini anlayarak empati
kurmasidir.”

BThaber I
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«SAGLIKTA HER
SEY COK HIZLI

GELiSIYOR?”

Emsey Hospital Bilgi Sistemleri Miidiirui

“Saglik ekosisteminde 2000li yillar sonrasinda
kamu 6nderliginde baslayan dijitallesme
calismalari zamanla iki ana kulvarda saglik ve
operasyonel hizmetler olarak ikiye ayrilmaya
basladi. Kamunun 6deme sistemlerine
entegrasyonu ile baslayan siire¢ bugiin bircok
noktada hem saglik hem de isletme verileri
bazinda saglanmaktadir. Medula, E-Nabiz,
Teletip, UTS, ITS, kalite yonetim sistemleri

gibi ana entegrasyonlar, saglik ekosisteminin
dijitallesmesinde katalizorliik yaparken; gittikce
biiyliyen isletme operasyonlari da operasyonel
siireglerin dijitallesmesini tetiklemektedir.

Baslangicta HBYS merkezli ilerleyen
dijitallesme, zamanla dikey uzmanliklari olan
¢oziimlere yoneldi. Artik HBYS sadece saglik
operasyonlarina dogru evriliyor. Ayni sekilde
merdiven alti sistem odalarindan profesyonel,
high availibility 6zelliklerine sahip veri
merkezlerine gegisler sagland.

Saglik ekosisteminde dis kaynak kullanimi ya
da buluta ¢ikis biraz yavas ilerlese de gelecekte
cesitli reglilasyonlar ile hizlanacagi kanisi
tasiyorum. KVKK ve diger mevzuatlar bu alanda
biraz agir hareket edilmesini saglasa da dnceki
tecriibelerimiz buradaki gri alanlar ortadan
kalktiktan sonra bu siirecin ¢ok hizli ilerleyecegi
yoniinde.

Yakin zamanda uzaktan hasta bakim
yonetmeliginin hazirlanmasi ile hastalarimiza
artik uzaktan da saglik hizmeti verebilecegiz.

Ziihtli Hanedar

Bu durumun hem yurticinde hem de
yurtdisinda aktif bir sekilde kullanilabilmesi igin
planlamalar gerceklestiriyoruz. Boylece saglik
ekosistemindeki BT birimlerinin hizmetleri

son kullaniciya ulasan bir iriin boyutuna da
evrilecek.

Dijitallesme saglikta her alanda yasaniyor,
biiyuk veri ile birlikte simdi buiylik sorulara
cevap ariyoruz; hedefledigimiz degeri ne 6lciide
Uretebiliyoruz ya da dogru degerleri hedefledik
mi sorularini daha ¢ok irdeliyoruz. Kurdugumuz
sistemlerin verimliliklerini glindemde tutuyor,
iyilestirmeler noktasinda organizasyonu
destekliyoruz. Kurumdaki tiim suireclerde BT
birimlerinin masada olmasini 6nemsiyoruz. Bu
noktada hizli bir sekilde kurumlarin biinyelerine
giren dijitallesme konusunu anlamlandirmak,
tretilen degeri dogru tespit etmek ve
verimliligin boyutunu 6lgmek icin birazcik
yavaslamak ve mevcut sistemleri yeniden analiz
etmek gerektigine inaniyorum. Dijitallesme
suirdiriliirken kaliteyi saglamamiz lazim. Yoksa
bircok noktada dijital israf ile karsilasabiliriz.
Bunun engellememiz lazim. Ciinkii dijitallesme
yiiksek maliyetli bir operasyon.

Bu siiregte is ortaklarimiz ile yogun bir calisma
icerisindeyiz. Teknoloji firmalarinin sunduklar
¢oziimler artik cok ince noktalarda birbirinden
aynisiyor. Son kullanicinin dahi bir Griin
alirken artik Griintin 6zelliklerinin yani sira
onu kullananlarin tecriibelerine yonelmesi
akimi kurumsal tarafta da yasaniyor. Teknoloji

firmalarinin tecriibeleri bizlerin bir trline karar
verirken en ¢ok dikkatimizi ¢ceken hususlarin
basinda geliyor. Ozellikle satis sonrasinda
teknoloji firmalarinin yeterli verimlilik ve
degerin saglanip saglanmadigi konusunda
daha proaktif davranmalari beklentisini tim
sektérde gdzlemliyorum. isletme korliigli bazen
teknolojide kullanim korliigl olarak da ortaya
cikiyor. Alinan Griiniin tlim ozelliklerinin aktif
edilmesi noktasinda bircok kurumda gerekli
verimin saglanamadigini konusuyoruz. Satis
sonrasi destek anlagmalari bu noktada daha ¢ok
cesitlendirilmeli diye diistiniiyorum. Ayrica yerli
girisimlerin sundugu nis ¢oziimler bizleri ¢ok
heyecanlandiriyor. Bu girisimlerle calismaktan
keyif aliyor, basari hikayelerine ortak olmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Teknoloji ya da dijitallesme insan-siirec-teknoloji
sacayaginda yiiksek maliyetler iceriyor. Teknoloji
secimi yaparken ¢ok fazla 6zelliklere sahip

fakat bu 6zelliklerinin tamami kullanilamayan
tirlindense; bizlere gerekli ¢c6zimii saglayacak,
hedeflerimize ulastiracak 6zelliklere sahip iriin
daha dazla kiymet barindiriyor. Kazanma Sanati
filminde oldugu gibi yildiz oyuncunun degil puan
getirecek oyuncunun pesindeyiz.

Son olarak da ozellikle yerli Grlin Greticilerinin
akademi ile birlikte kol kola galismasinin hem
trtintin 6zelliklerini gelistirecegini hem de bizlere
daha ¢ok deger katacagini diislinliyorum. Aksiyon
adami ile diisiince adaminin birlikteliginin sektor
icin daha fazla deger liretecegine inaniyorum.”
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“SIRKET
STRATEJISININ
TEMELINDE BiLGi
TEKNOLOJILERI
OLMALI”

“30 yildir Tiirkiye’nin is diinyasina ¢alisan
bagliligini gliclendirmeye yonelik Uriin ve
hizmetler sunan ve benim de 4 yila yakin bir
siiredir Bilgi Teknolojileri ve Odeme Sistemleri
Genel Midiir Yardimciligl gorevini tstlendigim
Sodexo Avantaj ve Odiillendirme sirketi, 53
farkli tilkede faaliyetlerini ylriiten global

bir sirket. Sirketin Genel Merkezi, kendi veri
merkezini isletiyor ve bulut hizmeti olarak
tiim Ulkelerdeki sirketlere de bu hizmeti
sunuyor. Biz Turkiye olarak, bu hizmetten
faydalanmayan birkag tilkeden biriyiz. Bu
nedenle, kendi ¢6zlimlerimizi gelistirmek
zorundayiz.

Sodexo olarak, sundugumuz yenilikgi triin
ve kanal hizmetler ile sektoriimuizdeki 6ncii
konumumuzu siirdiirmeye odaklaniyoruz.
Bu durum da BT i¢inde ciddi bir

Yuvarlak Masa

Sodexo Bilgi Teknolojileri ve
Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Osman Bagbugoglu

uygulama ve ¢6ziim gelistirme kapasitesi
gerektiriyor. Bu noktada bizim icin kritik

olan, kendi blinyemizde is ve is siireci

bilgisini koruyabilmek ve olabildigince
yayginlastirabilmek. Diger konulari dis
kaynaklardan saglayabiliyoruz. Organizasyon
icinde ise, bunun yonetisimini yapacak, yani
teknik olarak dogru is yapildigini kalitesini
kontrol edebilecek bir ekip bulunduruyoruz.
Yonetilen servisler cercevesinde her tiirli
hizmeti disaridan aliyoruz. Ancak bunu
blinyemizde kontrol altinda tutabilmek adina,
o konu 6zelinde calisan ekiplerimiz mutlaka
oluyor. Uygulama gelistirme tarafinda ise
slirec biraz daha farkli. Oradaki ekibimiz daha
biliyiik. Ciinku is stireci ve domain bilgisi
gerektigi icin disaridan alabildigimiz is daha
kisitl. Onyiiz tasarimlari, 6nyiiz gelistirme gibi
adimlari veya kendi icinde biitunligi olan

birtakim projeleri disariya yaptiriyoruz. Buna
ornek, CRM altyapimizi yeniliyoruz ve bunu
bir is ortagimizla birlikte calisiyoruz.

Glinlimiizde bir organizasyonu vizyonuna
ulastiracak stratejinin IT tizerine kurulmazsa
basarili olmayacagini distiniiyorum. IT’nin
de uygun teknolojiyi uygun yerde kullanmasi
gerekiyor. Vizyonu gerceklestirecek
organizasyon yapisini, is olanaklarini,
yatirimi ve yatirim kontroliini dogru bir
sekilde yapmasi lazim. Bu gergevede is
ortaklarimizdan 6ncelikle kurumsallik
bekliyoruz. En ciddi sorunlardan bir tanesi,
teknoloji sirketlerinde uzman sirkiilasyonu
ve bu noktadaki beklentimiz is ortaklarimizin
bunu hizmet alan sirketlere yansitmamalari...
Siirekli degisen teknoloji ve iriin bilgisini
tatmin edici diizeyde saglamalari cok 6nemli.”

BThaber N
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“NGN; 2005 yilindan bu yana faaliyet gosteren
sektoredeki ilk sistem entegratorlerinden
biri.. ilk kuruldugu giinlerde server ve storage
alanindaki hizmetlerin yanina yillar icerisinde
network, glivenlik gibi alanlari da ekliyor.

Bu kapsamda hem tek seferlik projeler hem
de yonetilen servisler olarak musterilerine
uctan uca hizmet sunuyor. 2018 yilinda

Star of Bosphorus veri merkezimiz agiliyor.
150 milyon dolarin lizerinde yatirimla Star

of Bosphorus bugline kadar Tirkiye’de IT
alaninda yapilmis en biiyiik yatirnmlardan
biri. 4 yildir veri merkezimiz lizerinden

bircok musterimize hizmet veriyoruz ve ayni
zamanda bu veri merkezi tUzerinde bulut
altyapimizi da bulunduruyoruz. ‘Kullandigin
kadar 6de’ modelinde KPM altyapimiz var.
Birkag ay sonra lansmanini yapacagimiz
Tirkiye’nin ilk hyperscaler altyapisi olan
Huawei Cloud’u, Subat ayinda hizmete
alacagiz. Muhtemelen Mart ayi icerisinde
servisimizi baslatacagiz. Bu sayede NGN

Berat Poyraz
NGN Satis Direktori

artik bir multicloud saglayici olarak bu
alandaki hizmetlerini siirdlirecek. Glinlimuzde
olmasi gereken kalitede ve yeterli sayida
yonetilebilir hizmet saglayan sirket sayisi
kalmadi. Bunun sebebi olarak tilkemizde bu
alanda faaliyet gosteren entegrator sirketlerin
yatirim giliciinlin sinirli olmasi ve yapilan
yatirimlarin stirdiiriilebilir olmamasini
goriiyoruz. Blylik olan oyunculardan

NGN gibi kalan, basarilarini siirdlirenler

ise yatirim glicii sayesinde ayakta kaliyor.
Star of Bosphorus yatirimimiz sayesinde o
altyapiyl misterilerimize sunabildigimiz ve
hem bulut altyapisini kullanan hem de on
prime kendi ¢ozlimleri, kendi altyapilari olan
misterilerimizin yonetilebilir hizmetlerini de
sagliyoruz.

Glnumuzin gercegi tamamen yatirim ile ilgili
konu. Keske daha fazla bizim gibi sirketler
devam etse... Eskiden yonetilebilen hizmet
modelleri ekonomik sebeplerden dolayi tercih

edilirdi. Daha ekonomik olsun, kaynaklar
paylasilsin istenirdi. Bugiin 6yle degil, bugiin
surdirilebilirlik igin tercih ediliyor. IT ekipleri,
gecen donem igerisinde gercekten en degerli
ve stratejik ekipler oldular. Yetismis kalifiye
IT personelinin yurt icinde tutulamamasi,
transferler ve ticret artislari, hepimizi bir
anlamda etkiliyor. Bu devinim bizde de var.
O kaynaklari kendi icimizde tutmak igin
bunun bedelini ne yazik ki bizler de
odiyoruz. Bugiin miisterimizde kendi
ortamlarini yénetebilmeleri icin saglamakta
oldugumuz 200 yetismis IT personelimiz var.
Son donemde bu yonde talepler de artiyor.
En azindan kisa vadede bunun devam
edecegini Ongoriiyoruz. Siz de kendi
ekiplerinizden yer degisimlerini
goruyorsunuzdur. Kisa vadede bunun
degisecegini beklemiyoruz. Umarim degisir,
eski guinlerdeki gibi stabil hale gelir, o
déneme kadar biz misterilerimize bu alanda
hizmet vermeye devam edecegiz.”
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“DIiJITAL

DONUSUM ILE
IHTIYACLAR DA

ARTIYOR”

“Dijital doniisiim siirecinin hizlanmasi ile birlikte
sirketlerin IT altyapilarina bagliliklari artti.
Sirketlerin satis ve tahsilat siiregleri, tiretim ve
stok yonetimi siiregleri, online kanallari, cagri
merkezi ve operasyonel siiregleri gibi cok is IT
altyapisina bagimli hale geldi. Dijital donlsim
yolculugu boyunca sirketler organizasyonel
olarak evrim gecirdi daha 6nce bilgi islem

birimi olarak adlandirilan departmanlar, IT
Direktorliiklerine, CIO ve CSO departmanlarina
donisti. Altyapilarimiz da evrim gegirdi. Kiiguk
sistem odalarinin yerini son teknoloji altyapisina
sahip, is strekliligine uygun veri merkezleri aldi.
s stirekliligimizi saglamak icin felaket kurtarma
merkezlerimiz eszamanli olarak calismaya
baslad.

IT sistem altyapisi, network ve glivenlik

gibi hizmetlere ve yetkin insan kaynagina

olan ihtiyac bu doniisiim ile birlikte artis
gosterdi. Kurumsal sirketlerin tiim is stiregleri
dijitallesmeye baglandig icin altyapinin

isletimi, ileriye doniik stratejik planlamasi,
sistemlerin yedeklenmesi, problem ve sorun
giderimi hi¢ olmadigi kadar 6nemli hale geldi.
Teknoloji ihtiyaglarinin artmasi yetkin insan
kaynagina olan talebi de arttirdi. Ote yandan
bugiin saglamaniz gereken teknoloji yonetimi
hizmetlerinde birgok alt uzmanliklari da elinizde
bulundurmaniz gerekmekte. Sunucu yonetimi,
bulut ve sanallastirma ydnetimi, network altyapi
yonetimi, glivenlik altyapisi yonetimi, yedekleme

Cantiirk Baysal
NGN CTO’su

ve depolama ydnetimi gibi alt branslarda yedekli
uzman bulundurmak, bu uzmanlarin sirketten
ayrilmasi durumunda yerlerini doldurmak her
gecen giin zorlasiyor. Covid -19 pandemisinin
getirdigi uzaktan calisma aliskanliklari ile birlikte
yetkin is glicl yurt disina is yapmaya basladi.
Ulkemizdeki kaynak acig1 artmaya basladi.

Yonetilebilir Hizmetler ile Kurumsal Firmalarin
Altyapi Yonetimi ihtiyaclarina Goziim
Sagliyoruz

ihtiyaclarin arttigi bu dénemde NGN olarak
uzman teknik kadromuz ile yonetilebilir servis
hizmetlerini sunarak, kurumsal miisterilerimizin
ihtiyaglarina ¢oziim sagliyoruz. Bircok farkli
altyapiy1 yonetmekte olan, Uretici egitimlerini
almis uzman kadromuzla musterilerimize buylik
avantaj sagliyoruz. Sirketlerde yasanan isten
ayrilma siireclerinde yedekli calisanlarimizla
¢6ziim bulmus oluyoruz. Boylece sirketlerin
kisiye bagli is siirekliligi sorunlarini ¢6zmiis ve
insan kaynagi yedekliligini de saglamis oluyoruz.

Altyap1 Yonetiminde ikinci Goz Olarak
iyilestirme Firsatlari Cikariyoruz
Yonetilebilir hizmetler ile kurumlarin
altyapilarinin ikinci bir géz olarak fotografini
cekip, altyapi iyilestirme ve siireg gelistirme
onerilerinde bulunuyoruz. Altyapinin proaktif
olarak izlenmesi, yedeklenmesi, yonetilmesi,
kesintilerin 6niine gecilmesi, problem aninda
proaktif olarak sorunlarin giderilmesini

sagliyoruz. Ayrica uzman personelimiz ile
sistemlerin gelecege yonelik planlanmasi
ve tasarlanmasinda musterilerimize destek
oluyoruz.

Siber Giivenlik Tehditleri Her Gegen Giin Artiyor
Siber giivenlik glinimiizde ¢ok 6nemli bir
noktaya ulasti. Firmalarin tretim bantlarini
durduran, satis kanallari devre disi birakan,
miisteri bilgilerini ifsa eden, bu siire icerisinde
milyonlarca TL zarara ve itibar kaybina sebep
olan birgok saldiri tipi gelistirildi. Bu saldir tipleri
ozellikle kendilerine hedef sirketler secerek
sistemler icerisinde aylarca zaman gegirerek

en zayif aninizi kolluyorlar. Bir gece yarisi ya da
hafta sonu sistemlerinizi ele gecirip verilerinizi
erisilmez hale getirebiliyorlar. ikinci bir géz
olarak ag ve sistem giivenligi hizmetlerinin
teknoloji firmalarindan alinmasinin bu anlamda
¢ok dnemli oldugunu disiiniiyorum. NGN olarak
yetkin kaynaklar ile ag yonetimi ve glivenlik
hizmetlerini saglayabiliyoruz.

Veri Merkezi Ve Bulut isletmecisi Olarak Katma
Deger Saglayabiliyoruz

NGN ayni zamanda bir veri merkezi ve bulut
altyapi isletmecisi. Teknoloji entegratorii
sapkamizin yaninda miisterilerimizin altyapi
ihtiyaglarini Tlrkiye’nin en gelismis veri
merkezinde regiilasyon, bilgi giivenligi ve

is stirekliligi standartlarina uygun sekilde
karsilayabiliyoruz.”
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“OLGUNLUK MODELI
ILE GUVENLIK VE

FARKINDALIK?”

Maysan Mando Bilgi Teknolojileri Mud{irii

“Maysan Mando’da yaklasik 2.5 yildir devam
eden bir dijital donlislim projemiz var.

Dijital donlstimu kulturel doniisiim olarak

ele aliyoruz. Projelerle hayata gecirdiginiz
teknoloji tek basina yeterli olmuyor. Bunun
icsellestirilmesi ve tiim paydaslarimiz

tarafinda anlasilip uygulanabilmesi nemli.
Takip ettigimiz olgunluk modeli ile bunu
destekledigimizi diistinliyorum.

Dijital olgunluk modelimize 5’li bir skala takip
ediyoruz. Skalada 1’den 5’e nasil gidilecegi
konusu cok net aciklanabilir. Ayrik sistemlerden
otonom sirkete dogru giden bir yol.

Bilgi glivenligini bu tasarimin merkezine
koymadiginiz siirece is siirekliligini ve
strdirilebilirligi saglamaniz miimkiin

degil.

Su an piyasadaki arag Ureticilerinin bircoguna
amortisor Uretiyoruz. Ayni zamanda bayi agimiz

Yuvarlak Masa

Serdar $encan

lzerinden de yurtici ve yurtdisi bayi ayagimizla
amortisor satiyoruz. Dolayisiyla is surekliligi
bizim i¢in olmazsa olmaz.

Dijital donlisiimiin de en 6nemli ayaklarindan
bir tanesi; glivenlik. Altyapiyi tasarlarken hem
is ihtiyaglar, kullanici beklentileri ve glivenlik
gereksimlerini bir buitlin olarak ele alan bir
tasarim modeli ile calisiyoruz

ISO 27001 ve ISO 22301 temellerine gore tiim
calismalarimizi olusturduk. Risk yonetimi
yaklasimi ortaya ¢ikan aksiyonlara gore de
sistemlerimizi aktif-aktif yedekli mimariyle
kurduk. Sistemlerimiz bir is sistemi modulu
olarak veri Uretiyor, ayni zamanda tarihge
kullanim vb.. reglilasyonlar icin gerekli sekilde
log kaydi olusturuyor.

Bunun icin gecmiste SIEM olarak baslayan,
bugiin SOAR’a dogru giden rotada loglar
anlamlandiriyoruz . Aktifte kullandigimiz

190’nin lizerinde korelasyon kuralimiz var.
Hemi i¢ trafigimizi, hem de lretim yonetim
sistemleri trafigimizi izliyoruz. SOC Hizmeti ile
yapliyi disaridan profesyonel bir gbz 7/24 takip
ediyor.

Siber giivenlik farkindaligi icin kullanicilarimiza
oyunlastirma ile adaptasyon yontemini
belirledik. Glivenlik olgunluk modeliyle , tiim
paydaslarimizin daha kolay i¢sellestirebilecegi
bir dile cevirme ile ilgili bir calismamiz var.

Bu bugtine kadar dijital donlisim adina
kullandigimiz olgunluk skalasinin bir versiyonu
guvenlik alaninda adapte ediyoruz.

Farkli zamanlarda belirli departmanlarda bu
slirece dahil olacak kisilerin yol haritasini daha
iyi anlayabilmesi icin bu olgunluk modelinin
cok 6nemli oldugunu diisiinliyorum ve

su anda operasyonlarimizi bu dogrultuda
ilerletiyoruz.”

TUM CALISANLAR
GUVENLIK EGiTiIMLERI

ALIYOR

Ozhan Marketler Zinciri Bilgi islem Miidiirii

“Glvenlik, bilgisayari tanidigimiz andan
itibaren bir sorundu. Yazilimlar, donanimlar
gelisti; ama hala bilgi giivenligi kullanicilar ve
isletmeler igin bir risk olmaya devam ediyor.
Biz de isletmelerimizde bunlari belirli bir sistem
icinde degerlendiriyoruz. 27001 belgesine
basvurduk, bir zorunlulugumuz olmamasina
ragmen bunun gerekliliklerini yerine
getiriyoruz. Orada bir takim hazirliklarimizi
yapliyor, bazi siireglerimizi iyilestiriyoruz. Bu
isin hem donanim ayagi, hem de ¢alisanlarin
bilinci 6nemli. Kendi icimizde de arkadaslara

Lami Mandaci

periyodik egitimler veriyoruz. ise yeni
baslayan herkes giivenlik egitimi alarak
basliyor. Bilgisayar kullanip kullanmamasi
fark etmeksizin, depo elemanimiz ya da
sadece fiziksel giice dayali calisanlar dahi

ise guivenlik egitimi alarak basliyorlar. Biz de
zaman zaman oltalama e-postalari lizerinden
bunun denemelerini yapiyoruz. Diger
taraftan, glivenlik yatirnmlariyla da sistemi
izleyip glivenligimizi saglayarak kendimizi
korumaya calisiyoruz. Bununla beraber,
olasi bir felaket durumunda ne yapacagimiza

yonelik risk degerlendirmesi yaparak bunlarin
da hazirliklarini, planlarini arkadaslarimizla
yonetiyoruz. Perakende sektoriinde genellikle
yonetici sirkiilasyonu az. Kasiyer, satis elemani
gibi daha genc kadroda ise sirkiilasyon oluyor.
Bilisim glivenligi acisindan gencler teknolojiye
meraklilar. Her seyi denemek acisindan bir
risk olusturuyorlar; ama egitim almaya da
istekli oluyorlar. Biz onlari, yapacaklari ise
gore, hem kullanacaklari yazilimlar tizerinden
yetkilendirme yaparak, hem de egiterek belirli
bir kontrol altinda tutmaya calisiyoruz.”
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“RiSK ALMAK RiSKLi”

Ozdilek Holding BT ve Ar-Ge Grup Miid(irii

“Onceki yillara gére 2022°de siber saldinlarda
8 kat artig raporlaniyor. En 6nemli sebebi de
kiicik kurumlarin bankalar kadar gtivenlik
tedbirlerini sahip olmamasi, pandemi
slirecinde evden calismalar olmasi olarak
gosterilmektedir. Sonug olarak hackerlar da
yiiksek tedbirler alan isletmelerden, daha

az ¢aba sarfettikleri kiiglik isletmelere rotayi
cevirmisler. Tlrkiye’de de siber saldirlya
maruz kalan isletmelerin KVKK geregi siber
saldiriya maruz kaldigini séylemesi oranlarin
artisina etken oldugu goriilmektedir. Ug
nokta gilivenligi basta olmak Ulzere isletmeler
glivenlik tedbirlerini daha da sikilagtirmalarina
neden olmaktadir.

Sirket yonetimleri ‘Biz glivenli degil miydik
yoksa?’ sorularina cevap aramaya basladilar.
IT yoneticileri “hayir, giivensiz degildik;

Yuvarlak Masa

Onder Karademir

ama bazi riskleri de kabul ediyorduk”

diye aciklama yaparak tedbirleri stirekli
gbzden gecirmek, calisanlari daha ¢ok
bilinclendirmek ve de sikilastirma projelerine
dnem vermek durumunda kald.. isletmeler
yasanan siber saldirilari gordiikce daha ¢ok
konusmaya basladi 2022’de. IT yoneticileri
glivenlik konularini daha kolayca anlatmaya
basladiklarini gériiyoruz.

Bir kurumun da giivenlige yatirnm yaparken
nereden baslayacagini bilmesi gerekir.
Glivenlik konusunda hem yetismis personel
eksikligi hem de IT’yi dahi asabilen bir konu
olmasi nedeniyle zor bir konu elbette. Ama
kolay adimlarla yol haritalarini belirleyebilirler.
Oncelikle risklerini listelemeleri gerekir

ki hangi riskler icin yatinnm yapacaklarini
belirleyebilsinler. Sonsuz kaynaklara

||I||||I}I|[' }
sahip olmadiklar gibi her tir tedbiri

bir anda alabilmeleri para ile miimkiin
olamayabilecektir. Her tedbirin olgunlasmasi
ve kurumca anlasilmasi gerekir. Bu da zaman
gerektirecektir. Yatirimlarla birlikte galisanlarin
bilinglendirilmesi es zamanli yapilmalidir.
Sadece kurumsal degil bireysel giivenlik
tedbirleri ve bilinci de sosyal sorumluluk
kapsaminda tiim kurumlarca saglanmalidir.
Glvenlik ¢oztimleri sunan kurumlarin sayisi

da hizla ilerlerken onlardan beklentilerimiz
trtinlerini daha seffaf olarak anlatmalari
olmalidir. Urlinlerin artilarini degil eksilerini
de belirtmeleri artik bir gereklilik olmalidir.
Aksi halde giivenlik isi yapan, glivenlik Griinleri
sunan firmalar kan kaybedebilir. Kendilerine
ve Urilinlerine olan giiveni zedelememeleri
beklenmelidir.”

“BT YATIRIMLARI iCIN
UST YONETIM DESTEGI

COK ONEMLI”

BEK Teknoloji BT Altyapi ve Operasyon Miduirii

“Bursa Ecza Koop ilag ve ilag digi Urlinler
dagitimi yapan bir Ecza Kooperatifidir.
Tirkiye’nin bati yarisinda bircok ilde 30’a yakin
subemiz var. Bu bolgelerde bulunan kooperatif
ortagi eczanelere ilag ve ilag disi Griinlerin
dagitimini yapiyoruz.

Talep tahmin, satinalma, depolama, satis,
hazirlama, dagitim/sevkiyat gibi kesintiye
tahammiilii olmayan ¢ok dinamik is
slireglerimiz var. Bunlarin yaninda BPM, CRM
gibi cok onemli destek slireclerimiz var. Bu

Mustafa Rollas

slireclerimizi BT destegi olmadan yiiritmemiz
s6z konusu degil.

Buradan hareketle is surekliliginin kesintisiz
devami igin glincel BT yatirimlarimizi giiniin
ihtiyacglarina gére uygulamaya almaya 6nem
veriyoruz. iste tam burada st yénetim
destegi cok 6nem arz ediyor. BT yatirimlari
icin ist yonetim destegi konusunda ¢ok
sansli bir kurumuz. BEK yonetimlerimiz
kuruldugu glinden bu yana bilgi teknolojileri
yatinnmlarina, dijitallesmeye son derece
onem vermis, vermeye de devam etmektedir.

Soyle ki; yonetimimiz BT‘ye olan inancini ve
destegini bir adim ileri tasiyarak gectigimiz yil
BEK Teknoloji Sirketini kurmustur.

BT Altyapi ve Operasyon Mudiirliigi, Yazilim
ve Uygulama Gelistirme Midurligi altinda
hizmet veren BEK Teknoloji, bir taraftan
network ve sistem altyapilarinin giivenligini
saglamak, sube operasyonlari ve son kullanici
destek hizmetlerini ylritlrken, diger taraftan
Yazilim ve Uygulama Gelistirme boéliimiyle
kurumun yazilim ve uygulama ihtiyaglarini
karsilamaktadir.”
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ONGORULU BAKIS ACIMIZ
SAYESi.NI.)E PANDE.Mi
SURECINi BASARI ILE

NOKTALADIK

MAY Tohum Bilgi Teknolojileri Miid(irii

“Siber giivenligin en 6nemli faktori; insan. Sirket
icerisinde ek yazilim, ek donanim gibi ¢oziimlerle
insan hatasini en aza indirgeyecek kosullari
yaratmaya calisiyoruz; diger yandan kullanici
bilincine cok dnem veriyoruz. Kullanicilarimiza
siber giivenlik egitimleri veriyoruz. Sektorde
yayinlanan makaleleri diizenledigimiz haftalik

bir bulten yayinliyoruz. Kullanicilarimizi belirli
araliklarla dis testlere tabi tutuyoruz. Kendi Ar-
Ge’sinde kendi urlinlerini gelistiren, kendi know-
how’ini barindiran bir sirketiz. Bir banka igin
parasi ne kadar 6nemliyse, bizim igin de bu verileri
korumak bir o kadar kritik ve kiymetli. Sistematik
bir koruma plani ortaya koyabilmek icin cagin
gerekliliklerini yerine getirmeye ¢alisiyoruz. Bu isin
baslangi¢ noktalarindan biri gateway. Asla tek liriin
kullanmiyoruz. Bu noktada ¢ok katmanli koruma
yapiyoruz. Birtakim tuslarla her seyin trafigini

Yuvarlak Masa

Murat Yonar

engelleyip birgok noktayi kapatmak basit. Ancak
bazen birimlerin is yapacaklari alanlari da kapatmis
oluyorsunuz. Dolayisiyla burada i¢ savaslari da
goze alip, ona gore sizin arkanizda durabilecek

bir yonetimle hareket etmeniz gerekiyor. Bizim
buradaki en biyiik sansimiz; yonetim kurulumuz.
Sahada gorev alan 200’U askin Ziraat miihendisimiz
ofise yilda 2 ya da 3 kez geliyorlar. Burada iizerimize
diisen gorev; onlarin disaridan erisimlerini saglikli
bir sekilde saglamak ve buna gére modellemeler
yapmak. Bakis agimiz; siber gilivenlik kiilttriini
olusturmak ve tiim calisanlarimiza bu kilturi
benimsetmek. Olaya biitiinsel bakmaya calisiyoruz.
Pandemi basladig anda tim kullanicilarimizi

eve gonderdik ve herkes ayni anda calisabilir
durumdayd.. iste 0 zaman tiim yatinmlarimizin
meyvesini topladik.

Bursa’da birgok firma boyle olagandisi bir

senaryoya hazirlikli degildi. Bizim avantajimiz ise;
daima disarida bir kullanicimiz oldugu icin buna
yonelik bir altyapimiz olmasiydi. Sadece ¢ok ufak
iyilestirmelerle bir gecede tiim ofisleri bosaltip eve
gonderdik. Yaklasik 19 ay idari kadromuzun home
ofis dlizende sorunsuzca islerini yiriitmelerini
sagladik. Sorunsuzca herkesin isini siirdiirebilmesi,
acil durumun gerektirdigi diizene hizli entegre
olmamizi izlemek cok keyifliydi. Ust yénetim de
vizyonumuza ortak oldugu yatirimlarin ne kadar
yerini buldugunu bir kez daha gézlemlemis oldu.
Biz bu 6n hazirlik ve 6ngoriilii sistem kurgularimiz
sayesinde siireci basari ile atlattik.

Her yeni glinde yeni senaryolara gére hazirliklarimizi
olusturuyor ve sistemlerimizi dinamik tutuyoruz.
Bilisim dlinyasinda her giin yeni bir atak vektori ve
bir zafiyet agiklaniyor. Giincel kalabilmek ve dogru
yatirim stratejilerini uygulamak ¢ok 6nemli.”

“ILK CEYREKTE

MODELIMizi

KONUMLANDIRACAGIZ”

izmakpar Bilgi Teknolojileri Miidiirti

“Glvenligin gecmisini hepimiz biliyoruz. CD
veya flash belleklerle sistemlerimize giren
zararlilardan baslayip, bugiine dek ¢ok daha
akilli Al algoritmalariyla desteklenen bir hal
aldi. Dolayisiyla buna bircok arkadasimiz gibi
insan odakli, stire¢ odakli yaklastik. Genellikle
risklerimizi bu sekilde degerlendiriyoruz. Ana
sektoriimiiz otomotivden ziyade tarim ve is
makineleri. Otomotiv kadar siki bir denetim
altyapisi olmamakla birlikte, o tarafta da bir
takim denetim, yaptirnm ve sartnameler oluyor.
Bunlar isimizi biraz daha stkkmamizin vesilesi
olan kisimlar. Tlrkiye’deki IT ekiplerinin sirketin
beyaz yaka calisanlari arasindaki orani, Avrupa
ya da diinyadaki diger ilkeler kadar fazla degil.
Dolayistyla bircok yonetici de buna dahil olmak
tizere All-In-One personel olarak ¢alisiyoruz.
Bircok gorev, bircok sorumluluk tepeye dogru

Ayhan Mutlu

cikildikga birkag kiside toplanir hale geldi.

Haliyle bu riskleri dagitmaktan ziyade risklerin
farkina varmak istiyoruz. Bircok firma, herhangi
bir Ureticiden bagimsiz ERP danismanlig aliyor.
Biz de bu modeli siber giivenlik odagina nasil
devsirebilecegimiz mantigina dogru gidiyoruz.
Muhtemelen baslangi¢ noktamiz da bdyle bir sey
olacak. 2023 yili biitgelerimizi olusturduk. Siireg
bazli, risk tabanli ¢alistik. Mevcut altyapilarimizin
olgunluk testlerini yaptik. Gliniin sonunda
biitceler her zaman icin bir plan. Ust yénetimin
bir karar, beraberinde bu planlarin degisebilecegi
varsayimiyla biitcemizi hazirladik. Dolayisiyla
biiyiik olasilikla 2023’{in ilk ¢eyreginde bahsettigim
siber glivenlik modellemesi de yiizde 100 Tiirk
sermayeli bir aile sirketinde konumlanacak.
Sirket 20 yili agkin zamandir biiyiiyor. Tarim
makineleri ve is makineleri lizerine Tiirkiye’de

hatiri sayilir 6lctide bir sirketiz. Disariya ¢ok fazla
kendimizi bildirme iddiasini yansitmadigimiz igin
bu yoniimiiz geri planda kaldi. Ancak ciromuz ve
misteri portfdylimiiz, BT alaninda da biiyiimeyi
gerektiriyor. Sirketin 4 ay 6ncesine dek bir BT
departmani yoktu. Ancak yaklasik 600 calisani,
farkli lokasyonlarda 3 liretim tesisi olan ve siirekli
bliyimeyi 6zimsemis bir yapidan bahsediyoruz.

4 aydir hizli bir departman yapilanmasina gittik.
Kadrolarimizi disaridan profesyonel bir bakis
acisiyla olusturuyoruz. Bir glivenlik birimine yer
vermeye calistyoruz. Bu giivenlik birimi sadece
firewall’larla ya da i¢ network’teki kablolu-kablosuz
aksamlarin planlanmasindan sorumlu olmayacak.
Operasyondan ziyade, stratejiyi sekillendirebilecek
yetkinlikte bir kadro olusturmaya calisiyoruz.
Guinkii operasyonu miimkiin mertebe outsource
etme taraftariyiz”
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“SINERJI,

i$ SUREKLILIGI
ve GUVENLIK
GUNDEMIMiZ”

Recai Yagl
Orhan Holding Global IT Mudiiri

egitimlerimiz periyodik olarak devam
etmektedir. Uretim otomasyon sistemlerinde
giivenlik ve is stirekliligi odakli calismalara
basladik. Bu amagla otomasyon network ve
sistem altyapisini sirket network alt yapisindan

giivenlik alaninda halihazirda yaptigimiz en
onemli calismalardan biri fabrikalar tek bir
domain altinda toplayarak merkezi yonetim,
ortak antivirls, ortak erken uyari sistemleri ve
ortak ug nokta koruma uygulamalari oldu. Bilgi

“Orhan Holding Global IT icin en 6nemli gelisim
noktalari, 15 lilkede 20’nin lizerinde fabrikayla
diinyaya yayilmis olmasi ve otomotiv gibi
disiplini ylksek bir sektorde bulunmasi. Merkezi
SAP ERP gecislerimizi bu yil 2 canli gegisi ile

BThaber N

tamamliyoruz, boylece ERP alanindaki sinerji
hedeflerimize ulasmis olacagiz. Bunun yaninda

giivenligi acisindan en énemli is ortagimiz olan
calisanlarimiza farkindalik ve bilgilendirme

izole etmeye ve giivenligi 6n planda tutmaya
basladik.”

“BiZE BUTUNSEL
YAKLASIMLARLA |

GELIN”

Beycelik Gestamp Bilgi Teknolojileri Middri

“Beycelik Gestamp A.S. otomotiv yan sanayi
metal sektoriinde kalip, techizat ve komponent
tasarlayan, gelistiren ve lreten uluslararasi bir
sirkettir. Beycelik Holding’in ilk kurulusu olarak
1976 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir.
2007 yilinda ispanya merkezli uluslararasi
alanda otomotiv metal sektoriinde ilk sirada
bulunan Gestamp Automocion ile ortaklik
yaparak Tlrkiye’de ulastigl basariy1 Diinya
oOlcegine tasimistir. Beycelik Gestamp A.S.,

6 farkli lokasyonda toplam 242.000 m?lik
tesislerinde lilkemize ve sektoriimiize deger
katmaya devam etmektedir.

Guinlimlz dunyasinda dijital teknolojilerin bas
dondiiriicti bir hizla gelisimi, glivenlik tanim

ve kavramlarini da etkileyerek siber gilivenlik
ve verinin korunmasi konularina bakis agilarini
degistirmistir. Gegmiste daha sade yontemler,
basit amaclar ve belirli yetkinlikte kisiler
tarafindan gergeklestirilen siber saldirlar artik
devletler diizeyinde, otomatize edilmis, daha
sik, karmasik, yikic, tespiti zor ve hedef odakli
olmaya baslamistir. Bu nedenle verinin ve dijital

Selim Ozeng

altyapilarin korunmasinin 6nemi her gegen giin
artmaktadir.

Beycelik Gestamp teknolojiyi iyi kullanan

eden bir sirket. Uretimden lojistige, tiim karar
alma mekanizmalarina kadar birgok stireci
dijitallestirmis durumdayiz ve stirekli gelisen
yeni teknolojilerin gerisinde kalmamak icin de
calismalarimiz siber giivenlik risklerini de birlikte
ele alarak devam ediyor.

is siirekliligi acisindan da giivenlik yatirimlarinin
ne kadar gerekli ve zaruri oldugu da son
donemde tekrar ortaya ¢iktl. Bu nedenle bu
konu 6zelindeki yatirrmlarimizi her yil artirarak
yapmaya devam ediyoruz.

Ag glivenligi, uygulama giivenligi, sifreleme,
sizma testleri, saldiri tespit ve 6nleme sistemleri,
veri kaybi 6nleme yazilimlari, veri sinirlandirma
¢oziimleri, yedekleme, giivenlik duvarlari,
glincel anti-viriis sistemleri, e-mail glivenlik
¢oziimleri ve sunucu giivenligi ve yama yonetimi
¢oziimleri/sistemleri devreye alinmis ve
alinmaya devam etmektedir. Ayrica 1ISO27001

ve KVKK isterleri kapsaminda olusturulan

g
L
politikalar ile glinlik operasyonlarimiz
yuriitiilmektedir. insan unsuru giivenlik
sisteminin en zayif halkasidir. Giincel sosyal
miihendislik saldinlarina karsi farkindalig
artirmak ve giivenlik politikalarimizi hatirlatmak
icin calisanlarimiza belirli periyotlarda uyari ve
bilgilendirme e-postalari atilmakta, egitimler
diizenlenmektedir.

Bilgi teknolojileri 2023 butcesini olustururken
ransomware saldirilarina karsi yedekleme, cloud
backup, kimlik yonetimi ve kimlik erisimi, yeni
nesil antiviriis ve siber glivenlik ¢oziimlerine
oncelik vererek siber giivenlige ayirdigimiz

payi artirdik. Siber giivenlik alaninda uzman
acigl her gecen giin artiyor ve sirketlerin kendi
sistemlerindeki glivenlik alarmlarini tek tek
incelemeleri zorlasiyor. Bu nedenle profesyonel
destek ve danismanlik alimlarini Gnemsiyorum.
Uzman teknoloji ve hizmet sunucusu
firmalardan beklentimiz ise mevcut sistemin
analizinin tam olarak dogru yapilip gercekten
ihtiyac olan Griiniin, sistemin ne oldugu
konusundaki objektif yaklasimlar..”
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«GUVENLIKTE BiR
KATMAN DAHA
DEVREYE ALINMALI”

h

)
i
Kadir Ulusoy ( /
Rudolf Duraner IT Yoneticisi

“Bilgi; Kurumsal yaklasimla bakildiginda bir
firmanin en degerli varligidir. Bu degerleri
korumak ve giivence altina almanin 6nemi giin
gectikce artmaktadir.

En biiylik sansimiz; genel midirimuzin

ve sirket sahiplerinin teknolojiye bakis
acilarinin ¢ok iyi olmasi. Yonetimin destegini
de alarak teknoloji alanindaki gelismeleri
firma biinyesine hizlica adapte edebiliyoruz.
Bilindigi tizere, gliniim{iiziin en degerli
varliklarinin basinda dijital ortamdaki

bilgiler yer almakta. Bu bilgileri korumak

icin sadece internet glivenligini saglamak
yeterli olamiyor. Son kullanici tarafinda da
bazi glivenlik tedbirleri alinmall. Riski daha
da azaltmak adina son kullanici tarafinda
kullandigimiz tirtinleri internet glivenligi
tarafinda kullandiklarimizdan farkli kapsamda
seciyoruz. Ancak ne kadar glincel donanimlar
ve yazilimlar kullanilsa da halkanin en zayif
noktasi kadar giivendesiniz. Bu durumda

en zayif noktalardan bir tanesi; insanimiz.
Bunlarin da zafiyeti u¢ noktalar, son
kullanicilar. insanlar artik sadece e-postalar
tizerinden degil, telefonlar ve akilli cihazlar
tizerinden de bir sekilde bilgilerinize ulasip
sizlerin aleyhinde kullanmaya calisiyorlar.

Bu konuda biling olusturmak icin kullanici
egitimlerine 6nem veriyoruz. Sirket ici toplu ve
bireysel egitimler veriyoruz. Mart 2018 yilinda
siirecini tamamladigimiz ve Bilgi glivenligi
alaninda belgelendirildigimiz, TSE EN ISO/IEC
27001/2017 standartlan geregi bu egitimleri
diizenli ve daha sik vermeyi sirket kurali hale

getirdik. Calisanlarimizi bilin¢lendirmek igin
diizenli egitimlerin yani sira, bilisim alaninda
yasanmis ve firmalara zarar vermis olaylari ve
bu gibi durumlarda neler yapmalari gerektigini
bilgilendirme mail i ile calisanlarimizla
paylasiyoruz. Kullanicilarimizi bilgilendirdikge
zarar gdrme riskimizi minimim seviyede
tutmaya calisiyoruz.

Burada 6nemli noktalardan biri; Uretim
yapan firmalar icin Gretim networkleri ile i¢
networklerinin ayriminin iyi yapiliyor olmasi.
Uretimde kullanilan makinalar ve donanimlar
belirli bir amaca hizmet ettikleri igin ¢ok fazla
degisime ugramiyorlar. Bunlara bagli olan
bilgisayarlarin cogu eski isletim sistemli.
Birlikte calistiklari makinaya bagli olduklar
icin birakin yeni versiyona ge¢cmeyi, calismakta
olan isletim sisteminin glincellemelerini
yapmak bile sakincali olabiliyor. Uretim
tarafinda teknoloji, IT tarafinda oldugu gibi
hizli ilerlemiyor. Bircogu hala Windows XP

ile hizmet veriyor. insanlar bunun farkinda
olmadiginda uretim networkiind, loT icin
normal networke actiklari zaman tretim
tarafinda inanilmaz zafiyetlere distyorlar.
Uretim bandindaki isletim sisteminin firmaya
zarari ne olabilir, diye distinmeyin. Yasanmis
bir olayi sizlerle paylagsmak isterim;

Bir tekstil firmasi, Gretim tezgahlarinin oldugu
bolumu veri toplamak igin, i¢ networklerine
dahil ediyor. Uretimle ilgisi olmayan finans

ya da pazarlama gibi diisiinebileceginiz bir
bolumdeki calisan, internette gezinirken bir

program indiriyor. Tabii bu programin kendi
ihtiyaciyla herhangi bir ilgisi yok. Bu kiiglik
programin yaptigi belirsiz zaman araliklarinda
networkde tarama yaparak “Sen XP misin?”
seklinde komut gdndermek. Eger boyle bir sey
yakalarsa XP yiiklu bilgisayari “kendini kapat”
komutuyla kapatiyor.

iste bu basit komut bile, tiretim bandinda
calisan bir bilgisayari kapatarak binlerce metre
kumasin bozulmasina ve geri getirilemeyecek
bir zaman kaybina sebebiyet verebiliyor. Maddi
kayipta cabasi.

Bu sayede Uretimi durduruyor. Glinlerce
sebebini ariyorlar. Bu durumun o firmaya
verdigi zarar oldukga yliksek. Bu yonde iiretim
ile IT tarafini bir sekilde yalitmak gerekiyor. Bu
tarafta da giivenlik anlaminda bir katman daha
devreye alinmall.

insanlar artik sadece bilgilerinizi calmakla
yetinmiyorlar. Bilgilerinizi caldiktan sonra,
kendi ¢ikarlarina hizmet etmek igin verilerinizi
sifreliyor ve yedeklerinizi siliyorlar. Siz yedek
aldiginizi diistinliyorsunuz; ama onlar sizin
sisteminize giriyorlar, dinliyorlar, 6ncelikle
verilerinizi kendilerine aliyor, yedeklerinizi
temizliyorlar. Ardindan da canli sisteminizdeki
tlm verilerinizi silip ya da sifreleyip
masaustiine bir dosya birakiyorlar. Dolayisiyla
verilerinizi, is stirekliliginizi elinizden almis
oluyorlar. Donanim ve sistem Ureticilerinin

de bu tarafta biraz daha arti Urtinler Uretip,
guvenligi artirmalar saglikli olacaktir.”
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En Degerli Varligi

‘“Veriyi” Korumak
icin “YERLILIK” VE
“MiILLILIK” ORANI

ARTMALI

Besler Grup Bilgi Teknolojileri Miidiirii & icra Kurulu Uyesi

“Oncelikle farkli sektérlerden kiymetli

BT yoneticilerini ayni masa etrafinda bir

araya getiren organizasyonunuzda, IT
profesyonellerine yer ve s6z verdiginiz nazik
davetiniz icin tesekkiir ediyorum. Miisadenizle
sizlere biraz organizasyonumuzdan bahsetmek
isterim. Biz kimiz? Ne yapariz? Besler Group

72 yila dayanan gecmisi ile kokli ve dinamik
bir ailedir. Glinii ve gelecegi iyi okuyan,

cevik hareket eden, zor zamanlarini hep

firsata gevirebilmis bir glice sahibiz. Bu

gliciin ana kaynagi Cumhuriyet dénemi ilk
sanayicilerinden olan Kurucumuz M. Kemal
COSKUNOZ'iin "Bir isi Yapryorsam En lyisi
Olmaliyim" ilkesi ile hayat bulan, %100 Tiirk
sermayeli, 5 sektorde 6 sirketi ile calisanlariyla
buyliylp gelisen, 4 kitada 40’ tan fazla ulkeye
ihracat yapan bir topluluk haline gelmistir.
Grup sirketlerimiz arasinda COPA Isi Sistemleri
bizim bayrak tasiyici sirketimiz. Gegtigimiz
aylarda 30. yilini kutladik. COPA sektoriin en
buyiik 3 ihracatgisindan birisidir. Bu yil yine
ayni sekilde Tlrkiye’nin en fazla radyator
ihracati yapan sirketleri arasindaki yerimizi
koruduk. Ana odagimiz faaliyet alani itibariyle
1s1 ve IsI sistemleri. Kombi, Klima, Su Isiticisi,
Radyator, Yogusmali Kazan Uretiyoruz. Bunu
2008 yilinda kurulan Bestherm iklimlendirme
sirketimizin 1989 yilindan beri Tiirkiye’ de

olan Ferroli gibi kokli markalarla is birlikleri

ile gerceklestiriyoruz. 2014 yilinda kurulan

SBM Plastik, 2017 yilinda Tork Plastik Ambalaj
balonlu ambalaj, shrink film, strec filmlerin
Uretimlerini yapan sirketimiz 20’nin lizerinde
sektore satis yapmaktadir. Yapiloji sirketimiz var
2008 de kurulmus 8 subesi olan 35 sehre yapi
malzemeleri, yapi gerecleri lizerine hizli sevkiyat
yaparak faaliyetlerini stirdiiren. Son olarak
Bestyap Yapi/Gayrimenkul/Yatinm Bursa Nilufer
Balkan’ da Bademli’de liix villa ingaat projeleri

Ramazan Unal

olan sirketimiz. Ozetle; Besler Group yapisi
itibariyle cok dinamik, organizasyonu da hizla
buyliimeye devam etmektedir.

Gagimizin petroli; Veri. Ve bu veriyi korumaya
yonelik stratejileri, eylemleri her giin daha fazla
konusuyoruz.

Bilgi glivenligi yalnizca bilgileri yetkisiz
erisimden korumakla ilgili degildir. Bilgi
Guvenligi temel olarak bilgiye yetkisiz
erisimin, bilginin kullanilmasi, ifsa edilmesi,
bozulmasi, degistirilmesi, kaydedilmesi

veya yok edilmesini 6nleme uygulamasidir.
Bilgi varliklarinin korunabilmesi, kurumlarin
karsilasabilecegi risklerin en aza indirgenmesi
ve is siirekliliginin saglanmasi, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemlerinin kurumlarda tst yonetim
destegiyle hayata gecirilmesiyle mimkiin
olmaktadir. Biz 27001 sertifikasina sahibiz ve
gectigimiz aylarda yeniden bir belgelendirme
denetimine tabi tutularak belgemizi yeniledik.
Sirekli siklastirma politikalariyla kendimizi
nasil daha giivenli hale getirebilecegimizi,
teknolojileri nasil daha iyi takip edebilecegimizi,
uyumu, hizi nasil yakalayabilecegimiz ve
kullanicilarimizi buraya nasil dahil edebilirizi
arastiriyoruz. Bunu yaparken de hepimizin
bildigi ve tabi oldugu regiilasyonlar var.

27001 BGYS temsilcisi olmanin vermis oldugu
bir sorumlulukla sirketlerde bilgi glivenligi
egitimleri veriyoruz. Amacimiz burada sistemin
en zayif halkasi olan kullanicilarin farkindalik
seviyelerini olabildigince artirmak, bu konuda
giincel ve taze tutmak. Bu yilizden haftalik, aylik
mailing’ler yapiyoruz. BT’nin kullanicilarina
ulasabildigi en hizli, efektif aracin ekranlar ve
e-posta oldugunu gorliyoruz. Sahadan geri
bildirimler de ¢ok hizli olabiliyor. Bilgi giivenligi
kiiltliriine yonelik bireysel, kurumsal olarak

bir seyler yapabiliriz; ama top yekiin bu isin
listesinden gelme noktasinda tedarikgilerimize,
servis saglayicilarimiza nacizhane tavsiyem

yerli ve millilik oranlarini artirmalari. Bu kisa
vadede ¢oziime kavusturulacak kolay bir is degil
biliyorum. Ornegin ben x konuda alternatifim
var rekabetci gordiigiim Urlind servisin yerli

bir firma ise 6ncelik taniyorum ve bence bu
sansin kendilerine verilmesi gerekiyor. Bu
pozitif ayrimcilik yazilim ekosisteminde ciddi bir
destek olacaktir. Ama bu sekilde disa bagimli
olarak siirdiiriilebilir bir glivenlik ¢cok glicli
organizasyonlarin haricinde pek mimkin
gorinmuyor.

Finansal glice sahip bu yatinmlari yapabilenler
arasindakilere baktigimizda kullandigimiz
sistemlerin, glivenlik araglarinin kurulum,
isletim, bakim gibi kalemlerde ¢ok ciddi

biitce rakamlarini tilke olarak yabanci

mensei firmalara aktarldigini gorebilirsiniz.
Temelde yliziimiiziin buluta doniik olmasi
hepimizin tercihi ancak Bulut Giivenligi ile

ilgili endiseler halen giderilebilmis degil.
Aldigimiz servisler, hizmetler itibariyle bunu
neden iceride yapmayalim? Yetismis insan
glicline ulasamamak sektoriin en biiylik
darbogazlarindan bir tanesi. Ozellikle son
donemde yurtdisina ¢ok ciddi anlamda yetismis
insan giictinii gonderdik gonderiyoruz. Riizgarin
tersine donmesini diliyorum, kaybettigimiz
alaninda uzman arkadaslarimizin geri gelmesi
en blyiik temennim. Bende gidip-gelmis biri
olarak belirli bir stireligine yurtdisinda galisma
giizel bir tercih olabilir; ama sonrasinda yine
llkemiz! Bizim IT camiasinda bir esprimdir
‘eger yatinm yapmiyorsaniz, giivenlik ile ilgili
tedbirler glitmiiyorsaniz, nasil her canli bir glin
olumi tadacaksa, bu organizasyonlarda bir giin
hack’i tadacaktir diyorum.”
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ATEON i.LE.VERiMLi BiR
GECMiSIMIZ VAR

Redington Tiirkiye is Birimi Yoneticisi

“1995 yilinda kurulan, bilgi teknolojileri
alaninda Tirkiye’nin en koklu katma degerli
distribiitorlerinden biri olan ve 2015 yil sonunda
Redington Grup’un bir pargasi haline gelen
LinkPlus, 2021 yil basi itibariyla ismini de
degistirerek Redington Tiirkiye olarak yoluna
devam etmektedir. Redington Tirkiye, sadece

Emel Eroglu

bilisim alanina odaklanmis, global ve koklii

bir sirket olarak hem yerel pazardaki hem de
diinyadaki bilgi birikimini ve tecriibelerini
Tirkiye’deki is ortaklarinin ve son kullanici
firmalarin hizmetine sunmaktadir. Kurulusundan
bu yana 6nde gelen kurumsal teknolojilerin
distriblitorliglinii yapan firma, her gecen

glin distributorliik agini genisletip, biylime
potansiyelini arttirmistir.

25 yildir bilisim sektori icerisindeyim. 10 yili
askin bir stiredir Ateon kurucu kadrosu ile bir
¢ok projede beraber calistik. Onlarin misteri
yaklasimlari ve proje siireglerini her zaman taktir
etmisimdir.”

“HER SEKTORDE

GUCLU

MUSTERILERIMIZ

VAR”

Ateon Kurucu Ortagi ve CEO’su

“Ateon, satistan servise kadar olan tiim bilgi
birikimi ile musterilerine fayda saglamayi
amag edinmistir. s ortaklarimizin biiyiik
cogunlugu global arenanin liderler statiisiinde
olan ureticileri olustururken, kuruldugumuz
ilk glinden itibaren 6nceliklerimiz arasinda,
ristlini ispatlamis musterilerimize bizi mahcup
etmeyecek yerli yazilim Ureticilerinin de Uriin
satisina ve servise destek olmak, bilinilirligine
nagizane katki saglamak bulunmaktadir.
Musterimizin bir¢ogu Tiirk Lirasi cinsinden
gelire sahipken Ureticilerimizin bircogu da
yabanci para birimi cinsinden ¢alismaktadir. Bu
dogrultuda ¢oziimlerimizi konumlandirirken
fayda maliyet acisindan en efektif ¢cozimi
Onerme, eldeki triinleri en verimli sekilde
degerlendirme konusunda oldukga 6zenle
calisiyoruz.

Ateon olarak miisterilerimize verdigimiz
hizmeti cok 6nemsiyoruz ve sektoriimiiziin
glincel sorunlarindan biri olan nitelikli
personel barindirma sorununun farkindayiz bu

Akin Uksal

dogrultuda teknik ekiplerimizi miisterilerimizin
kendi personeli kadar yakin ve 6zenli olarak
calismalari dogrultusunda motive ediyoruz. Bu
amacg ile glivenlikten sanallastirmaya, sunucu
ve depolamadan is siirekliligine kadar pek

¢cok marka icin hizmeti kendi kas gliclimiz ile
sagliyoruz.

Marka spesifiginde hizmetlerimizi cok
cesitlendiren bir firma degiliz. Ciinkdi,
markalarimizin Tlrkiye’deki en iyi servisini
verebilmeyi amacliyoruz. Diger ¢6zim
ortaklarimizda oldugu gibi siber giivenlik
alaninda da Symantec’in (Broadcom)
Tirkiye’deki en yetkili partnerlerinden biriyiz.
Finanstan perakendeye, tekstilden otomotive
ve yan sanayiye pek ¢cok alanda miisterilerimiz
var. Ateon, Ureticinin triin baskisiyla irtin

satmaya calisan bir firma olmadi ve olmayacak.

Musterimizin ihtiyaci yoksa, o Urtiniin orada
olmasi gerektigini distinmiyoruz.

En hizli degisimi yasayan alanlardan biri olan
guvenlik alaninda U¢ noktada anti viris ile

», Bi

V d is

baslayan ihtiyaclar cok hizli bir sekilde bugiin
EDR, XDR, MDR seviyelerine gelindi. Kalifiye
eleman kaynaginda yasanan sorununda

etkisi ile MDR hizmetlerinin cok daha degerli
olacaginin farkindayiz. Bu dogrultuda mevcut
kullanilan Urtinlerle entegrasyonu sayesinde
ve Ateon destegiyle misterilerimizi kiiresel bir
lireticinin MDR hizmetini sunmayi hedefliyoruz.
Bu hizmet ile birlikte musterilerimizde
yasanacak siber giivenlik sorunlarina karsi
birka¢ dakika icerisinde dnceden bildirilen
yetkili numaralarin aranarak acil aksiyonlarin
alinmasini

saglamak gibi kritik islevlere sahip olacak.
Gold statiide oldugumuz ¢6ziim
ortaklarimizdan Veritas’in da glivenlik
alaninda fark yaratan yedekleme ¢oziimii
olan Netbackup Flex Appliance ¢oziimi ile de
olasi giivenlik olaylarina karsi son kale olan
yedekleme ¢oziimuniin giivenlik agiklarinin
bir cogunu kapatarak ugtan uca giivenlik bakis
agisini en ust seviyeye ¢ikarmis oluyoruz.”
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Rekabette Miisteriyi Tanimak

Sirketler, tiim degerlendirmelerini bilancolar tizerinden yapmalarina
ragmen son sozi miisteriler séyler. Online, mobil, fiziksel, cagr merkezi

gibi kanallarin gelistigi, rekabetin arttigl, miisteri sadakatinin hizla degistigi
gliniimiizde miisterilerin ihtiyaclarina en kisa siirede cevap verebilmek
sirketler icin bir zorunluluk haline geldi. Boyle bir ortamda miisterilerin
karar verme siireglerindeki geciskenliklerin nceden 6ngoriilmesi ve yeni
stratejilerin belirlenmesi igin sirketlere en biiyiik destek yine teknolojiden
geliyor.

Bu dogrultuda BThaber olarak gergeklestirdigimiz CxO Yuvarlak Masa
Toplantis’nin konusunu “Rekabette Miisteriyi Tanimak” oldu. Obase ve
Microsoft sponsorlugunda gerceklesen etkinligin moderatorligini BThaber
Genel Yayin Koordinatorii Ayhan Sevgi yapti. Yuvarlak Masa Toplantisi,
istanbul’un tarihi mekanlarindan Legacy Ottoman Otel’de (Eski adiyla 4. Vakif
Han) gerceklestirildi.

Katilimci CxO’lar

Abdiilkadir Giirsoy - Karadeniz Holding IT Direktori

Caglar Yilmaz - Chakra IT Direktorii

Caglayan Yildirim - Multinet Up Dijitallesmeden Sorumlu

Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Erol Ozgiiner - iBB Bilgi islem Daire Baskani

Ferhan Camli - TYH Tekstil BT ve Proje Mudri

Figen Ozmen - AgeSA Kanal ve Platform Teknolojileri Grup Miidirii
Hakan Kepoglu - Ekol Lojistik, Ekol360 E-Ticaret IT Muduri

Kagan D6kme - Siivari Bilgi Teknolojileri ve Siireg Gelistirme Muddiri
Kutalmis Damar - Microsoft Orta Dogu ve Afrika Bolgesi

is Uygulamalari Direktéri

Kutay Kdse - Cimri.com Satis ve is Gelistirme Miidirii

Okay Akdeniz - Obase Uriin Grup Yéneticisi

Ozgiiven Saymaz - Denizbank Is Siirekliligi Grup Miid(irii
Ramazan Unal - Besler Group BT Miidiirii & icra Kurulu Uyesi
Selguk Giinal - So CHIC IT Mudiird.
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MUSTERI BAGINDA

ONEMLIi FAYDA
YAKALADIK

Multinet Up Dijitallesmeden Sorumlu

“Multinet Up olarak 35 binden fazla kurumsal
miisteriyi, Uiye is yeri agimizdaki 60 bin isletmeyi
ve 1.4 milyon kart kullanicisini kapsayan bir
ekosistemde faaliyet gosteriyoruz. Bu ekosistemde
yalnizca tek tip misterimiz yok; iirlin ve
hizmetlerimizi satin alan sirketler, iirlinlerimizin
nihai kullanicilari olan ¢alisanlar, tiye is yeri
agimizdaki restoranlar ve marketlere hizmet
veriyoruz. Goziimlerimizi bu ti¢ ana grubun
ihtiyaclarina ayni anda yanit verebilecek sekilde
gelistiriyoruz. Genis, glidiilenmenin ve devamli
satis imkaninin fazla oldugu bir pazara hitap
ettigimiz icin misteriyi tanimak, beklenti ve
aliskanliklar gozlemlemek icin ciddi bir efor sarf
ediyoruz. Temelde her musteri MultiNet yemek
karti ¢6zimlimiizi kullandiktan sonra kurumsal
hediye ve sosyal yardim ¢6ziimimuz MultiGift'i,

Caglayan Yildirnm

Genel Mudir Yardimcisi

akaryakit ¢6zlimiimuiz MultiPetrol’ii veya kurumsal
seyahat ¢oziimiimiiz MultiTravel’t da denemek
istiyor ve aylik ya da donemsel olarak alim yapiyor.
Biz de her misterimizi takip ediyor, donemsel
siparislerini ylikleyip yiiklemediklerini kontrol
ediyoruz. Ornegin ge¢mis davranislarini analiz
ederek tiriinii kullanabilecek imkanlari varken
kullanim yapmadiklarinda kendilerine ulasararak
onlara hem hiz hem de fayda kazandiriyoruz.

Diger taraftan miisteri memnuniyetini 6lgmek igin
aldigimiz aksiyonlar var. E-posta, web formu gibi
yollarla gelen 100 bin ¢agriyi toplayip datayi analiz
ederek makina 6grenmesi destekli uygulamalarla
misterilerimizin tansiyonunu ¢ikariyoruz. Cikan
tansiyona gore yil icinde her bir miisterimize

saha ziyaretleri veya dijital kanallarla ulasmaya
calisarak daha hizli aksiyon aliyoruz. Pulse adini

verdigimiz bu projemiz sayesinde kayip miisteri
oraninda ciddi bir diisiis elde ettik. Misterinin
stirekli bizimle ¢alismasi noktasinda ylizde 70’lere
varan bir fayda yakaladik. Uye is yeri agimizdaki
misterilerin memnuniyeti icin ise bu aga dahil
anlasmali noktalarimizin sikayetlerini takip

ederek onlara temas ediyoruz. Uciincii miisteri
grubumuzu, yani tirlinlerimizin nihai kullanicilan
olan sirket calisanlarini daha iyi anlamak icin dijital
kanallari kullaniyoruz. Ornegin, mobil ciizdan
uygulamamiz MultiPay sayesinde kullanicilar kart
tasimadan QR veya NFC ile 6deme alternatiflerini
kullaniyor. MultiPay’in sahadaki yayginligi artik¢a
ve daha cok kullanici tarafindan tercih edildikge bu
grubun davranislarini daha iyi anlamlandirabiliyor,
ihtiyaclari yerinde ve zamaninda tespit
edebiliyoruz”

ESSIZ BIR ALISVERIS

DENEYIMI

“Glinlimlizde Musterileriler kisisellesmek istiyor,
kendilerini 6zel hissetmek istiyor, kendilerine 6zel
deneyimler ve firsatlar istiyor. Eskiden yaptigimiz
ylizde 20, yiizde 30 gibi kampanyalar artik insanlari
cok fazla tatmin etmiyor. Perakende sektoriinde
misterinin beklentisi, algisi degismis durumda.
Kisisellesmis firsatlar miisterilere saglayabilmek
icin onu taniyor olmamiz gerekiyor. Burada

da miisteriyi tanimak ¢ok kritik. Hangi triin
gruplarini sever, hangi renkleri sever hangi aylarda
neler almayi tercih eder ne siklikla gelir hangi
promosyonlara karsilik verir gibi sorularin cevabini
onceden bilebilirsek miisteriye kendini 6zel
hissettirerek essiz bir alisveris deneyimi yasatabilir
ve misteride marka baglilig yaratabiliriz. Bizde

Caglar Yilmaz
Chakra IT Direktort

sirket olarak miisterilerin alisveris deneyimlerini
optimize etmek ve musteri sadakatini arttirmak
icin su an bir CRM sistemi ve Sadakat sistemi
uzerinde ¢alismalarimizi stirdiriiyoruz. Tabi
sadece veriyi toplamak yetmiyor bir de bunu
kullanma kismi var bizim bunlari yaptiktan bir
sonraki adimimiz miisteriyi magaza girdiginde
tanimak olacak. Misteri magaza girdigi anda

onu taniyip musteri danismaninin 6niine daha
once aldig uriinleri, Griin gruplarini renkleri,
e-ticareti kullaniyorsa orada aldiklarini, sepete atip
almadiklarini, sadece detayina girip gezdiklerini,
kisaca musterinin ilgi duydugu begendigi tirlin ve
uriin gruplan gibi birgok veriyi 6niine getirecegiz.
Ayni zamanda o miisteriye ozel teklifler, indirimler

ve kampanyalar ve misteri memnuniyetini
arttirmak icin 6zel hizmetleri de heniiz aligveris
halindeyken miisteriye sunuyor olacagiz. Bugiin
bunlar manuel olarak yonetiyor olsak da yakin
gelecekte yapay zeka destekli olarak yonetmeye
baslayacagiz. Msterinin satin alma davranislari,
gecmis alisverisleri, tercihleri ve geri bildirimleri
gibi veriler yapay zeka algoritmalari tarafindan
analiz edilerek misterilerin ihtiyaglarini ve
tercihlerini daha iyi anlayarak onlara 6zel firsatlar
ve kampanyalar sunulacak. Magazaya gelemeyen
yada online aligverisi tercih eden musterilerimiz
icinde, e-posta, sosyal medya, sms gibi dijital
kanallar Uizerinden kisisel firsatlar ve kampanyalari
sunuyor olacagiz.”
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“PROAKTIF

YAKLASIMLAR ONEM

KAZANIYOR”

“Istanbul’da ALO 153 ya da bizim Céziim
Merkezi olarak isimlendirdigimiz bir ¢cagn
merkezimiz var. Bu kanal lizerinden aylik
yaklasik 1 milyon ¢agri almaya devam
ediyoruz. Onun disinda WhatsApp hatlari,
mesajla ulasilanlar, sosyal medya bot’lari,
chatbot’lari derken kanallarin sayisi ¢ok fazla
artti. Sundugumuz hizmetlerin kalitesini
artirmak ve vatandas beklentilerini 6lgmek
amaciyla yine bu kanallar tizerinden anketler
diizenliyoruz. Bunlar bir CRM platformunda
topluyoruz ve oradan da detayli analizler elde
ediyoruz.

iBB, 45 bin kisilik bir organizasyon.
Blinyesinde 28 daire baskanligl, 120 mudurlik
var. Bu mudiirliikleri devasa sirketler gibi
gorebilirsiniz. Ayrica 32 tane de istirak var.
Son donemde yapay zeka algoritmalariyla
kendi kaynak planlamalarimizi yapmaya
calisiyorsunuz. Resmi olarak 16 milyon olsa

iBB Bilgi islem Daire Bagkani

Dr. Erol Ozgiiner

da gerek gayri resmi rakamlarla gerekse

de giin icindeki ziyaretgilerimizi de dahil
ettigimizde 20 milyon niifuslu bir metropolden
bahsediyoruz. Dolayisiyla sunulan hizmetler
anlaminda 120 farkli middrlik, 120 farkli

riin gami, 32 istirak sirketi, 32 farkli iriin
gami anlamina geliyor. Belediye, pek ¢ok
alanda hayatimizin igine girmis durumda.
Hatta alinan bircok hizmeti de insanlar

dolayli olarak aliyorlar. Hizmet kalitesi ve
cesitliliginin artmasi agisindan vatandaslardan
geri bildirim almak bizim icin cok 6nemli

ve vatandaslarimizi geri bildirimlerde
bulunmalari igin de tesvik etmeye calisiyoruz.
Oneri - goriis - yorum - sikayet olarak geri
bildirimi bir sekilde alabilmek, bu bildirimleri
topladiktan sonra da anlamlandirip
gruplandirarak ilgili birimlere hizlica iletmek
onemli.

Bunlar hep reaktif yaklasimlar. Bugiline dek

var olan yaklasimlar reaktif olarak sikayetleri
alip, ona gore aksiyon almakla gecti. Ama
artik biraz da teknolojinin yardimiyla
proaktif yaklasimlarla yaklasiyoruz. Nabzi

iyi tutabilmek icin teknolojinin altyapinin

bu biyuklugl yonetebilir durumda

olmasi gerekiyor. Tiirkiye, hizmet sektoru
kalitesinin ¢ok yiiksek oldugu bir tilke oldu.
Ancak tum bunlari teknoloji ile entegre
edebilmek, siiregleri teknoloji destekli
olarak yonetebilmek gerekiyor. Tim
vatandaslarin geri bildirimlerinin tek bir
merkezde toplanmasi, hizlica ilgili birim ve
istiraktelere iletilmesi, degerlendirilmesi ve
sonuca baglanmasi gibi tiim siiregleri her
gecen giin daha iyi bir noktaya gotiirmek
icin calisiyoruz. Tabii bu konuda da en biyiik
destekgilerimizden bir tanesinin de teknoloji
oldugu bilinciyle hareket ederek, gerekli tim
yatinnmlarimizi yapiyoruz.”

MUSTERI YOLCULUGU
CRM ROTASINI iZLiYOR

Cimri.com Satis ve Is Gelistirme Miidirii *

“Satis kokenliyim. Musteriyi tanimak ¢ok
onemli; ama éncesinde bulundugumuz
ortamin da ne olacagini tespit etmek lazim.
Ortamin e-ticaret ortami mi, hizli tiiketim alani
mi olacagina iliskin soruyu degerlendirmeye
aldiktan sonra cevaplayabilecegimizi
duslinliyorum. Misteriyi tanimak kapsaminda;
Tirkiye 6zelinde samimiyet oldukga 6nemli.
Bu samimiyeti de ¢ok fazla profesyonelleserek
kaybetmek ¢ok dogru degil. Ancak son 1 yilda

)soft
ics 365

Kutay Kose

5 kisiden 25 kisiye ¢ikan bir satis ekibimiz oldu.
Burada da CRM’i kullanarak musteri kayip
oraninda cok ciddi bir dusliklik sagladik. Su
anda baska siireglerimizi de CRM’e bagliyoruz.
Logo ile birlestirdik. Otomatik fatura kesme
stireglerimizi yapilandirdik. Bunlarin da
faydalarini ¢ok ciddi sekilde gériiyoruz. CRM
uygulamalarinda basari oranlari genellikle
yuzde 40’lar civarinda. Ancak Microsoft
tarafinda bu ¢ok daha yiiksek oldugu icin

biz bu tarafi tercih ettik. Simdi de oldukga
mutluyuz. Aslinda bizim taleplerimize

cokga karsilik veren bir sistem. Miisteri

ayak izlerinin takip edilmesi konusunda

islev goren araclar da var. Bunun haricinde,
musteri arayisimizda akilli araglarimiz da yer
yer gerekli oluyor. Ancak genel olarak sunu
soyleyebilirim ki, bir CRM uygulamasi, misteri
yolculugunun ugtan uca gerekli olan tim
sureclerini kapsiyor.”
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“FARKI ANCAK
MUSTERINIZIN

HAYATINA DOKUNARAK
YARATABILIRSINIZ”

AgeSA Kanal ve Platform Teknolojileri Grup Mudura

“Sigortacilikta fark yaratmak musterinizin
hikayesini bilmenizle basliyor. Bu hikayeyi
sahada misterinize dogrudan dokunan dijital
stireglerle gliclendirilmis saha ekiplerinizle

ve miisterisini sesiyle taniyan ve duygusuyla
yoneten cagri merkezi teknolojilerimizle
yaratiyoruz.

Uzun vadeli bir iliski gerektiren hayat
sigortaciligl ve bireysel emeklilik hem dijital
kanallarimiz hem de goz bebegimiz satis
ekibimizle anlam kazaniyor, miisteri hizmetleri
ekiplerimizle ise yoluna devam ediyor.

Daha diine kadar sigortaciligin pek de iyi
anilmadig lilkemizde misterimizi taniyip

Yuvarlak Masa

Figen Ozmen

ona nasil hizmet sunacagimiz ve hizmet
edecegimizi tasarlamaniz bizim icin
esaj dijitallesme esas memnuniyet
demek.

insanlarin hayatini sigortalamak ve
emekliligine yapacagi yatirimi tesvik etmek
icin misterinizi yakindan tanimaniz ve tim
yasam yolculugu boyunca ona eslik etmenizi
gerektiriyor. Calisiyor mu, evlendi mi, cocugu
mu oldu, issiz mi kaldi, bir kaza mi geldi basina
yada kritik bir hastaligi mi var, biz hep yaninda
olmaliyiz. Diger taraftan yeni musteri bulmak
altin degerindeyken, mevcut miisterinizi

de tutabilmek icin hem bu hikayesinde
yaninda olma hem de bu verileri saklama

bunun iizerine bir satis ve hizmet modeli
kurmaniz gerek. Bu hikaye iste musterinizin
sizin segmesi icin de kritik. Uriinlerinizle
yaratacaginiz farkin Ustline hizmetinizle ve
miisterinize temasinizla ne koyabilirseniz
degeriniz bu sekilde belirleniyor.Yani bu
hikayede en kiiglik bilginin bile degeri yiiksek,
o bilgiyi etkilesime donustiirmek ise cok daha
kiymetli.

AgeSA olarak biz biyometrik imza, mobilden
satis uygulamalarimizin yanisira text to
speech ve speech analytics teknolojileri

ile musterimize dokunuyor, veri analitigi
yaklasimlarimizla uzun yillardir biriktirdgimiz
veriyi degere geviriyoruz.”

HER SEY MUSTERI
MEMNUNIYETI iCIN

“SoChic Magazacilik; glimis ve altin
sektoriinde 78 Magazasi ile modaya yon veren
firmalarin basinda geliyor. Butik magazacilik
yapan, nis Uriinlere sahip bir firmayiz ve bize
gelen musteriler genelde hediye urtinleri
aliyorlar. Dogal olarak urtinlerini ile 6zel bir
bag kuran 6zel misterilerimiz var. Firma olarak
%100 musteri memnuniyetini benimsiyor ve
bu noktada yapabildigimiz her seyi yapiyoruz.
Teknik Servis hizmetini bu kapsamda

Selguk Giinal
So CHIC... IT Muduiri i

yuritiyoruz. Magazalarimizda uriin temizleme
makinelerinde bizden almadiklari Grinleri

de Uicretsiz temizliyoruz. So CHIC..e 6zel
“chic kahve” icmek icin gelen misterilerimiz
var. izinli musterilerimize dogum giinlerinde
Ucretsiz olarak hediyelerini almalarini
sagliyoruz. 2 senedir yilbasi 6ncesinde 6zel
miisterilerimize hediye urlinler veriyoruz.
Musterilerimizin hediye aldiklar tiim 6zel
giinler icin bir calisma icindeyiz.

|

Gok giincel bir konu olan kisisellestirilmis
triin kavramini firma olarak 5 sene 6nce
basladik. Yourself tirlinimiiz; web sitesi
lizerinden ve magazalarimizdaki tabletler
lizerinden musterilerimizin kendi takilarini
tasarlayabildikleri siparis verebildikleri
uygulamamiz mevcut. Altin Uriinlerinde QR
barkod uygulamamiz kendi telefonlarindan
Urtindeki tiim sertifika bilgilerine
ulasabilecekleri uygulamamiz mevcut.
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E-TICARETIN
YENIi MARKASI
EKOL360-

Ekol Lojistik, Ekol360 E-Ticaret IT Miidiirii

“Ekol, 33 yillik sektor tecriibesine sahip

global bir lojistik sirketi. Lojistik sirketlerinin
teknoloji sirketlerine evrilmeye dogru adim
attigi bugtinlerde e-ticaret tarafinda bir dijital
doniisiim s6z konusu. Bu donitisiimiin dnciisu
olarak Ekol de sektdriindeki uzmanliginin giicii
ile e-ticaret deneyimi sunmak adina su zamana
kadar attigi adimlan ¢ok daha biittinlesik
hizmet verebilecegi bir yapiya doniistiirdi.
Ekol’lin e-ticaretteki markasi Ekol360, 2022
yilinda tiim e-ticaret ekosistemine hizmet
vermeye basladi. Ekol360, KOB/I’ler icin ihtiyac
duyulan ugtan uca yazilim destekli e-ticaret
¢Ozlimleri sunuyor.

Yenilikgi bir bakis acisiyla hizmete alinan
Urtinlerden bazilari WebSuite, Integration,
Cross Border, Fulfillment ve Return.

Bu uriinler hakkinda kisaca bilgi vermek
gerekirse;

WebSuite, kiiclik orta ve bliylik 6lcekteki
firmalara e-ticaret satis altyapisini sunarken,
Integration, Uriinlerinin yerli/yabanci
pazaryerlerinde tek bir ekrandan listelenmesi
ve satilmasi icin kdpri gorevini goriyor.
Fulfillment, alinan siparislerin Ekol’iin
depolarinda paketlenerek, kusursuz bir sekilde
yurtici ve yurtdisindaki alicilara teslimatina,
CrossBorder, satisi gerceklesen uriinlerin
mikro ihracat ile yurtdisindaki son kullaniciya

Hakan Kepoglu

ulastiriimasina imkan verirken, Return ise
yurtdisi satislarin iade operasyonlarini sagliyor.

Ekol360 bu uriinleri ile hem yazilimsal hemde
operasyonel olarak biitlinsel bir hizmet
verebiliyor.

Uriinlerimizin gelistirilme asamasinda agirlikli
olarak i¢ ekibimizle beraber ¢alisiyoruz. Obase
ve Kuzey Global sirketlerinden de dis destek
aliyoruz.

Kobiler ve markalar bu rtinlerin nihai
kullanicilari konumundalar. Ana hedefimiz bu
kullanicilarin B2C islemlerine hizmet etmek.

Bununla beraber misteri hizmetleri,

cagri merkezi tarafinda miisterilere 6zel
¢ozlimler sunmak gerekiyor. B2B tarafinda

da markalara ve kurumsal sirketlere yonelik
farkli uygulamalarimiz bulunuyor. Kurumsal
sirketlere yonelik ¢oziimlerile sahis ya

da KOBJI’lere yonelik ¢éziimler ¢ok farkli
yaklasimlar gerektiriyor. Bu noktada yine i¢
ekibimiz ile sundugumuz bir misteri hizmetleri
altyapimiz bulunuyor. Tek bir noktadan
yonetmeye yardimci olan gelistirilmis bir CRM
drinumuz var.

Ancak, e-ticaretteki dijital dontisim ve yeni
yapilanmalar nedeniyle mevcut ¢oziimleri
surekli gelistiriyor ve yeni ¢éziimler uiretiyoruz.
Yeni tasarladigimiz Misteri hizmetleri ve Call

Center hizmetleri uygulamalarinda yapay zeka
ve derin 6grenme gibi bircok yeni teknoloji
kullanilarak hem maliyeti azaltmayi hemde
servis kalitesini ylikseltmeyi amagliyoruz. Akilli
asistanlar bunun icin en ideal ¢6ziim olarak
karsimiza gikiyor.

Ancak ozellikle B2B tarafinda cagr merkezini
sadece robotlar ile yonetmek yeterli olmuyor.
Bu sebeple canli destek kanalinin kullanimi

bu noktada bir adim éne cikiyor. Ozellikle
KOB/’lerin ¢ok kullandig Whatsapp Business’in
bu konuda ¢ok katma deger saglayacagini
diistinliyoruz.

Ozellikle kobiler ve orta buyuklikteki is
ortaklarimiza, katma deger saglamak amagli
olarak stratejik partner olarak yanlarinda
bulunarak E-Ticaretteki Yol Arkadasin mottosu
ile beraber adimlar atip, hangi cografyada

ne satmalari gerektigi konulari da dahil
olmak lizere planlamalar yapiyoruz. Tim
uygulamalarimiz izerinden uygun firmalarla
iletisime gecerek musterilerimiz icin en
verimli ¢oziimleri sagliyoruz. Misterilerimizi
tanimak, hareketlerini dnceden tahmin
etmek, buna gére misteri memnuniyetini
saglamak oldukga 6nemli. Onlar icin 6zel

yeni deneyimler sunuyor ve miisterilerimizi
“birlikte deger yarattigimiz”’ partnerlerimiz
olarak benimsiyoruz. Miisteri memnuniyetinin
karlilik, devamlilik adina énemli oldugunu
diistinliyoruz.”
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ONCELIGIMIiz

SURDURULEBILIRLIK VE
CEVRESEL ADIMLAR

“Konfeksiyon imalati yapan ihracatgi bir
firma olan TYH, Avrupa ve ABD ‘nin en
yuksek standartlara sahip bircok markasinin
ureticisi. Cok farkli miisterilerimiz oldugu
icin her birinin farkl istekleri olabiliyor. Her
misterinin kalite anlayisi ve beklentisi farkl.
Diinya 6lgeginde biiyiik olan bu firmalarin
prensipleri bizi de sekillendiriyor. Bu ilk
etapta bir zorluk; fakat sonrasinda avantaj
haline gelip bizi butiinlesik, 6zgiin bir
tecriibe sahibi yapiyor. Her miisterimizden
elde ettigimiz tecriibe diger musterilerimizin
avantaji haline geliyor. Musterimiz icin ayri
ayri olusturulan temsilci takimlarimizdaki
arkadaslarimizin ig iletisimi bizim igin ¢ok
onemli. Bunun icin ERP den bulut depolama
ve iletisim ortamlarina kadar bircok BT
imkanini kullaniyoruz. Son zamanlarda birgcok
yerde oldugu gibi bizim musterilerimizin
giindeminde de strdirilebilirlik var. Uyesi
oldugumuz tekstil sektorii maalesef diinyayi
en ¢ok kirleten sektorlerden birisi. Hem bu
sebeple hem de iireticisi oldugumuz degerli
markalarin ilgisini lizerimizde tutmak igin
yatirrmlarimizda 6zenli ¢alismalar yaptik

ve yapmaya devam edecegiz. Akhisar’daki
fabrikamiz ihtiya¢ duydugumuz elektrigini
lizerinde bulunan giines santralinden
sagliyor. Yagmur sularini toplayan sistemimiz

Ferhan Camli
TYH Tekstil BT ve Proje Mudiirii

sayesinde bir¢ok alandaki su ihtiyacimizi da
buradan karsiliyoruz. Yikama tesislerimizde
uyguladigimiz ozon teknolojisi ile daha

az kimyasal madde ve su tiiketiyoruz.

Bu calismalarin ¢coguna miuisterilerimizin
taleplerinden 6nce baslamistik. Yine ayni
sekilde numune ¢alismalarimizi (3D)3
boyutlu modellemelerle destekleyip liretim
ile ayni kaynaklarin tiiketimine yol acan
fiziksel numune Uretim sayilarini en diisiige
indirdik. Gold partneri oldugumuz 6nemli
markalardan birinin lilkemizdeki 6ncii (3D)3
boyutlu ¢calisma ortagiyiz. Bu markanin
diger ureticilerinin 3B egitiminde is birligi
planlarimiz var. Simdiye kadar 6nceden
yaptigimiz BT ¢alismalarimizin tamaminin
her tirlli kosulda ilerleyebilmemize firsat
tanidigini gérmek bu tip calismalara olan
cesaretimizi kurumca arttirdi. Pandemide
TYH ‘nin kesintisiz ve mekansiz calisma
kabiliyetini de basariyla test etmistik. Emek
yogun bir sektdr olmakla beraber bu emegi
teknik imkanlarla zenginlestirmek agisindan
ilk metal yaka calisanimizi aramiza katan
(RPA) Robotik Siire¢ Otomasyon projemizi de
canliya aldik. Hatta onu o kadar benimsedik
ki ona “Rubiko” ismini verdik. Tekrarli

rutin islerden sikilan arkadaslarimiza ona
Ogretip devredecekleri isleri var mi diye

sordugumuzda onun oryantasyonu igin

cok istekli oldular. Doktora 6grencileri ile is
birligi yaparak makine 6grenmesi lizerine
calistyoruz. Veri analitigi yapabilmek igin

veri ambari hazirligindayiz. Yarinin bilgisini
diiniin verisinden tahmin edebilmek i¢in
calisiyoruz. Kurumlar ve uygulamalarile
entegrasyonlarimizi arttiriyoruz. Ornegin
dijital kabiliyeti cok yliksek bir glimriik firmasi
ile bizim sistemlerimizi tam entegre hale
getirdik. Misterilerimizin de ayri ayri farkli
sistemlerini kullaniyoruz fakat entegrasyon
konusunda bircogu heniiz yeterince istekli
veya hazir degiller. Daha 6nce miisterilerimizin
ihtiyaclarini veya olasi isteklerini dnceden
tahmin edebilmek icin pazarlama ve tasarim
ekiplerimiz yurtdisina ¢ok sik seyahatler yapip
saha deneyimlerini toplamaya calisiyordu.

Bu konuda da diinya pazarindaki trendleri
analiz eden yazilimlardan faydalaniyoruz.
Tasarimcilarimiz bu ongoriilerile

pazarlama ekiplerimiz ve musterilerimiz igin
calisabiliyorlar. Béylece yazilimlar ile en ¢ok
satan veya satabilecek uriinleri tahminliyoruz,
buna goére 3B ¢alismalari yapip kumas
orneklerini 6zel tarayicilarla dijital platforma
tasiyabiliyoruz. 3B iiriine sanal bir defile
hazirlayip miisterimize dogal kaynaklari bosa
harcamadan sunabiliyoruz.”
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BANKALAR ARTIK
BIRER TEKNOLOJI

SIRKETI

Denizbank is Siirekliligi Grup Miid(irii

Glinlimizde ve gelecekte var olabilmek
icin, musteri ve musteri temas noktalarinin
stirekli calisabilir olmasi, misterinin ayni ve
benzer hizmetleri bircok kanaldan ihtiyag
aninda alabilmesi gerektigine inaniyoruz.

is stirekliligini de buna hizmet eder sekilde
konumlandiriyoruz.

Normalde is suirekliligi alaninda miisteri,
musteri kanallarina cok dokunulmaz; ancak
biz buraya ¢ok egiliyoruz. Hangi musteri
tipine hangi kanaldan ne sunulduguna

iliskin kanalin, stirecin ayakta durmasi s6z
konusu oldugunda teknoloji 6n plana gikiyor.
Hepimiz su an cok iyi biliyoruz ki bankalar
aslinda bir teknoloji sirketi. Bankalar finansal
islemler yapan teknoloji sirketi haline
geldiler. Dolayisiyla teknoloji ayaktaysa ben
hizmetlerimi verebiliyorum. Onun igin bu
tarafta yogun bir analiz gerceklestiriyoruz.
Artik kesintiye tahammiilimiz hig yok. Bugiin
mobili kullanirken bile “saga-sola kaydirma
hizinda” hemen agmak istiyoruz. ‘Anindalik’
hizinda sanal kartlarimizi, varliklarimizi
gormek istiyoruz. Parayi gonderdigimizde
hemen Gteki tarafa gegmesini istiyoruz.

Ozgiiven Saymaz

Beklentiler cok yiiksek ve bu beklentileri
karsilayacak ¢oziimler Giretmeye calisiyoruz.
Orada da en 6nemli aracimiz teknoloji.
Teknoloji ile musterilerimizin nerelerden

bize dokundugu ve bunu nasil ayakta
tutabilecegimize bakiyoruz. Olasi bir
problemde felaket senaryolarini

hayata gecirip 1-2 giin bekleme gibi
durumlar artik s6z konusu degil. Hatta

1-2 saat bile ¢cogu yerde gecersiz kalmaktadir.
Yiiksek erisilebilirligi olan is sistemleriyle
miisteri hic hissetmeden gecis yapilabilen
mekanizmalar/suirecgler kurmaya calisiyoruz.”
Bu konuda sanliyiz, hem Genel Miiduriimiz
Hakan bey hem de is surekliligi fonksiyonunun
bagli oldugu Genel Midiir Yardimcimiz

Ali Riza bey etkin ve etkili bir sekilde bize
liderlik ediyorlar.

is sirekliligi bakis agisi ise bakinca, biz
dogrudan miusteri bulan veya mevcut
miisterinin islemlerini dogrudan yapan

bir fonksiyon degiliz. Ancak, is strekliligi
fonksiyonu olarak ana amacimiz, bankamizin
gelecekte de var olabilmesi igin hizmet
kanallarinin ve bu kanallarda sunulan

hizmetlerimizin kesintisiz sunulabilir olmasini
saglamaya destek olmaktir.

Mevcut musterilerimizin hizmetlerini birden
¢ok kanaldan alabilmesi ve yeni musterilerin
cesitli kanallardan kazanilabilmesi icin
kanallarin ve siireglerin isler olmasi bizim

icin cok 6nemlidir. Miisterilerimiz hem kendi
baslarina islem yaptigi ATM, Mobil Bankacilik,
internet Bankaciligl, Gagri Merkezi-IVR
kanallarindan, hem de bir banka personeli ile
temasli olarak yaptigi Sube ve Cagri Merkezi-
Musteri Temsilcisi ile yapilan islemlerde
glvenli, kesintisiz ve kaliteli hizmet almak
istemektedir.

Yeni misterinin bulunmasi, bulunduktan sonra
tutundurulmasi, derinlesilmesi, musterilere
farkli hizmetlerin verilmesi, hizmetleri

verirken ayni deneyimin yasatilmasi,
misterilerin kanallardan hizmet aldiklari
esnada davranislarinin ve deneyimlerinin
Olculebilmesi icin hizmet kanallarinin (Sube,
ATM, Mobil ve internet, Cagri Merkezi, Pos)
ayakta/calisabilir durumda olmasini bizim ana
sorumluluklarimiz arasinda goriiyoruz.
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YALIN COZUMLERI
TERCiH EDIYORUZ

Besler Group BT Miidiirii & icra Kurulu Uyesi

Oncelikle farkli sektérlerden kiymetli

BT y6neticilerini ayni masa etrafinda bir
araya getiren organizasyonunuzda, IT
profesyonellerine yer ve s6z verdiginiz nazik
davetiniz igin tesekkiir ediyorum. Miisadenizle
sizlere biraz organizasyonumuzdan
bahsetmek isterim. Biz kimiz? Ne yapariz?
Besler Group 72 yila dayanan ge¢misi ile koklu
ve dinamik bir ailedir. Glinii ve gelecegi iyi
okuyan, cevik hareket eden, zor zamanlarini
hep firsata cevirebilmis bir glice sahibiz. Bu
gliclin ana kaynagi Cumhuriyet dénemi ilk
sanayicilerinden olan Kurucumuz M. Kemal
COSKUNOZ'iin "Bir isi Yapiyorsam En lyisi
Olmaliyim" ilkesi ile hayat bulan, %100 Tiirk
sermayeli, 5 sektorde 6 sirketi ile calisanlariyla
bilyliylip gelisen, 4 kitada 40’ tan fazla llkeye
ihracat yapan bir topluluk haline gelmistir.
Grup sirketlerimiz arasinda COPA Isi Sistemleri
bizim bayrak tasiyici sirketimiz. Gegtigimiz
aylarda 30. yilini kutladik. COPA sektoriin en
blyiik 3 ihracatcisindan birisidir. Bu yil yine
ayni sekilde Turkiye’nin en fazla radyator
ihracati yapan sirketleri arasindaki yerimizi
koruduk. Ana odagimiz faaliyet alani itibariyle
1s1 ve Isi sistemleri. Kombi, Klima, Su Isiticisi,
Radyator, Yogusmali Kazan Uretiyoruz. Bunu
2008 yilinda kurulan Bestherm iklimlendirme
sirketimizin 1989 yilindan beri Tirkiye’ de
olan Ferroli gibi kokli markalarla is birlikleri
ile gerceklestiriyoruz. 2014 yilinda kurulan
SBM Plastik, 2017 yilinda Tork Plastik Ambalaj

Ramazan Unal

balonlu ambalaj, shrink film, strec filmlerin
Uretimlerini yapan sirketimiz 20’nin lizerinde
sektore satis yapmaktadir. Yapiloji sirketimiz
var 2008 de kurulmus 8 subesi olan 35 sehre
yap! malzemeleri, yapi geregleri izerine hizli
sevkiyat yaparak faaliyetlerini slirdiiren. Son
olarak Bestyap Yapi/Gayrimenkul/Yatirim
Bursa Niltifer Balkan’ da, Bademli’de liix
villa insaat projeleri olan sirketimiz. Ozetle;
Besler Group yapisi itibariyle cok dinamik,
organizasyonu da hizla biiyimeye devam
etmektedir.

B2B dogrudan son tiiketiciye degil; ama
bayilerine, onlarin sahadan geri donuslerine
dokunuyor. 8 bolgede, 81 ilde faaliyet
gosteriyor. Organizasyona katilmadan

once hem yurtici, hem de yurtdisi satis
mudurliikleri, satis yoneticileri ile goriistim.
Konu, icerisinde bulundugumuz projeye
geldi. Su anda kullanicr kabul testleri devam
eden pazarlama aktivitelerinden sosyal
medya verilerinin analizlerine, satis oncesi
aktivitelerinden satis sonrasi hizmetlere kadar
tlim CRM siireglerini bulut teknolojisinden
yararlanarak yonetilmesini saglayan,
glnimizde ve gelecekte kullanilabilecek
SAP’nin tam donanimli ve bulut tabanli

CRM ¢6ziimii SAP Cloud for Customer (C4C)
projemiz var. Yine paralelde Satis sonrasi
hizmetler igin SAP Servis Cloud projemiz var.
Burada SSH ydneticilerine degindim. Satis

sonrasi hizmetler yoneticisine giderek devreye
aldiklari kombiler, klimalar, panel-radyatorleri
sordum. Misterilerimizden ilgili gaz dagitim
dogalgazi agiyor, biz arkasindan giderek
tesisatini ¢ekip klima ve kombisini A’dan
Z’ye donatiyoruz. Ancak gidip misterideki
memnuniyeti sorguladigimizda is, IT olarak
onlara sundugumuz sistemlere cikiyor. Bir
call center mantig eskisi gibi yok; ama son
tliketici U¢lincl parti uygulamalarla bir
sekilde derdini belirli seviyede anlatabiliyor.
Ancak karsl tarafta, chat robotlar olmadan
dokunabilecegi gercek bir kontak ariyor.

Bir yandan da hiz, geviklik gibi kaginilmaz
gercekler var. Bakildiginda yaptigimiz is

cok statik goriinliyor. Evlerimize kag kere
panel-radyator aliyoruz? Hatta COPA’'mizin
slogani; “ takin, unutun”. Son dénemde
bununlailgili cok ciddi olumlu geri doniisler
var. Misterilerden servis siireclerimizin

¢ok hizli oldugunailiskin geri bildirimler
aldik. Bugiin herhangi bir trlinimizu
konumlandirdigimizda, 2 ile 5 yil arasinda
garanti veriyoruz; ama bu garantinin lzerine
katma degerli ne yaptiginiz ok nemli. Nihai
tliketici yani musterilerinizin bir telefon kadar
uzaginda olmaniz, servis surelerinizin kisa
olmasi gerek. Bunu yaparken de Microsoft,
SAP gibi ¢coziimleri kullanmaniz gerekir. Biz
bu noktada daha iyiye gotiirecek, kullaniciya
dogrudan dokunacak daha esnek, yalin
¢oziimleri tercih ediyoruz.
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CRM’DE iLK VE

EN ONEMLi ADIM
MUSTERIYi TANIMAKTIR

Suvari Bilgi Teknolojileri ve Siire¢ Gelistirme Miiduri

“157 yurt ici, 45 yurt disi magazasi olan bir hazir
giyim firmasiyiz. Ayrica 90 departman magazacilik
noktasindan ve online satis sitemizden de
miisterilerimize hizmet veriyoruz.

Hazir giyim sektoriinde hizmet veren bircok
marka var. Misteri acisindan seceneklerin ¢ok
olmasi sebebiyle ve 6zellikle Z kusaginin da
etkisiyle marka bagimliliklari giderek azaliyor.
Miisterileriniz sizin yerinize hizli bir sekilde rakip
markaya yonelebiliyor. Bu sebeple miisterilerimizi
tutundurmak igin kisisellestirilmis deneyim
sunmaya yonelik aksiyonlar almaya calisiyoruz.
Bunu saglayabilmek icin ilk adim misteriyi
tanimak. Misteriyi tanimanin ilk adimi da miisteri
tekillestirmesidir diyebiliriz.

Yurtici ve yurtdisi tim magazalarimiz online
olarak calisiyor. ERP uygulamasindaki gesitli
kontroller ile miikerrer musteri karti olusmasinin
oniine geciyoruz. Harici sistemlerde olusan
miisteri bilgileri icin de entegrasyonlar yoluyla
yine ERP Uizerinde kontroller saglayarak eslesen
bir misteri karti varsa yeni kart agilmamasini
sagliyoruz. Yani tekilligi koruyacak aksiyonlar
aliyoruz.

Kagan Dokme

Hali hazirda bir CRM danismanligi aliyoruz

ve ilk yaptigimiz calismalarda alisveris yapan
miisterilerimizin ne kadarinin yeni ne kadarinin
daha 6nce aligveris yapmis mevcut miisteriler
oldugunu kontrol ettik. Ortalamada %70 yeni
miisteri %30 mevcut misteri gibi bir oran
oldugunu gordiik. Yeni miisteriler kazaniyor
olmak her markanin isteyecegi giizel bir sonug
olarak yorumlanabilir. Fakat bunun ne kadar
siirdurilebilir oldugu tartisilir. Bu sebeple mevcut
misterilerimizin oranini arttirmaya ydnelik
kisisellestirilmis deneyim yasatmaya odakli
calismalar yapmaya basladik.

Oncelikle musgterilerimizden topladigimiz verileri
arttirmaya yonelik calismalar yaptik. Kasa
noktasinda misteriden alabileceginiz bilgiler
kisitlidir. Bu sebeple bir veri zenginlestirme
formu olusturduk. Yeni misterilerimize alisveris
yaptiklari giin sms yoluyla bir link génderiyoruz.
Bu formda istedigimiz alanlari doldurup
kaydetmeleri durumunda sonraki alisverislerinde
kullanabilecekleri bir havug veriyoruz. Bu rutin
olarak devam eden bir siireg.

RFM analizi ile miisteri segmentleri olusturduk.

Farkli algoritmalarla deger bazli ve davranis
bazli segmentasyon calismalari yaptik.
Olusturdugumuz bu hedef kitleler kapsaminda
CRM kampanyalari yapmaya basladik.

Bugtin geldigimiz noktada;

. CRM calismalari ile Aylik Yeni Misteri Orani bir
onceki yila gore %15, Fatura sayisi %12, Fatura
tutarinda ise %16 oraninda azalma ve dolayisiyla
Mevcut miisterilere dogru kayma oldugunu
gordiik.

. CRM kampanyalarindan elde ettigimiz cironun,
genel cironun %8-9 una ulasmis oldugu aylar
oldugunu gordik.

. CRM Kampanyalarindan faydalanan miisterilerin
genele gore %25 oraninda daha fazla harcama
yaptigini, %28 oraninda daha fazla iiriin aldigini
tespit ettik.

. CRM Kampanyalarindan faydalanan
miusterilerimizin %52'si pasiflesmis olan
misterilerdir (12 aydir alisveris yapmaya
musteriler) yani bu miisterileri geri kazanmis
olduk.

Musterilerimizin tutunmasina katki saglayan bu
calismalarimiz genisleyerek devam edecek.”

“YOL HARITALARINI
BERABER CIZMELIYIZ”

Microsoft Orta Dogu ve Afrika Bolgesi Is Uygulamalari Direktorii

“Sirketlerin tim departmanlari ve paydaslari
musterilere dokunuyor. O ylizden misteri
deneyiminin elde edilebilmesi icin ugtan

uca tiim departmanlarin ve is siireglerinin
de bu deneyimi desteklemesi ve birbirine
bagli olarak calisiyor olmasi gerekiyor.
Turkiye, bankacilik ve perakende gibi bazi

Kutalmis Damar

sektorlerde, diinya standartlarina gore ¢ok
iyi bir durumda. Ornegin; Microsoft’un
global etkinliklerinde Tiirkiye’den pek ¢ok
miisterimizin basari hikayelerini hep birlikte
diinyaya anlatiyoruz.

Misteri deneyimi sadece teknoloji tizerinden
elde edilmiyor, teknoloji ile birlikte is

slireglerinin de yeniden tasarlanmasi ve
misteri odakli bir organizasyona donlisme
ile ilgili kultirel degisimin de gerceklesmesi
gerekiyor. Is siirekliligi, siirdiiriilebilirlik,
glivenlik gibi tiim katmanlar siirece dahil
ediyor ve yine tiim siireci sizlerle birlikte
tasarlayarak adim adim uyguluyoruz.”
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GUCUNUZUN KAYNAGI;
TUKETIiCiYI TANIMAK

Okay Akdeniz
Obase Uriin Grup Yéneticisi

Gliniimiizde tiiketiciler, kendilerine 6zgili ve bir 5nem veriyor. Ancak asil sorun, bu verileri suireglerin konvansiyonel CRM danismanliginin
ilgi alanlarina hitap eden konularda hizmet nasil kullanacagimiz ve miisterilerimizi daha iyi disinda yetkinliklere ihtiya¢ duyuldugunu
ve Uriin saglayan isletmelerden 6zellestirilmis tanimak igin nasil bir calisma yapacagimiz. Bu gostermektedir.
¢oziimler beklemektedir. Gliniim{izlin rekabetgi noktada, yeni bir platform ortaya ¢ikti: CDP. Bu
is ortaminda, isletmelerin sadece Uriin ve platform, miisteri yolculugunun her adiminda Microsoft CDP platformu, verileri topladiktan
hizmetlerinin kalitesi degil, ayni zamanda teknolojik calismalar yiiriiterek miisterilerimizi sonra tekil misteri profili olusturma ve verileri
tuketicilerin ihtiyaglarini karsilamak igin daha iyi anlamamiza yardimci oluyor. Microsoft zenginlestirme, segmente etme, tahminlerde
sunduklari 6zellestirilmis ¢éziimler de nem da bu konuda ciddi bir yatirim yaparak bu bulunma alanlarini basariyla yiiriitebilmektedir.
kazanmaktadir. platformu gelistirdi. Ancak, ¢ok fazla veri Artik misterilerin nasil davranislar hakkinda
toplanmasi nedeniyle islemek icin giiclii bir fikirlerin olusmasi ve aksiyonlarin alinmasi igin
Bu nedenle, isletmelerin tiiketicilerin altyapiya ihtiyag duyuluyor ve bu da birgok soru bir zemin iretilmis olmaktadir. Microsoft burada
davranislarini ve ihtiyaglarini anlamak igin isaretini beraberinde getiriyor. da kendi Azure altyapisini kullaniyor. Boyle bir
biiyuk veri analitigi ve misteri iligkileri yonetimi kabiliyete sahip olmasindan dolayi da yliksek
gibi teknolojik araclari kullanmalari 6nemlidir. Microsoft, bu sorunlari ¢6zmek igin tim hizda bu islemleri yapabiliyor.
Bu araglar sayesinde, isletmeler misteri urtinlerini birbiriyle entegre etme yoluna gitti.
segmentlerini daha iyi anlayabilir ve tiiketicilerin  Artik Office, ERP, CRM ve isletim sistemleri Bundan sonraki kisimlar tamamen
ihtiyaclarini karsilamak igin 6zellestirilmis birbiriyle konusuyor. Boylece, musterilerimizin isletmenin kararina kalmis olan kisimlardir.
¢oziimler sunabilirler. verilerini toplamak ve onlari daha iyi anlamak Gozlemledigimiz konularin baginda ise “Is
icin gerekli olan tiim araglari tek bir yerde birliktelikleri” gelmektedir. Bunu bir tiglincii
Tiiketicilerin verisini toplama ve iiriin/ bulabiliyoruz. Sonug olarak, tiiketicilerimizin parti taraf ile entegrasyon olarak degil degerlerin
hizmetlerden vazgecme davranislarini ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve onlara paylasimi olarak nitelemek daha dogru olacaktir.
ongorebilmek, glinlimiizde tim sektorler ozellestirilmis ¢dziimler sunmak icin bu
icin muthis bir problem teskil etmektedir. Bu teknolojik gelismeler blyiik 6nem tasiyor. Oniimiizde, is birligine dayali hareket edilmesi
nedenle, dijitallesmenin yiikselisiyle birlikte CRM gereken bir dénemin kapilari agilmaktadir.
ve ERP gibi teknolojiler sektorde 6ne ¢ikmaya is birligine dayali bir ekosisteme hazir olmak Ornegin; iIBB'nin “istanbul Senin” adinda bir
basladi. Ancak, bu teknolojilerin yalnizca gerek. mobil uygulamasi var. Bu uygulamanin igerisinde
isletmeler arasi firsat yaratma noktalarini Microsoft bu alanda ciddi bir yatinnm yapti cok cesitli ve faydali uygulamalar ve onlara
kapsadig disiinilmekteydi. Fakat glinimiizde, ve birinci problem olan tekil miisteri profili ait veriler var. Ayrica vatandas bilgilerini veya
tuketicileri tanimak ve onlarin davraniglarini olustuma konusunu tam olarak ¢c6zmis onlara ait verileri dogrulayabilme yetenegine
anlamak, isletmeler icin biiylik 6nem arz durumda. Bundan sonraki asil adim mdsteri ile sahipler. Bu ve benzeri musteri, vatandas,
etmektedir. Sonugta, bilangolarinizda goriilen ilgili verilerin segmente edilerek aksiyonlarda verilerini barindiran sirketlerin diger ticari, stk ve
rakamlarin kaynagi ya iriin/hizmet kaliteniz ya kullanilmasi. Microsoft CDP platformu bircok kuruluslar ile is birligi yaparak hareket etmesi,
da tuketicilerinizin davranislardir. farkli segmentler icin direkt olarak verileri onlimiizdeki yilin en biiyiik adimi olacagini
toplayabilme yetkinligine sahip olsa da isletme gormekteyiz. Bu da gosteriyor ki isletmenin
Blytik teknoloji Uireticileri, son yillarda veya partnerlerin veri ile ugrasan ekiplerinin kendi verilerini organize, kaliteli, temiz ve glivenli
tuketicilerin verilerini toplama konusuna biyiik de bu siireglere hazir olmalari gerekiyor. Bu bir yapida tutmasinin 6nemi artmaktadir.



