


¢Sabias que el mejor aceite del mundo
para cocinar ya esta en México para
cuidar tu salud y consentir a tu paladar?

textura de los alimentos. Durante afios ha sido el favorito en paises asiaticos

EI aceite de arroz es reconocido por tener propiedades que resaltan el sabor y

como Bangladesh, Japén, India y China. Sus nutrientes lo hacen ideal para el

uso en el hogar y en la industria.

El aceite de arroz Savant Qils se produce en Estados Unidos con el arroz que se
cosecha en la cuenca del rio Mississippi. Viene en presentaciones de 250 y 500 ml.
Es ideal para hacer frituras, coberturas, alimentos a la parrilla, horneados. salsas,

tempuras, salteados, para alifiar ensaladas o hasta en postres.

SUS BENEFICIOS

. Resalta los sabores: es neutro y

@ no compite con los sabores de los
alimentos.

. Capacidad de calentamiento:
el punto de humo es de 254°C,
ideal para saltear y freir alimen-
tos sin que absorban demasiada
grasa, dejandoles una sensacién
crocante y fresca. Gracias a esta
resistencia térmica, no pierde sus

y propiedades nutritivas.
@ « Es‘non GMO’: proviene de granos
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de arroz que no han sido modifica-
dos genéticamente.

No contiene conservadores ni
aditivos sintéticos: Su contenido
natural de Oryzanol, antioxidante
natural, mantiene la estabilidad
del aceite.

Coémpralo en un click:

(_s_l—"|'_ ENCUENTRALO, AQUI )

Es libre de grasas trans: y rico
en grasas monoinsaturadas y poli-
insaturadas, en Omega 3y 6.

Es duradero: su alto contenido
de antioxidantes naturales, con-
tribuye a una vida mas larga en el
anaquel y a una vida util prolonga-
da del producto.

Esta certificado: es apto para
la alimentacién kosher y no es
alérgeno.

Sus propiedades: el aceite
también es rico en vitamina E
—amiga del sistema inmune—;
antioxidantes de facil absorcion
como el escualeno y altos indices
de fitosteroles y tocotrienol, que
ayudan a reducir el nivel de absor-
cion del colesterol en el torrente
sanguineo.


https://www.amazon.com.mx/Savant-Oils-Rice-Bran-Oil/dp/B07YZWD426/ref=sr_1_1?dchild=1&keywords=Savant+Oils&qid=1591997507&sr=8-1
https://canastarosa.com/stores/savant-oils/products/aceite-de-salvado-de-arroz-500ml-91811010
https://canastarosa.com/stores/savant-oils/products/aceite-de-salvado-de-arroz-500ml-91811010

EDITORIAL

« Son nuestras elecciones las que muestran quienes
somos realmente, mucho mas que nuestras
habilidades » - Albus Dumbledore

Un ano en linea

“Mi querido Lalo, jespero encontrarte muy
bien! Fijate que estoy preparando una edicion
especial de Panorama Turistico. Una revista
digital que lanzaré el dia uno de actividades.

El titulo de portada sera "México te necesita".
Estoy pidiendo un articulo a los grandes de |a
industria en el que compartan su sentir en ese
momento, escribiendo como si acabaramos de
volver a la actividad. Y tu eres uno de ellos. ;me

ayudarias a escribir algo?”

Ese fue el mensaje que le mandé a un gran
amigo el 5 de mayo del afio pasado. Y su



respuesta, asi como la de todos los entrafiables
profesionales a quienes les mandeé el mismo
texto, se convirtio en esta revista en linea de la
gue hoy, a tiros y tirones, estamos celebrando
Su primer aniversario. Por supuesto la idea de
que saldriamos el dia uno de la reactivacion
del turismo en México, que entonces la
vislumbrabamos para el mes de junio del afio
pasado, ha sido la prediccion mas fallida de la
industria editorial. Sin embargo a lo largo del
Ultimo afilo hemos acompariado con animo,
con esperanzas, con ideas, con propuestas,

a los profesionales del turismo, la industria

de reunionesy cada vez mas segmentos que
vamos abarcando, como el de romance.

Nuestra pasion nos ha permitido también ser
medio aliado de MPI México, AMPROFEC, la
METRO, AFEET, Federacion de Empresarios



Turisticos Nacional, IADWP, y de extraordinarios
eventos como World Meetings Forum, Event
Industry Show y ReactivaMé-xico.

(Gracias a todos los expertos que han confiado en
Panorama Turistico para compartir sus historias,
Sus puntos de vista y reflexiones. Y por todo o
que hemos aprendido. Gracias a ti, lector, que le
das sentido a esta publicacion. Por ultimo, y no
menos importante, gracias a los anunciantes que
han tenido el valor de utilizar esta vitrina para
legar a nuestra audiencia. Pongamosles mucha
atencion y considerémoslos como primera opcion
cuando necesitemaos sus servicios. Reactivemos
todos juntos.

iA su salud!

@WMM T wridGeo



DIRECTORIO

PANORAMA TURISTICO
ANO VI / No. 12
JULIO 2021

GUSTAVO CONTRERAS GONZALEZ
Director General / Publisher

AURA LUZ MENESES LUNA
Directora de Arte y Disefio

GRACIAS POR COLABORAR
EN ESTA EDICION:

Carla Galindez, Betina Anzilutti,
Liliana Cabrera, Paola Coyoc,
Theresa Luzmila Gonzalez, Isela
Alcantara, Nicolas Gascon, Vicente
Ferreyra, Arik Staropolsky, Francisco
Cachafeiro, Rogelio Ramirez Nava,
Victor Romero, Michel WohImuth,
Fernando Compean, David Diaz,
Hazael Ceron, David Hidalgo, Hugo
Rosas, Tony Yarto, Eduardo Chaillo,
Mario Delgadillo, Tess Nufiez.

RAUL MENDOZA WALDO t
Presidente Grupo Panorama

Anuncia tu producto o
servicio en Panorama
Turfstico
- 554510 1116 -
gcontreras@
panorama-turistico.
com.mx

Revista Panorama Turistico, Afio
VI, No. 12, JULIO 2021 es una
publicacién mensual en formato
digital publicada por Gustavo
Contreras Gonzalez, Mirto 38-1,
Col. Sta. Marfa la Ribera, C.P.
06400, CDMX. Tel: 55 5541-0487.
Editor responsable: Gustavo
Contreras Gonzalez.

Las opiniones expresadas por
los autores no necesariamente
reflejan la postura del editor de la
publicacion.

Prohibida la reproduccion total
o parcial del contenido sin la
autorizacion por escrito de
los editores. Los productos,
servicios y destinos que aqui
se exhiben son responsabilidad
exclusivamente de los anunciantes.
PANORAMA TURISTICO no se
hace responsable del contenido,
calidad, oferta y precios de los
mismos.

MEDIO ALIADO


mailto:gcontreras%40panorama-turistico.com.mx?subject=
mailto:gcontreras%40panorama-turistico.com.mx?subject=
mailto:gcontreras%40panorama-turistico.com.mx?subject=

CONTENIDO

Editorial 02
Directorio 05
Las lecciones de una pandemia 10
;Por qué nos gusta tanto viajar? 17
“Diversificar” la “Diversificacién” 22
CENTRE 29
El Mundo de las Reuniones y su resurgimiento 36

Eventos Presenciales: Regreso, Evolucion o
Revolucion 42

Los hibridos no van a reinar 51

Solidaridad y trabajo colaborativo en la Industria
de Reuniones 59

El turismo se puede recuperar mas rapido de
lo pensado 65

Event Industry Show, locura y pasion indispensable 74
El amor en tiempos de colera... 84

/Nos hemos “REINVENTADO"? 91



2020: El ano de la disrupcion en la Industria
de Reuniones

Reinventando la capacitacion, IXMATI caso
de éxito

Caminemos hacia un turismo sostenible y
regenerativo

¢Cual es su postura estratégica frente en la era
post-Covid?

La reactivacion del turismo. Un horizonte
prometedor esta en Riviera Nayarit

Del conocimiento a la experiencia
Recuperacion sustentable del turismo
Y asi de repente... nos volvimos hibridos
AFEET, trayectoria y liderazgo femenino

De |la incertidumbre a la entereza,
desde la experiencia

El perfecto pretexto

100

110

118

127

135

143

149

156

162

169

175





https://madero.com/
https://madero.com/



https://madero.com/
https://madero.com/
https://es-la.facebook.com/CasaMadero1597/
https://twitter.com/casamadero?lang=es
https://www.instagram.com/casamadero/?hl=es-la
https://www.youtube.com/user/CasaMadero1597
https://madero.com/
https://madero.com/
https://madero.com/
https://es-la.facebook.com/CasaMadero1597/
https://twitter.com/casamadero?lang=es
https://www.instagram.com/casamadero/?hl=es-la
https://www.youtube.com/user/CasaMadero1597
https://madero.com/
https://madero.com/
https://madero.com/

Las lecciones de una

pandemia

— POR: ARIK STAROPOLSKY* —

Siempre es mas facil hablar y opinar a toro pasado.
Pero dado el momento histérico que nos toco

Vivir es buen momento para pensar y recapacitar
sobre algunas de las ensefianzas que Nos deja esta
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pandemia, sobre todo a los que pertenecemos a
este bello sector turistico que fue (sigue siendo) de
los mas afectados y que tardaremos mas tiempo en
recuperar. Algunas reflexiones sujetas a que alguno
de nuestros avidos lectores se les ocurra alguna mas
y la comparta para su posterior analisis.

Por mas que, ahora sabemos, muchas personas

|0 dijeron, la pandemia nos agarro totalmente
desprevenidos y sin la menor preparacion. ;Cuanta
gente tuvo que cancelar o posponer sus viajesy al
no haber comprado el seguro 0 una tarifa un poco
mas alta, perdieron todo? Pero ya sabemos que
puede volver a suceder, asi que como turistasy
COMO empresas deberemaos tener un 0jo pesimista
para anticipar estas situaciones. Asi, la planeacion
y anticipacion ante este tipo de coyunturas, tendria
que formar parte del ADN de las empresas.

Por el contrario, las empresas tuvieron que tomar
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decisiones rapidas en cuanto a reduccion de costos,
repensar la estructura organizativa de la empresa

y todo esto sin saber cuanto iba a durar la crisis

y COMO y cuando se iba a recuperar el turismo.
Vimos empresas que aprendieron rapido y se
restructuraron, y otras que no redujeron costos
suficientemente y ahora estan padeciendo esas
consecuencias.

El endeudamiento es sano hasta un cierto limite

y muchas empresas incorporan los costos de
mantener adeudos dentro de su planeacion anual

e inclusive a largo plazo. Pero el tener créditos sin
control y gue ademas perder liquidez para poderlos
pagar te puede meter en problemas serios. Previo a
la pandemia ya habia algunas empresas con deudas
importantes, que se estaban restructurandoy
saliendo de su débil situacion anterior. La pandemia
vino a profundizar esta crisis aun mas.

PANORAMA TURISTICO ¢ 12 ¢ JULIO 2021



En turismo sabemos que lo que se presta son en

SU mayoria servicios y en estos, el trato de persona
a persona es de los elementos que mejor califican
los turistas y gque mas influye en la satisfaccion de
estos. La pandemia provoco que tanto la afluencia
de turistas, como las ocupaciones aéreas y hoteleras
bajaran considerablemente. Uno de los elementos
gue mas apreciaron los turistas en sus vacaciones
fue saber que el dinero que ellos estaban gastando
estaba sirviendo para la recuperacion de un destino.
Por otro lado, de lo que mas apreciaban era la
calidez y carifio con el que fueron atendidos. La
leccion es que, si tu negocio tiene bajos niveles de
venta, es el momento para lucirse con el clientey
tratarlo mejor.

Los intereses y las preocupaciones de |os viajeros
cambiaron. Lo que antes era importante para
planear y organizar el viaje posiblemente cambio.
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LO que antes era irrelevante, ahora se volvio
fundamental. Pudiéramos analizar estos cambios a
detalle (sera motivo de otro articulo), sin embargo,

la leccion que tenemos que aprender es a estudiar
y analizar el comportamiento del viajero y saber

cual va a ser su patron de comportamiento para
podernos anticipar. Actualmente la mercadotecnia
ya esta fundamentada en lo que el cliente quierey
necesita, y el enfoque desde la oferta, va en desuso.
Por eso es fundamental estudiar, conocer, y analizar
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a nuestro consumidor y turista en cada una de
las etapas del viaje. Y no dejarlo para cuando ya
tenemos la crisis encima, sino para antes de que
legue y asi estar preparados.

Dado lo anterior, los prestadores de servicios deben
reinventarse siguiendo dos macrotendencias:
tecnologia para eliminar los miedos de un cliente
temeroso; tendencia que, dada la crisis sanitaria, se
acelerd. El tiempo para responder ha sido cortoy
este es un elemento para poder adecuarse a lo que
hoy en dia estamos viviendo y que perdurara.

Aunado a lo anterior, desde antes de la pandemia
se observaba una tendencia hacia el turismo
sustentable. Cada vez habia mas turistas
preocupados y ocupados en el tema y los
prestadores de servicios enfocados en atenderlo.
Mas alla de decir que eran sustentables, la accion
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cada vez es mas importante y considerada. Esta
pandemia nos arroja una llamada para entrarle al
tema de manera urgente y rapida.

Por ultimo, lo que tenemos que saber es que el
viajar es una necesidad de las personas. Ahi viene
la recuperacion, que esta siendo lenta y pausada
pero la gente volvera a viajar. Es momento para
hacer una pausay revisar todos estos aprendizajes
y ver que podemaos incorporar en nuestro dia a dia
para que cuando nuestros teléfonos y bandejas de
entrada estéen saturados, ya sepamos qué hacer. Es
momento para planear, siempre es momento para
planear el futuro.

* ARIK STAROPOLSKY ES DIRECTOR DE STA CONSULTORES,
EMPRESA ESPECIALIZADA EN LA MEDICION Y GENERACION DE
ESTRATEGIAS Y PLANEACION EN TURISMO Y LA INDUSTRIA DE
REUNIONES. CONSULTOR PARA CEPAL-ONU Y ASESOR DE LA
OEA Y CONACYT EVALUANDO PROYECTOS TURISTICOS.
ARIK@STACONSULTORES.COM « WWW.RADARTURISTICO.MX
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¢Por qué nos
gusta tanto viajar?

— POR: BETINA ANZILUTTI* —

Invitada por mi querido colega,
Gustavo Contreras para celebrar
el primer aniversario de esta
prestigiosa revista, pensé que este
aniversario merecia algo mas que
mis tipicas columnas sobre el sector,
permitiéndome hoy esta licencia
DOEética ;por qué Nos gusta viajar
tanto al punto tal de hacer de esta
actividad una industria masiva a
nivel mundial?
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Podria dar miles de razones: porque nos saca de la
rutina, porgue nos brinda una especie de cultura
Unica gue no nos da ni la mejor universidad del
mundo, porgue Nos permite hablar otros idiomas
...y probar otras comidas. En fin, seria inabarcable
para esta edicion transmitir lo que siento viajando.
Entonces acudi a la ayuda de plumas excelsas

que -claro esta- relatan mucho mejor que yo, qué
significa viajar, dice...

Oscar Wilde
“Viajar mejora la mente maravi-

losamente y elimina todos los prejuicios”

Kate Douglas Wiggin

“Hay una especie de magia cuando
nos vamos lejos y, al volver,

hemos cambiado”
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Mark Twain

"“Desata amarras y navega
alejandote de los puertos conocidos.
Suefa. Descubre”

Cesare Pavese
“Viajar es una brutalidad. Te obliga a

confiar en extrafios y perder de vista
todo lo que te resulta familiar, nada es tuyo
excepto lo esencial: el aire, las horas de
descanso, los suefios, el mar vy los cielos”

. Aristételes San Agustin
: “Laaventura “El mundo es un libroy

. vale la aguellos que no

viajan solo leen

una pagina”
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Carson
“La unica regla del viaje es: no vuelvas
como te fuiste. Vuelve diferente”

Una cancion argentina reza “dicen que viajando se
fortalece el corazdn pues andar otros caminos te
hacen olvidar el anterior”. /Y a ti... cuantos caminos
te quedan por recorrer? Sea subiéndote a un avion,
sea caminando una calle desconocida, sea leyendo
una revista como esta, sea a traves de la maravillosa
imaginacion que todo lo puede, como sea y
cuando sea, jsolo viaja! viaja!

* LA DRA. BETINA ANZILUTTI ES DIRECTORA EJECUTIVA
EN NOUN EVENTOS & CAPACITACION EJECUTIVA.
WWW.NOUNEVENTOS.COM.AR

’ @NOUNEVENTOS [i FB.COM/NOUN.EVENTOS
(©) YOUTUBE.COM/USER/NOUNEVENTOS
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SAN MIGUEL DE ALLENDE
CURAMORIA COLLECTION

Las emociones y las experiencias se hilvanan al corazon de quien visita llo Rojo Curamoria Collection, hotel
boutique de sofisticado estilo y pelicular disefio arquitectonico, ideal para una escapada de Iujo. Por su
disefio y espacios exclusivos es el lugar para quienes desean rodearse de serenidad e intimidad, disfrutar
de un servicio personalizado de primera calidad y una exquisita propuesta culinaria en su propia terraza
y con la mejor vista de San Miguel de Allende. Esa es la belleza de llo Rojo: ser el fino cordén que enlaza el
destino del viajero con la inspiracion y belleza en un paisaje de infinitos colores que lo conectan con la vida.

reservaciones@ilorojohotel.com Click para mayor informacién:

Tel. 415 1549888 * Cel 415 1028988 il ioh |
Salida Real a Queretaro 136 WwWw.l OrOJO otel.com
Col. Centro. San Miguel de Allende.


https://www.ilorojohotel.com/
https://www.ilorojohotel.com/
http://www.hilorojohotel.com
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Todos sabemos de lo exitoso que resulto el
planificar, invertir y desarrollar polos turisticos como
Cancun para equilibrar la afluencia que abarrotaba
las playas de Acapulco, generando mayores
ingresos, atraccion de la inversion, generacion de
empleos y desarrollo de un sinfin de servicios.

Casos también como Riviera Nayarit o Huatulco son
excelentes referencias en cuanto a lo que es tener,
casi de la nada, proyectos de alta talla, que no solo
atrae a nacionales sino también a extranjeros, lo que
nos coloca entre |los primeros lugares de preferencia
pOr este atractivo natural especial: playa, soly arena.

Pero esta “diversificacion” hay que “diversificarla”
aln mas. Meéxico es un pais increiblemente rico

en cultura, tradiciones, gastronomia, atractivos
naturales diversos que pueden ser desarrollados
con una minima intervencion, es decir, no estamos
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hablando de talar miles de arboles para ampliar
carreteras que “nos lleven” a lugares recéonditos,
estamos intentando compartir que la educacion,

la seguridad y los servicios basicos deben estar

mas presentes en miles de comunidades, apoyar a
Sus residentes para que esas experiencias puedan
proyectar calidad de vida, no soélo al visitante por

la vivencia y “agasajo al alma” que se da como
banquete, sino que ademas la derrama econémica
pueda ser motor sustentable de esas comunidades.

Muchos hablan de la diversificacion de productos 'y
servicios, colocando nombres a los planes como algo
muy espectacular, lo cual se alaba para poder contar
con diferentes experiencias, mas creativas, que dan
empleo e inclusion a otros rubros que se benefician
de este movimiento, de tener “modas” y tendencias
que generan interésy por ende circulacion de
dinero y proyeccion de esos lugares por medio de
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los canales que llegaron para quedarse: las redes

sociales.

Lo lamentable es que pocos hablan de una
diversificacion geografica responsable y sostenible,
una “variacion” que por poco tiempo fue impulsada
gracias a que teniamos que “viajar en corto”y
gozar de “pueblos magicos”y “viajes por carretera”
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pero sigue el problema mayor: la migracion de los
pueblos por falta de comodidades esenciales, la
saturacion de las ciudades por falta de empleos
dignos en esas localidades y por si fuera poco, la
degradacion de espacios naturales que algunos
aprovechan para “otros” beneficios, desplazando a
sus residentes o forzandolos a trabajar en temas
licitos.

Tenemos una gran ventana a la sustentabilidad en
México, por no decir aun, un gran portal, un gran
camino, porgue primero debemos de ver toda esta
potencialidad de cada rincon de nuestro pais para
crear los planes correctos y transversales que logren
un “Win to “Win” donde nadie salga perjudicado, ni

la comunidad receptora, ni el medio ambiente, ni

las inversiones que puedan lograrse. Hay casos de
éxito que podemos estudiar, aplicar en mediano

y largo plazo, sin esperar demasiado de los entes
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gubernamentales, ya que todos podemos poner
un grano de arena en desarrollo sostenible.

Los empresarios turisticos debemos aumentar
nuestros “scouting” volver a las inspecciones mas
alla del folleto que lleven a nuestras oficinas o

fam trip que nos inviten, a generar propuestas de
valor, mas socialmente responsables, “adoptar”
una comunidad donde el participante de un viaje

0 incentivo pueda involucrarse personalmente,
aportar desde nuestras marcas mayor conciencia y
empatia para salir “todos” adelante.

Volvamos a descubrir lugares increibles, sabores
inimaginables, compartir con nuestra gente,
conectarnos con la naturaleza y lograr propuestas
inolvidables, eso ya queda de parte de cada
empresa segun su area de accion, es imperativo
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que seamos parte de la solucion y de nuestro futuro,
no podemos seguir dejando al azar algo que nos
afecta como ciudadanos residentes de un mismo
lugar: nuestro hermoso y diverso México.

* CARLA GALINDEZ ES CEO DE

DESTINOS Y NEGOCIOS LATAM.

MICE - PRESS & MARKETING
CARLA@DESTINOSYNEGOCIOS.COM.MX.
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¢{QUE SIGUE?

CENTRE

— POR: DAVID DIAZ* —

Sin duda el afio 2020 quedo marcado para siempre
en todo ambito a nivel mundial, para algunas
actividades economicas el golpe fue directo y quiza
para otros paulatino o colateral pero la afectacion
nos deja mucho aprendizaje.
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Como seres humanos hoy vemos el mundo de una
forma distinta, respetamos todo y a todos, actuamos
diferente porque le damos valor a todo lo que
estaba alli sin que nos diéramos cuenta, pequerfios
detalles que son imperceptibles pero que cuando
nos impidieron tenerlos el vacio fue inmenso, para
quienes tuvieron el reto de vivir la enfermedad

en carne propiay llegaron a un hospital saben lo
maravilloso que es simplemente respirar.

Ahora, la vision a futuro no es la misma tampoco, en
la Industria de Reuniones nos transformamos, Nos
adaptamos, nos preparamos para la nueva forma
de hacer negocio y enviamos un mensaje para que
nuestros clientes supieran que estamos listos para
volver, con protocolos, con tecnologia para eventos
hibridos, pero el regreso es paulatino de modo que
habremos de afiadir un ingrediente adicional a la ya
famosa “reactivacion de la industria”.
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Este ingrediente es la alianza, el trabajar en
conjunto, referirnos negocios, recomendarnos,
hacer eventos regionales, unir esfuerzos incluso,
sumar presupuestos para promovernos mejory
atraer a los clientes de nuevo.

En Guadalajara lo entendimos de esta forma y desde
la Cdmara de Comercio en la seccion de Industria

de Reuniones, donde participan tanto proveedores,
meeting plannersy tractores de la industria

como Expo Guadalajaray la OFVC de Guadalajara
iniciamos una alianza con los sectores turisticos

de otras Camaras de comercio de la Region Nor-
Occidente del pais y comenzamos a trabajar para
unificar criterios y reactivarnos de manera proactiva.

Es de esta manera que nacio la estrategia
denominada CENTRE (Consejo empresarial Nor-
Occidente de Turismo y Reuniones) con la mision de
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Contribuir apoyar y sumar esfuerzos para multiplicar
y potenciar la estrategia de promocion turistica

y de reuniones del gobierno de México desde
CANACO SERVYTUR, pero tomando en cuenta las
caracteristicas y beneficios de la region.

Esta alianza de 8 Cadmaras de Comercio busca
Convertirse en el epicentro de estrategias turisticas
y de reuniones para la region Nor- Occidente del
pais, haciendo que CENTRE sea el sello de calidad y
profesionalismo de la Industria mediante tres lineas
estratégicas:

1. Regionalizar la Industria Turistica de Nor
Occidente

2. Generar capacitacion para proveedores de los
distintos segmentos de la actividad turistica

3. Generar iniciativas que se instrumenten en

los gobiernos Estatal y Federal asi como en las



diferentes asociaciones de turismo y reuniones
siendo totalmente incluyentes.

La primera de las estrategias lanzada por CENTRE
se dio ya el pasado 21 de Mayo de 2021 desde |a
Camara de Comercio de Mazatlan donde con la
participacion de Secciones de Agencias de Viajes
y Turismo se genero una campafa de promocion
para invitar a turistas a disfrutar de los atractivos
turisticos de Chihuahua, Guadalajara y Mazatlan.



Los resultados se veran en un futuro cercano pero
es claro que la verdadera forma de hacer que

la Industria se vuelva a fortalecer es trabajando
juntos, entre competidores, entre iguales, pero con

verdadera unidad, esa que hara que México vuelva a
ser grande de nuevo.

* DAVID DIAZ IMPARTE CONFERENCIAS Y PROGRAMAS EDUCATIVOS DE
SITE (SOCIETY FOR INCENTIVE TRAVEL EXCELLENCE) A NIVEL NACIONAL
E INTERNACIONALY ES SOCIO FUNDADOR DE PROCESA EVENT
MANAGEMENT & INCENTIVOS. ES COORDINADOR DEL SECTOR
TURISMO DE SECCIONES DE CAMARA DE COMERCIO DE GUADALAJARA.
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¢{QUE SIGUE?

El Mundo de las Reuniones y
Su resurgimiento

Ya casi hace un afio y medio desde que nos cayo
la noche a los profesionales de la industria de
las reuniones, eventos y viajes. Muchas cosas
lamentables han sucedido. Sale sobrando



enumerarlas ya que todos las conocemos, sin
embargo, en el interior de nuestro sery en el de

l0s que de manera genérica llamamos asistentes,
audiencia, visitantes, turistas o comunidad, ha
nacido un renovado espiritu por los eventos, ha
surgido un deseo inédito por viajar y ha aparecido
en el panorama lo que yo he llamado, una incipiente
era dorada de los eventos y el turismo.

Si bien, es muy pronto para alcanzar a ver las
dimensiones de esta era que se esta gestando,

Si creo que estamos frente al nacimiento de una
época de oro, en la que empresas del sector
Meetings, Eventos o del Turismo debemos estar
preparados para capitalizar el resurgimiento del
gusto y valoracion del viajar, de asistir a un evento,
de participar en actividades al aire libre, de conectar
YV ViVir esas experiencias que en el pasado -pasado
cada dia menos cercano-, eran parte de la vida
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cotidiana, eran cuenta corriente en la vida de una
persona, casi diria gue a muchos, incluso, ya les
habia aburrido tanta libertad y posibilidades de
participacion en eventos; y por ello, les era ya dificil
observar el impacto e importancia que tenian en su
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vida los eventos y los viajes, asi como en la economia
de las ciudades y naciones. jBendita abundancia,
ComMo Nos hace perder de vista lo importante!

Es cierto que el mayor deudo de esta terrible
pandemia es y ha sido la humanidad misma, sin
embargo, dentro de toda nuestra humanidad

en desuso que traemos como especie, uno de
l0s principales afectados han sido las benditas
experiencias de vida, entre ellas el viajar o asistir
a un evento en toda la extension de la palabray
esto es grave, por estas experiencias son las que
han construido nuestros recuerdos, nuestros
conocimientos en infinidad de areas, son estas
experiencias, las que nos han dado la posibilidad
de estrechar nuestras relaciones personalesy
profesionales, han sido estas experiencias de
vida las gque quiza nos dieron a nuestra pareja, a
nuestros mejores amigos y quiza, también porque
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no los negocios que hicieron posible mantener
nuestros gastos y mucho mas.

Creer en |os eventos y viajes, no es solamente creer
en la importancia de su impacto economico, en la
utilidad del gasto promedio por viajero o asistente
a un evento, no solo es el creer que a traves de esta
actividad recuperaremos la economia de una larga
cadena de valor, sino creer en los eventos es creer
en la posibilidad de sofiar, de educarnos, de hacer
negocios, de recuperar lo mas vital y humano, que
es interactuar entre nosotros, de encontrar nuevos
amigos o aliados, de encontrar el amor, de tener
vivencias unicas que haran de nuestra vida algo mas
que respirar. Creer en |os eventos y |os viajes es
creer en lo mas esencial del ser humano, es creer
en la vida misma, es creer que las experiencias de
vida nos haran cada dia mas ricos y plenos ante

un mundo dificil. Creer en los eventos y viajes, es
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creer en lo mas esencial de la vida que son las
experiencias que nos hacen saber y sentir que vale
la pena estar en este mundo, es creer y apostar
por vivir y recordar nuestra humanidad. Por ello, la
proxima vez que te inviten a un evento o viaje, No
preguntes a donde, mejor pregunta solamente que
hay que llevary a qué hora pasan por ti.

* DAVID HIDALGO ES DIRECTOR
GENERAL DE IBTM AMERICAS.

“«
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¢{QUE SIGUE?

Eventos Presenciales:

Regreso, Evolucion o Revolucion

Llegd la tan esperada luz al final del tunel (al menos
para algunos de nosotros) no solo para nuestra
industria, empresa o actividad, sino para los amigos,
familia y companeros de trabajo. No tengo que



compartirles lo intensas que han sido la mezcla

de sentimientos, consecuencias y afectaciones
de este “Cisne Negro” pues literalmente todos las
vivimos. Lo que quisiera compartir, en modo de
reflexion, es mi experiencia en esta etapa compleja
e incierta aun, pero esperanzadora en cuanto a
ese sentimiento de volvernos a encontrary a
reintegrarnos para trabajar en lo que mas nos
apasiona que es reunir personas.

Dice un dicho, medio trillado pero que describe muy
bien en que etapa nos encontramos, que “cuando
creiamos tener todas las respuestas, nos
cambiaron las preguntas” y asi esta resultando:
fluido, volatil y cambiante en cada etapa del proceso
de reactivacion.

LOs que me conocen, saben que por el tipo
de actividad que realizo en la industria viajaba
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mucho y como todos, he tenido que reconfigurar
los habitos de trabajo y encontrar la forma

de ser util sin la movilidad que el virus nos
secuestrd. Sin embargo, acompariando a algunos
organizadores que se atrevieron a operar con
protocolos sanitarios intensos en plena pandemia
y con ello tratando de demostrar de que estamos
hechos como industria y que si se puede reactivar
sin arriesgar, es que he empezado a retomar los
viajes y la participacion en foros, exposiciones y
ejercicios presenciales.

Las preguntas o dilemas que he encontrado a mi
paso por estas “nuevas formas de relacionarnos”
son muchas, por ejemplo:

;como disefiar un evento en que, por un lado,
tranquilices a quien aun tiene miedo de contagioy
al mismo tiempo, provoques la conexion social para
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l0s que tienen prisa por socializar y reencontrarse (y
quiza abrazarse) con sus colegas, clientes 0 amigos?

Si el uso de cubrebocas es una senal de
responsabilidad de los participantes en momentos
aun inciertos de seguridad sanitaria, ;cOmMo manejar
la rebeldia de quienes, al estar ya vacunados contra
el COVID, consideran que al pedirles que lo usen se
esta limitando su libertad?

/COMO organizar un evento de alcance global,
cuando habra personas que se mueran de ganas de
participar presencialmente pero no puedan aun por
las restricciones en su region? jes el pasaporte de
vacunacion discriminatorio, o la mejor “vacuna”
para reactivar las ferias y exposiciones?

cQué tan sensible es compartir por las redes
sociales la emocion que genera esa reconexion
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cuando hay colegas que por muchas razones aun
tienen que observarlo desde la computadora de su
casa u oficina (en el mejor de los casos)?

;COMO mantener los beneficios que evidenciaron
tener los formatos digitales en cuanto a alcances
en audiencia y calidad de contenidos cuando las
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personas estan cansadas de consumir educacion

a través de sus computadoras? ...y, en el mismo
sentido. ;cOmo convencer a un prestador de
Servicios que ya ve venir eventos presenciales y por
|0 tanto No cree que deba mejorar sus capacidades
digitales?’

;COMOo entrarle a eso de los eventos hibridos si
la experiencia de los participantes presentes
y conectados es TAN diferentey |os costos
para producirlos probablemente no generen el
rendimiento al que estamos

acostumbrados?

El riesgo mas grande esta en la pregunta: ¢como
convencer a los jugadores de nuestra industria
de que no se puede regresar al pasado, que
nos pongamos “flojitos” sin resistencia al
cambio, entendiendo que este enorme reto
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también trajo consigo un panorama lleno de
oportunidades?

Mis recomendaciones para navegar exitosamente
en estas aguas globalmente turbulentas (no solo por
temas de salud, sino de conflictos sociales,
polarizacion politica y acentuamiento de las
desigualdades) son simplemente:

+ Escuchar, entender estas paradojasy
contradicciones aparentes para, con inteligencia
emocional, situar siempre a la salud (mental, fisica,
econdmica) por encima de todas las

prioridades y comunicarnos empaticamente con los
gue nos rodean.

* Repensar nuestros modelos de negocios en
cuanto a su razon de ser, estrategias, audiencias y
Su narrativa, tantas veces como sea necesario.
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» Facilitar el camino de organizadores o duefos de
eventos para que, diseAando una experiencia
personalizada (hasta donde se pueda) para los
participantes, satisfagamos las necesidades tan
diversas gue nos comunican.

Se revaloro el encuentro, se puso en la mesa de los
gobiernos la relevancia de la industria de reuniones
en su rol para reactivar la economia y reconectar a
las personas. Me dara mucho gusto volver a verlos
jugando en esta nueva version de nuestro que
hacer: #INDUSTRIADEREUNIONES.2

* EDUARDO CHAILLO, CMP, CMM, CASE ES UN
CONSULTOR Y CONSTRUCTOR DE PUENTES ENTRE
LOS MIEMBROS DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES
A NIVEL GLOBAL, CON EXPERIENCIA TANTO EN

EL SECTOR PUBLICO COMO EN EL PRIVADO,
ESPECIALIZADO EN EDUCACION, ASESORIA Y
COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR.

<
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¢{QUE SIGUE?

LOS HIBRIDOS N

\ » AQ®

— POR: FERNANDO COMPEAN, CITE, CMM, CMP, CIS, CMS, CCM, CITPS* —

Entiendo que muchos de mis colegas sigan
afirmando que de aqui en adelante el futuro de los
eventos sera hibrido. Tienen razén solo en parte y
considero necesario aclarar por qué y compartir con
ustedes algunos puntos de analisis para poner el
futuro de nuestra industria en su justa dimension.

Para empezar, no debemos generalizar al afirmar
que los subsegmentos del Turismo de Reuniones
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son iguales. Los congresos, convenciones,
exposiciones y viajes de incentivo son tan
diferentes que responden de forma distinta a los
imponderables como COVID 19. Desde luego ahora
todos estan metidos en el mismo barril y hasta el
fondo.

Analicemos ahora cOmo sera entonces el despertar
inminente de nuestra industria partiendo de un
silogismo que nos sirva de argumentacion logica:

PREMISA MAYOR
Todo lo que es diferente reacciona de forma distinta
ante acciones externas

PREMISA MENOR
Los subsegmentos del turismo de reuniones son
muy diferentes entre si.



CONCLUSION

Si los subsegmentos son diferentes entre si,
entonces su respuesta a los impactos es diferente
también.

Agregue usted a este razonamiento deductivo
inventado por Aristoteles otra de sus concepciones
“El hombre es sociable por naturaleza”, es decir el
hombre “es” en tanto se “co-es”.

Ahora bien, los eventos hibridos ya estaban

aqui antes de la pandemia, entonces ya los
empezabamos a utilizar, pero principalmente para
CcoNgresos.

AUnN asi, la gente se juntaba en forma presencial.
Admito que este confinamiento nos ha obligado a
utilizar la tecnologia como la Unica forma “permitida”
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para comunicarnos y encontrarnos (excepto en
viajes de incentivo).

Entonces, corroborando la verdad ultima de |a
SEGUNDA PREMISA, los eventos son muy diferentes
principalmente porqgue tienen objetivos diferentes.
Los Congresos vy las convenciones tienen algunas
Cosas en comun, la necesidad de juntarse en un
recinto que tenga las caracteristicas necesarias

para concentrase en sus objetivos. En el caso de

l0s congresos es el de intercambiar informacion,
metodologias, mejoras, asambleas, etc. Y a los
congresistas les interesan estos temas para avanzar
SUS propios intereses y objetivos personales o
profesionales, por eso acuden. En el caso de las
convenciones corporativas es el de reunir a los
ejecutivos 0 asociados para ver cOmo mejoran,
como ser mas eficientes, cOmo avanzar los intereses
de esa empresa, etc.
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Deduzca usted entonces que la asistencia a

un congreso es voluntaria y la asistencia a una
convencion corporativa es obligatoria. Esto cambia
todo. Asi es facil pensar que un evento hibrido

es mucho mas adecuado para los congresos,

de manera que sigan teniendo sus congresos
presenciales y aumentar su capacidad de asistencia
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también en forma virtual (esto ya se hacia, pero
ahora con la familiaridad de la tecnologia sera
mucho mas facil).

En el caso de las convenciones corporativas la forma
presencial es mucho mas necesaria pues es mucho
mas efectiva cuando todos los jugadores estan
presentes, esto lo saben sus directivos.

Para cerrar estos dos argumentos veamos como
funciona el efecto Aristoteles:

Vera usted, el control del didlogo en ambos eventos
|0 tiene el que planea el congreso o la convencion,
es decir, pone las conferencias, los conferenciantes,
el tema, la agenda, etc. Y eso esta muy bien, pero tan
importante es para el participante (y para el evento),
l0s tiempos cuando son |os asistentes quienes
controlan el didlogo y eso se da en los coffee breaks,
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en los eventos sociales, en los traslados, etc. Lo que
le lamamos el “off time”. La energia, el intercambio
de ideas, las preguntas fuera del auditorio y
enormes soluciones se dan en estos momentos.
Mas aun, se da la camaraderia y la energia humana
que es positiva y crea o fortalece relaciones,
amistades, lealtades y esto genera nuevas ideas o
esguemas que generan productividad. Por ello los
eventos hibridos no reinaran, la naturaleza humana
reinara, Como siempre.

Por ultimo, los Viajes de Incentivo nunca seran
hibridos, iINUNCA!

SI estos viajes son un premio, un reconocimiento
a aguellos productores que sobrepasaron metas
extraordinarias y preestablecidas en un programa
de motivacion, entonces el viaje es para disfrutar
de ese esfuerzo que les merecio el premio. Los
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participantes viajan para disfrutar, para gozar,

para convivir entre otros super-productores y para
celebrar. La energia positiva en grupos de incentivos
es insuperable, la planeacion esta basada en

Crear experiencias memorables, motivacionales y
significativas. Estos objetivos solo pueden alcanzarse
de forma presencial.

Por ello los eventos hibridos no van a reinar.

* FERNANDO COMPEAN ES PIONERO EN LA INDUSTRIA DE
CONVENCIONES DE MEXICO. EN 1995 CREA LA REVISTA
CONVENCIONES, MISMA QUE DIRIGE DESDE ENTONCES. ES EL PRIMER
LATINOAMERICANO EN OBTENER EL CERTIFICADO CITE (CERTIFIED
INCENTIVE AND TRAVEL EXECUTIVE POR PARTE DE SITE GLOBAL), Y
UNO DE LOS CINCO PROFESIONALES EN EL MUNDO EN OSTENTAR
LAS TRES CERTIFICACIONES DE ESTA ASOCIACION ESPECIALIZADA EN
PROGRAMAS Y VIAJES DE INCENTIVO.

<
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¢{QUE SIGUE?

SOLIDARIDAD Y TRABAJO
COLABORATIVO EN LA

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

Definitivamente la pandemia nos trajo experiencias
que al principio no sabiamos de qué forma
enfrentar.
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En el caso de la Industria de Reuniones, los que
formamos parte de la cadena de valor nos vimos en
la necesidad de pensar en nuevas estrategias para
poder superar los retos que estaban por venir, y es
que tuvimos que modificar varios aspectos dentro
de nuestras empresas para lograr salir adelante.

Sin duda, a nivel personal un caso de éxito que
puedo compartir fue el nacimiento de Paradox
Planners Group, alianza estratégica que surge a raiz
de la fusion de 3 agencias Meeting Planners (Corad,
4F y Tradytec), las cuales derivado de la situacion
tomaron la decision de recortar sus costos de
operacion sacrificando areas, asi como a parte de su
personal para poder mantenerse a flote.

A este proyecto le apostamos nuestras mejores
cartas, y gracias a ello hoy en dia contamos con
una plataforma digital por medio de la cual nos

PANORAMA TURISTICO © 60 ¢ JULIO 2021



encontramos operando eventos en esta nueva
normalidad bajo una cultura colaborativa con costos
mucho mas competitivos y siendo cada dia mas
fuertes y lo mejor de todo trabajando en equipo.
Dejamos de ser competencia para convertirnos en
aliados.

La perspectiva de todos ha cambiado, pues nos
hemos dado cuenta de la importancia de apoyarnos
UNOoS a otros en tiempos dificiles. Tal es el caso del
proyecto Reactiva-México, un evento creado para
fomentar y promover la reactivacion de la Industria
de Reuniones en nuestro pais. Si bien, este proyecto
fue creado por una agencia Meeting Planner, toda

la cadena de valor dejamos de lado el pensamiento
de competencia y decidimos apoyar este proyecto
difundiéndolo en nuestras redes sociales para que
tuviera un mayor alcance y gracias a esto el evento

fue un éxito.
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Por otro lado, hemos podido ver también solidaridad
por parte de algunos de nuestros clientes, pues han
empezado a apoyarnos en disminuir los plazos de
pagos de las facturas por los servicios brindados o
iNncluso contar con anticipos y es gracias a esto que
nos podemos seguir manteniendo fuertes.

PANORAMA TURISTICO © 62 ¢ JULIO 2021



No cabe duda de que esta pandemia nos ha dejado
a todos muchas ensefianzas, pero sobre todo la
satisfaccion de ver lo lejos que podemos llegar si
estamos dispuestos a unir esfuerzos y apoyarnos sin
importar lo dificil de la situacion.

Sigamos encaminandonos hacia la reactivacion de
nuestra Industria y no dejemos de ser solidarios
para que nadie se quede atras.

* FRANCISCO CACHAFEIRO ES SOCIO FUNDADOR
DE CORAD EVENT STRATEGIC DESIGNERS.

“«

AL CONTENIDO

PANORAMA TURISTICO e 63 ¢ JULIO 2021



jotm

AMERICAS

Guest Country

AUGUST 18 - 19, 2021

CENTRO CITIBANAMEX,
MEXICO CITY

Humanizi

the events

The bridge to connect the meetings
and events industry across the Americas

Follow us:
f in @

www.ibtmamericas.com

Media Partner

@ ‘—‘@YIUD Centro
C PMM X P Q S A D A S, ALLENAMENTI Qm%) citi banamex@
Host City Platinum Sponsor Official Hotel Strategic Partners

NS In the business of
NP\ Dbuilding businesses


http://www.ibtmamericas.com
https://www.facebook.com/IBTMAmericas
https://www.linkedin.com/showcase/ibtmamericas
https://www.youtube.com/channel/UCWoJ_vKF6uHZXbhN324MFHQ
https://www.youtube.com/channel/UCWoJ_vKF6uHZXbhN324MFHQ
https://www.linkedin.com/showcase/ibtmamericas
https://www.instagram.com/ibtmamericas/
https://www.facebook.com/IBTMAmericas
http://www.ibtmamericas.com

¢{QUE SIGUE?

El turismo se puede

recuperar mas rapido de
lo pensado...

Una lectura general de lo que ha sucedido con la
actividad turistica de nuestro pais es que ha pasado
la mas complicado, el cierre de empresas parece
que esta llegando a su fin, y si bien ha sido doloroso,



las intenciones de viaje van mejorando conforme
avanzan los meses. Entre las lecciones que hemos
aprendido de esta Pandemia, es que los analisis
econdomicos y de perspectiva deberan incluir los
impactos de eficiencia de las variables que influyen
tanto el comportamiento de la oferta, como de la
demanda diferenciada entre mercado internoy
mercado internacional.

Por el lado de la oferta y de acuerdo con la Ecovid,
en su primer levantamiento 59.6% de las empresas
tuvieron cierres temporales, pero en su tercer
levantamiento de febrero de 2021, ha bajado este
porcentaje a 16.6%. Actualmente, solo 50% de las
empresas tienen una disminucion en su demanda
del 42.5%; y 73.8% tiene una disminucion en sus
ingresos del 42.9%. Los ingresos siguen siendo

su principal afectacion, pero tanto la demanda de
sus productos como su demanda de insumos han
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mejorado. En el caso del turismo estos efectos
redundaron en una caida del Producto Interno
Bruto Turistico de 28.7%, con una reduccion en la
participacion del PIB total a solamente 6.7% y en una
perdida de 171,979 empleos en 2020.

Sin embargo, tenemos que mirar hacia adelante
para lo cual se detectan dos aspectos favorables
para el sector turistico, el primero consiste en

que el crecimiento de la economia nacional tiene
una perspectiva de 6.5% y de acuerdo a nuestras
estimaciones, esto beneficia en alrededor de un
0.7% puntos adicionales al turismo, por lo tanto, el
sector estara creciendo en aproximadamente 7.2%
en 2021. Por otro lado, y después de |la perdida
de un millébn de empleos en el pais, actualmente
ya existe una recuperacion de 613,492 que
posiblemente se complete en 5 meses; por lo

que esta creacion de empleo debera compensar
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la pérdida en el sector, aungue podria haber

algun movimiento hacia otros sectores. Asimismo,
se cuenta con la seguridad de la inversion en
infraestructura, la cual -independientemente de las
posturas a favor o en contra- serg detonante del
turismo como: la proxima inauguracion del AIFA,

la creacion del Tren Maya, el Tren interurbano de

PANORAMA TURISTICO e 68 ¢ JULIO 2021



pasajerosy el Tren Transitsmico. Obras que, por el
interés explorador inherente a los turistas, seran
visitadas.

Los indicadores macroecondmicos también son
factores muy favorables donde se cimentara el
crecimiento de la oferta turistica pues actualmente
se cuenta con finanzas publicas sanas, precios del
petroleo internacionales aceptables y suficientes
para financiar el gasto de gobierno, sector bancario
capitalizado, altas reservas internacionales, precios
de los combustibles controlados (gasolinay gas) y
tipo de cambio fortalecido. Las empresas turisticas
ademas tendran que capacitar y educar a su
personal (no solo como técnicos, sino con niveles de
educacion cientificos como maestrias o doctorados)
para prever y desarrollar manejos de crisis ante
nuevos rebrotes (que seran con menor intensidad) o
nuevas Crisis por epidemias.

PANORAMA TURISTICO © 69 ¢ JULIO 2021



La reactivacion ya esta en marcha. En estudios
previos, concluimos que la recuperacion de |a
demanda turistica seria a través del mercado interno
y posteriormente en el mercado internacional. En las
siguientes graficas se observa que esta aseveracion
se esta cumpliendo y que conforme nuestros
pronosticos, la demanda turistica interna lograra

SU recuperacion este mismo afio y la internacional
hasta principios de 2023.

Grafica 1.
Recuperacion de la llegada de pasajeros nacionales al AICM

Fuente: elaboracion propia con datos de AICM, 2021.
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El turismo interno se acelera por los efectos

de variables como el crecimiento positivo de |la
economia, la vacunacion (la cual esta aumentando la
probabilidad de viaje en un 8% de forma mensual), la
adopcion de las medidas sanitarias como habito de
l0s turistas, el semaforo en verde acompariado de la
apertura de atractivos turisticos, las preferencias de
viaje hacia lugares al interior del pais (por ejemplo,
alta inelasticidad en la demanda de playas) es

decir “México para los mexicanos”, y por ultimo un
turista mexicano que si bien presenta una intencion
cuidadosa en viajar, al final, su conducta refleja su
disposicion por salir a disfrutar del ocio. La resiliencia
del turismo en México se soporta en la demanda, es
decir, en un turista que es amante al riesgo.

Finalmente, respecto al turismo internacional, creo
que es tiempo de ver el vaso medio lleno puesto
que Mexico es el tercer pais con mayor numero de
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Grafica 2.
Recuperacion de la llegada de pasajeros internacionales al AICM

Fuente: elaboracion propia con datos de AICM, 2021.

turistas con 24.3 millones, solo detras de Francia

e Italia. Entre los 20 paises que mas numero de
turistas internacionales recibe, México es el pais que
menor caida tuvo con un -46% en comparacion con
la caida global de 73% y de 68% en América Latina.
De hecho, los 24.3 millones que recibio en 2020
estan por arriba de muchos paises en el ranking e
incluso con este nUmero de turistas, México podria
haberse ubicado en el lugar 15 0 16 junto con
Portugal y Rusia quienes recibieron 24 millones de
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turistas en 2019. Por |o tanto, esto confirma que la
serie de datos del turismo internacional tiene un
componente inercial que crece independientemente
de cualquier factor. Aungue su dinamica sera

mas lenta y podria recuperarse en 20 meses, sera
mucho antes de 2024 como lo sefiala la OMT. Todo
dependera de las politicas de crecimiento y de
vacunacion gue implementen nuestros principales
mercados emisores. El proximo verano sera un
laboratorio para confirmar que la dinamica turistica
se acelerara y caminara hacia la pronta y anhelada
recuperacion.

* EL DR. HAZAEL CERON MONRQY ES COORDINADOR

DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE TURISMO

Y GASTRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC.
PROFESOR DEL CIECAS DEL IPN Y MIEMBRO DEL SISTEMA
NACIONAL DE INVESTIGADORES NIVEL I. SUS INTERESES DE
INVESTIGACION ESTAN RELACIONADOS CON LA ECONOMIA
DEL TURISMO Y LA MEDICION DEL IMPACTO ECONOMICO
DEL TURISMO A TRAVES DE METODOS CUANTITATIVOS.
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EVENT INDUSTRY SHOW,
LOCURA'Y PASION INDISPENSABLE

Ningun organizador, ni el mejor, ni el mas
experimentado, tenia un plan para el evento mas
dificil de nuestras vidas. Y es que acostumbrados
a tener siempre todo bajo control y contar con la
habilidad de armar una gran cantidad de planes
alternativos ante cualquier contingencia, esta vez
simplemente, no sabiamos que hacer.



Apenas dos meses de haber iniciado un afio

que prometia prosperidad gracias al incansable
empuje de todos los profesionales de la industria,
estabamos atonitos ante un escenario Mas 0Scuro
que cuando un recinto se queda sin energia ni
planta de respaldo. Pero solo pocos dias después
del duro golpe de ver nuestra industria cerrada,
estabamos ya planeando que hacer,

Y no, N0 Nos quedamos quietos, desde el encierro
empezamos a crear eventos, no entendiamos como
pero ya estabamos haciendo malabares virtuales,
como la via desesperada de seguir respirando,

al tiempo que pensabamos porque no avance
antes en todo este conocimiento digital, y nos
consolabamos con la repetida frase de “pronto
pasara esto”:
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En Event Industry Show no éramos la excepcion,
habiamos tenido la fortuna de realizar de forma
muy exitosa la 52 edicion, la Ultima semana de
febrero 2020, poco antes de que todo cerrara. Los
resultados positivos habian elevado nuestro animo
al cielo y estabamos seguros que el esfuerzo de 3
locos y apasionados empresarios de la industria por
fin habia dado frutos.

La euforia se fue apagando cuando vimos como
DOCO a pOCo nuestra industria se colapsaba, cuando
nuestros colegas bajaban la cortina, nuestros
comparfieros perdian el empleo, nuestros amigos
enfermaban y algunos otros, afortunadamente

l0os menos, pasaban a ser luz en el cielo. Todos
estabamos en crisis.

Imagino como si fuera ayer, hace siete afios cuando
Jorge, disperso y visionario me decia con su acento
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tapatio, “no, yo Nno quiero hacer un evento de
turismo, yo quiero hacer un evento de eventos,
YO NO Sé qué es eso del turismo de reuniones, yo
|0 que hago son eventos, y lo que quiero es hacer
algo para juntar a todos los que hacemos eventos
y que la industria crezca, que nos vaya bien a
todos”, después de varios dias logré entenderlo y
empezamos la aventura, pocas semana después
Miguel subid al barco y estabamos ya los 3 locos
creando Event Industry Show, mas de 12 meses
para lograr la primera edicion, en la que por cierto
Muy POCOS creian y otros tantos criticaban. Y sin
proponérnoslo fuimos pioneros de una evolucion de
la industria, la industria de evento.

Trabajamos muy fuerte por traer voces, empresas,

personas que antes no acudian a nuestros eventos,
expertos que hacen eventos que no imaginabamos,
rompimos la cerca que acotaba ser solo MICE, y nos
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atrevimos a hacer el primer evento para eventos sin
la importante participacion de los servicios turisticos
porgue ellos ya estaban muy bien atendidos en

Otlros eventos.

Era un reto cada edicion, lo que un afio

habia funcionado no nos garantizaba éexito el
siguiente y por ello tuvimos que atrevernos a ser
verdaderamente disruptivos, a romper protocolos
y arriesgarnos a cambiar por ejemplo el VIP por
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el “Chingon” en los gafetes de nuestros invitados
especiales, a optar por prescindir de los invitados
de gobierno vy los aburridos discursos en nuestras
inauguraciones, incluso a cambiar los cortes de
listdn por tejer una red entre todos los asistentes.
cCriticas? Muchas! Pero siempre ganaron las caras
satisfechas, los abrazos fraternos de felicitacion y lo
mas importante la generacion de redes de negocio
entre la mayoria de los participantes. Nosotros
Mismos No dejabamos de sorprendernos que
grande y fuerte es la industria de eventos, tal vez
conocimos mas gente durante estos afios que todos
l0s previos de nuestra carrera.

Amar los eventos y vivirlos con pasion es algo
indispensable, pero jamas habriamos logrado nada
sin el maravilloso equipo de colaboradoras que nos
fue acompafiando a lo largo del proyecto, por cierto,
casi siempre muijeres, todas grandes profesionales,
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creativas, divertidas y tambien apasionadas por los
eventos. jjGracias por la gran labor!!

Mas no contdbamos con la llegada de esta
pandemiay la locura no fue suficiente, la cordura se
apoderd de miy decidi retirarme del proyecto, en un
acto de mera supervivencia, poco despues también
Jorge. La crisis econdmica generada por la pandemia
y las decisiones del gobierno nos llevaron a tomar
medidas drasticas para salvar nuestras empresas
con las ufias, mentiria si niego dolor y tristeza por
haber tenido que dejar este gran proyecto.

Organizar EIS 2021 era entonces algo tan incierto
como la fecha de reapertura de la industria, pero
afortunadamente sobrevivid un loco, un loco que
lejos de atar sus manos, ato sus pantalonesy

se atrevio a seguir organizando el evento, y hoy
estamos a solo unos dias de lo que atinadamente
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lama “edicion especial”, una edicion que habra ya

pasado cuando ustedes lean este articulo.

Gracias Miguel por ser ese loco que sobrevivio

a la cordura, y que hoy sigues adelante. Al final
parece que no podriamos estar del todo cuerdos

y ahi estaremos de nuevo apoyando el evento,
apoyando la industria, diferentes funcionesy
responsabilidades, pero misma pasion y entrega.
La luz al final del tunel que tantas veces alucinamos
ver, hoy es real, hoy empezamos una reactivacion,
gue no sera rapida, ni facil, ni indolora, pero la
oportunidad vuelve a surgiry en EIS como en todos
l0s eventos de la industria podemos aprovechar
cada oportunidad de renacer.

Event Industry Show Edicion Especial 2021, fue
una edicion que probablemente no tuvo los
montajes espectaculares, los Ultimos lanzamientos
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del mercado, la tecnologia deslumbrante, pero
estoy seguro de que estuvo llena de la fuerza

de la industria, de la resiliencia, de la alegria de
vernos frente a frente, de la nostalgia de los que
ya no estan, del hambre por reactivarnos, de

la responsabilidad de la bioseguridad, de gran
contendido educativo con Speakers excepcionales,
de expositores guerreros, de organizadoresy
clientes chingones, y también claro, del gusto

de vernos a los ojos e imaginar nuestra sonrisa,
de chocar nuestros pufios 0 nuestros codosy
sobre todo de la mejor vibra para volver a realizar
negocios, volver a realizar eventos, apoyandonos
y siendo conscientes que cada dia puede ser el
dltimo.

*HUGO ROSAS ES DIRECTOR GENERAL
DE LKD POWERING EVENTS.

WWW.LKDEVENTS.COM
ﬂ LKDPOWERINGEVENTS LKD_EVENTS
LKD_EVENTS m LKD-POWERINGEVENTS
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¢{QUE SIGUE?

é/ amor en ﬁe/mf)os
de colera ...

¢Que sigue para la Industria de Romance
en esta nueva normalidad?




Hablo de colera, literal, de los sentidos que provoca
la palabra real; una Industria aguerrida, luchando,
imparable, quizas mas fuerte, consciente y llena de
empatia, unida, reinventada, una cadena de valor
tomada en cuenta y escuchada por muchos entes,
historicos, sociales y gubernamentales.

La Industria de Turismo de Romance juega un

papel muy importante a nivel mundial dentro del
Turismo de Reuniones. Sin duda vivir del amor en
estos tiempos Nos permite seguir descubriendo que
tan agradable es este medio, adaptable y a su vez
transformable para todos los sectores.

Ser un event planner o wedding planner es o mas
deseado e inquietante de las generaciones actuales,
un trabajo comodo, lleno de experiencias unicasy
memorables, un trabajo lleno de responsabilidad,
pero a su vez lleno de grandes respaldos.
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Un trabajo con cierta libertad, pero ahora para
muchos una empresa formada llena de preparacion
y capacitacion continua.

Muchas personas piensan que es muy facil realizar
una fiesta, sin saber que tanta preparacion lleva el
realizar una Boda y/o evento social (quizas hasta
una certificacion, un grado académico, un
Wedding Planner no se hace de la noche a

la mainana; se requieren de muchos anos

de experiencia.), justo por eso, hoy en dia
encontramos una industria llena de fortaleza, no
es con quien lo hagas Si no como lo hagas.
Una Industria llena de cambios constantemente
en tendencias y dimensiones, llena de reinvencion,
proyeccion y con mas diversificacion en los servicios
gque nunca.
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;Con que nos quedamos después de este descanso
obligado?

¢QUué viene para las futuras Bodas y Eventos llenos
de tecnologia y herramientas hibridas?

¢Qué deben hacer estas nuevas generaciones de
Planners revolucionados?

Son tantas preguntas para la Industria y los
especialistas que trabajamos a diario por obtener
excelentes resultados en conjunto, por velar
siempre para un mismo fin; tener una industria
sana, llena de preparacion, profesionalismo de
reinvencion, de caracter y valores.

YO en esta ocasion solo te vengo a invitar a que
sigamos luchando, seamos mas consientes, mejor
preparados e insistamos en la profesionalizacion
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de los servicios tanto de nosotros mismos como de
nuestros proveedores, si eres nuevo en la industria
busca a los expertos, intégrate a un grupo comun,
Una asociacion que certifigue tus conocimientosy
que te conecte con aliados, busca la preparacion
continua, estamos en una Industria llena de nobleza,
rica en todos los sentidos, creo que somos muy
afortunados.

Si, muchos perdimos grandes cosas este afio;
personas, patrimonios completos, credibilidad
propia, pero seguimos aqui en la carrera de
resistencia, pero en el carril mas vulnerable y lleno
de amor que puede existir, terminemos esto juntos,
levemos al éxito a nuestras regiones a nuestros
destinos, hagamos que nuestros clientes y amigos
sientan esa calidez independientemente que estéen
a kilometros, detras de un clik o tan cerca para
tener la oportunidad de atenderlos personalmente,
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gue movamaos esas vibras como siempre lo hemos
hecho. Se |o suficiente y algo mas, servir es un lema
que siempre te tiene que caracterizar y agradecer es
algo que nunca debes olvidar.

Disfrutemos que hoy por hoy despueés de una lucha
constante de muchos personajes en la historia del
Turismo de Romance; esta bella carrera, profesion,
actividad ya es una Industria, aprovechemos

que estamos en la mira de todos, que somaos un
sector lleno de oportunidades, somos una de las
actividades que esta reactivando economicamente
algunos lugares de nuestro hermoso pais,
disfrutemos este océano de oportunidadesy
hagamos posible lo imposible.

* |SELA ALCANTARA BAHENA ES WEDDING PLANNER
PROFESIONAL CERTIFICADA POR LA ASSOCIATION OF
BRIDAL CONSULTANTS (ABC). CON MAS DE 12 ANOS DE
EXPERIENCIA EN LA INDUSTRIA DE LAS BODAS Y EVENTOS
ES ACTUALMENTE LA DIRECTORA GENERAL DE GRUPO
BAHENA DESDE EL ANO 2008 HASTA LA FECHA.

<
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¢{QUE SIGUE?

“REINVENTADO"?

— POR: LILIANA CABRERA* —

En un tiempo en que las horas parecen correr,
incluso, mas deprisa de lo normal, en el que la
palabra urgente tomo un nuevo sentido, en el que
aprendimos a desgatar palabras como resiliencia,
disrupcion creatividad y reinvencion; por suerte
aun seguimos caminando por lo que creemos,
aungue persisten momentos de desesperacion,
estres, enojo, fastidio y muchisima fatiga mental,
continuamos haciendo todo con pasion.
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Nuestro mundo, la forma en que viviamos y por
supuesto nuestro trabajo cambid. Nos hemos
sumergido en muchas horas de stress, que como un
tic tac mental nos gritaban la imperiosa necesidad
de “sentir” que estabamos haciendo algo, no
sentirnos inutiles, no sentir que No estaba actuando
ante la pandemia, teniamos que alcanzar metas

y cerrar negocio; para muchos el home office fue
ideal, para otros se convirtieron en mas de 16 horas
de trabajo.

Hoy vivimos una transformacion de pensamiento,
actitud; estamos en pleno desarrollo de nuevos
productos, nos hemos dado a la tarea de construir,
inventar o bien adaptar nuestro negocio a una
nueva forma de hacer eventos, incluso a la de
incursionar en otra actividad o diversificarnos.
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La pandemia nos trajo protocolos para evitar
contagios: pruebas COVID, sanitizantes, gel, cubre
bocas, termometros, tapetes etc, son tan solo
algunas de las medidas a tomar en cuenta para
realizar un evento presencial, mismo retorno que

ha sido pausado en porcentajes coherentes e
incoherentes (en México) y que aun estan en camino
para funcionar al T00% esperando una pronta
vacunacion nacional e internacional.

Hasta el dia de hoy hay muchas empresas con

la franca idea de aprender nuevas tecnologias,
construir nuevos formatos, plataformas e
implementar nuevos estandares; pero creo que
realmente lo importante es la transformacion que
estamos teniendo a nivel humano, la vision que
debemos tener los empresarios para llevar de la
mano las ideas nuevas en la forma de desarrollar
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una oficina. Las politicas, trabajo a larga distancia,
pero sobre todo la conexion humana.

¢Qué paso con el COVID en las oficinas?

Para los que estamos inmersos en el desarrollo de
un evento, sabemos la importancia de la cercania,
trabajar en un mismo espacio “incrementaba la
efectividad de comunicacion” de muchas maneras
NOS acercaba como personasy creaba lazos no
solo de comparierismo, si no de amistad, nuestro
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tiempo en oficinas llegaba a ser mucho mas del que
pasabamos con la familia, amigos, etc.

Pero entonces, llego una pandemia que nos ayudo
a impulsar nuestro tiempo efectivo de trabajo,

gque Nos acorto tiempos de traslados, que nos
manifesto la realidad de las personas que son
comprometidas, responsables y profesionales.
Entonces nos adaptamos y construimos en nuestra
casa un espacio para poder trabajar, un espacio en
el que con acuerdos familiares se respeta el silencio
durante ciertas horas del dia, acordamos montar
escritorios, computadora, teléfono, pizarras.

Hemos transformado nuestro pensamiento, hoy
sabemos que para cumplir con los objetivos de
trabajo no es necesario estar en el mismo espacio,
el cumplir con nuestro deber, se percibe solo en
l0s resultados; sabemos que cerrar negocios, crear
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ideas, cotizar, entablar conversaciones con clientes,
asistir a reuniones es posible deforma virtual,
recursos hoy hay muchos.

AUN No terminamos de definir la forma en la que
esta industria volvera a trabajar al 100% en eventos
presenciales, porque también es un hecho, como ya
|0 mencioné, las relaciones humanas y los vinculos,
solo se crean estando muy cerca.

Los eventos presenciales no se pueden operar
distancia, las construcciones, la logistica, el
movimiento y todo lo que integran un evento
presencial, no se operan “de lejos”, como tampoco
se perciben o se sienten igual y jamas se viviran de Ia
misma forma que un evento virtual.

Hoy estamos seguros que llegaremos a un punto
de equilibrio, en donde cambiaremos el encierro
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DOr una emocion presencial, cambiaremos nuestra
casa, por caminar a la estacion de café en la oficina
y asi poder saludar y tener un break con nuestros
comparfieros. Hoy estamos seguros que directores y
colaboradores podran negociar dias de oficina y dias
de home office.

Hoy también estamos seguros que todos formamos
parte de una cadena muy importante para rescatar
y ayudarnos mutuamente, los empresarios siguen
trabajando de forma constante por mantener
sueldos, empleados y operar empresas que
empezaron con un suefo; los colaboradores han
entendido que la empresa la forman ellos y que
todos estamos en una simbiosis, gue formamos un
MIisSMo cuerpo y que solo trabajando unidos es que
las cosas suceden.
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Por una franca recuperacion, seamos mas
empaticos, mas humanos, comprometidos
y profesionales, solo asi juntos y solo juntos

saldremos adelante.

*LILIANA CABRERA ES SOCIO DIRECTOR DE
CORPORATIVO 4F, MEETING PLANNER, EX
PRESIDENTE MPI CAPITULO MEXICO Y ASESOR
SENIOR MPI CARIBE MEXICANO.
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¢{QUE SIGUE?

=2020:

EL ANO DE LA
DISRUPCION EN
LA INDUSTRIA DE

REUNIONES

— POR: MICHEL WOHLMUTH* —




Durante el 2019 tuve la oportunidad de organizar
una serie de “Cenas de Relacionamiento” con
nuestros clientes, donde en pequefios grupos de
10 personas nos sentabamos a platicar en torno
a un tema con un experto, casualmente el tema
era a disrupcion. Y digo casualmente porque
precisamente el 2020 nos obligd a todos los que
formamos parte de la Industria de Reuniones a
generar esa disrupcion que tanto comentabamos.

Nuestra industria, la de Reuniones ha sido la mas
afectada, fue la primera en cerrary la Ultima en
abrir. Los eventos digitales y virtuales nos ayudaron
a mantener vivos nuestros negocios, a seguir en
contacto con los clientes y su publico.

Pareciera que los eventos virtuales y online serian
algo temporal, un “parche”, pero a los que nos ha
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tocado vivir estos 15 meses, nos queda claro que
son ahora parte de nuestra nueva realidad. Estos
eventos no pueden ofrecer las oportunidades de
l0s eventos presenciales, pero sin duda han sido la
alternativa para mantenernos cerca de la gente.

Cuando un conferenciante transmite su mensaje en
un Zoom, YouTube, o por un “live” en cualquiera de
las redes sociales sin que haya oportunidades para
que el publico responda, eso NO es un evento. Un
evento requiere fundamentalmente de la interaccion
de las personas que asisten, de conectar con ellos,
de generar Relacionamiento.

El sector de los eventos ha cambiado mas en

12 meses que en |os ultimos 15 afios. Estamos
evolucionando a gran velocidad hacia un mundo
centrado en la tecnologia y tenemos que

PANORAMA TURISTICO ¢ 102 ¢ JULIO 2021



adaptarnos. Las interacciones cara a cara nunca
pasaran de moday el toque humano seguira siendo
poderoso, pero los eventos virtuales desempefaran
un papel cada vez predominante, no me cabe la
menor duda que la mayoria de los organizadores de
eventos haran sus eventos de ahora en adelante de
manera hibrida.

Independientemente de la plataforma utilizada en
un evento online o virtual, el contenido sigue siendo
el Rey, al final lo que interesa a los asistentes es
obtener informacion de valor, interesante y original.
Es importante que se encuentre una historia

que contar alrededor del evento; es elemental
saber el “por qué”y el “quien” para la planeacion y
creacion del contenido y alinearlo con el programa
del evento. Para ello, te sugiero que te hagas las
siguientes preguntas:
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+ ;Cuales son los intereses de tus asistentes?

+ ;Cuales son los puntos débiles de tus asistentes?

+ ¢Qué tipo de contenido consideras que debe de
ser creado para el evento?

+ ;COmo puedes relacionar el programa de tu evento
con tu contenido y con los puntos anteriores?

+ /Siestuvieras desarrollando una revista de tu
evento, de qué se trataria?

El contenido por si sélo no es suficiente, de ani
la importancia que trabajes con una agencia
especializada y con experiencia probada. La
forma de transmitir el contenido es fundamental
y es justamente donde entra en juego el crear
experiencias para no perder la atencion de los
asistentes y poder conectar con la audiencia.

La produccion de eventos virtuales es todavia un
concepto bastante nuevo para muchos meeting
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planners y tienden a subestimar el presupuesto
necesario para una buena produccion, la cual puede
hacer que un evento sea un éxito o un fracaso.
Incluso si el contenido y los ponentes son de alto

nivel, una mala produccion hace que el publico
sienta que No esta recibiendo valor por su tiempo
y/0 dinero. Uno de los elementos basicos de un
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evento presencial son los ensayos y es justo uno

de los aspectos al que la mayoria de los meeting
planners no le dedican tiempo. Estar preparado es
un ingrediente clave para una produccion perfecta.
La cantidad de eventos Online y Virtuales que se
realizan hoy en dia, supera por mucho la cantidad
de eventos presenciales antes de la pandemiga,

de ahi la importancia de tener una campafia de
marketing efectiva que logre atraer al asistente.
Miguel Neves quien es el Director Editorial de
EventMB www.eventmanagerblog.com y a quien
tengo la fortuna de conocer desde hace dos afios al
trabajar juntos en el Latin American Council de MPly
ahora en el International Board of Directors de MP]
|0 explica con claridaad:

“En el marketing de eventos, no siempre se trata
de lo que se publica, sino de QUIEN lo publica.
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Asl que haz que tus ponentes y socios influyentes
participen en el juego. Si dicen a su red "voy a asistir"
0 "estoy deseando hablar de este tema", la gente

se enganchara. Esto tambiéen ayudara a crear una
sensacion de "FOMQO", que es clave en el marketing
de eventos. FOMO significa "fear of missing out"
(miedo a perderse algo) y hace que la gente quiera
formar parte de la movida.”

Cuando empieces a organizar tus eventos
hibridos, es muy importante que consideres que
la experiencia es diferente para las personas

que asisten en personay las que lo hacen desde
casa. El exito de los modelos hibridos en el futuro
dependera de que pongas atencion en los dos
publicos, agui algunos consejos que he recopilado:
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+ Utilizar espacios exteriores para el aspecto
presencial del evento

+ Mdltiples cdmaras para los asistentes virtuales
que muestren diferentes angulos de la sala de
exposiciones, los ponentes y el networking que se
esta llevando a cabo en el aspecto fisico del evento
+ Una pantalla para los asistentes presenciales,
donde puedan ver a los participantes virtuales con
sus fotos y biografias

+ Esta es una forma estupenda de conectar a los dos
publicos.

Para finalizar, me atrevo a aseverar que Como
resultado de la pandemia, la Industria de

Reuniones tendra cada vez un mayor enfoque en

la colaboracion, en la globalizacion, y por supuesto
en el cuidado de la persona en los eventos
presenciales. El reto sera continuar con la disrupcion
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pero ahora de manera natural y no obligados por
Una amenaza externa. Seguiremos definiendo
nuevas maneras de presentar mensajes que tengan
una huella positiva en la audiencia para lograr que la
industria de reuniones siga siendo significativa en la
economiay en la generacion de empleos.

* MICHEL WOHLMUTH ES DIRECTOR EJECUTIVO
Y SOCIO FUNDADOR DE CREATIVIDAD
CREATIVIDAD.COM

y‘ @CREATIVIDADMX

<
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Reinventando la capacitacion,

Ixmati caso de éxito
| POR:NICOLAS GASCON" —




Sabemos que el ano 2020 ha hecho historia, nos ha
dejado una gran leccidon, marcandonos el corazon

y ensefiandonos una nueva forma de vida. Para
asimilar la situacion, la necesidad de supervivencia
nos obligd a crear, innovar, perseverary confiar en
que la adversidad no nos derrumbaria.

En relacion con lo anterior, vimos a miles de
empresas, instituciones educativas, establecimientos
financieros, organizaciones, dependencias de
gobiernoy a la sociedad en general, proponer
nuevos canales y mecanismos para continuar con la
vida en medio de una pandemia mundial.

Partiendo de aqui surgieron nuevas empresas y
productos que llegaron para quedarse. Entraron a
dar soluciones, a crear alternativas para el desarrollo
y @ mejorar los procedimientos tecnoldgicos que
velamos muy lejanos.
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Hoy les quiero hablar de un emprendimiento

que surgio dentro de este contexto: IXMATI; una
empresa digital 100% mexicana dedicada a la
capacitacion, formacion, evaluacion, asesoria y
consultoria en la industria del turismo; la cual disefia
programas hechos a la medida presencial 0 a
distancia, promoviendo los mas altos estandares de
calidad en el mejoramiento del servicio turistico, a
traves de un equipo especializado de profesionales
del sector.

En los dltimos meses se ha consolidado como

una empresa lider en la formacion y ensefianza
turistica, reconocidos a nivel nacional por facilitar el
desarrollo y cualificacion profesional, contando con
una estructura organizacional solida, asi como con
el personal calificado, permitiendo estar en un alto
nivel educativo.
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En lo personal tuve la oportunidad de tomar

varios cursos en linea con IXMATIl y me encanto

la modalidad que han diseflado para compartir el
conocimiento turistico. Su estructura de aprendizaje
es muy dinamica, en donde a traves de videos,
peliculas, lecturas y actividades, han promovido los
valores de servicio, innovacion, pasion, Compromiso,
calidad, seguridad vy ética profesional dentro del
sector.

IXMATI es un caso de éxito que germino a partir de
una crisis. Ha capacitado, ayudado y motivado a
cientos de personas que nos dedicamos al turismo
en el pals, creando confianza y nuevas herramientas
de aprendizaje.

Quiero destacar que en esta edicion estamos de
fiesta por el primer aniversario de la Revista en
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inea “Panorama Turistico”, la cual nos ha brindado
el panorama informativo del sector turistico
durante los Ultimos doce meses, en donde |os
principales actores del medio nos han compartido
Su conocimiento sobre |os destinos, segmentos,
tendencias, experiencias, nuevas tecnologias,
estrategias, sustentabilidad, promocion, reuniones,
exposiciones, incentivos y mucho mas.

Esta plataforma digital nos ha ayudado ampliar el
conocimiento y sobre todo, nos ha brindado datos
relevantes para la industria turistica y de reuniones
de nuestro pais, fundamentandose en la “nueva
realidad” que nos ha tocado disefar para los
pDroximos afos.

Agradezco al estimado Gustavo Contreras por su
pasion y entrega al turismo, por poner el medio, las
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personasy las acciones, para que esta revista esté
al alcance de todos. jQue sean muchos aniversarios
lenos de éxitos! Enhorabuena.

* MARTIN NICOLAS GASCON MATA ES CEO
DE TROTATOURS, OPERADORA TURISTICA
DE EXPERIENCIAS Y TOURS EN LAS CUATRO
REGIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS|
TROTATOURS [f] TROTATOURSLP

WWW.TROTATOUR.COM

“«

AL CONTENIDO

PANORAMA TURISTICO ¢ 116 ¢ JULIO 2021


https://www.facebook.com/trotatourslp
http://www.trotatour.com
http://www.trotatour.com
https://www.facebook.com/trotatourslp

(Quiénes somos?

Atrévete DMC & Travel Services
es una empresa joven. Nuestras
principales fortalezas son el
conocimiento general del sector
turistico, con amplia experiencia
en el servicio a clientes. Nuestros
ejecutivos cuentan con vasta
experiencia y conocimiento de

la zona, y son ellos quienes seran
el principal punto de contacto
durante todas las etapas de la
planeacion. Ellos estaran aqui,
cerca de tu sede y disponibles en
todo momento durante tu visita y
enfocados a la entera satisfaccion
de tus necesidades.

La hospitalidad es vital, nuestros escritorios de hospitalidad te permitiran conocer
todas las fases y actividades de tu programa, ademas de que estan preparados para
responder a cualquier duda que tengas, Somos agencia oficial de algunos hoteles
de Tulum y Playa del Carmen, lo que hace constar nuestra gran calidad en el
servicio, nuestro espiritu innovador y sobre todo nuestra sencillez y calidad humana,
tanto como a nuestros colaboradores, como a nuestros clientes y amigos, que son
al final de cuenta, nuestros huéspedes.

Es asi como se conforma la gran familia Atrévete, misma que ha fundado

sus valores en honestidad, lealtad, compromiso, pero sobre todo honradez y
generosidad.

Tripadvisor ﬂ

atrevetedmc.com



https://www.tripadvisor.com.mx/Attraction_Review-g150807-d21084754-Reviews-Atrevete_DMC_Travel_Services-Cancun_Yucatan_Peninsula.html
https://www.instagram.com/atrevetedmc/?hl=es-la
https://www.facebook.com/AtreveteDMC
https://www.atrevetedmc.com/
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CAMINEMOS HAGIA UN
TURISMO SOSTENIBLE Y
REGENERATIVO



Desde el afilo 2007 el trabajar con el sector turistico
nos permitid conocer e involucrarnos con cada

una de las actividades que se interrelacionan en la
cadena productiva, dandonos la oportunidad de
comprobar la importancia del sector y su alcance en
la generacion de rigueza en las entidades, que en
nuestro caso es Campeche.

En el 2009 nos encontrabamos en la Ciudad de
Mérida tomando una capacitacion para el Programa
PYMEJICA cuando se anuncié que teniamos una
epidemia generada por el virus llamado influenza
HTN1T con lo cual, se recomendaba gque tuvieramos
medidas de salud como el lavado de manosy otras
medidas basicas, como olvidar que el instructor que
teniamos en ese momento de origen Argentino, se
disculpd y se retird del aula, porque debia regresar a
Su pais ante de que cerraran los vuelos al extranjero,
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esto no lo olvido porqgue vi como el turismo en

ese momento sufriria un impacto y en efecto, el
turismo se desplomo. Eramos el pafs donde tuvo
origen la enfermedad, lo que ocasiono temor

para quienes querian visitarnos, por esta razon la
Secretaria de Turismo para generar confianza, creé
su sello: Puntos Limpios, el cual tenia como objetivo
implementar las mejores practicas de higiene para
garantizar seguridad al turista, sin embargo, el dafio
como recordaran los empresarios turisticos, fueron
reflejados en sus estadisticas historicas y en sus
ingresos, pero el esfuerzo de promocion de nuestro
pais, la motivacion de viajar nosotros mismaos por
México, la oportunidad de nuevos nichos de turismo
y el reforzar nuevas alianzas con otros paises, junto
con otras estrategias a las que se sumaron cada
emprendedor y empresario turistico, es lo que
permitid recuperar el sector poco a poco.
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Ahora en el 2019 nuevamente el sector turismo se
vio afectado, pero de forma abismal, porque lo que
hemos vivido y estamos viviendo es una pandemia
mundial causada por el virus SARS-CoV-2 en donde
todo el mundo se paralizd para hacerle frente a este
virus que, al dia de hoy, no nos da tregua.

Pero reflexionemos que aprendimos con esto: De
principio Nos dimos cuenta de que todos SOmos
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igual de vulnerables en el mundo, nos dimos cuenta
de la importancia y relevancia que tiene la salud

en nuestras vidas, apreciamos mas el valor de la
familia al estar a la distancia de ella, reconocimos la
importancia de las relaciones humanas, valoramos la
importancia de los recursos naturales que tenemos
en nuestro alrededor, nos dimos cuenta del valor

de la educacion y seguramente de mucho mas. En
breves palabras, aprendimos a valorar nuestras
vidas de forma humana y sensible.

Todo lo vivido ha venido a romper paradigmas que
quiza por miedo o por desidia no habiamos querido
cambiar en nuestras vidas y por ende en nuestros
modelos de negocios.

Actualmente podriamos desde mi opinidn, confirmar
que la pandemia tiene su aspecto positivo porque
nos hizo reflexionar en un sentido mas humano,
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pero también nos empujo a la era digital, que

al mezclarse de forma propositiva genera una
nueva era para la construccion de un mundo mas
sostenible y regenerativo.

A que nos referimos, sin mirar atras sino viviendo el
presente y viendo hacia el futuro, podriamos decir
que los modelos turisticos deben de incluir:

1. Salud

2. Inclusion

3. Tecnologia

4. Sustentabilidad
5. Regeneracion

Los 4 primeros puntos nos permitiran generar
modelos de turismo sostenibles que se alinean a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
pero el punto de regeneracion, nos lleva a aspectos
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importantes desde la esencia del ser humano en

su entendimiento hasta su conexion e interaccion
con otros seres humanos y su funcion dentro de la
Pachamama, es decir, la comprension de nuestra
esencia en la tierra y nuestra forma de interactuar
sera clave para poder tener un turismo responsable
CON NOSOtros como entes humanos, con nuestra
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salud para nuestro bienestary con la tierra para
poder conectar y comprender la mision de cada uno
de los recursos naturales de nuestro ecosistema,
porque a partir de esto podemaos incluir con una
vision integral el aspecto tecnologico para que su
USO realmente sea proactivo y positivo. Los nuevos
modelos turisticos no deben olvidar mirar con los
0jos de lo que hoy hemos vivido y aprendido para
poder construir un mundo sostenible y regenerativo.

Nuestro compromiso empresarial es no olvidar

|0 que hemos vivido conforme pasen los dias, los
meses, los anos porque en el 2009 tuvimos la
primera llamada de lo que era un problema de salud
a lo cual reaccionamos con protocolos basicos,

con estrategias que reforzaron la seguridad en

el turista, pero con el tiempo se fue olvidando lo

que la epidemia de la influenza del H1N1 nos dejo,

en lugar de quedarnos con esos cambios como
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habitos empresariales y sociales en nuestras vidas,
ahora el mundo nos llevd a reflexionar nuevamente,
a romper paradigmasy a vislumbrar con una lupa
diferente lo que tiene que ser los nuevos modelos
de turismo ante los cambios de habitos y seguridad
del turista, de nuestras organizaciones, de nuestro
entorno y de nuestras relaciones con cada una

de las comunidades con las que interactuamos
desde un aspecto mas humano, sensible,
tecnoldgico y regenerativo. Hagamos modelos de
negocios disruptivos gue incluyan los puntos aqui
compartidos ante el nuevo comportamiento del
turismo porque estoy segura de que el turismo

nos puede sorprender recuperandose antes de |o
previsto.

* PAOLA COYOC ES EMPRESARIA CON GRAN
"POWERFUL FORCE". DIRECTORA DE LA FIRMA DE
EMPRELACE Y CONSULTORA DESDE HACE MAS DE

20 ANOS, ESPECIALIZADA EN MARKETING, CALIDAD
Y FINANZAS EN LAS MIPYMES, PRINCIPALMENTE DE
LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TURISMO
PARA SU GENERACION Y DESARROLLO.

<
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¢Cual es su postura
estrategica frente en

la era post-Covid?




En estos momentos que |os viajeros comienzan

a buscar opciones de viaje, que los paises estan
bajando las restricciones y que las empresas
turisticas comienzan a reactivarse, vale la pena
hacer una pausay plantear ;Como enfrentaremos
el futuro? El futuro desde una perspectiva de
prospectiva no se adivina, se construye en el
presente y se generan escenarios.

En el transcurso de 2020 redescubrimos un
concepto de la psicologia: La resiliencia. Este
concepto no implica tanto una invulnerabilidad al
estres sino la habilidad de recuperarse de eventos
negativos. Escuchamos a infinidad de expertos
retomar el concepto y utilizarlo como cimiento para
la recuperacion. Esto me preocupa enormemente
porgue de manera implicita busca volver a la
situacion previa al evento negativo y por ende a una
disminucion de la incertidumbre a lo desconocido.
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Me parece que las empresas turisticas realmente
competitivas se acercan mas a otro concepto que
también redescubrimos y algunos revaloramos, el
de anti-fragilidad de Nassim Taleb. Para esto es muy
importante tener claro que estos dos conceptos no
son lo mismo, pero si pueden ser complementarios,
mientras que la resiliencia busca desarrollar la
adaptacion a un evento negativo y salir bien librado,
la anti-fragilidad, representa una gran oportunidad
aprender, mejorary crecer.

La postura estratégica

Cualquiera de estos 2 conceptos (Resiliencia y/o
anti-fragilidad) implican que nuestras organizaciones
turisticas definan o redefinan su postura estratégica,
es decir, gue marquen claramente la intencion de su
estrategia en relacion con el estado actual y futuro
de nuestra industria. Para esto tenemos 3 posturas
basicas:
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Forjadores del futuro (Shape de future)

Una empresa con esta postura pretende impulsar
a la industria hacia nuevos modelos de negocio,
nuevas formas de estructuray crear oportunidades
de mercado nuevas. Aqui tenemos ejemplos como
www.rutopia.com, que se define asimismo como el
vinculo entre viajeros y anfitriones en un ambiente
sustentable de naturaleza o www.rotamundos.com
que se define como una cadena hotelera social
enfocada en la cultura, naturaleza y aventura. En
ampos casos buscan cimbrar la industria buscando
redefinir la direccion del mercado.
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Adaptadores (Adapt to the future)

Las empresas que deciden ser adaptadores

usan toman la estructura actual de la industria 'y
reaccionan a nuevas oportunidades del mercado.
Como ya podemos ver no hay mucha innovacion

y generalmente son empresas en un nivel de
madurez. Como ejemplos podemos tener a la cadena
colombiana https://www.movichhotels.com/es/
que utilizando el boom del Bleisure, workations'y el
coworking, esta reconvirtiendo sus espacios para
esta época postCovid. O el ejemplo de
www.starbucks.com gue tiene entre sus fortalezas
el concepto de “tercer espacio”y en la pandemia
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tuvo que adaptarse implementando pedidos por
la app, via WhatsApp, monitorear la afluencia en
tiendas y privilegiando el deliveryy el take Off.

(Reserve the right to play)

Finalmente, esta postura es en realidad otra forma

de adaptacion ;Por qué? Porgque implica esperar en
realizar inversiones hasta que el entorno se vuelva
menos incierto. Un ejemplo de esto es
www.cinepolis.com que ha sido una de las empresas
de exhibicion de peliculas mas innovadora, lider de
mercadoy con una gran presencia internacional. Hoy
enfrenta la renegociacion de pasivos por 1000 mddy
la suspension de sus planes de expansion.

En esta época post COVID es muy importante
replantear tomar acciones para plantear un

futuro mas disruptivo, menos adaptativo, mas
innovador, menos dafino. Nuestra industria al
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igual gue muchas otras le cuesta modelar un

futuro sustentable real (no Green Wash). Tenemos
alternativas empresariales como las que ofrecen
certificaciones que ayudarian a marcar un futuro
mejor, aqui solo 2 ejemplos: BCorporation
https://bcorporation.net/ que lamentablemente
solo cuenta con 30 empresas del sector certificadas
0 el Center of Responsible Travel con sede en
Washington https://www.responsibletravel.org/
con un poco mas de 200 empresas del sector. Hoy
tenemos una gran oportunidad frente a Nosotros
DESAPRENDER lo que hemos hecho mal en nuestro
sector o volver a cometer los mismos errores,
espero que sea lo primero.

* ROGELIO ISAAC RAMIREZ NAVA ENSENA Y APRENDE NEGOCIOS
TURISTICOS. ES DOCTOR EN ADMINISTRACION, MBA, MASTER EN
REVENUE MANAGEMENT Y DIRECCION TURISTICA. COORDINADOR/
PROFESOR ADJUNTO DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION CON
ENFOQUE A TURISMO EN LA UNAM, PROFESOR UNIVERSIDAD ANAHUAC
MEXICO Y SOCIO EN ASESORIA ESPECIALIZADA EN TURISMO SA DE CV
MENTOR EN NEGOCIOS TURISTICO WWW.POSIBLE.ORG.MX

%) @RRAMIREZNAVA * RRAMIREZNAVA@GMAIL.COM

<
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¢{QUE SIGUE?

El C-19 nos dio lecciones trascendentales a todos y
la oportunidad de reinventar mecanismos laborales
en distintos sectores. A continuacion, conoceremaos
las lecciones aprendidas y las atractivas propuestas
que Riviera Nayarit plantea para reactivar el turismo.
Cabe mencionar que este paraiso turistico cuenta
con una significativa preferencia de visitantes
nacionales e internacionales, su prestigio es optimo
y cada dia crece mas; de hecho el sector de lujo
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es su especialidad. Panorama Turistico entrevisto
a Marc Murphy, Director General de la Oficina de
Visitantes y Convenciones de Riviera Nayarit.

LOS PROTOCOLOS

Al inicio de la pandemia, Riviera Nayarit adopto
todos los protocolos sanitarios de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y las autoridades de
Salud de México. En mayo de 2020, lanzo la Guia
Mejores Practicas y Bienestar Turistico. Y se convirtio
en uno de los primeros destinos en obtener el Sello
de Viaje Seguro, otorgado por el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), un
reconocimiento muy respetado que se concede a
los destinos y hoteles del mundo que han adoptado
protocolos de salud e higiene normalizados a nivel
mundial. Cada hotel o alojamiento en Riviera Nayarit
cuenta con un estricto protocolo de salud, higiene

y distanciamiento que hicieron que el Consejo



Mundial de Viajes y Turismo lo haya nombrado
como uno de los 17 lugares mas seguros del mundo
para viajar.

“Los logros que hemos alcanzado hasta ahora
en materia turistica no son obra de la casualidad,
Sino de la creatividad y el compromiso de los
empresarios y trabajadores de esta industria, asi
como del disefio e implementacion de buenas
politicas publicas”, comenta Marc Murphy.

LAS LECCIONES

;Qué aprendio Riviera Nayarit del reto Covid -19?

+ La contingencia sanitaria por el Covid-19 nos dio la
oportunidad de reinventarnos y de buscar areas de
oportunidad para salir adelante.

* Aprendimos que lo digital, que antes parecia
gue aislaba a las personas, ahora nos permite
mantenernos unidos.
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+ A través de diferentes acciones hemos sabido
tomar ventaja en la comunicacion para mostrar la
riqueza cultural, natural, servicios en alojamientos, y
acciones de seguridad e higiene en el Destino.

* Aprendimos que se puede hacer un turismo
seguro si todos seguimos los protocolos y que no
importa que tan grande sea una crisis, siempre
podremos salir adelante.

+ A ser resilientes, que es la capacidad de enfrentar
cualguier adversidad, por mas dificil que parezca
para salir adelante. Hemos vivido con varias crisis,
internas y externas, pero nunca habiamos vivido

una como la pandemia de Covid-19. Sin embargo,

a resiliencia una vez mas salio a flote, asi como

el trabajo en equipo. Como destino, pudimos
demostrar que estamos listos para enfrentar
esta y otras crisis, pero sobre todo estamos listos
para lo que viene, que es la recuperacion del
turismo.
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* La pandemia nos hizo darnos cuenta que somos el
Destino ideal para el nuevo viajero: el que busca el
hotel de lujo, el que busca un hotel pequerio, el que
le gusta una playa no masificada.

UNA ATRACTIVA REACTIVACION

:COmMo se puede reactivar el turismo de nuestro pais?
Entendemos que después del Covid-19 la manera
de viajar sera diferente; crecera la demanda de
lugares menos masificados y mas sostenibles. Y para
continuar siendo competitivos, los destinos deben
adaptarse a estas nuevas tendencias, ofreciendo
experiencias unicas a sus visitantes.
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Todos los actores involucrados, como son
gobierno, empresariado turistico, academia

y sociedad civil, debemos seguir luchando de
manera coordinada por una meta comun: un
turismo sustentable, incluyente, global, diversificado,
inteligente, vanguardista y con un eje rector basado
en excelentes politicas publicas.

;Cuales son sus propuestas turisticas?

Riviera Nayarit ha enfocado su promocion turistica
en el segmento de [ujo, este contribuye una mayor
atraccion de visitantes con un gasto promedio mas
alto y con un bajo impacto que permite mantener
las politicas de preservacion del medio ambiente
que se han establecido en el destino.

El 20217 trajo consigo nuevas aperturas de hoteles
en Riviera Nayarit, gue ya se prepara para una
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segunda “oleada” luego de la consolidacion

de importantes proyectos durante el 2020 —
Conrad Punta de Mita, en septiembre, y One &

Only Mandarina en noviembre—. Las nuevas
propiedades se ubicaran en Punta de Mita, una zona
de playas extensas y suave arena blanca, donde

ya se han instalado algunos de los mas elegantes y
exclusivos resorts de este Destino.

A comienzos de julio veremos la apertura de dos
hoteles de AMResorts, Secrets® Bahia Mita Surf & Spa
Resort de 278 habitaciones y Dreams® Bahia Mita
Surf & Spa Resort de 363 habitaciones, localizados en
la zona de Punta de Mita. En febrero de 2022 abrira
sus puertas Susurros del Corazon, la lujosa propiedad
de Auberge Resorts Collection, que consta de 59
villas residenciales bajo el concepto de “bungalos
junto a la playa”.



Este afio tambien se pondra en marcha la
ampliacion del complejo Grand Matlali Hills Resort
& Spa, asi como el nuevo hotel Delta by Marriott,
ampos en el desarrollo Puerto Bahia en la Cruz de
Huanacaxtle. Ademas, Marriott International tiene
previsto la construccion de otros cuatro proyectos
bajo las marcas de Marriott para 2023y 2025:
Westin, Autograph Collection y Ritz Carlton, que
en conjunto suman 1,440 habitaciones. Por otra
parte, la segunda propiedad en Riviera Nayarit de
la cadena espafola Iberostar esta prevista para
diciembre de este afio, con una inversion cercana a
los 80 millones de ddlares.

* THERESA LUZMILA GONZALEZ ES FUNDADORA DE LA
AGENZIA STAR, AGENCIA DE RELACIONES PUBLICAS
ESPECIALIZADA EN MARCAS DE GASTRONOMIA,
TURISMO, TECNOLOGIA, ENTRETENIMIENTO, MODA Y
DEPORTE. LA AUTORA ADMIRA EL TRABAJO DEL DESTINO
TURISTICO, POR ESO DECIDIO ENTREVISTARLOS.

<
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¢{QUE SIGUE?

Del conocimiento a la
experiencia

Por increible que parezca, seguimos atravesando por
una de las transiciones mas cacdticas en la historia de
la humanidad. Y es que estamos impasse entre la era
antes de Covid a la era después de Covid, y aunque
pareciera que vamos avanzando, no podemos cantar
victoria aun. Definitivamente, no la hemos librado.
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Falta mucho por hacer en temas de vacunacion,
contencion de contagios, protocolos de
bioseguridad y demas. Sin duda, no regresaremaos
a lo que muchos llaman la nueva normalidad,
tenemos que adaptarnos a nuestra nueva realidad.
Esta situacion nos afecta a todos y a todo.

Particularmente el turismo se ha visto afectado

de manera critica, ha sido una de las actividades,
Sino es que la mas, golpeada en sus actividades y
estructuras. Han desaparecido millones de fuentes
de empleo alrededor del mundo. Instituciones,
organismaos, empresas e iniciativas, han cerrado sus
puertas o parado actividades de forma temporal o
permanente. Pero ;qué hemos aprendido de todo
esto, sobre el turismo?

Primero gue nada, ha quedado manifiesta la
inestabilidad del turismo. Si, aunque se escuche
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duro decirlo, el turismo es inestable. Ya sabiamos
que cualquier alteracion o cambio, por pequefio

que fuera, en la percepcion de las condiciones de un
destino turistico, llamese inseguridad, movimiento
social, enfermedad, economia y hasta clima,
afectaba drasticamente la llegada de viajeros. Pero
una de estas situaciones nunca habia impactado por
igual a todo el mundo y al mismo tiempo.

PANORAMA TURISTICO ¢ 145 ¢ JULIO 2021



Llegd el “pinche bicho”y el turismo colapso.
Entonces tuvimos que aprender a golpes'y
tropezones, con pruebasy errores, a tratar de
sobrevivir a este dantesco escenario; muchos no lo
lograron. Sin embargo, como bien dicen, toda crisis
trae consigo un cumulo de oportunidades. Es as;,
como muchos descubrieron el papel fundamental
que juega hoy la tecnologia. También aprendimos
que, si a la naturaleza se le da una pausa, esta

se fortalece y regenera, falta no le hacemos los
humanos. De ahi la importancia de atender y tomar
accion en temas de sustentabilidad. Otro de los
grandes aprendizajes ha sido, sin duda, el analisis
del comportamiento del viajero, la evolucion de sus
necesidades y gustos, sumado a las limitaciones
fisicas y de desplazamiento por Covid. Es aqui donde
la ciencia de datos en general, como la inteligencia
artificial, el data mining, el social listening y el
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internet de las cosas han mostrado que pueden ser
grandes aliados del turismo.

Hemos adquirido nuevos conocimientos, aprendido
mucho en tan poco tiempo, ahora toca ponerlo

en practica. De nada sirve el conocimiento si no se
aplica. Es momento de experimentar o morir. Ahora
toca innovar, crear, transformar una actividad que
no puede volver a verse como vertical. El turismo es
transversal y multidimensional. Es hora de utilizar

el conocimiento para crear experiencias, donde

la tecnologia y la sostenibilidad sean elementos
indispensables, pero no olvidando lo fundamental,
formar un turismo mas consciente, mas humano.

* TONY YARTO ES CHIEF EXPERIENCE
OFFICER EN WWW.INCUBATOUR.COM

@TONYYARTO

<
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¢{QUE SIGUE?

No cabe duda de que la pandemia vino a cambiar el

mundo como lo conociamos, y mucho menos duda
debe caber que el turismo no es ni sera el mismo
despueés de esta crisis que ha sido la mas grave en
nuestra historia turistica.
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Los nUmeros no mienten; la peor crisis del sector
habia sido en 2009, cuando disminuimos 4% de
turistas internacionales globales derivado de la crisis
economica, pero la pandemia lo supero en casi 20
veces; tuvimos entre 2019 y 2020 una disminucion
de 74% en el movimiento de turistas internacionales,
del 49.1% en el PIB turistico y casi 20% de pérdida
global de empleos anualizada.

La Organizacion Mundial del Turismo dice que

para recuperar los numeros que teniamos en

2019 van a pasar entre 2.5y 4 afios, y yo aun leo y
escucho a muchos colegas del sector diciendo que
necesitamos regresar a la brevedad a la normalidad
de antafo.

Y mi primer reaccion cuando eso sucede es
pensar: ¢;de verdad queremos regresar a la “vieja”
normalidad? ;A la normalidad del overtourism? ;De
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la masificacion? ;De la degradacion de nuestros
destinos? ;De los problemas sociales? NG,
DEFINITIVAMENTE NO.

Y es que esta crisis ha venido a ponernos un

alto obligado que nos debe llevar a la reflexion, a
pensar seriamente los por qué, los que y los como
del turismo y a reimaginarnos la manera en que
queremos hacer esta actividad, ahora si, con bases
solidas de sustentabilidad. ;Y por qué?

Bueno, por varias razones.

La primera, porque el mercado es mucho mas
consciente de estos temas, y a partir de COVID - 19,
ha acelerado su interés en temas de sustentabilidad
y responsabilidad social. Los estudios de Skift, de
Euromonitor, de McKinsey, de Deloitte, de Booking
y en México de Radar Turistico, por mencionar solo
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algunos, asi lo indican. Y quien no se suba al barco
definitivamente va a quedarse viendolo de lejos.

En abril de este afio, se celebrd en Cancun el Global
Summit del World Travel and Tourism Council, y

no les miento que de los 120 speakers del evento,
al menos 100 hablaron de sustentabilidad, lo

que también significa que el sector privado le
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esta poniendo interés al asunto; empresas como
Iberostar, Europamundo, Grupo Punta Cana, entre
otras, estan tomando el liderazgo y haran ver a otros
actores que no se sumen, Como que se quedaron
en el siglo pasado.

También las regulaciones y los incentivos cada

vez son mas frecuentes; desde la nueva Ley de
Cambio Climatico en Espafa, que obliga a los
hoteles a medir su huella de carbono y avanzar en

la disminucion de la misma, hasta la Estrategia de
Turismo Sostenible de Colombia o el Plan Maestro
de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030, la
politica de turismo se basa en los pilares econdmico,
ambiental, social y de gestion.

Y en general el mundo va para allg; durante Ia
pandemia surgio a nivel global una iniciativa
muy interesante, la Coalicion Future of Tourism,
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que ha plasmado 13 nuevos principios para el
turismo global; también hace apenas unos dias se
presento la Tourism Action Coalition for Sustainable
Ocean, una alianza de empresas, gobiernosy
organizaciones globales que busca la sustentabilidad
del turismo costero, y de la que Sustentur forma
parte como unica empresa mexicana.

Y en nuestra region, el Sustainable & Social
Tourism Summit y la organizacion La Mano del
Mono presentaron recientemente el Decalogo
para la Recuperacion Responsable del Turismo
Post Covid, que marca linea de hacia donde
movernos, y que puede consultarse aqui: https://
sustainablesocialtourism.org/documentos/

Los marcos institucionales y privados y el interes
del turista nos deja una oportunidad de oro para
impulsar este tema. Aprovechemos este importante
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momento para repensar nuestro turismao, y no
regresar nunca a esa vieja normalidad que nos habia
levado a diversos conflictos.

Hagamos del turismo una verdadera herramienta
de desarrollo, de preservacion del patrimonio, de
regeneracion de ecosistemas y de intercambio entre
culturas. Si se puede, es mas, se debe, y el momento
es hoy.

*VICENTE FERREYRA ES DIRECTOR GENERAL DE SUSTENTUR,
CON 20 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL DISENO DE ESTRATEGIAS
DE TURISMO SUSTENTABLE PARA DESTINOS, EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES EN MEXICO Y LATINOAMERICA.

“«
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¢{QUE SIGUE?

Y ASi DE REPENTE...

NOS VOLVIMOS HIBRIDOS

— POR: VICTOR ROMERO* —

Con el respeto, carifo y admiracion hacia este
proyecto que cumple un afio de vida, envio mis
felicitaciones, deseando larga vida y augurando

mayores vinculaciones con los actores del Turismo
de Reuniones.

Si el reto hubiera sido otro, como hubiéramos
reaccionado: ¢|Nos hubiéramos reinventado?



(Estariamos apostando por otras formas para hacer
las cosas?

La pandemia significo para nosotros: Adaptacion al
cambio, Innovacion, Resiliencia y Disrupcion.

Ante la imposibilidad de realizar eventos
presenciales y la necesidad de mantener los eventos
en una constante de movimiento, nos adaptamos a
la nueva realidad: La virtualidad.

La experiencia y la necesidad de reinventarnos, nos
levo a construir nuevas formas de producir eventos.
Utilizando tecnologia e infraestructura que volviera
accesible la forma de garantizar la comunicacion
virtual.

Muchos han sido los aprendizajes y el margen de
error ha sido superado.

PANORAMA TURISTICO ¢ 157 ¢ JULIO 2021



Son varios los casos de éxito que generamos,
enlazando con una nueva forma de hacer
comunicacion, produciendo contenidos digitales,
logrando la activacion sensorial de los participantes,
gamificando las sesiones, post produciendo por
medio de plataformas digitales las continuidades y
garantizando la transmision del mensaje.

La receta que encontramos en la férmula de
nuevas formas de producir eventos, se centra en |o
que llamamos las “4 C's”: Contenido, Continuidad,
Conectividad y Capacitacion.

Conectar a distancia con una audiencia masiva (mas
de 5,000 personas) en una cobertura continental,
con enlaces desde Rusia y Alemania, generando
sefal interactiva en vivo y transmitiendo desde

un foro, es algo que se hizo posible gracias a la
reinvencion.
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Desde una nueva forma de marketing digital,
aseguramos el engagement del publico objetivo
de nuestros clientes. Utilizamos la informacion
estadistica que se obtiene en tiempo real, con
la finalidad de aumentar la productividad del
relacionamiento con los espectadores.

Fueron necesarias para asegurar el exito de los
proyectos, una nueva forma de administrar el
presupuesto de los clientes, brindando la eficiencia
desde nuestro modelo de negocio y estrechando
las relaciones con nuestra cadena de valor internay
externa.

No solo nosotros hemos cambiado... el publico

cambio y hoy demanda una forma distinta de
participar y recibir la experiencia de los eventos.
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Han iniciado los nuevos retos para llevar el evento
presencial / virtual desde un nuevo marco de
realizar y producir. Nos estamos volviendo “hibridos”
para cumplir con las nuevas expectativas del
mercado.

El mercado del turismo de reuniones se ha unificado
pidiendo el regreso a las actividades presenciales y
eso es algo que la pandemia logro... algo que no se
habia hecho durante afos.

El mafnana nos depara retos distintos, pero a la vez,
crecimiento en la forma de desarrollar proyectos y
escalar conocimiento. Bienvenida la nueva realidad.

*\/|ICTOR ROMERO ES ORGANIZADOR PROFESIONAL DE EVENTOS
CON UNA EXPERIENCIA DE MAS DE 35 ANOS. ES TAMBIEN
PRODUCTOR DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y CUENTA CON
DIVERSAS ESPECIALIZACIONES ADMINISTRATIVAS, DE OPERACION
Y LOGISTICA ASI COMO DE ESTRATEGIA Y PLANEACION.
CONFERENCIANTE EN TEMAS DE ACTUALIDAD. DIRIGIO
ESTRATEGIAS EN COMUNICACION Y EVENTOS DURANTE 20 ANOS Y
ACTUALMENTE ES PROJECT MANAGER EN GRUPO GREAT MEXICO.

<
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AFEET

) A\ YR

LIDERAZGO FEMENINO

La Asociacion Femenil de Ejecutivas de Empresas
Turisticas de la Republica Mexicana, A.C. por sus
siglas AFEET, es la asociacion de mujeres lideres en
la industria turistica.



Todo empez6 en 1970 cuando 5 mujeres decididas,
emprendedoras y entusiastas, deciden unirse para
Crear una asociacion exclusiva de muijeres, en el
tiempo de una industria liderada en su mayoria

por hombres.

Durante la reciente celebracion de los 50 afos de
la Asociacion, Irma Bravo (socia fundadora) nos
compartio como fue el inicio de AFEET. A ella la
lamaron para participar en una reunion liderada
en ese entonces por Carolina Gutiérrez, una mujer
muy inteligente y entusiasta que trabajaba en ese
entonces para una de las aerolineas internacionales
mas importantes de la industria, y la idea surgio
porgue en ese entonces en Estados Unidos y en
Europa ya se estaban formando clubes de mujeres
activas dentro de la industria turistica.
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Con eso en mente y sabiendo que dentro del
turismo las mujeres siempre han tenido una
mayoria, decidieron realizar la primera reunion en
el hotel Maria Isabel de la ciudad de México. En esta
primera reunion fueron 5 las mujeres que asistieron.
La idea de que las mujeres se unan para apoyarse
mutuamente dentro de la industria turistica y dejar
una huella les encant6, y con esto realizaron su
segunda sesion en el hotel Bamer, donde asistieron
alrededor de 30 mujeres de diferentes actividades
turisticas, emprendedoras y seguras de formar una
alianza mas grande entre ellas.

A partir de esa reunion se empezo a trabajar en lo
que a seria la primer mesa directiva de la Asociacion,
con Cecilia Martin como primera Presidenta, la
segunda Presidenta fue Ma. Teresa Perez vy la
tercera Irma Bravo, que anteriormente habia
ocupado diversos puestos como tesorera. Fue en
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este momento cuando se tuvieron que hacer los
registros necesarios ante las autoridades y ante el
fisco, para crear de manera formal la ahora AFEET.
Seguido a eso hubo varias experiencias con la
formacion de otras asociacionesy el ingreso a la
asociacion internacional IFTWO, entre otras.

Asi fue cuando se fundé la Asociacion, que en

un principio empezo con 30 socias y a traves de
UNoS pocos afnos ya llegaban a mas de 100 socias,
algunas pertenecian a empresas en el interior de la
Republica, por lo que al poco tiempo se empezaron

ORAMA TURISTICO ¢ 165 ¢ JULIO 2021



a crear los capitulos filiales en las diferentes
ciudades de la Republica Mexicana. Esto fue mas o
menos a los 10 afios del inicio de la asociacion.

Una vez que la asociacion ya estaba mas organizada
y estructurada, salio la pregunta de qué emblema
iban a tener, por lo que Irma Bravo sugirid que fuera
una figura mexicanay obviamente femenina. Por

|0 que a la siguiente reunion alguien llevo un libro
de puras figuras prehispanicas, donde las socias
estuvieron leyendo, investigando y analizando

cada una de las figuras de mujeres prehispanicas

y sus significados. Fue ahi cuando encontraron la
imagen de una figura femenina sonriente de barro
de 47 cm del siglo VII - VIII de Nayarit. La figura

tiene el torso desnudo, boca abierta mostrando los
dientes, los brazos levantados y las piernas abiertas
COMo si expresara movimiento. La vestimenta
consta de aretes circulares, un collar de cuentas
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y un taparrabo decorado con motivos simétricos.
Esta escultura evoca una danza festiva o ritual
acompariada por el eco ritmico de la sonaja que
lleva enla mano.Y de ahinacio la que hoy es la
imagen y logo de AFEET, el cual ha tenido 3 cambios
durante los 50 afios de historia, incluido el logo del
50 aniversario.

Desde 1970 hasta el dia de hoy, 50 afios después,
la asociacion sigue creciendo con el Unico objetivo
de reunir a mujeres entusiastas, emprendedoras

y lideres de la industria turistica, fomentando la
unidad, cooperacion, amistad y el networking entre
sus socias, impulsando asi la actividad turistica
dentro y fuera de nuestro pais.

La Asociacion también apoya programas sociales
que ayudan a mejorar la calidad de vida de las
mujeres, asi como tener un mejor pais y una
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participacion activa en programas de sustentabilidad
en beneficio del medio ambiente. Actualmente
AFEET es miembro de organismos internacionales
como el WTTC, UNWTO y CNET y mantiene
compromiso especial con la UNICEF.

Actualmente cuenta con mas 400 socias activasy 11
Capitulos Filiales en Acapulco, Campeche, Coahuila,
(Guadalajara, Guanajuato, Monterrey, Oaxaca,
Queretaro, Quintana Roo, Sinaloa y Yucatan, y dos
internacionales.

WWW.AFEET.ORG

AFEET
FACEBOOK.COM/AFEETMEXICO

<
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MPI MEXICO CHAPTER

De la incertidumbre a la
entereza, desde la experiencia

“La incertidumbre es una posicion incomoda.
Pero la certeza es una posicion absurda.” Voltaire

Es un hecho que la base de toda sociedad esta
sustentada en sus valores, creencias, principios,
es decir, en toda una gama de variables que


http://www.mpimexico.org.mx
http://www.mpimexico.org.mx

tipicamente se ven reflejados a través de su cultura,
un componente que impacta en la distincion de

un destino turistico para el mercado nacional e
internacional. México y Latinoamérica son el mejor
ejemplo de ello, ya que tenemos tal diversidad

gue solo de imaginarla, abruma: la Industria de
Reuniones en la cual nos desarrollamos esta
conformada por un abanico de opciones disponibles
en diferentes escalas que nos han permitido
generar una vision innovadora en cada oportunidad
y una experiencia diferente con cada propuesta que
desarrollamos, y lafuente de la riqueza cultural en
en nuestro ADN esta soportado en el talento de los
actores que conforman nuestra industria, permitido
inventarnos y reinventarnos a Nnosotros mismo y aun
mas en momento de adversidad.

A grandes rasgos esto fue lo ocurrido desde el
punto de vista empresarial el Ultimo afio y medio,
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y para una asociacion como MPI no ha sido la
excepcion. La incertidumbre impregnaba el aire y
la baja en presupuestos para desarrollar proyetos
han impactado profundamente a la comunidad.
La pregunta sin embargo sigue siendo: ¢Cual es la
estrategia adecuada para navegar estos tiempos
dificiles sin perder competitividad?

La respuesta tendra un impacto en la industria a
cortoy largo plazoy sera sobre todo, decisiva en el
punto de retorno después de la crisis. Hasta ahora
la mayoria ha pensado en incertidumbre, en ahorrar,
en sobrevivir. Pero no hay que perder de vista el
horizonte y las estrategias que nos llevaran hacia
donde queremos estar.

La mejor estrategia la ha encontrado quienes
iNtuitiva e inteligentemente han logrado un balance
entre ahorro e inversion, entre optimizar recursos
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y desarrollar propuestas, entre lograr un mejor
rendimiento pero al mismo tiempo desarrollar

su potencial para el futuro, lo cual sin duda ha
requerido para todos ellos un cambio en el modelo
mental, pasando de la medicion del rendimiento al
impulso en el potencial de la empresa. Algo que en
verdad se puede |eer rapido pero conlleva grandes
implicaciones.

Desarrollar a la gente en tiempos de crisis no es solo
una estrategia inteligente a largo plazo, sino incluso
un buen motivador en el corto. Sin duda habra
quienes no tengan esta opcion y deban frenar duro,
en Cuyo caso como minimo debera tratar de verse
inmerso en un entorno de incertidumbre, donde la
probabilidad de los improbables es una realidad y el
factor de la incertidumbre juega un papel relevante
a la hora de enfrentar nuestra realidad como
personas, empresas y sociedades.
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En el Ultimo afio y medio incertidumbre se ha
convertido en parte de nuestra vida cotidiana, y es
tan poco obvia su estructura que hemos adaptado
una posicion defensiva respecto al futuro inmediato.
Normalmente estamos sumergidos en nuestra
propia zona de conforty la incertidumbre esta
relacionada directamente con lo que se encuentra
fuera de nuestra burbuja, por lo tanto salir de la
ZONa Mas gue un reto, es toda una aventura.

No nos confundamos, la incertidumbre es un
juego donde nadie gana o pierde, pero siempre

se aprende. Salir de tu zona de confort se trata

de abrirte a nuevas experiencias llenas de
aprendizaje, en donde las personas incuban ideas,
las empresas proyectos y las sociedades valores
culturales sustentados en el progreso basado en el
conocimiento.
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Atravesar la incentidumbre con la motivacion
suficiente para lograr este balance entre impulsar
el desarrollo de la industria y optimizar |a
realizacion de eventos es parte del liderazgo que
ha caracterizado a Francisco Cachafeiro como
Presidente de MPI Mexico Chaptery su Comité
Directivo durante el periodo 2020-2021, quienes
en equipo no se detuvieron un solo dia para
mantener el espiritu de unidad en tiempos de
crisis y la hermandad que nos caracteriza como
asociacion con toda la comunidad. A todos ellos mi
reconocimiento por su entereza en la busqueda
de nuestra integracion y preparacion, para estar
reactivacion de nuestra amada Industria de
Reuniones.

* TESS NUNEZ, DIRECTORA
EJECUTIVA MPI MEXICO.
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¢{QUE SIGUE?

— POR: MARIO DELGADILLO* —

;Hola, como estan? Se acerca la 112 edicion del
Congreso de Bodas LAT, y en esta ocasion Acapulco
sera la sede del mejor evento de la Industria de
Romance en Meéxico, del 23 al 26 de agosto en el
Hotel Princess Mundo Imperial.

Quiero platicarles mi experiencia desde distintas
facetas en este tan importante Congreso, ya que,
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desde mi primera participacion como asistente en

el afio 2011, supe que no deberia perderme nunca
la gran oportunidad de aprender, conocer gente
que al igual gue un servidor, desayuna, comey cena
pensando en bodas y eventos, hacer networking con
colegas de distintas partes del mundo, asistir a muy
buenas fiestas y pasar unos dias muy agradables en
compafia de colegas y amigos que aprecio y admiro.

En septiembre del 2011, nuestra querida Elizabeth
Petersen me dijo en Guadalajara que a finales de
afio se llevaria acabo por primera vez un Congreso
para nuestra Industria en la Riviera Maya, y que, si
mi intencion era la de capacitarme constantemente
y conocer a los mejores del gremio, no podia faltar.
Fue asi como me armeé de valor, y sin conocer a
nadie mas que a Eli, aparté milugary compré mi
vuelo para estar presente en esa primera edicion del
Congreso.
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En diciembre de ese afio nacio el evento que
revolucionaria a nuestra Industria, y lo que empezo
con poco menos de 80 Participantes, se coloco
rapidamente en el gusto y la preferencia de los
mejores del gremio. Es el perfecto pretexto para
ver a amigos, platicar de nuestras experiencias,
compartir ideas y proyectos, aprender (nunca
dejamos de aprender, por mas experiencia y horas
de vuelo que podamos tener) y divertirnos.

Llegd la segunda edicion con sede en Cancun,

la tercera en Guadalajara, la cuarta en Ledn,
después Meérida, Zacatecas, Riviera Maya, Republica
Dominicana, Guadalajara nuevamente, y repetimos
en Riviera Maya para festejar los primeros 10
Congresos Internacionales de Bodas LAT. Cada uno
CON su esencia, sus detalles y sus sorpresas, pero
con el comun denominador de reunir a todos los
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profesionales en eventos que buscamaos siempre ser
mejores en |o que hacemos.

He tenido la gran fortuna de conocer gente muy
valiosa, que se han convertido en amistades
personales con los que platico casi a diario de todo
|0 que nos apasiona: jlas Bodas! Y esa es una de las
razones principales por las que no me he perdido
un solo Congreso. Si mi memoria no me falla, solo
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gquedamos dos personas que hemos asistido a
todos los Congresos, mi amiga Isela Alcantara
Bahenay yo, y espero que esta tradicion siga asi por
muchos aflos mas.

Uno de mis congresos especiales fue sin duda el
de Mérida, porque por primera vez tuve la gran
oportunidad de ser ponente en el evento. Queria
ayudar a toda la gente que apenas empezaba

en el gran mundo de las bodas, y compartir mi
experiencia para tratar de evitarles los tropiezos
que muchos tuvimos al iniciar en la Industria de
Romance. Después de esa primera vez, subi al
escenario también en Zacatecas y en Guadalajara,
despertando asi mi gran interés por compartir o
que vivo dia con dia en los eventos.

Llegd el Congreso en Republica Dominicana 'y
la invitacion de la IADWP para ser el Maestro de

PANORAMA TURISTICO ¢ 179 ¢ JULIO 2021



Ceremonias del evento, una gran experiencia la que
vivi internacionalmente presentando a colegasy
amigos en ese paradisiaco destino...

Y por si estas diferentes facetas fueran pocas, llega
el 2021 con el gran reto personal y profesional

de dirigir el Congreso en su onceava edicion,

y les puedo anticipar que estamos trabajando
arduamente para sorprenderlos nuevamente,
tomando las experiencias como asistente, ponente,
Maestro de Ceremonias, y recabando toda la
retroalimentacion de los buenos amigos para seguir
enamorando a todos |os participantes en este gran
escaparate que es el Congreso de Bodas LAT.

Tendremos a grandes colegas y amigos en el
escenario, la gran experiencia de un icono en las
bodas, no solo en Acapulco sino en todo México,
como lo es la Sra. Susana Palazuelos, desde

PANORAMA TURISTICO ¢ 180 ¢ JULIO 2021



Barcelona, Espafia, nuestro Keynote Speaker

Josep Plana, CEO de La Puta Suegra, Agencia de
organizacion de Bodas y Eventos muy reconocida
en toda Espafa y Estados Unidos, la participacion
de Pablo Galvan, quien esta haciendo increibles
eventos conceptuales en Querétaro y en distintos
Estados de la Republica, entre varias sorpresas mas
que les tenemos preparadas.

Enmarcara nuestro Congreso Gabi Lavor desde
Brasil y Alex Gaudiano desde Panama como
Maestros de Ceremonias, algo que no se habia
hecho en las pasadas ediciones del Congreso, y
estoy seguro de que con su gran experiencia en
Bodas y su calidez, nos haran pasar unos dias muy
amenos en las playas de Acapulco.

Me gustaria contarles todos los detalles que
estamos preparando para ustedes, pero prefiero
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saludarlos en Acapulco y que vivan la experiencia
Unica que tendremos este afio en el mes de agosto,
asf que, si no han apartado su lugar, ;QUE ESPERAN?
iINos vemos en la playa en poco mas de un mes!

REGISTRATE
AUl

Mo
-

Mas informacion: hola@iadwp.com

* EL ING. MARIO E. DELGADILLO OCHOA ES
DIRECTOR DE IADWP CAPITULO MEXICO Y
DIRECTOR DEL 11° CONGRESO DE BODAS LAT.

<

AL CONTENIDO
PANORAMA TURISTICO ¢ 182 ¢ JULIO 2021


mailto:hola%40iadwp.com?subject=
https://forms.monday.com/forms/fa31a276878cb9adf1e690388ed3de9b?r=use1



mailto:gcontreras%40panorama-turistico.com.mx?subject=

	1. Como ha cambiado
	2. Entre lo virtual presencial
	3. Sumas y Multiplicar
	4. Y si mañana el COVID
	5. Eventos AC DC
	6. Pricologia e IR
	7. Exponer expuesto
	8. Manual Zacatecas
	9. Tecnologia cosa de humanos
	10- Tiempos de Cambio
	11. Pasion IR
	12. JuntosSomosmasFuertes
	13. Innovacion y Tecnologia
	14. Oportunidad unica eventos
	01. Editorial
	02. Directorio
	03. Contenido 1
	04. Contenido 2

	Botón 14: 
	Botón 86: 
	Botón 181: 
	Botón 182: 
	Botón 189: 
	Botón 183: 
	Botón 184: 
	Botón 185: 
	Botón 186: 
	Botón 188: 
	Botón 190: 
	Botón 128: 
	Botón 116: 
	Botón 152: 
	Botón 153: 
	Botón 154: 
	Botón 5: 
	Botón 6: 
	Botón 187: 
	Botón 129: 
	Botón 159: 
	Botón 160: 
	Botón 161: 
	Botón 162: 
	Botón 163: 
	Botón 165: 
	Botón 166: 
	Botón 167: 
	Botón 168: 
	Botón 169: 
	Botón 172: 
	Botón 173: 
	Botón 155: 
	Botón 157: 
	Botón 156: 
	Botón 140: 
	Botón 141: 
	Botón 126: 
	Botón 127: 
	Botón 176: 
	Botón 180: 
	Botón 177: 
	Botón 178: 
	Botón 179: 
	Botón 164: 
	Botón 143: 
	Botón 144: 
	Botón 145: 
	Botón 146: 
	Botón 147: 
	Botón 148: 
	Botón 149: 
	Botón 150: 
	Botón 151: 
	 192: 
	Botón 170: 
	Botón 171: 
	 195: 
	 196: 
	 197: 
	 194: 
	 193: 
	Botón 139: 
	 198: 
	Botón 114: 
	Botón 113: 
	Botón 115: 
	Botón 158: 
	Botón 175: 


