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I CARTA EDITORIAL

En Panorama Turistico creemos en el poder de las
voces que transforman. Por eso, esta edicion esta
dedicada a reconocer a las mujeres que, desde
distintos frentes, han innovado y liderado en la
industria de reuniones en México.

No se trata solo de ocupar espacios, sino de
redibujar la forma en que entendemos el liderazgo,
la colaboracion y el impacto de esta industria. Cada
articulo de esta edicion redne historias de vision,
resiliencia, estrategia y comunidad. Voces que
abrieron camino, que siguen construyendo y que
marcan el rumbo de lo que viene.



Y mientras celebramos a quienes estan
transformando el sector desde México, tambiéen
compartimos nuestra experiencia en Cusco, durante
la edicion 50 de WMF Connections, donde Pery

NOs recipbid con una poderosa muestra de cultura,

hospitalidad y vision estratégica para el turismo de
reuniones.

(sracias a quienes nos inspiran con su trabajo diario.
Esta edicion es para ustedes.

Panorama Turistico
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Todo comienza como una idea hasta que un dia logra
concretarse, este nUmero es muestra de eso, inicid como
una charlay afio y medio después se materializo, asi
como muchas de las historias que leeras en esta edicion
de Panorama Turistico, las cuales amalgaman los verbos:

sofar, transitar y lograr.

Meéxico, como otros paises alrededor del mundo esta
viviendo cambios politicos, sociales y estructurales, y a eso
se suma la cuarta ola del feminismo que ha impactado en

todos los ambitos de la humanidad.

Ante las brechas existentes y la lucha historica por los derechos
de las mujeres, hoy se observa una transformacion iClaro,
de género pero también sociall En ese sentido, ¢qué
opinan las lideres de la Industria de Reuniones frente a
los cambios sociales que vivimos y los que se vislumbran

en el horizonte? Pero principalmente, cOmo se perciben



en retrospectiva mas alla del 'yo’, pues ellas durante su
transito también estan abriendo camino, son las guias que
dejan huella para las mujeres de las nuevas generaciones
gue seguiran sus pasos, daran continuidad a sus ideas o las

tomaran como cimiento para construir algo nuevo.

Ese es el valor que encontraras en cada pagina de esta
edicion, historias de mujeres inspiradoras, cuya trayectoria
es parte del cambio social que esta impactando en la

Industria de Reuniones.

“Nos sostienen las que vinieron antes, nos impulsan las que
vendran después” (Consigna Feminista).

Gracias a todas las personas gue sumaron pluma, voz y
corazon para que este numero fuera posible jPasen a leery

compartir Panorama Turistico!

Corina Tlali Ortega,
Editora.
revolucionjacaranda@gmail.com
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I MUJERES INNOVADORAS

Virginia
Arana

Yy su camino en la
industria de reuniones:

de la casualidad al liderazgo en turismo LGBTQ+

I POR: CORINA TLALI ORTEGA
\/irginia Arana, gerente de Membresias para

Mexico y el Caribe de la Asociacion Internacional
de Turismo LGBTQ+, inicio su trayectoria profesional
en el comercio internacional. Su rumbo cambid
cuando surgio la oportunidad de integrarse a la oficina
de congresos y exposiciones en Mérida. Aungue su
iNgreso a la industria de reuniones fue casi accidental,
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descubrio en ella una pasion que ha marcado mas
de 20 afios de su carrera. Durante ese tiempo, ha
sido testigo y protagonista de la evolucion del sector,
adaptandose a los cambios y consolidando su
experiencia en el turismo especializado.

A diferencia de muchas historias en la industria,
Virginia Arana no enfrent6 grandes obstaculos por ser
mujer al inicio de su carrera. Su incursion en el sector
coincidio con la apertura de la primera Secretaria de
Turismo en Yucatan, liderada por Carolina Cardenas,
Una mujer con gran experiencia y vision integradora.
Posteriormente, en la oficina de convenciones, trabajo
bajo la direccion de Isy Amorales, quien ya tenia

amplio conocimiento en congresos y convenciones.

Desde el comienzo, Virginia tuvo la fortuna de
contar con lideres femeninas que le brindaron guia
y aprendizaje, lo que le permitio desarrollarse en

el sector con claridad y confianza. Su formacion




en logistica, complementada con una maestria, le
facilito la transicion y le permitio destacarse en la
organizacion de eventos.

Yo siempre he creido en el trabajo en equipo. Mis
aportaciones han sido de equipos completos y
también con los jefes que he tenido. Creo que si algo
siento que todavia no he logrado es que participen
mas mujeres”, comento Arana.




A lo largo de su trayectoria, ha trabajado con figuras
clave como Gloria Guevara Manzo, exsecretaria de
Turismo, con quien colabord en eventos de gran
magnitud. Para Virginia, el liderazgo y la mentoria,
tanto de mujeres como de hombres, fueron
fundamentales para potenciar su crecimiento
profesional.

Profesionalizacion, tecnologia y sostenibilidad

En las dltimas dos décadas, la industria de reuniones
en México ha experimentado una transformacion
significativa y Virginia Arana ha sido testigo y
protagonista de este cambio. Desde sus inicios

en un recinto disefado principalmente para
exposiciones, hasta liderar la operacion del Nuevo
Centro Internacional de Congresos de Yucatan,

ha visto coOmo el sector se ha profesionalizadoy
adaptado a las nuevas tendencias.




Uno de los avances mas notables ha sido la inversion
en infraestructura de vanguardia, con recintos
disefiados bajo criterios de sostenibilidad y eficiencia.
El Centro Internacional de Congresos de Yucatan,
por ejemplo, no solo incorpora tecnologia de punta
con mas de 300 camaras de seguridad y un sistema
de internet avanzado, sino que tambiéen prioriza la
sustentabilidad mediante el aprovechamiento del
agua de lluvia y sistemas de ahorro energético.

Ademas, la digitalizacion ha revolucionado la forma
en que se organizan los eventos, mejorando la
experiencia de los participantes y posicionando

a México como un destino competitivo para
congresos y convenciones de nivel internacional.
Esta evolucion no solo ha modernizado la industria,
Sino que ha permitido su resiliencia ante desafios
como la pandemia, impulsando la adopcion de
eventos hibridos y estrategias de marketing digital
mas innovadoras.




Liderazgo femenino y el trabajo en equipo

A lo largo de su trayectoria, Virginia Arana ha
promovido el trabajo en equipo como pilar
fundamental para el desarrollo de la industria de
reuniones. Sus aportaciones han sido el resultado
de colaboraciones estratégicas con distintos
equipos V lideres del sector, buscando siempre la
profesionalizacion y el crecimiento de la industria.




Uno de sus logros mas significativos fue convertirse
en la primera mujer en presidir el capitulo de PCMA
en México despueés de una década de liderazgo
masculino. Aungue reconoce este avance, también
considera que aun queda camino por recorrer para
fomentar una mayor participacion femenina en
puestos directivos dentro del sector. Su compromiso
se mantiene firme en impulsar el liderazgo de mas
mujeres en la industria, creando espacios para su
crecimiento y visibilidad en la toma de decisiones.

Alo largo de su trayectoria, Virginia Arana ha
demostrado que la dedicacion, el conocimiento, la
constancia y el profesionalismo son factores clave
para abrirse camino en la industria de reuniones.
Proveniente de un destino con una fuerte presencia
femenina en la politica y el turismo, nunca sintié su
género como un obstaculo personal para avanzar
en su carrera.




Sin embargo, reconoce que aun persiste una baja
representacion de mujeres en roles de liderazgo
dentro del sector. Aungue muchas mujeres dirigen
recintos, organizaciones y empresas de eventos,
DOCAs ocupan las posiciones mas altas en la toma
de decisiones. Para Arana, esta realidad puede estar
influenciada tanto por factores culturales como por
decisiones personales, pero destaca la necesidad de
impulsar una mayor participacion femenina en los
niveles estratégicos de la industria.

“Es crucial tener mas mujeres en puestos de
iderazgo. Si algo los caracteriza es la empatia,
tenemos muchas cualidades, como la perseverancia.
Siento que algo que nos falta todavia es la
capacitacion constante. Yo creo que ahi si tiene un
papel muy importante las secretarias de turismo,

de dar mucha mas capacitacion a jovenes que

estan empezando a definir qué parte de la industria
turistica quieren”, anadio.




Vision femenina, clave para el desarrollo

Virginia Arana visualiza un futuro prometedor para
la industria de reuniones en los proximos 10 afios,
con destinos cada vez mas conscientes del impacto
pOsitivo que tiene la atraccion de eventos nacionales
e internacionales. Destaca que, ademas de la
generacion de empleos y la derrama economica,
este crecimiento impulsara la mejora en los servicios
y la infraestructura local.

Ademas, agrego, que le gustaria dejar un legado en
la industria de reuniones basado en la evolucion y el
posicionamiento de México como un referente en
Ameérica Latina. Destaca cOmo, a lo largo de los afios,
el pais ha ganado visibilidad en el sector, convirtiéndose
en un centro clave para los negocios en la region.

Desde su participacion en iniciativas estratégicas,
como la promocion del segmento en el CPTM hace

D 10



mas de una década, hasta el crecimiento de eventos
de gran impacto en IBM América, ha sido testigo y
parte activa del fortalecimiento de la industria.

Su mayor satisfaccion es haber contribuido a este
proceso de profesionalizacion y consolidacion,
confiando en que la industria seguira avanzandoy
atrayendo eventos de alto nivel en los proximos afnos.

P SIGUIENTE
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bicado en el corazon del sureste mexicano,
U Yucatan ha logrado consolidarse como un
destino vibrante para el turismo de reuniones
e incentivos. Su capacidad para sorprender con
escenarios unicos, infraestructura de alto nivel y
una cultura viva que se respira en cada rincon, lo ha
convertido en una opcion cada vez mas codiciada
por organizadores de eventos y empresas que
buscan reconocer a su talento con algo mas que un
simple viaje.




Alo largo del estado, las experiencias de incentivo
encuentran el marco perfecto. Las antiguas haciendas
reconvertidas en hoteles boutique o0 espacios para
eventos privados son solo el inicio. Hay cenotes
ocultos que invitan a descubrirlos en recorridos
Intimos, playas serenas que inspiran conexion y zonas
arqueologicas que ofrecen una atmaosfera solemne
e impactante para experiencias culturales con
propaosito.




La infraestructura también juega a favor. Yucatan
cuenta con dos recintos clave: el Centro

Internacional de Congresos (CIC), moderno,
con certificacion LEED Gold y vocacion sostenible;

vy el Centro de Convenciones Siglo XXI, versatil

y rodeado de una solida oferta hotelera. Ambos
estan perfectamente conectados a través

del Aeropuerto Internacional de Mérida, cuyas
rutas nacionales e internacionales

siguen en expansion.




Mas alla de los espacios, lo que realmente
distingue a Yucatan es su capacidad de ofrecer

experiencias auténticas. La herencia maya esta

presente en cada calle, platillo y celebracion, y
eso se traduce en una identidad fuerte que da
sentido a cualquier programa de incentivos. La
gastronomia, reconocida a nivel mundial, ofrece
momentos de alto impacto emocional: desde
cenas exclusivas en patios coloniales hasta
banquetes al pie de una piramide iluminada.




Para las empresas que buscan incorporar
sostenibilidad en sus viajes de incentivo, Yucatan
también ofrece un valor diferencial. El destino apuesta
por practicas responsables, proveedores certificados
y una industria comprometida con el desarrollo
comunitario y el respeto al entorno natural.




El resultado: un viaje de incentivo que no solo premia,
sino transforma. Que genera conexion, fortalece la
identidad de los equipos y deja una huella duradera.

En Yucatan, cada detalle cuenta y cada experiencia
Sse convierte en un recuerdo que trasciende.

P SIGUIENTE

« ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO



I MUJERES INNOVADORAS

Mujeres que
marcan el futuro:

tendencias v vision iemenina,

del manan

|_| ablar del futuro de la industria de reuniones es,
en muchos sentidos, hablar de mujeres. De las
que estan liderando hoy con mirada estratégica, y de
las que hace décadas empezaron a imaginar lo que



hoy ya es una realidad. Las tendencias, los valores y
las decisiones que marcaran la siguiente década del
sector llevan la impronta de lideres que han sabido
evolucionar, anticiparse y dejar huella.

Kitzia Morales lo entendio desde temprano: “Esta
industria me eligié a mi mas que yo a ella”. Su
historia comenzo con una urgencia improvisada
como traductora, y termind convirtiendola en
pionera del turismo de bodas en el pais, sin dejar

de ser una referencia solida en el segmento MICE.
Desde su trinchera, ha trabajado por fusionar la
estética con la estrategia, y su vision es clara: el
futuro pertenece a quienes integren la creatividad, la
personalizacion y la sostenibilidad como pilares de |a
experiencia. “Mi legado —dice— seria una industria
mas incluyente y sustentable”.

Alicia Mejia, considerada una de las pioneras mas
influyentes en la profesionalizacion del turismo en

D 20



México, ve con claridad los ciclos
del sector. Su voz es pausada
pero firme, y transmite la
sabiduria de quien ha

vivido la evolucion

desde sus raices.

Con una trayectoria

que apbarca gestion

publica, promocion
internacional y
mentoria activa,
Alicia ha sembrado
conocimiento y
estructura en una
industria que

hoy se reconoce
gracias a bases
como las que ella




ayudo a construir. Su vision del futuro esta anclada
en el conocimiento, en la ética y en una identidad
turistica que valore la diversidad del pais.

Antonieta Gamez, ingeniera de formacion, irrumpio
en el mundo de las reuniones desde una légica
distinta: la de resolver, planificar y ejecutar con
precision. Desde sus inicios en el sector, aposto por
elevar los estandares operativos y estratégicos de
l0s eventos, introduciendo nuevas metodologias y
profesionalizando al personal técnico detras de cada
congreso o convencion. Para ella, el futuro pasa por
la formacion constante, la integracion tecnolégica y
la apuesta por el talento joven, sin perder la esencia
humana de esta industria.

Para muchas de las lideres entrevistadas, como

Eleonora Garcia y Michelle Fridman, la digitalizacion,
la sostenibilidad, la inclusion y la inteligencia artificial
son |los ejes sobre los que se reconfigurara el sector.
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Pero no son solo
conceptos: son
acciones concretas
que ya estan en
marcha. Eleonora
habla del uso

de |IA en ferias

y exposiciones
para optimizar
resultadosy
personalizar la
experiencia de los
asistentes. Michelle
ha transformado
campanas de
Dromocion
turistica usando
herramientas del
entretenimiento

y del analisis de




datos para llegar al viajero de manera directay
emocional.

Lupita Robles, desde Guanajuato, coincide en que
la sostenibilidad serd un factor determinante en
la competitividad de los destinos. “El turismo de
reuniones tiene que generar valor economico,
pero también impacto social y ambiental positivo”,
subraya. En su gestion, ha vinculado tecnologia
con desarrollo comunitario, mostrando que la
innovacion puede y debe ser incluyente.

Mientras tanto, Virginia Arana apunta hacia un futuro
en el que los destinos medianos, bien organizados,
con infraestructura sostenible y enfoque inclusivo,
podran competir con grandes plazas. Su apuesta es
por la capacitacion, por empoderar a las juventudes
y por fortalecer la presencia femenina en los niveles
mas altos de decision.

D 33



En suma, el futuro de la industria de reuniones se
esta escribiendo desde multiples visiones, pero con
un factor comun: la mirada femenina esta marcando
el rumbo. Un rumbo mas colaborativo, mas diverso,
Mas consciente y mas conectado con el mundo real.

P SIGUIENTE
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LILIANA
CABRERA:——

El Desafio de las Mujeres

en la Industria de Reuniones
| o psomsua nco.

ES Socia Fundadora en Corporativo 4F, tuvo
Su primer acercamiento con la industria de
reuniones mientras aun cursaba la universidad.




En ese momento, trabajaba en una disqueray, de
manera inesperada, tuvo que hacerse cargo de

la organizacion de una rueda de prensa que no
estaba completamente lista. A pesar del reto, logro
coordinar todo en poco tiempo, lo que le permitio
descubrir su pasion por la organizacion de eventos.
Esta experiencia marco el inicio de su camino en la
industria, donde ha continuado desarrollandose y
consolidando su carrera.

Cabrera comenta que, aungue la industria de
reuniones cuenta con una amplia participacion
femening, los puestos de liderazgo y toma de
decisiones siguen estando mayoritariamente
ocupados por hombres. Uno de los mayores
desafios que ha enfrentado es lograr que su voz
Sea escuchada en un entorno donde, a pesar de
que muchas muijeres trabajan y coordinan el sector,
las posiciones directivas aun presentan una fuerte
inclinacion hacia el liderazgo masculino.




Para ella, es fundamental romper paradigmas y mitos
sobre el papel de la mujer en la industria, demostrando
que es posible equilibrar la vida profesional con las
responsabilidades del hogar. Cono madre y ama de
casa, enfatiza que estas facetas no deberian ser un
obstaculo para aspirar a cargos importantes.

Ademas, resalta la necesidad de que tanto hombres
como mujeres impulsen el crecimiento femenino
dentro del sector, no solo generando oportunidades,
sino también alentando a mas mujeres a postularse
y levantar la mano para ocupar puestos de decision.
Segun Cabrera, el verdadero cambio debe ser un
esfuerzo conjunto para lograr una mayor equidad en
la industria.

Mas alla del género

Reconoce que su género ha influido en su camino
dentro de la industria de reuniones, pero lejos




de verlo como una desventaja, lo considera una
fortaleza. Expresa con orgullo su identidad femenina
y enfatiza que nunca ha deseado ser hombre para
avanzar profesionalmente.

Para ella, ser mujer le ha permitido desarrollar una
perspectiva Unica y una determinacion inquebrantable
para alcanzar sus objetivos. Ademas, destaca que su
papel como madre de una mujer la ha motivado aun
Mas a superarse y demostrar que es posible lograr
grandes cosas en un sector donde los desafios de
género aun persisten.

(sracias a su experiencia ha aprendido a valorar la
diversidad y la complementariedad entre hombresy
mujeres en la industria. Disfruta de la interaccion con
ambos géneros y reconoce la importancia de impulsar
el talento femenino sin perder de vista la colaboracion
y el respeto mutuo. Su actitud refleja una conviccion

" ES



firme: abrazar su identidad y utilizarla como motor
para el crecimiento profesional y personal.

Yo creo que no hemos terminado de aterrizar, hemos
avanzado, sin embargo, todavia no estan los espacios
bien consolidados para determinar la importancia que
tenemos las mujeres en nuestro papel, pero sobre
todo en nuestra opinion.




Persistencia y Equidad

Ademas, sefiala que a pesar de los avances en
equidad de genero, las mujeres en la industria de
reuniones todavia enfrentan desafios significativos,
como la brecha salarial y la falta de reconocimiento
pleno de su papel y opinion en espacios de toma de
decisiones.

Uno de los obstaculos que ha identificado a lo largo
de su carrera es la manera en que las mujeres son
percibidas cuando expresan opiniones firmes. Relata
que, en diversas ocasiones, al defender un punto

de vista con determinacion, ha sido desacreditada
con comentarios que minimizan su postura,
atribuyendola a exageracion o dramatismo.

Para ella, la clave para superar estos desafios radica
en la persistencia y la seguridad en si mismas. Cree
firmemente en la importancia de que las mujeres
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continuen alzando la voz con argumentos solidos,
sin temor a ser etiguetadas. Ademas, destaca la
necesidad de seguir trabajando en una equidad real,
no solo en el ambito profesional, sino tambien en la
distribucion de responsabilidades dentro del hogar.

Cabrera aconseja a las mujeres interesadas en
desarrollarse dentro de la industria de reuniones que
la clave del éxito radica en la capacitacion constante y la
educacion. Destaca que, sin importar la carrera de origen,
el conocimiento y la preparacion son fundamentales
para alcanzar cualquier meta profesional.




Ademas, subraya la importancia de la resiliencia, ya que
este sector exige compromiso, dedicaciony la capacidad
de adaptarse a distintos desafios. Explica que quienes
trabajan en la industria deben estar dispuestos a invertir
tiempo y esfuerzo, pues el proceso de planificary
ejecutar eventos requiere paciencia y perseverancia.

Para la entrevistada, la industria de reuniones es una
gran oportunidad de crecimiento, ya que permite
desarrollar habilidades en diversas areas, como
relaciones publicas, logistica, creatividad, gastronomia
y turismo. También resalta la posibilidad de viajar,
conocer diferentes culturas y descubrir nuevas
perspectivas, lo que convierte a este sector en una
experiencia enriguecedora.

Asimismo, aspira a dejar un legado de empoderamiento
y liderazgo femenino en la industria de reuniones. Su
objetivo es ver a mas mujeres capacitadas ocupando
puestos directivos, emprendiendo y asumiendo roles
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de gran impacto, ya sea como jefas, CEOs o lideres
en distintos ambitos.

Para ella, el trabajo en conjunto es clave para
romper paradigmas y demostrar que las mujeres
pueden alcanzar cualquier meta que se propongan.
Su legado es claro: abrir camino para que mas
mujeres ocupen el lugar que merecen en el mundo
empresarial y de reuniones.

Finalmente, alienta tanto a mujeres como a hombres
a prepararse y a adentrarse en esta apasionante
industria, asegurando que, una vez dentro, se
convertira en una vocacion para toda la vida.
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I MUJERES INNOVADORAS

COVARRUBIAS:

INNOVACION, LIDERAZGO Y EL
IMPULSO DEL TALENTO FEMENINO

EN LA INDUSTRIA DE REUNIONES
| POR: PANORAMA TURISTICO,

Yarla Covarrubias es una profesional con una
solida formacion en Administracion Hotelera. Al
finalizar sus estudios se unio al equipo de ventas de
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Hoteles Fiesta Americana, donde fue responsable de
desarrollar y expandir el segmento de Tour & Travel.
En aqguel entonces, el equipo estaba conformado
exclusivamente por hombres, quienes se enfocaban
en grupos, convenciones y cuentas comerciales
dentro del sector.

En 1996, junto con su esposo Ubaldo Guzman,
fundd MAPRESA Ingenieria en Servicios, una empresa
especializada en mercadotecnia, comercializacion y
relaciones publicas para el sector turistico. A partir
de entonces, comenzd a organizar eventos para sus
clientes, incluyendo focus groups, conferencias de
prensa, reuniones y exposiciones.

A lo largo de su trayectoria, ha comprobado que la
industria turistica va mas alla de la organizacion y
estrategia; requiere creatividad, vision y una gran
capacidad de adaptacion ante los constantes cambios
del entorno. Su pasion por este sector radica en




la posibilidad de crear espacios que fomenten el
aprendizaje, la colaboracion y la generacion de valor.
Para ella, cada evento representa una oportunidad
para innovar y dejar huella, lo que la motiva a seguir
evolucionando dia a dia.

Uno de los mayores retos que Yarla Covarrubias
enfrento al iniciar su carrera fue la falta de
experiencia, una barrera comun para muchos reciéen
graduados. Durante el ultimo afio de su formacion
en Administracion Hotelera, una clase de Ventasy
Publicidad, impartida por un profesor que también
era director de ventas en un hotel de la Zona Rosa,
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despertod su interés por esa area, o que definio su
camino profesional.

Al concluir sus estudios, tuvo la oportunidad de asistir
a cuatro entrevistas de trabajo, una de ellas en el area
de ventas de Hoteles Fiesta Americana. Aungue las
otras tres ofertas eran econémicamente atractivas,
decidio seguir su vocacion y unirse al equipo de ventas
de la cadena hotelera.

Durante el proceso de seleccion, el gerente de
Recursos Humanos le advirtio que no podria avanzar
en la empresa debido a la falta de experiencia, un
requisito impuesto por el director del area. Sin
embargo, Covarrubias cuestiono esta limitante y pidié
la oportunidad de ser evaluada directamente por el
director de ventas.

Su determinacion y persistencia le abrieron las puertas
en Fiesta Americana, donde permanecio 13 afios,
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escalando en diferentes puestos ejecutivos dentro del
area comercial. Su historia refleja como la tenacidad y la
confianza en uno Mismo pueden ser clave para superar
barreras y alcanzar el éxito profesional.

Profesionalizacion y liderazgo femenino
en el turismo

A'lo largo de su trayectoria, Yarla Covarrubias ha
realizado importantes contribuciones al sector turistico,
destacandose por su impulso a la profesionalizacion
de la industriay el liderazgo femenino.




Fue parte del grupo fundador de MPI Mexico Chapter,
sumandose a la iniciativa cuando aun existian dudas
sobre su viabilidad. Su compromiso con la capacitacion
la llevé a colaborar con diversas asociaciones del
sector para impartir cursos de formacion y fortalecer
la preparacion de prestadores de servicios y destinos,
con el objetivo de que estuvieran mejor equipados
para recibir grandes eventos.

Covarrubias marco un hito al convertirse en la primera
mujer presidenta de MPI Mexico Chapter, donde
trabajo activamente para integrar a mas mujeres en la
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asociacion y fomentar su participacion en la industria.
Ademas, asumio la presidencia nacional de AFEET
durante el periodo 2018-2019, desde donde continud
promoviendo la equidad y el crecimiento profesional
de las mujeres en el turismo.

Tendencias que estan transformando
la industria turistica

Para Yarla Covarrubias, la industria de reuniones
esta siendo transformada por tres grandes
tendencias: tecnologia, sostenibilidad e inteligencia
artificial. Considera que es fundamental aprovechar
nuevas herramientas e iniciativas para disefiar
eventos innovadores y memorables, capaces de
generar experiencias significativas y emocionales.

Uno de los aspectos mas relevantes en la evolucion
del sector es la personalizacion del servicio. Covarrubias
destaca que, para mantener la confianzay fidelidad
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de los clientes, es esencial ofrecer experiencias
adaptadas a sus necesidades y expectativas.

Ademas, sefiala que la sostenibilidad ha cobrado un
papel clave en la organizacion de eventos, con un
enfoque en reducir la huella de carbono y adoptar
practicas ecoldgicas. La industria esta evolucionando
hacia un modelo mas responsable con el medio
ambiente, lo que representa un reto, pero también
una gran oportunidad para innovar.

El papel de la mujer
en la industria de reuniones

El género ha sido un factor determinante en la trayectoria
de Covarrubias dentro de la industria de reuniones.
Destaco que, con el tiempo, la participacion femenina ha
crecido significativamente, demostrando que las mujeres
son creativas, comprometidas y decisivas, cualidades
esenciales para el éxito en el sector.
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Si bien aun existen desafios, enfatizd que las mujeres
tienen la capacidad de superar cualquier obstaculo.
Su determinacion y talento les permiten alcanzar sus
metas y consolidarse como lideres en la industria.

Al ser consultada sobre qué consejo daria a las
mujeres interesadas en desarrollarse en este ambito,
Su mensaje es claro: "Que crean en ellas mismas. Si lo
desean, pueden lograrlo". Reconoce gue la industria
de reuniones es demandante, pero asegura gue las
mujeres cuentan con la preparacion y habilidades
necesarias para destacar. Ademas, celebra el creciente
nUumero de muijeres profesionales que dia a dia
fortalecen este sector.
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MUJERES INNOVADORAS

ROMPIENDO
TECHOS DE CRISTAL:

as mujeres que redefinen
a industria de reuniones

urante décadas, la industria

de reuniones en México
fue territorio mayoritariamente
masculino en los niveles de
toma de decisiones.



Mientras miles de mujeres operaban desde la base,
organizando, resolviendo y ejecutando, eran pocas
las que aparecian en la foto del liderazgo. Hoy, esa
imagen empieza a cambiar, y no es por casualidad: es
gracias a mujeres que decidieron alzar la voz, levantar
la mano y abrir puertas, incluso cuando no habia
camino trazado.

Liliana Cabrera recuerda con claridad el momento en que
Vio una fotografia de una asociacion nacional compuesta
Unicamente por hombres. Esa imagen fue el catalizador
de un cambio personal y profesional. “Dije: en un
afo, esa foto va a cambiar... y voy a estar yo, y mas
mujeres conmigo”, relatd. No solo estuvo, sino que
presidio una de las asociaciones mas relevantes

del sector, dejando un legado de innovacion y una
plataforma digital que aln hoy continda en uso.

En la historia de Maria Teresa Solis Trejo no hubo
discriminacion explicita, pero si encontro, desde




el inicio, la necesidad de demostrar su capacidad
ante un entorno que asumia que las mujeres no
eran buenas con los numeros ni con el micréfono.
Su estrategia fue clara: colaborar, formar equipos
diversos, rodearse de talento y construir desde el
respeto. “El éxito no se alcanza solo”, afirma.

Para Virginia Arana, el camino comenzo casi por
accidente, pero se convirtio en vocacion. Desde
Mérida, donde ingreso al mundo de las convenciones
con una jefa mujer como guia, ha sido testigo de cOmo
la presencia femenina se ha fortalecido. Sin embargo,
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subraya que aun falta que mas mujeres ocupen los
puestos mas altos. Ella misma rompid una barrera

al convertirse en la primera presidenta del capitulo
mexicano de PCMA.

La historia de Yarla Covarrubias también es una
leccion de persistencia. Cuando solicito su primer
empleo en ventas en la industria hotelera, le dijeron
gue no tenia experiencia suficiente. Ella insistio, pidid
ser evaluada y no solo fue contratada: afios despues
se convirtio en la primera mujer presidenta del MP
Meéxico. Su compromiso con la profesionalizacion y el
impulso al liderazgo femenino ha dejado huella.

Lo que une a estas mujeres no es solo el talento,
sino la determinacion de transformar una industria
desde adentro. Muchas coincidieron en gue aun
hoy los espacios de liderazgo siguen estando
dominados por hombres. Michelle Fridman, actual
secretaria de turismo de Jalisco, lo expresa con




contundencia: “Cuando empecé, habia miedo de dar
oportunidades a mujeres. Hoy, cada vez hay mas en
la mesa donde se toman decisiones... pero aun no
somos suficientes”.

Desde distintas trincheras, estas mujeres han derribado
estereotipos, generado modelos de negocio, creado
comunidad y construido nuevos referentes. No solo
estan en la foto: estan disefiando el futuro.
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I MUJERES INNOVADORAS

Antonieta Gamez:

De la Ingenieria a la Industria de
Reuniones, una Carrera Forjada
por el Desafio y la Pasion

| ingreso a la industria fue un tanto casual, soy
M Ingeniera Industrial y de Sistemas y cuando
comenceé a trabajar, el mas grande reto al que me
enfrente como joven ejecutiva, fue que todos los
trabajos me aburrian. Requeria un trabajo que

TES




me retara diariamente a generar innovacion y
respuestas distintas.

Incursioné en la industria de eventos de manera
fortuita en ANPIC, donde descubri mi pasion por

los retos que implica la organizacion de eventos.
Inspirada por la diversidad de actividades en
Poliforum Ledn, decidi postularme para trabajar en un
recinto. Inicialmente, me contrataron como Gerente
de Calidad, pero tuve que renunciar para apoyar

la reconstruccion de una empresa afectada por un
incendio. Sin embargo, mi determinacion me llevo a
retomar mi camino en la industria poco después.

Hace mas de 25 afos inicié mi trayectoria en
recintos, tras recibir la oportunidad de desarrollarme
en la Gerencia Comercial bajo la direccion de Miguel
Hernandez Malo. Con dos afios adicionales de
experiencia en la organizacion de exposiciones, he
enfrentado retos comunes en cualquier carrera,
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incluyendo la brecha salarial, siempre guiandome
por valores y convicciones que me han permitido
mantener una linea de trabajo consistente y sdlida.

Evolucion de la industria de reuniones
Lo resumiria en tres lineas:

a) Estamos mas estructurados y realizamos un
trabajo mas asociativo que nos permite representar
a los segmentos de una manera mas ordenada. Aun
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falta un buen camino por recorrer, pero las bases ya
estan cimentadas.

) Existen mayores oportunidades de capacitacion
y formacion de profesionales especializados en
nuestra industria.

C) Poco a poco, las mujeres vamos tomando
liderazgo en diversas entidades, la industria
comienza a operar bajo un esguema un Poco Mas
equitativo. Existe un largo camino por recorrer,
pero hoy si vermos mas muijeres en altos puestos
directivos en la industria.

Las aportaciones mas significativas

Al trabajar para un recinto, tenemos la facilidad de
capacitarnos en los diferentes segmentos de la industria
y obtener una vision 360 grados de la misma. Esto
me ha permitido participar como cabeza de diversas
asociaciones en la industria con diferentes lineas de
alcance, desde la misma operacion, administracion y




comercializacion de recintos que incluye a tres de los
cuatro segmentos de la industria MICE, hasta la creacion
de clusters de turismo para atraccion de eventos
nacionales e internacionales que permiten apoyar a la
detonacion de la derrama econdmica de un pais.

Mi experiencia al frente de ICCA Mexico Committee,
ATR y AMEREF me ha permitido desarrollar una vision
integral sobre |os retos y oportunidades de nuestra
industria. Si bien tendencias como sostenibilidag,
inteligencia artificial e igualdad son clave, creo que es
fundamental fomentar el trabajo en equipo mas alla
de nuestras empresas.

Equidad y liderazgo femenino

No considero que ser mujer haya cambiado mi
camino profesional o modificado mi carrera. Si bien
he enfrentado algunos retos ligados al género, no
Creo que esto haya determinado mi trayectoria. Para
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mi, la clave esta en demostrar con hechos lo que a
veces a los hombres se les reconoce con palabras,
evitando la victimizacion y enfocandome en actuar.

La igualdad salarial sigue siendo un tema pendiente
en nuestra industria. Es fundamental que las
empresas e instituciones implementen programas
de retribucion equitativa, sin diferencias de género.




Este cambio no solo beneficiaria a la industria de
reuniones, sino gue también tendria un impacto
positivo en el rendimiento general de las empresas.
Estudios de la OIT y la ONU han demostrado que
contar con mas mujeres en puestos directivos mejora
los resultados, impulsa la creatividad, fomenta la
innovacion y fortalece la reputacion corporativa.

La marca que deja huella

Me gustaria dejar milegado en 3 lineas especificas:

. Programas de capacitacion adecuados para la
industria mexicana en cada segmento que tiene
nuestra industria, es decir, que cada persona pueda
capacitarse de acuerdo a las competencias que le
pide su especialidad en la industria.

II. Un libro para todos las nuevas generaciones que
comiencen o laboren en recintos.




1. Una industria consolidada como industria con
responsabilidad social, con programas muy claros
de apoyo a diferentes segmentos de la sociedad
sobre todo:

1. Sustentabilidad

2. Apoyo a programas sociales que ayuden a
mitigar los problemas que enfrentan las personas
cuando son victimas de violencia.

Por ultimo, si pudiera cambiar una sola cosa en la
industria promoveria la igualdad salarial de acuerdo
a las capacidades de las personas.
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I MUJERES INNOVADORAS

ELEOI\!ORA
GARCIA:

INNOVACIIC')N, LIDERAZGO Y
MENTORIA PARA TRANSFORMAR
LA INDUSTRIA TURISTICA ..o |

E leonora Garcia es Show Director de IBTM Américas
y EXpo Farmacias, en entrevista con Panorama
Turistico comento gue inicio su trayectoria en el sector
publico, trabajando en el desarrollo economico del
gobierno de Morelos. Aungue su enfoque inicial no
era el turismo, constantemente proponia integrar
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estrategias turisticas en su labor. Su insistencia dio
frutos cuando surgio la oportunidad de postularse
para la direccion del fideicomiso de turismo.

Tras un proceso de seleccion en el que compitio
con otros candidatos, fue elegida para el cargo. Su
propuesta clave se centré en potenciar el turismo
en Morelos, una region que ya tenia consolidado

el flujo de visitantes los fines de semana, pero que
permanecia con baja afluencia de lunes a jueves.
Con esta vision estratégica, logro posicionarse en la
industria y dar sus primeros pasos en el sector de
reuniones.

Para Eleonora, uno de los mayores desafios al iniciar
Su carrera en el sector fue la necesidad de demostrar
constantemente su capacidad, sintiendo que debia
hacer un esfuerzo doble para ser reconocida al mismo
nivel que sus colegas hombres. Sin embargo, con el
tiempo comprendié gue No era necesario forzarse a
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probar su valia, sino mas bien encontrar su verdadera
vocacion y posicion dentro de la industria.

Alo largo de su trayectoria, ha tenido la fortuna

de trabajar con mentores masculinos que han
impulsado su desarrollo profesional. En su opinion,
el verdadero reto no esta en buscar la validacion
externa, sino en creer en una misma y confiar en
las propias capacidades, sin necesidad de adoptar
actitudes confrontativas que muchas veces generan
sefalamientos.




El momento clave del camino

Un punto de inflexion en su trayectoria profesional
fue su transicion del consejo a ProMeéxico, donde
asumio el reto de coordinar el Pabellon de México en
la Expo Milan. Este proyecto represent6 su entrada a
un nivel de exigencia mucho mayor, enfrentandose
a alineamientos internacionales y gestionando un
espacio de casi 3,000 metros cuadrados durante un
afo de trabajo.

Este desafio no solo puso a prueba sus capacidades,
sino que también le permitié descubrir de qué era capaz.
Ademas, fue una experiencia enriqguecedora en equipo,
ya que trabajé codo a codo con un grupo de mujeres
talentosas, incluyendo arquitectas y administradoras,
con quienes formo un equipo solido y colaborativo.
A excepcion de dos hombres, el equipo estuvo
conformado principalmente por mujeres, lo que reforzo




Su conviccion sobre la importancia del trabajo en equipo
y la solidaridad femenina para lograr proyectos exitosos.

La evolucion de la industria de reuniones

Desde su punto de vista, uno de los cambios

mas significativos en la industria de reuniones

ha sido el impacto de la pandemia, que acelerd

la transformacion digital y consolidoé los eventos
hibridos. Aunque esta tendencia ya se mencionaba
en convenciones especializadas, como en un evento
de PCM hace varios afios, no fue hasta la crisis
sanitaria que se convirtio en una necesidad. Hoy,
l0s eventos hibridos se han normalizado y son una
parte esencial del sector.

Ademas, ha observado un cambio en las expectativas
de los asistentes. Mientras que hace una década
las experiencias inmersivas eran solo una tendencia
emergente, en la actualidad son una demanda clave.
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Las nuevas generaciones buscan eventos que no
solo sean informativos, sino que también integren
responsabilidad social y sustentabilidad. Aquellos que
no cumplen con estos valores pueden ser rechazados
por los asistentes, quienes, gracias a su influencia
en redes sociales, tienen el poder de posicionar 0
desprestigiar un evento.




Equidad y liderazgo femenino en la industria

Alo largo de su trayectoria, Eleonora ha
experimentado de primera mano las diferencias de
género en el ambito laboral. Aungue nunca habia
sentido esta desigualdad en sus primeros anos de
carrera, hubo momentos en los que notd que, si una
mujer no alzaba la voz, quedaba relegada.

Uno de los episodios gue mas la marco ocurrio
cuando, junto a tres comparieras, descubrio que un
colega hombre recibia un sueldo mayor. Al cuestionar
la razon, su jefe explicd que él iba a casarse y, por o
tanto, "necesitaba mas dinero", dejando claro que su
salario no estaba basado en su desempefo, sino en
su condicion personal.

Si bien hoy en dia la situacion ha cambiado y la equidad
de género es un tema mas presente, Eleonora
considera gque aun queda camino por recorrer.




Destaca la importancia de seguir promoviendo una
evaluacion basada en la capacidad y no en el género.

Para ella, la equidad no deberia depender de cuotas del
50-50, sino del mérito y la preparacion de cada persona.
Asimismo, reconoce gue las nuevas generaciones son
mas conscientes de esta problematica, lo que genera
esperanza en la construccion de un entorno mas justo
e inclusivo en la industria.

El turismo no es solo una profesion, comentd Garcia,
SiNO una pasion gque exige entrega total. Considera
gque quienes quieran incursionar en esta industria
deben estar dispuestas a trabajar sin horarios fijos,
sacrificar momentos personales y comprometerse
con un ritmo de vida dinamico y demandante.

Destaca la importancia de darle el valor que el sector
merece, ya que, durante mucho tiempo, el turismo fue
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VIStO COMO una carrera secundaria. Sin embargo, hoy
es una de las principales fuentes de ingreso a nivel
nacional, solo por detras de las remesas vy el petroleo.

El legado que Eleonora
busca dejar en la industria

Para Eleonora, su mayor deseo es contribuir al
crecimiento de las nuevas generaciones a través

de la mentoria. Reconoce que, a lo largo de su
trayectoria, tuvo el apoyo de grandes mentoresy
mentoras que la guiaron en su camino profesional.
Sin embargo, también es consciente de que muchas
personas no cuentan con esa guia, o que las obliga
a enfrentar desafios con mayor dificultad.

Por ello, uno de sus objetivos a futuro es establecer
un programa de mentoria para mujeres en la
industria, donde puedan recibir orientacion,




compartir experiencias y tener una base solida

para tomar decisiones en su desarrollo profesional.
Su intencion no es marcar un solo camino, sino
brindar herramientas y opciones para que cada una
pueda elegir con mayor claridad su rumbo, evitando
errores innecesarios y potenciando su crecimiento.

Mas que un legado individual, Eleonora busca
fortalecer la cultura de apoyo y colaboracion dentro
del sector, asegurando que las nuevas generaciones
cuenten con la guia que les permita alcanzar el éxito
con mayor confianzay preparacion.

Eleonora aconseja a las mujeres que deseen entrar
en esta industria que se mantengan abiertas a

la innovacion y las nuevas tendencias. El turismo
esta en constante evolucion y, mas alla de los roles
tradicionales como hoteleria o transporte, existen
innumerables oportunidades en areas como




tecnologia, experiencias personalizadas y servicios
innovadores. La clave del éxito, asegura, es identificar

nuevas oportunidades y adelantarse a las tendencias
para destacar en el sector.
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LA EQUIDAD:

el papel femenino en la
toma de decisiones del

turismo de reuniones




La equidad no es una meta abstracta ni una
palabra de moda. Es una practica diaria que exige
revisar estructuras, romper inerciasy, sobre todo,
abrir espacios donde antes solo habia barreras. En
la industria de reuniones en México, las mujeres han
demostrado que no basta con estar: hay que incidir,
tomar decisiones y transformar.

Liliana Cabrera lo dice con claridad: “Las mujeres
levamos afios coordinando y ejecutando, pero aun
no estamos donde se toman las decisiones mas
importantes”. Su experiencia en el sector confirma
que, a pesar de |los avances, la presencia femenina
en los niveles estratégicos sigue siendo limitada. Su
iderazgo ha consistido no solo en ascender, sino en
impulsar a otras a levantar la mano, a postularse, a
decir “yo también puedo”.

En muchas historias compartidas, como la de
Eleonora Garcia, persiste una misma escena: trabajar




mas para demostrar lo mismo. “Durante mucho
tiempo senti gue tenia que esforzarme el doble para
validar mi lugar”, cuenta. En uno de sus primeros
equipos, los hombres ganaban mas “porque uno
se iba a casar’, segun dijo el jefe en turno. Hoy,
Eleonora impulsa redes de colaboracion y mentoria
para que otras no tengan que pasar por lo mismo.

Michelle Fridman, desde la trinchera gubernamental,
sefala un fendmeno comun: el rezago no esta en
el sector, sino en algunas personas que siguen
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pensando en clave de desigualdad. “Todavia hay
quienes no estan listos para ver a una mujer
iderar, pero ya no son mayoria”, afirma. Ella ha
hecho de la inclusion una politica activa, abriendo
puertas no solo a mujeres, sino también a grupos
histéricamente marginados.

Yarla Covarrubias, quien presidié tanto MPI México
como AFEET, sabe que el verdadero liderazgo no se
impone, se construye. “Durante afos trabajé con
equipos dominados por hombres, pero demostre
con resultados que si se puede. Hoy sigo convencida
de que hay que abrir camino para las que vienen”,
comenta. Su legado es claro: mas mujeres, mas
preparadas, en mas puestos de poder.

En contraste, Virginia Arana tuvo la fortuna de iniciar
Su carrera rodeada de mujeres lideres, en un entorno
que valoraba su talento sin cuestionar su género. Sin
embargo, reconoce que esa no es la norma en todos
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los destinos. “Aun hay muchas que no llegan arriba.
No por falta de capacidad, sino porgue el sistema no
se los permite o no se los facilita”.

Lupita Robles propone una solucion clara: politicas
de igualdad en todos los niveles, que aseguren que
el acceso a puestos de liderazgo no dependa del
azar, la recomendacion o el género, sino del meérito.
“Necesitamos mecanismos reales que garanticen
equidad. No solo discursos”, enfatiza.

Para todas ellas, liderar desde la equidad significa,
también, dejar huella. Y lo hacen desde el trabajo
diario, el impulso a otras mujeres, la capacitacion
continuay la firmeza de saberse capaces.

La equidad ya no es una promesa: B SIGUIENTE
es una practica que exige presencia,

participacion y poder compartido. « ANTERIOR
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] MUIJERES INNOVADORAS \

Ana Paula

’ \
Hernandez:
Impulsando Talento
Y Revolucionando la

Industria de Reunione
I POR: PANORAMA TURISTICO.

|_| oy Ana Paula Hernandez es vicepresidenta para
Latinoameérica de BCD Meetings & Events, pero
como todo inicio el camino fue facil. En entrevista
para Panorama Turistico, Hernandez comparte que
comenzo su carrera muy joven, lo que significo un
doble desafio: no solo debia demostrar su capacidad
como mujer en un sector donde los espacios de
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iderazgo estaban mayormente ocupados por
hombres, sino también validar constantemente su
rol dentro del equipo.

Para ser escuchaday reconocida, sentia la necesidad
de alzar mas la voz y reafirmar su posicion en espacios
dominados por hombres, especialmente en |os
comités. Sin embargo, a lo largo de su trayectoria, tuvo
la fortuna de contar con grandes jefes y mentores que
le brindaron apoyo, o que le permitio superar estas
barrerasy consolidar su liderazgo en la industria.

Impulso a nuevas generaciones y creacion de
oportunidades

Una de sus mayores contribuciones al sector ha sido
la formacion de nuevas generaciones dentro de la
industria de reuniones en Meéxico. Desde su papel
como mujer, ha demostrado con el ejemplo que es
posible abrirse camino y crecer profesionalmente.
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Asi como ella fue inspirada en su trayectoria, busca
motivar a quienes vienen detras, especialmente
dentro de la empresa en la que colabora.

Desde 2008, cuando le asignaron un equipo de 12
personas, ha trabajado para generar empleo y mejores
oportunidades, impactando a mas de 450 familias.
En el contexto de México y Latinoamérica, donde la
creacion de empleos sigue siendo un desafio, considera
que esta es una de sus aportaciones mas relevantes.




Transformacion: escenario inevitable

Para Hernandez, ell impacto de la inteligencia
artificial y la automatizacion ha comenzado a
redefinir diversas funciones dentro de la industria
de reuniones, permitiendo optimizar procesos y
mejorar la eficiencia. Ademas, la sustentabilidad

y el bienestar han cobrado mayor relevancia,
convirtiéndose en elementos esenciales que deben
integrarse en todos los niveles del sector.

Otro aspecto clave es la evolucion de los modelos de
formacion, donde la transmision del conocimiento ha
tomado un papel protagonico. Los eventos ya no solo
cumplen una funcion comercial o de networking, sino
que se han convertido en herramientas estratégicas
de marketing y aprendizaje. Adaptarse a estas
transformaciones implica mantenerse a la vanguardia,
incorporando innovacion en cada proyectoy
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asegurando que estos cambios beneficien tanto a los
profesionales del sector como a los asistentes.

Género y trayectoria profesional

Desde su perspectiva, la industria de reunionesy
eventos cuenta con una alta participacion femenina
en comparacion con otros sectores. En su caso
particular, reconoce que su crecimiento profesional
ha sido resultado de una combinacion de factores.
Por un lado, ha encontrado apoyo dentro de una
comunidad de mujeres que la han acompanado y
arropado en su camino.

Ademas, menciona que sus primeros jefes y mentores
también jugaron un papel clave en su desarrollo,
brindandole oportunidades y confianza. Para ella, el
verdadero cambio hacia una industria mas equitativa
no solo radica en que las mujeres apoyen a otras
muijeres, sino en fomentar que mas hombres tambien
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sean aliados en este proceso, especialmente en
sectores donde la presencia femenina aun es limitada.

Equilibrio laboral, el desafio pendiente

Uno de los principales desafios que enfrentan las
mujeres en la industria de reuniones, y en muchos
otros sectores, es la dificultad para conciliar la

vida laboral con las responsabilidades familiares,
comenta Hernandez. Dado que esta industria
demanda constantes viajes y largas jornadas en sitio,
contar con una red de apoyo es fundamental.




Desde su perspectiva, México aun tiene un largo
camino por recorrer en cuanto a politicas y recursos
que faciliten la participacion laboral femenina.
Destaca la necesidad de un mayor impulso en
temas como guarderias accesibles y programas de
apoyo gubernamental que permitan a las mujeres
desempefarse profesionalmente sin que la carga
economica o logistica de la crianza represente una
barrera.

El principal consejo que comparte a través de esta
entrevista, es que una mujer debe dedicarse a lo que
realmente le apasiona, ya que cuando algo se disfruta,
No se percibe como una carga. También considera
fundamental rodearse de personas de confianza que
impulsen su desarrollo profesional.

Destaca la importancia de expresar abiertamente
sus intereses y condiciones laborales, ya que, en
muchos casos, las mujeres tienden a ser mas




reservadas en comparacion con los hombres,
quienes suelen pedir aumentos o expresar sus
necesidades con mayor facilidad.

Asimismo, enfatiza que es valido establecer limites
y aclarar las condiciones bajo las cuales se puede
desempefiar un trabajo, ya sea por razones
personales o familiares. Cree firmemente que
levantar la mano y hacer visible el talento propio es
esencial para avanzar en la industria.

Después de la revolucion: el legado

Por ultimo, le gustaria contribuir al crecimiento

y fortalecimiento de la industria de reuniones,
generando empleos y mejores condiciones de vida
para quienes forman parte de ella.

Ademas, aspira a dejar un impacto positivo en las
nuevas generaciones, apoyando y guiando a quienes
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buscan desarrollarse en este ambito. Su objetivo es
aportar su experiencia y conocimiento para que mas
personas puedan encontrar oportunidades dentro
de la industria y, con ello, contribuir a su evolucion y
reconocimiento.
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I MUJERES INNOVADORAS

ALICJA
MEJIA:

PIONERA EN LA
PROFESIONALIZACION

Y LIDERAZGO DEL TURISMO
EN MEXICO |-

Alicia Mejia es directora general de Mexitur, es
DMCy directora operadora con casi 45 afos

de experiencia. Actualmente es la presidenta de la
Asociacion Metropolitana de Agencias de Viajes.

En esta edicion nos comparte un poco de cOmo ha
sido su trayectoria para inspirar a otras mujeres
que quieran desarrollar proyectos y carreras en el
ambito del turismo.




Alicia comenzo en la industria turistica por
casualidad, cuando reemplazé a su esposo en

un viaje a Costa Rica. Descubri6 su pasion por el
turismo y decidio quedarse en la empresa. "Fue un
cambio importante en mivida, ya que pasé de ser
ama de casa a convertirme en una empresaria",
comenta. En ese momento, su esposo era el director
de la empresay ella se unio al equipo contable.

Como es el caso de muchas mujeres, nuestra
entrevistada enfrentd retos ante una industria
dominada por hombres, pero nunca se sintio
imitada por su género. "Mi mayor reto fue ganarme
el respeto de mi esposo y demostrarle que podia ser
una valiosa colaboradora en la empresa", afirmao.
Con el tiempo, Alicia se convirtio en una pieza clave
en la empresay ayudo a establecer la figura juridica
de turoperador receptivo. También fue presidenta
de la asociacion de turoperadores receptivos.




Aunqgue es contadora de profesion, su incursion

en el turismo ocurrié de manera fortuita. Ingreso a
Mexitur en el area contable, pero una circunstancia
inesperada la llevo a asistir a un evento en Costa
Rica, lo que desperto su pasion por el sector. A
partir de ese momento, descubrié que disfrutaba el
trato con la gente y las relaciones publicas, lo que la
motivo a seguir creciendo en esta industria.

La transformacion de la industria

Mejia habld sobre la importancia de la digitalizacion,

la sustentabilidad y la experiencia en la industria
turistica. "La tecnologia ha cambiado la forma en que
trabajamos y nos relacionamos con los clientes" y ante
ese panorama aconseja a las mujeres que busquen
oportunidades de formacion continua, establezcan
redes de contactos y confien en sus habilidades,
porque para ella es importante ser persistente y no
darse por vencida ante los obstaculos.
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Como muijer lider en la industria turistica, quiere
dejar un legado en el que se fortalezca la equidad

y la sustentabilidad en la industria de reuniones.
Imagina un futuro mas inclusivo y equitativo, con una
mayor relevancia en la sustentabilidad y la tecnologia.
"Espero que las futuras generaciones de muijeres puedan
encontrar un entorno mas favorable para desarrollar
Sus carreras y alcanzar sus objetivos", comento.

Semillero de ideas trascendentes

Alo largo de su trayectoria, Alicia Mejia ha impulsado
importantes cambios en la industria turistica
mexicana. Uno de sus logros mas relevantes fue

el reconocimiento legal de los turoperadores
receptivos, un sector que hasta hace algunos afios
no contaba con una figura juridica propia.

Durante su gestion como presidenta de la
Asociacion de Turoperadores Receptivos, detecto
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una problematica clave: los turoperadores no

eran reconocidos oficialmente y simplemente se
englobaban dentro de las agencias de viajes, sin una
categoria especifica. Consciente de la importancia
de darles identidad y estructura, trabajo de la mano
con el sector federal para lograr su formalizacion.

(Gracias a su esfuerzo, hoy la figura del turoperador
receptivo esta reconocida en el Catalogo Nacional de
Turismo, diferenciandose de las agencias de viajes
tradicionales. Este avance permitio profesionalizar
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el sector, darle mayor visibilidad y establecer bases
mas solidas para su desarrollo dentro de la industria
turistica en México.

Mujeres en la industria de reuniones:
retos y avances

A pesar de los avances en equidad de género, las
mujeres en la industria de reuniones aun enfrentan
desafios importantes. Alicia Mejia destaca que la
subrepresentacion en puestos de liderazgo, la
brecha salarial y la falta de mentorias siguen siendo
obstaculos que limitan su crecimiento profesional.

Para cerrar estas brechas, considera fundamental

la implementacion de politicas de igualdad salarial,
el impulso de programas de mentoriay la creacion
de redes de apoyo que fomenten el desarrolloy la
participacion de mas muijeres en el sector.




Si bien en su experiencia personal no ha percibido
estas barreras como un impedimento, reconoce
que los altos cargos y mejores salarios aun estan
mayormente en manos de hombres. No obstante,
resalta que la presencia femenina ha ido en
aumento, especialmente en el turismo, donde las
mujeres han logrado posicionarse y desempefiar un
papel cada vez mas relevante.




Desafios, un camino interesante

La entrevistada considera que uno de los principales
desafios actuales es la brecha salarial y la falta de
oportunidades de liderazgo para las mujeresy
desde su perspectiva es importante implementar
politicas de igualdad salarial y oportunidades de
iderazgo para que las mujeres puedan desarrollar
sus carreras de manera mas efectiva.

Alicia Mejia es un ejemplo inspirador de como las
mujeres pueden desarrollar carreras exitosas en |a
industria turistica. Su experiencia y consejos pueden
ser de gran valor para las mujeres que buscan
desarrollar un camino en este sector.
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I MUJERES INNOVADORAS

Michelle
Fridman:

La Estratega que Transformo
el Turismo con el Poder de la
Cultura y los Medios ...

L a actual Secretaria de Turismo de Jalisco, comenzo
su carrera en la industria discografica. Sin
embargo, el rumbo de su trayectoria cambid cuando,
a través de la promocion musical, incursiono en la
difusion de destinos turisticos con su propia empresa.

Uno de los mayores desafios que enfrento al inicio
de su carrera fue la escasa presencia de mujeres
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en puestos de liderazgo dentro del sector. En

aguel entonces, existia cierta resistencia a brindar
oportunidades a mujeres, asi como temor al cambio
que esto implicaba. A pesar de estos obstaculos,
logré abrirse camino y consolidar su posicion en la
industria turistica y de reuniones.

Para Michelle hubo decisiones que marcaron un antesy
un después en su carrera. Uno de los puntos de inflexion
fue su salida de la industria discografica, motivada por
la transformacion digital que estaba revolucionando
el sector. En ese momento, decidio emprendery
fundod su primera empresa, lo que represento un
gran desafio y una nueva etapa profesional.

Otro momento determinante fue cuando identifico
que, si bien habia oportunidades de desarrollo

en la industria discografica, el sector turistico aun
tenia un gran potencial por explorar. Esto la llevo a
especializarse en turismo y a consolidar su carrera



en este ambito. Posteriormente, su incursion en el

sector publico represent6 otro cambio significativo,
ya que implicé aprender y enfrentarse a dinamicas
completamente nuevas.



Fridman ha sido testigo de la evolucion drastica que
ha experimentado la industria de reuniones en los
ultimos afos, impulsada principalmente por la tecnologia
y la digitalizacion. Desde su experiencia, ha vivido de
primera mano estos cambios en tres sectores clave: la
industria discografica y del entretenimiento, los medios
de comunicaciony la industria turistica. En cada uno de
ellos, la transformacion digital ha redefinido las reglas
del juego, obligando a los profesionales a adaptarse
constantemente a nuevas herramientas y tendencias.

El Impacto en la Promocion Turistica

La Secretaria de Turismo ha dejado una huella
significativa en la industria turistica al introducir
estrategias de mercadotecnia innovadoras, inspiradas
en su experiencia en la industria del entretenimiento.
Hace mas de 18 afios, cuando comenzo en el sector,
las campafas de promocion de destinos seguian un
enfoque mas tradicional. Sin embargo, su vision la
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levo a explorar formas creativas y disruptivas para
posicionar destinos turisticos.

Entre sus principales aportaciones destaca la incursion
en medios no convencionales, es decir, aquellos que
legaban directamente al consumidor final y no solo
a la industria turistica. Ademas, incorporo elementos
del entretenimiento en la promocion de destinos,
vinculando artistas, producciones cinematograficas,
series y videoclips como herramientas estratégicas de
difusion. Al aprovechar el impacto de figuras publicas
y lideres de opinion, logro proyectar los destinos
turisticos a una audiencia mas amplia y diversa.

La innovacion es un componente esencial en su
trabajo diario, tanto en la direccion de campafas
para diversos destinos como en su liderazgo

al frente de las Secretarias de Turismo de
Yucatany Jalisco. Su enfogque se basa en integrar
constantemente nuevas tendencias, asegurando



gque cada estrategia de promocion, desarrollo de
producto y atraccion de inversiones responda a las
demandas actuales del sector.

Ademas, ha impulsado iniciativas que incorporan la
sostenibilidad, la inclusion, la desestacionalizaciony la
personalizacion de los vigjes. Su vision busca transformar
la manera en que se promocionan los destinos,
garantizando que la industria turistica evolucione
hacia modelos mas responsables y adaptados a las
expectativas de los viajeros modernos.
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Equidad y liderazgo femenino
en la industria de reuniones

Michelle Fridman reconoce que el turismo es uno de
[0S sectores con mayor participacion femenina a nivel
mundial. Sin embargo, cuando inicio su trayectoria
hace mas de 18 afios, la presencia de mujeres en
puestos directivos era significativamente menor.
Con el tiempo, ha sido testigo de un cambio positivo,
donde cada vez mas mujeres ocupan espacios de
toma de decisiones dentro de la industria.

A pesar de estos avances, Fridman sefiala que aun
persisten obstaculos, no tanto en el sector en s,
Sino en ciertas mentalidades arraigadas en algunas
personas. En su experiencia, todavia ha tenido que
enfrentar comentarios y actitudes que reflejan una
vision limitada del papel de la mujer en la industria.
No obstante, enfatiza que el mundo ha evolucionado
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Y que estos avances han sido posibles gracias a la
lucha constante de muchas mujeres que abrieron
camino para las nuevas generaciones.

Desde su perspectiva es importante contar con

Uuna mayor representacion femenina en los puestos
de liderazgo dentro del turismo de reuniones. Sin
embargo, sefiala que la inclusion no debe limitarse
solo a la equidad de género, sino extenderse a
otros grupos historicamente marginados, como la
comunidad LGBTQ+, las personas con discapacidad,
los adultos mayores y los defensores de los
derechos de los animales.

Segun Fridman, la toma de decisiones en espacios
diversos permite abordar necesidades que, de
otro modo, quedarian fuera del radar en mesas
dominadas unicamente por hombres. La presencia
de voces variadas en estos espacios no solo



enriquece la perspectiva del sector, sino que
también impulsa cambios significativos para lograr
un turismo mas accesible, equitativo y sostenible.

El futuro:
crecimiento, inclusion y sostenibilidad

Finalmente, agregd que visualiza un futuro
prometedor para la industria de reuniones en la
proxima década, con un crecimiento significativo
y un enfoque cada vez mas incluyente. Destaca la
importancia de generar mayores oportunidades
para grupos vulnerables, como jovenes, mujeres
y personas con discapacidad, asegurando su
participacion activa en el sector.

Para ella, la industria evolucionara hacia un modelo
mas regenerativo y sostenible, priorizando practicas
responsables que contribuyan al bienestar social
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y ambiental, porque el turismo de reuniones no
solo debe mantenerse en expansion, sino también
transformarse en una herramienta de cambio
pOsitivo para la sociedad.

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO



I MUJERES INNOVADORAS

EL PODER DE LA RED.

como las mujeres en la industria de

reuniones se apoyan y crean comunida

En la industria de reuniones, donde la competencia
es feroz y los retos son constantes, las mujeres
han encontrado una poderosa herramienta de
crecimiento: la colaboracion.



Lejos de laimagen de una competencia individualista,
muchas lideres han entendido que el verdadero
éxito llega cuando nos unimos, compartimos
conocimientos y Nos apoyamos mutuamente.

Liliana Cabrera fue testigo de como, en un sector
mayoritariamente masculino, las mujeres empezaron
a organizarse, a formar redes y grupos de apoyo.
‘Las mujeres necesitamos una red solida. Durante
afos, fue dificil, pero al final entendimos que juntas
podemos lograr mucho mas. No solo debemos estar
en la mesa, sino también apoyar a quienes vienen
detras de nosotras”, reflexiona. Su experiencia,
trabajando tanto en la industria privada como en

la publica, le ha permitido ver la importancia de
fortalecer estas redes a través de asociaciones como
MPI, AFEET y otras.

Maria Teresa Solis Trejo, quien ha hecho de la
colaboracion un principio fundamental de su



carrera, explica que las redes de apoyo deben

ir mas alla del sector inmediato. “La industria de
reuniones no solo esta compuesta por mujeres
dentro de la misma area, sino por un entramado de
colaboraciones que involucran turismo, tecnologia,
infraestructura y sostenibilidad. Cuanto mas diversas
y amplias sean nuestras redes, mas poderosas
seran”, asegura.

Eleonora Garcia, desde su experiencia internacional,
subraya la importancia de la colaboracion
intergeneracional y multidisciplinaria. “En el equipo
que organizo el pabelldbn de México en Expo Milan,
fuimos un grupo de mujeres unidas por un proposito
comun. La red que formamos fue clave para enfrentar
un desafio tan grande. Y esa union no solo era
profesional, sino tambien humana. Ahi entendi que el
verdadero poder esta en la cooperacion y el trabajo
conjunto”, cuenta Eleonora.



Por su parte, Michelle Fridman, quien ha construido
Su carrera sobre |la base de alianzas estratégicas y
colaboraciones, reconoce gue la clave del crecimiento
en la industria turistica y de reuniones es la inclusion
de mas voces. “Las redes que crean las mujeres, tanto
a nivel nacional como internacional, son el motor
del cambio. En Jalisco, por ejemplo, nos apoyamaos
mutuamente para impulsar no solo el destino, sino
también la inclusion de mas mujeres en los espacios
de decision”, comenta.



Yarla Covarrubias, al frente de MAPRESA'Y en su

rol como presidenta de MPI México, no solo ha
impulsado el crecimiento de su empresa, sino
también el de su red profesional. “Es fundamental
que cada mujer que llegue al sector entienda que no
esta sola. Las redes de apoyo son imprescindibles
para No caer en la trampa de la competencia
destructiva. Las mujeres debemos ser aliadas, no
rivales”, afirma.

Para Virginia Arana, el concepto de “red” es algo que
ha aprendido a lo largo de su carreray que aplica
tanto a nivel profesional como personal. “Me apoyaron
mucho mis jefas mujeres cuando empecé, y ahora
me toca a mi ofrecer ese mismo apoyo. Es un ciclo
de empoderamiento que no solo transforma a una
mujer, sino a toda una industria”, asegura.

Estas mujeres, a traves de sus redes de colaboracion
Yy apoyo mutuo, han cimentado un camino hacia
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una industria mas inclusiva, diversa y fuerte. Son la
prueba viviente de que, en la industria de reuniones,
el verdadero poder esta en la red que construimos,
en los lazos que tejemos y en el compromiso de
elevarnos unas a otras.
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MUJERES INNOVADORAS

Del asombro al liderazgo:
una vida dedicada a los
congresos Y eventos

Desde muy peguefa vela a mi mama organizar
actividades para los congresos que organizaba
mi papa, quien era médico. Me fascinaba ver como,
con pequefos detalles, lograba sorprender a las
esposas de |los doctores. Creo que esta vocacion me
eligid a mi mas que yo a ella.
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Hace 32 afos, estando en el Centro de Convenciones
de LeOn esperando a mi hermana, surgié una
urgencia: necesitaban un traductor. Mi hermana dijo
que yo podia hacerlo y, tras ayudar en ese momento,
el director del recinto me ofrecio trabajo ese mismo
dia. Al dia siguiente, siendo aun estudiante, me
converti en gerente de promocion del Centro de
Convenciones de Ledn. Siempre estare agradecida
con mi primer jefe y mentor, Miguel Hernandez Malo,
por darme una oportunidad que cambio mi vida.

Siempre he visto este segmento como una gran
aventura y nunca senti que ser mujer fuera una
desventaja. Al contrario, creo que nuestra capacidad
multitask es una fortaleza en esta industria. Desde
el inicio me senti arropada, respetada vy valorada.
Creci profesionalmente en ella y he tenido la fortuna
de encontrar colegas vy clientes maravillosos. Tuve
grandes jefas como Alma Rosa Vera y Carolina



Cardenas que
compartian mis
valores y vision de
compaginar la familia
con el trabajoy me
permitieron hacerlo.

Cambio, nuevas
metas y evolucion

Cuando decidi
diversificarme al
turismo de bodas

sin dejar de lado

el turismo de
reuniones. Esta
decision me permitio
ampliar mi vision

y generar nuevas
oportunidades dentro



de la industria, fusionando lo mejor de ambos
segmentos para crear experiencias mas innovadoras
y personalizadas.

Soy pionera en la profesionalizacion de la industria,
abrir oportunidades para mas mujeres y aportar mi
experiencia en las bodas de destino, para transformar
eventos corporativos y asociativos en experiencias
Mas estéticas y memorables y definitivamente haber
abierto la puerta al turismo de bodas en el COMIR.

Para mi, ser mujer ha sido un privilegio. Creci en un hogar
donde hombres y mujeres éramos tratados por igual, y
eso se reflejo en mivida profesional. He trabajado con
lideres y equipos maravillosos sin importar el género.
Y haciendo malabares por supuesto, pero siempre
priorice el gran privilegio que tuve de ser mama.

El mayor reto sigue siendo equilibrar la vida
profesional y familiar en una industria tan



demandante. Sin embargo, con el trabajo remoto y
a flexibilidad, hay mas oportunidades para lograrlo.
Y Mas que un consejo solo para mujeres, es para
todos: el trabajo duro no garantiza el éxito, pero

a flojera si garantiza el fracaso. La clave esta en Ia
pasion, la constancia y la disposicion para aprender

y evolucionar.

Las mujeres aportamos empatia, capacidad de
multitarea e intuicion, cualidades clave para la toma
de decisionesy la gestion de eventos. Es por eso
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gque cada vez vemos mas mujeres liderando en esta
industria.

Futuroy el legado

El exito sera para quienes se adapten a la tecnologia
y sean capaces de brindar asesoria financiera
estratégica para los clientes.

(El legado que me gustaria dejar ? Una industria
mas incluyente y mas sustentable. Que las grandes
inversiones en estructuras temporales, como
pabellones y escenografias, se transformen en
acciones que beneficien a las comunidades donde
se realizan los eventos.
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MUJERES INNOVADORAS

Una Historia de Liderazgo y Cambio

en el Turismo de Reuniones
I POR: PANORAMA TURISTICO.

M | trayectoria en la industria de reuniones
comenzo desde una recepcion, trabajando
COMO recepcionista en un hotel en Ledn mientras
estudiaba. Fue una experiencia que me permitio
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desarrollar una vision clara del servicio y la atencion
al cliente, lo cual considero fundamental en la
industria turistica.

A lo largo de los afios, esa vision de servicio, sumada
a la pasion por el turismo, me llevo a especializarme
en el ambito de las reuniones, eventos y congresos.
Este camino ha sido de constante aprendizaje y
crecimiento, y hoy tengo la oportunidad de aportar lo
aprendido a un sector que me ha dado tanto. Estoy
convencida de que la clave esta en el compromiso
con el servicio y la atencion a las necesidades de las
Dersonas, ya que eso es lo que realmente hace que la
industria de reuniones sea exitosa.

Decisiones que son clave
Uno de los momentos clave en mi trayectoria profesional

fue cuando recibi la invitacion para trabajar en el
sector publico. Hasta ese momento, mi experiencia



habia estado enfocada en el desarrollo y promocion del
turismo desde una perspectiva privada, colaborando
con distintos actores del sector para fortalecer destinos

y proyectos. Pero tener la oportunidad de trabajar en
|0 gue tanto amo con un enfoque en el que se tiene el
compromiso de desarrollar, promovery trabajar en pro
del futuro de esta industria, no pude decir que no.

Aceptar esa invitacion significo un punto de inflexion
en mi carrera, porque me permitio trascender el
ambito operativo y estratégico del turismo para incidir
en politicas publicas que impactan directamente en el
desarrollo de las comunidades y en la competitividad
del sector.

Sobre innovacion y transformacion
en la industria:

Desde su perspectiva, la evolucion de la industria de
reuniones en Guanajuato ha sido notable, reflejando
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el crecimiento y la consolidacion del estado como
un destino estratégico para el turismo de negocios,
congresos, convenciones y exposiciones.

Nuestra estrategia se centra en:

Diversificacion de mercados y eventos,
impulsando congresos especializados
en sectores estratégicos como tecnologia, salud,
industria creativa y negocios, con un enfoque en la
sostenibilidad y la innovacion.

Atraccion de eventos de alto impacto,
consolidando alianzas con asociacionesy

organismaos internacionales que permitan posicionar

a Guanajuato en circuitos globales de la industria de

reuniones.

Capacitacion y profesionalizacion del sector,

a través de programas que fortalecen las
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competencias de |los prestadores de servicios y
garantizan estandares de calidad en la atencion a los
asistentes y organizadores de eventos.

Uso de tecnologia e innovacion,

implementando herramientas digitales para
la promocion, gestion y medicion del impacto de los
eventos en el estado.

Sostenibilidad y accesibilidad, promoviendo

practicas responsables en la organizacion
de eventos para minimizar su huella ambiental y
garantizar espacios inclusivos para todas y todos.

(Gracias a este trabajo, hoy Guanajuato es un
referente en la industria de reuniones atrayendo
eventos de gran formato que generan derrama
economica, empleo y desarrollo para la poblacion
local. Nuestro compromiso es seguir fortaleciendo
este sector con una vision innovadora, sostenible e
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incluyente, alineada con los principios del Gobierno
de la Gente.

Ha contribuido significativamente al sector turistico
promoviendo un modelo que equilibra la vision
empresarial con un enfoque social y sostenible. Ha
impulsado la colaboracion entre el sector publico, la
iniciativa privada y las comunidades, fomentando la
inversion, la profesionalizacion y la innovacion en los
servicios turisticos.



Sobre equidad y liderazgo femenino

Mi consejo para una mujer que quiere desarrollarse
en la industria turistica y de reuniones es creer en su
talento, prepararse constantemente y nunca dudar
de su capacidad para ocupar espacios de liderazgo.
Este sector ofrece grandes oportunidades, pero
también desafios, por lo que es fundamental:

Capacitarse y actualizarse: La industria

estd en constante evolucion, asi que

invertir en formacion profesional, dominar
nuevas tendencias y especializarse en areas
estratégicas marcara la diferencia.

Construir una red de contactos: El turismo

y las reuniones son sectores donde las

conexiones son clave. Rodéate de mentoras,
aliadas y colegas que te inspiren, te impulsen y con
quienes puedas generar oportunidades.

E
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Defender tu voz y tu vision: No tengas

miedo de expresar tus ideas, de innovary

de asumir nuevos retos. La seguridad y la
determinacion abren puertas.

Mantener el equilibrio y la resiliencia: Es

una industria que demanda mucho, pero

también recompensa a quienes trabajan
con pasion. Aprende a gestionar el tiempo, priorizary,
sobre todo, disfrutar cada paso del camino.

Abrir camino para otras mujeres: El éxito

individual es importante, pero impulsar a

otras mujeres para gue tambien crezcan es
aun mas valioso. Juntas podemos fortalecer nuestra
presencia en la industria y generar un cambio real.

El turismo y la industria de reuniones necesitan mas
mujeres en posiciones estratégicas, mas liderazgo
femenino y mas innovacion con vision incluyente. Si
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tienes la determinacion de ser parte de este sector,
hazlo con confianza, con propodsito y con la certeza
de que tu contribucion hara la diferencia.

La presencia de mas mujeres en puestos de liderazgo
en el turismo de reuniones es clave para impulsar la
diversidad de perspectivas, fomentar la innovacion
y fortalecer la equidad en el sector. Su participacion
en la toma de decisiones permite abordar retos con
mayor creatividad, priorizar la sostenibilidad y generar
ambientes mas colaborativos.



El legado que me gustaria dejar en la industria de
reuniones es uno de transformacion positiva, inclusion
y sostenibilidad, donde la colaboracion entre el sector
publico, privado y la sociedad en general sea clave
para el desarrollo integral y equitativo de todos los
involucrados.

Me gustaria gue mi trabajo sea reconocido por haber
impulsado la profesionalizacion y la innovacion en la
industria, promoviendo un enfoque en la creacion
de experiencias auténticas y memorables para

l0s asistentes, mientras fortalecemos el impacto
econdmico, social y cultural de los destinos turisticos.

Por ultimo, si pudiera cambiar una sola cosa en la
industria hoy mismo para hacerla mas inclusiva y
equitativa, seria la implementacion de politicas de
igualdad de oportunidades en todos los niveles de
toma de decisiones, especialmente en la asignacion

D 130



de roles de liderazgo y en la programacion de
eventos. Esto incluiria garantizar que tanto mujeres
como personas de diversas identidades, origenesy
capacidades tengan las mismas oportunidades de
participacion, visibilidad y acceso a puestos de poder
dentro de la industria de reuniones.

Para lograr esto, se deben establecer mecanismos
claros para gque la diversidad y la inclusion sean una
prioridad en la contratacion, en la organizacion de
eventos, y en la toma de decisiones estratégicas.
Ademas, seria fundamental crear espacios seguros
donde las personas puedan expresar sus ideasy
desafios sin miedo a ser marginadas o discriminadas,
fomentando un ambiente en el que todas las voces
sean escuchadas y respetadas.

Con este cambio, la industria no solo seria mas justa,
sino que también se enrigueceria con una variedad de
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perspectivas y enfoques que, sin duda, potenciarian
la innovacion, la creatividad y la equidad,
beneficiando a todos los actores involucrados.
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I MUJERES INNOVADORAS

MARIA
/TERESA

SOuS TREJO:
\Romﬁﬁjo estereotipos en la

industria de reuniones

A ctualmente es consultora en una firma global
y académica en una universidad privada en
Meéxico, inicié su camino en la industria de reuniones
de manera inesperada. Con formacion en Relaciones
Internacionales y un enfoque en economiay
desarrollo, su interés siempre estuvo en cOmMo

las relaciones internacionales pueden impulsar el
crecimiento de los paises.



Su incursion en el sector surgié cuando, tras finalizar
sus estudios, comenzo a enviar su curriculum a
diversas organizaciones. Su conocimiento de varios
idiomas, en especial japonés e inglés, llamao la atencion
de un organismo que estaba transformando el
antiguo Consejo Nacional de Turismo y buscaba un
enlace con oficinas en Oriente. Este factor fue clave
para abrirle las puertas en el sector de hospitalidad y
turismo, donde ha construido una sdlida carrera.

Alo largo de su trayectoria, su habilidad para la
comunicacion y el dominio de idiomas han sido
diferenciadores que le han permitido destacar en foros
internacionales y asumir mayores responsabilidades
dentro de la industria.

Alo largo de su carrera, Maria Teresa Solis Trejo no
experimento discriminacion de género en su entorno
familiar ni académico, lo que le permitio ingresar
al ambito laboral con una percepcion de igualdad
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respecto a sus colegas. Desde su formacion, siempre
mantuvo relaciones equitativas con comparieros de
estudio y trabajo, promoviendo la colaboracion en
todas las areas.

Yo tuve la enorme fortuna de no tener una
diferenciacion o nunca senti una discriminacion en
términos familiares. Yo tengo solamente una hermana
y en el medio laboral y desde la carrera, no vivi ni
sufri internamente en la familia una discriminacion de
género. Entonces, yo siempre me senti muy igual en
todos los ambitos”, comento.

A lo largo de su carrera, Maria Teresa Solis Trejo no
experimento discriminacion de género en su entorno
familiar ni académico, lo que le permitio ingresar

al ambito laboral con una percepcion de igualdad
respecto a sus colegas. Desde su formacion, siempre
mantuvo relaciones equitativas con comparieros de
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estudio y trabajo, promoviendo la colaboracion en
todas las areas.

Sin embargo, al inicio de su trayectoria profesional,
Noto que existian ciertos estereotipos sobre las
habilidades de las mujeres en el sector. En algunos
Casos, se asumia que No tenian inclinacion por areas
como el analisis numérico o la comunicacion con
grandes publicos, mientras que a sus colegas varones
se les otorgaba el beneficio de la duda. Ante esto, tuvo
que demostrar sus capacidades para acceder a ciertas
oportunidades.



A pesar de estos retos, considera que la industria del
turismo y reuniones, debido a la alta presencia femenina,
no presenta una discriminacion generalizada hacia las
mujeres, aungque reconoce que aun persisten sesgos
que es necesario seguir derribando.

Trabajo en Equipo y Vision Colaborativa

Maria Teresa Solis Trejo considera que ningun logro
significativo es producto del talento individual, sino
del esfuerzo constante, la disciplina y, sobre todo,

la colaboracion. A lo largo de su trayectoria, ha
aprendido la importancia de formar equipos solidos,
rodeandose de personas con conocimientosy
habilidades complementarias.

Su enfoque ha sido siempre reconocer el talento de
los demas, fomentar sinergias y construir proyectos
colaborativos de largo plazo. Para ella, una de las

claves del éxito profesional es la capacidad de pedir



ayuda, aprender de quienes tienen mayor experiencia
en ciertos temas y crear redes de trabajo que
impulsen el crecimiento del sector.

Las mujeres que nos preceden

La recomendacion de la lider del turismo es que las
mujeres que buscan desarrollarse en la industria

de reuniones cultiven habitos, eso es clave para

el crecimiento profesional y personal. Destaca la
importancia de la reflexion y el autoconocimiento,
identificando fortalezas y areas de oportunidad para
potenciarlas.

Asimismo, comparte que la colaboracion, la humildad,
el apoyo, rodearse de personas que inspireny
fomenten el aprendizaje es clave. También subraya
la valentia para tomar decisiones mas alla del factor
economico, considerando el impacto que pueden
generar en la sociedad y el entorno profesional.



Para ella, el verdadero éxito no radica solo en recibir,
Sino en contribuir y generar valor. Por ello, invita a
trabajar con pasion y proposito, haciendo que cada
dia laboral sea una fuente de satisfaccion personal y
profesional.

Nuestra entrevistada considera que uno de los
principales cambios en la industria de reuniones
es modificar la percepcion que se tiene del sector
turistico. A menudo, este ambito es visto como una
actividad frivola o meramente hedonista, cuando



en realidad es una palanca clave para el desarrollo
economico y la sostenibilidad global.

Destaca que el turismo no solo enfrenta desafios
ambientales, sino también problemas sociales

que requieren soluciones innovadoras. Dado su
caracter transversal y colaborativo, el sector tiene un
enorme potencial para generar un impacto positivo
en diversas areas. Sin embargo, falta una mejor
comunicacion para que la industria sea reconocida
como un aliado estratégico en el desarrollo sostenible.

Por ello, concluye que la importancia de los medios
especializados, como Panorama Turistico, que

ayudan a visibilizar los retos y

oportunidades del sector, B SIGUIENTE
fomentan la reflexion profunda

sobre su papel en el futuro. « ANTERIOR
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I MUJERES INNOVADORAS

Mujeres\

Innovadoras:
Platicando con la nvh/é\/

presidenta y CEO de Leading
Hotels of the World

En l0s ultimos afos, la industria hotelera ha sido
testigo de un notable aumento en el liderazgo
femenino, con mujeres innovadoras tomando las
riendas de grandes companias y proyectos que
marcan el rumbo del sector. Shannon Knapp es
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un claro ejemplo de este cambio transformador,
destacandose no solo por su experiencia y logros,
Sino también por su capacidad para impulsar a los
hoteles independientes hacia un futuro lleno de
oportunidades.

Como presidenta y CEO de The Leading Hotels

of the World, Knapp ha sido clave en redefinir el
panorama de la hospitalidad, demostrando como el
iderazgo femenino esta moldeando la evolucion de
una de las industrias mas dinamicas y competitivas
del mundo. Tuvimos el placer de platicar con
Shannon y adentrarnos en el fascinante universo de
la alta hoteleria:

Bajo su liderazgo, Leading Hotels of the World ha
experimentado un crecimiento y transformacion
significativos. ¢Podria compartir mas sobre la vision
estratégica que ha impulsado este exito? ;Cuales
son los pilares principales de su estrategia actual?
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The Leading Hotels of the World esta comprometido
con proteger la vitalidad continua de la hospitalidad
independiente y nuestra mision es conectary
empoderar a los hoteleros y a los viajeros curiosos
para que permanezcan independientes. Nuestra
composicion exclusiva de membresia asegura

que nuestros hoteles esten en una compariia
excepcional y que nuestros huéspedes puedan
confiar en que recibiran una experiencia poco
comun. Nuestra coleccion representa lo mejor de:
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e Calidad excepcional: Curamos cuidadosamente
aquellos hoteles que mejoraran la coleccion,
trayendo solo los productos y experiencias de |a
mas alta calidad para nuestros huéspedes.

* Individuos excepcionales: Reunimos a los
propietarios y visionarios notables de la hospitalidad
independiente de lujo para crear una comunidad
donde la individualidad se celebray se fortalece.
 Experiencias poco comunes: Buscamos hoteleros
apasionados que disefien y ofrezcan experiencias
DOCO comunes para los huéspedes en hoteles con
caracter individual, conexiones auténticas con un
destino y su gente, y que representen la mision de
LHW.

En un entorno hotelero que cambia rapidamente,
;qué cambios estratégicos o innovaciones ha
introducido en LHW para asegurar su relevancia

y liderazgo en el segmento de lujo? ;Como ve la
evolucion de la marca en los proximos cinco afios?
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LHW continda expandiendo el valor que crea para
sus miembros mas alla de la marca vy los ingresos,
proporcionando informacion estratégica, apoyo
operativo y asociaciones exclusivas para impulsar
el éxito a largo plazo. Priorizamos la calidad
asegurando que nuestros hoteles cumplan con

l0os mas altos estandares de lujo, respaldados por
rigurosas evaluaciones de satisfaccion del huésped,
la entrega de servicios y la defensa del cliente.

Tambiéen seguimos impulsando los limites de Ia
tecnologia, invirtiendo en innovaciones como la IA,
la transformacion digital y asociaciones tecnologicas
estratégicas, que mejoran tanto las operaciones de
los hoteles como las experiencias de los huéspedes.

Nuestro programa de lealtad Leaders Club refleja
nuestro compromiso con el viajero, ofreciendo
beneficios exclusivos como mejoras en habitaciones,
noches gratis y ahorros especiales en mas de 400
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hoteles de lujo, todo sin cuotas de membresia.

Este enfoque holistico nos permite mantener
nuestro liderazgo en la hospitalidad de lujo mientras
ofrecemos un valor excepcional a nuestros miembros.

¢Queé papel juegan las asociaciones y colaboraciones
en la estrategia a largo plazo de Leading Hotels?
:Como evalla los nuevos socios

potenciales y qué cualidades busca

en ellos para asegurarse de que

encajen en el portafolio
de LHW?




LHW evalla cuidadosamente las asociaciones de
marca para asegurar la alineacion con nuestros
valoresy la creacion de un valor significativo tanto
para los viajeros como para los hoteleros.

Para los huéspedes, las asociaciones deben mejorar
Su experiencia con beneficios y servicios relevantes.
Para los hoteleros, deben introducir una nueva
audiencia calificada que probablemente elija los
hoteles de LHW en todo el mundo. Una de nuestras
asociaciones mas recientes es con las editoras de
libros Phaidon, Monacelliy la compafiia de medios
con sede en Nueva York The Slowdown.
Recientemente anunciamos *Design: The Leading
Hotels of the World¥*, el primero en una serie de
varios volumenes con estos socios. El libro ahora
esta disponible en nuestros hoteles y en mas de 150
minoristas a nivel mundial, y es una celebracion de la
hospitalidad excepcional a través de la arquitectura
y el disefio.
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Leading Hotels of the World tiene una identidad de
marca solida basada en la calidad, la exclusividad y
el servicio excepcional. ;Cuales son las principales
prioridades y valores que siguen guiando la mision
y operaciones de la organizacion, especialmente en
un mercado tan competitivo?

LHW fue fundada en 1928, con la mision de
conectar y empoderar a los hoteleros para lograr el
éxito comercial necesario que les permita tomar la
decision de mantenerse independientes. Hoy en dia,
LHW es el lider indiscutido del lujo. Como la principal
coleccion de hospitalidad de lujo

LHW representa una seleccion curada de mas

de 400 hoteles independientes de lujo en todo el
mundo. ;Como aborda el desarrollo de mercados y
en que regiones o mercados se esta enfocando mas
para expandirse actualmente?
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Estamos invirtiendo estratégicamente en
oportunidades de desarrollo que expandan nuestra
huella en mercados clave, con un enfoque en la
calidad. Nuestros huéspedes y hoteleros saben

que LHW se destaca por su composicion exclusiva
de portafolio, representando lo mejor de calidad
excepcional, individuos notables y experiencias poco
comunes.



Para 2025, nos estamos enfocando en expandirnos
en mercados con una demanda insatisfecha,
incluyendo Estados Unidos, Ameérica Latina, China,
India y el Medio Oriente, asegurando que nuestro
portafolio se alinee con las preferencias de los
viajerosy el potencial de mercado en estas areas.

La entrevista con Shannon Knapp, presidenta y CEO
de Leading Hotels of the World (LHW), revela un
fascinante contraste entre la historia centenaria de
la compafiia y su enfoque innovador hacia el futuro.

Fundada en 1928 por 38 hoteleros independientes, LHW
ha crecido hasta convertirse en la mayor coleccion de
hoteles de lujo independientes del mundo, con mas
de 400 propiedades en mas de 80 paises.

Lo que comenzo como un pequefio grupo de
visionarios ha evolucionado en una comunidad
global de hoteleros excepcionales, que han cuidado



meticulosamente una seleccion de hoteles, resorts,
chalets, villas y campamentos de safari, distribuidos
desde los Alpes nevados de Europa hasta la vasta
sabana africana.

Lo que mantiene a LHW a la vanguardia no es solo
su legado, sino su capacidad de innovar sin perder
de vista la esencia de la hospitalidad: momentos
auténticos y personalizados que los viajeros mas
exigentes valoran profundamente. Shannon Knapp
ha llevado esta filosofia al siguiente nivel, combinando
una rica tradicion de servicio con un enfogue
transformador, asegurando que cada hotelero
dentro de la red siga creando experiencias Unicasy
memorables para sus huéspedes.
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I MUJERES INNOVADORAS

INNOVACION CON

cOmMo estan transformando 13
industria desde adentro

L a innovacion en la industria de reuniones no
siempre llega en forma de tecnologia disruptiva o
megaproyectos. A veces se manifiesta en decisiones
estratégicas silenciosas, en un nuevo enfoque para



entender al viajero, o en la forma de construir relaciones
humanas mas significativas dentro de un evento. En
ese terreno, las mujeres han sido arquitectas de una
transformacion profunda y constante.

Desde la vision publica, privada y asodiativa, varias lideres
del sector han demostrado gue la innovacion no es solo
adoptar tendencias, sino generarlas. Michelle Fridman,
actual secretaria de turismo de Jalisco, lo sabe bien. Su
paso por la industria discografica le ensefio a pensar
“fuera de la caja” y a aplicar técnicas de marketing poco
convencionales para promocionar destinos. “Involucré
artistas, producciones, lideres de opinion... la idea era
legar al consumidor final de una forma que nadie
mas lo hacia”, explica. Hoy, esa vision la aplica también
en politicas publicas que impulsan la sostenibilidad, la
inclusion y la personalizacion de la experiencia turistica.

Lupita Robles, desde Guanajuato, ha impulsado una
estrategia integral que incluye desde la atraccion
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de eventos de alto impacto hasta la adopcion de
practicas sustentables y accesibles. “La tecnologia, la
capacitacion y la colaboracion con las comunidades
son |los pilares de lo que hacemos”, asegura.

Para ella, la innovacion esta en la conexion entre
desarrollo econémico y responsabilidad social.

Virginia Arana, pionera en la profesionalizacion del
segmento en Yucatan, lidero el disefio y operacion
de uno de los recintos mas modernos del pais, con
criterios de sostenibilidad, seguridad e inclusion.



“Pasamos de hacer eventos en grandes salones
Vacios a crear experiencias integrales”, dice. En plena
pandemia, fue de las primeras en adaptar eventos al
formato hibrido, comprendiendo que la tecnologia
no sustituye al contacto humano, pero si lo potencia.

Por su parte, Eleonora Garcia, con experiencia en
eventos internacionales como la Expo Milan, habla de
como la inteligencia artificial y los sistemas colaborativos
han redefinido la manera de organizar eventos: desde
minutas automaticas hasta asistentes virtuales que
mejoran la productividad del equipo. “Nos ayudan a
hacer mas, pero también a hacer mejor”, comenta.

Para Maria Teresa Solis Trejo, la innovacion esta

en el pensamiento sistémico. “Hoy no basta con
atraer inversion o medir ocupacion hotelera. Hay
que pensar en sostenibilidad, talento humano,
infraestructura publica. La industria ya no puede
operar desconectada del entorno”, sefiala. Su mirada



se enfoca en los destinos inteligentes y en la economia
circular como caminos hacia un turismo regenerativo.

Yarla Covarrubias, desde la iniciativa privaday la
asociacion civil, ha apostado por la personalizacion
como valor diferencial. Su vision se anticipo a la era
del servicio a medida y los eventos con propdsito.
“Cada experiencia debe conectar emocionalmente
con quien la vive. Ahi esta la clave”, afirma.

En todas estas mujeres hay un comun denominador:
la innovacion no es un lujo, es una necesidad. Y es
precisamente su capacidad para detectar cambios,
empatizar con el mercado y proponer soluciones lo
que ha hecho gue la industria de

reuniones no solo se adapte, sino B SIGUIENTE

que avance.
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I MUJERES INNOVADORAS

Mujeres en la Industria
de Reuniones:

Liderazgo, Pasion y Resiliencia
| ror rsncscocacsreror |

La Industria de Reuniones es un entorno altamente
competitivo donde la planeacion, la precision y la
Creatividad se combinan para generar experiencias
inolvidables. En este mundo, donde los cambios



son constantes y la exigencia

es maxima, hay un motor que
mantiene todo en marcha: que
son las mujeres de la Industria de
Reuniones en México.

Desde mi experiencia como dueno
de un meeting planner, puedo
decir sin dudar que esta industria
es mayormente impulsada por
ellas. No solo han demostrado un
compromiso inquebrantable con
Su trabajo, sino que han tomado
posiciones clave tanto en |a
operacion como en la direccion de
empresas del sector.

Si antes se pensaba que el liderazgo
en esta industria era territorio
masculino, hoy la realidad es otra,



las mujeres no solo han conquistado
estos espacios, sino que han elevado
el nivel de la industria con su talento,
Su Vvision estratégica y su capacidad
de adaptacion.

Su papel no termina en el ambito
profesional. Muchas de ellas son
también el pilar de sus hogares,
desempefiando la doble funcién
de ser lideres en su trabajoy
proveedoras principales de sus
familias. Muchas son madres
solteras que equilibran su dia
entre la gestion de eventosy el
cuidado de sus hijos, mujeres que
encuentran la manera de hacer
gue todo funcione sin descuidar
ninguna de sus responsabilidades.



Las 10 principales cualidades que yo veo que hacen
prillar a las mujeres en la Industria de Reuniones en
México son:

1. Resiliencia y Adaptabilidad. La industria
cambia en segundos, y ellas siempre encuentran
la manera de salir adelante, enfrentando cualquier
reto con determinacion.

2. Empatia y Comunicacion. Su capacidad de
entender las necesidades del cliente y transmitirlas
al equipo hace que cada evento sea un éxito.

3. Multitasking sin perder el control. Manejan
multiples proyectos, coordinan equipos y resuelven
problemas sin que nada se les escape.

4. Atencion al detalle. Son las guardianas de |3
excelencia, asegurandose de que cada elemento
esté en su lugar para que el evento sea impecable.



5. Creatividad e Innovacion. Tienen una
capacidad natural para idear soluciones fuera de lo
convencional y aportar un valor diferencial a cada
experiencia.

6. Liderazgo firme pero humano. Han
demostrado que se puede dirigir con autoridad sin
perder la calidez, creando equipos comprometidos y
motivados.

7. Compromiso y Pasion. Para ellas, su trabajo no
es solo una ocupacion, es una vocacion. Su entrega
es total y su energia, contagiosa.

8. Resolucion de crisis. En los eventos siempre
hay imprevistos, pero ellas tienen la capacidad de
reaccionar rapido y tomar decisiones estratégicas
con seguridad.

9. Fuerza y Determinacion. Aunque algunas



tareas requieran esfuerzo fisico o largas jornadas
de trabajo, su disciplina las lleva a superar cualguier
desafio.

10. Equilibrio entre vida personal y profesional.
Muchas son madres, sostienen a sus familias y aun
asi mantienen un nivel de excelencia en su trabajo.

Sin estar exagerado, el decir que las mujeres son el
alma de la Industria de Reuniones es una realidadg,
son ellas quienes logran que los eventos sucedan

con precision, quienes mantienen la armonia entre
la vision del cliente y la operacion, y quienes elevan
la calidad de nuestro sector con su esfuerzo diario.

En el Dia de la Mujer, quiero reconocer a todas ellas.
A quienes forman parte de mi equipo, a quienes han
tomado roles directivos y operativos en la industria,
y especialmente a aquellas que, ademas de ser
ideres en su trabajo, son el soporte de sus familias.



(sracias por su talento, su entrega y su capacidad de
transformar cada evento en una obra maestra. Sin
ustedes, nuestra industria no seria lo que es hoy.

P SIGUIENTE
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*F isco Cachafeiro.
Socio Fundador Corad &q REGRESARAL
Meeting Planner S A de CV. CO NTEN'DO



| DEesTiNOS

PERU:

gonoelatierra;lacultura

y la‘experiencia sevuelven
parte oel evento




E n la edicion numero 50 de World Meetings
Forum Connections, Cusco fue mas que sede:
fue escenario de una vivencia profunda, reveladora
y estratégicamente poderosa para quienes buscan
levar sus eventos a destinos que combinan
autenticidad, infraestructura y emocion.

Desde el primer momento, Perd desplego su
propuesta MICE con claridad: experiencias
significativas, cultura viva, entornos Unicos y un
sector preparado para recibir reuniones de alto
nivel. “Peru tiene una historia, una cultura y una
conexion espiritual que lo hacen unico. Hoy mas que
nunca, el viajero busca vivir algo que lo transforme,
que le deje algo mas alla del viaje”, expresd Maria del
Sol Velasquez, directora de Promocion del Turismo
de PromPeru.

Y si algo quedo claro en esta edicion de WMF
Connections Cusco 2025, es que el pais tiene



mucho gue ofrecer: no solo cuenta con recintos y
alojamientos de alto nivel, sino con un equipo de
profesionales listos para crear experiencias que
impacten. La agenda incluy6 conferencias, mesas
de negocio con la cadena de valor local, comidas y
cenas en escenarios emblematicos, y la degustacion
de recetas elaboradas con ingredientes de la tierra.
Una muestra articulada del potencial de Perd como
anfitrion de grandes encuentros.



Las actividades

inmersivas fueron

solo una parte del

programa, pero

dejaron una huella

memorable. El

Centro de Textiles

Tradicionales

del Cusco, con

SuU propuesta

de preservacion

cultural y su
vinculo con comunidades artesanas, recibio a los
participantes con un taller de tejidos y una leccion
viva de identidad. En Moray, el antiguo laboratorio
agricola de los incas, se exploro el ingenio ancestral
de una civilizacion que comprendia el territorio como
muy pocos. Y en las Salineras de Maras, se habld de
sostenibilidad y legado.
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La jornada cerro en Tambo del Inka, resort de lujo que
ejemplifica como la infraestructura puede integrarse
armonicamente con la cultura. Su arquitectura, su
estacion de tren privada y sus espacios para eventos
corporativos hicieron evidente que en el Valle Sagrado
también hay lugar para el alto nivel de exigencia que el
segmento MICE requiere. Ahi mismo, una ceremonia
de agradecimiento a la Pachamama conecto a

todos con algo mas profundo que una agenda: una
emaocion.



‘La gente busca lugares con alma, con identidad.

El segmento MICE no es la excepcion”, dijo Maria

del Sol. Con cultura, profesionalismo y un sentido

de hospitalidad que toca el alma, Peru se present6
como un destino completo para reuniones que nNo
solo cumplen objetivos, sino que generan memoaorias.
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‘Viajera oue vas...

I POR: EDGAR MORALES, "EL CASTOR"*.

Para Valene Smith, viajar no fue un suefio: fue
una extension natural de su vida. Apenas habia
abierto los ojitos en Spokane, Washington, y ya la
estaban amamantando rumbo a Los Angeles. Sus
juegos de infancia no eran de mufiecas; eran mapas
que recorria a bordo de "Lizzie", un Buick conducido
por su madre, con el que fue rodando de aca para

(VX



alla por todo Estados Unidos antes de cumplir 20
anos.

Nacio el 14 de febrero, y por eso la llamaron Valene.
Un nombre que podria sugerir dulzura, amory
romanticismo. Y vaya gque amao: tanto, que le toco ir a
l0s funerales de cuatro esposos. Pero su amor mas
grande fue otro: darle al turismo un estatus académico,
convertirlo en un campo digno de estudio cientifico.

En una época en la que las mujeres debian pedir
permiso hasta para sofiar, Valene desafio las
reglas. Fue piloto de Cessna, recreo

el viaje alrededor del mundo

en 80 dias, se gradu6 como

icenciada, maestra y doctora,

y se adentro en las

comunidades indigenas

de Alaska para estudiar

el impacto del turismo.
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Fundo una agencia de viajes mucho antes de que los
hoteles de lujo o los vuelos comerciales fueran algo
comun. Si el turismo era un terreno inexplorado, ella
era la expedicionaria principal.

Su cariflo por Mexico fue especial. En 1977, este pais fue

sede del primer congreso internacional sobre turismo
organizado por la Asociacion Americana de Antropologia
(AAAA.), donde presento6 su obra legendaria "Host and
Guests" (Anfitriones y Huéspedes): The Anthropology

of Tourism. Ese libro no solo invento la antropologia
del turismo como disciplina: la consolido.



Antes de Valene, todos los turistas parecian iguales. Ella
los clasificd. Medio siglo antes de que se convirtieran en
preocupaciones globales, ya hablaba de la masificacion
turistica, la conservacion de entornos fragiles, la migracion
y los recursos limitados como el agua y la energia.
Fue una critica feroz del "turistero rapaz" que explota
destinos sin pensar en el mafiana.

En tiempos donde el turismo a menudo devora mas
de lo que deja, su pensamiento sobre un turismo
sostenible y respetuoso con las culturas locales
resuena mas gue nunca. Sus estudiantes cuentan que
vigjar con ella era una experiencia inolvidable. Y lo hizo
hasta el final: siguid explorando el mundo hasta sus
noventa y tantos anos.

Valene Smith fallecié a principios de 2024, a los 98
afos, dejando un legado inmortal. Esta considerada
entre las tres mujeres mas importantes del turismo
a nivel global.



Me quedo con su lema aristotélico: "Aprender haciendo",
y la honro en cada reflexion sobre turismo sostenible.
Larga vida a Valene a través de su legado, mientras de
fondo resuena la melancdlica voz de Luis Arcaraz:

"Viajera que vas por cielo y por mar, dejando en los
corazones latir de pasion, vibrar de cancion..."
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https://www.facebook.com/PanoramaTuris/?locale=es_LA
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