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2 الافتتاحية

البيانات الأداة السحرية للاتصال 
              تلعب البيانات دورًا مهمًا في توجيه السياســـات الاتصالية للمنظمات بشـــكل عام، والشركات التجارية بشكل 

خـــاص، نظرًا لمـــا توفره من فرصة مهمـــة لفهم احتياجـــات الجمهور وتحديـــد الأولويات، وبناء العلاقـــة الاتصالية 

الســـليمة مع الجمهـــور المســـتهدف، وتحســـين الصورة الذهنيـــة، وقـــراءة المنافســـين، والتنبؤ بســـيناريوهات 

 . لمستقبل ا

               ومـــع إيماننـــا بالحاجـــة الماســـة إلـــى الاعتمـــاد على البيانـــات وضرورة الوصـــول إليها والاســـتفادة من كافة 

الأدوات المتاحـــة، فـــإن التحـــدي الأكبر هـــو كيفية فهـــم البيانات وتحليلها واســـتخراج الـــرؤى منهـــا وتحويلها إلى 

أفـــكار وأفعـــال تتوافق مع النهج الاســـتراتيجي المســـتهدف، ذلـــك أن هذه الخطوة أهـــم بكثير مـــن التحول إلى 

أنظمـــة أخـــرى للبيانات، أو أنظمـــة أكثر أتمتة وقدرة آليـــة؛ لأن معظم المنظمات لا تســـتخدم إلا نســـبة ضئيلة جدًا 

مـــن القدرات التـــي توفرها أنظمـــة البيانات الحاليـــة أو حتى الطـــرق التقليدية. 

               فالوصـــول للحلـــول التحليليـــة الملائمـــة يمـــر بعملية مـــن التجارب، ذلـــك أن التعلم من الأخطـــاء، ومقارنة 

الاســـتراتيجيات المتبعة، أمـــر مهم ولازم لبناء نهج أوســـع لحلول البيانـــات. كما أن توظيف كفـــاءات جديدة تتمتع 

ما يكـــون أجدر وأكثـــر نفعًا مـــن الانخراط في  بالموهبـــة اللازمـــة للتحليل المتقـــدم واقتنـــاص الرؤى والأفـــكار، ربَّ

عمليـــة آليـــة من جمـــع البيانات ورصها جنبًـــا إلى جنب، وتظـــل الخطـــوة التالية دائمًا هـــي مدى القدرة علـــى التنبؤ، 

إذ إن القـــراءة الصحيحـــة للمعطيـــات الحالية، وفهـــم الجوانب الســـابقة، والتعلم مـــن الأخطاء، ومراقبـــة العملية 

الاتصاليـــة، والســـمعة، والفهـــم الجيـــد للتغذية الراجعـــة والتعامل معهـــا على نحـــو صحيح، كل هـــذه الأمور في 

النهايـــة تـــؤدي إلى القدرة علـــى التنبؤ الصحيـــح، وتوقع افتراضات ذكية للمســـتقبل والاســـتعداد لها بشـــيء من 

الدقة مما يســـهم فـــي نجاح الاســـتراتيجية علـــى المدى المتوســـط والطويل.
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3 إثـــــراء

بناء فريق اتصال مؤثر

                يمثـــل الاتصـــال وظيفـــة اســـتراتيجية مهمة تســـهم في تدعيم مؤسســـتك كلها من خـــال رعاية وتعزيز 
كيفيـــة إدراك علامتـــك التجاريـــة داخليًـــا وخارجيًـــا. واليوم، فمـــن الضروري أن يشـــارك كبـــار المديريـــن التنفيذيين 
بالشـــركة في تطويـــر الاســـتراتيجية العامة للاتصال وتقديم رســـائل متســـقة لبقيـــة المكونات. وبصفتـــك مديرًا 

تنفيذيًـــا، فـــإن لديك القـــدرة على إعـــداد فريق الاتصـــال الخاص بك وذلـــك لتضمن تحقيـــق النجاح مـــن البداية. 
وعلـــى ســـبيل المثال، إذا كنـــت تقوم بتعيين مســـؤول اتصال كبيـــر جديد، فابحث عن شـــخص يمكنـــه دعم اتخاذ 
قـــرارات الإدارة العليا بناءً على اعتبارات ســـمعة الشـــركة والأفكار التي تمَّ جمعها من الاســـتماع إلـــى تعزيز الحوار 

مـــع جميع أصحـــاب المصلحة في الشـــركة، وذلك كوظيفة حساســـة للاتصال.
كما أنه لأمر بالغ الأهمية أكثر مما سبق للمديرين أن يستمروا في المشاركة بالاتصال على الدوام. 

:Onclusive »وفيما يلي بعض أفضل الممارسات من قِبَل بعض عملاء شركة »أونكلوسيف             
                تعامـــل مـــع الاتصـــال كجـــزء أساســـي من عملك، بمـــا في ذلك وقتك كمتحدث رســـمي، ولكـــن أيضًا فيما 

يخص المناقشـــات الاســـتراتيجية المستمرة مع مســـؤولي الاتصال.
             قُم بفتح خط للاتصال والمشاركة مع فريق الاتصال.

              عليك بتمكين الاتصال من التفكير في كيفية توجيهها والتأثير في اســـتراتيجية الشـــركة ومســـارها، وتوفير 
فرص منتظمة للمســـاهمة في صنع القرار.

               اطلـــب رؤى قابلـــة للتنفيـــذ وحلـــولًا ونتائج قابلة للقياس، لذا عليك بتشـــجيع الاتصال لمشـــاركة الأفكار غير 
المتوقعـــة، واقتـــراح خطة عمل، ثم قـــم بقياس نتائج الإجـــراء والإبلاغ عنها.

د المســـاءلة من خـــال علاقة إبلاغ                 ضـــع أهدافًـــا وتوقعـــات واضحـــة تنســـجم مـــع أهـــداف عملـــك، وحَـــدِّ
مســـتمرة بمقاييـــس ونتائج متســـقة.

تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح 
               يشـــعر معظـــم البارعيـــن مـــن المديريـــن التنفيذييـــن بالمســـتويات العليا فـــي التواصل بأنهم مســـؤولون 
شـــخصيًا عن هذه الوظيفة. وفي الواقع، واســـتنادًا إلى الأبحاث الحديثة، يســـتخدمون حوالي ثلـــث وقتهم الخاص 

لجميـــع تخصصات اتصال الشـــركات، بـــدءًا من الاتصـــال الداخلي والعلامـــات التجارية إلى علاقات المســـتثمرين.
ومـــع ذلـــك، فـــإن كبـــار المديريـــن التنفيذييـــن الذين يرون أنفســـهم فـــي مركـــز الاتصـــال الاســـتراتيجي، فإنهم 
يحتاجـــون أيضًـــا إلى المشـــورة والدعم مـــن الآخرين لإتقان تحديـــات تدفق المعلومـــات على مدار الســـاعة طوال 
أيـــام الأســـبوع، وديناميكيات بناء الـــرأي في الوقت الفعلي فـــي البيئات العالميـــة. وهذا هو المكان الـــذي تأتي فيه 

الاتصـــال والعلاقات العامة كمستشـــار مهم وشـــريك اســـتراتيجي للمديريـــن والقادة بالمســـتويات العليا.

               إن الاتصـــال عبـــارة عـــن طريـــق ذي اتجاهين، ولا يمكن لأحـــد أن يتنقل في المحادثـــات الجارية مع الجمهور 
أفضـــل من فريق الاتصال لديك. ونظرًا لأن ســـمعة الشـــركة باتت مســـألة مهمة حاليًا، فقد أصبـــح التواصل أكثر 
قيمـــة مـــن أي وقت مضى. ولا تشـــمل خبراتهم قدرات المراســـلة والحملات فحســـب، بل تشـــمل أيضًـــا مراقبة 
الـــرأي العـــام ومصالح أصحاب المصلحـــة، وتحديد الفـــرص وإدارة العلاقات، مما يســـمح لهم بإبـــاغ عمليات صنع 

القرار التـــي تعتبر بالغة الأهميـــة لنمو الأعمـــال التجارية ونجاحها.

كتب/ إريك واجنر 
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              وأثنـــاء عملـــك كمســـؤول تنفيذي، فقد تشـــعر 
بأنـــك أكثـــر درايـــة باحتياجـــات المســـاهمين والعملاء 
والموظفيـــن، في حين يتجـــه محترفو الاتصـــال تقليديًا 
والمجتمعـــات؛  السياســـات  وصنـــاع  الصحفييـــن  إلـــى 
إذ يســـهم العمـــل معًـــا في تـــآزر لزيـــادة نقـــاط القوة 
والخبـــرة للمديرين التنفيذييـــن في المســـتويات العليا، 

وقســـم الاتصـــال لديك.

               إن تخصيـــص وقـــت لتوضيح أدوار ومســـؤوليات 
فريقـــك التنفيذي مقابـــل محترفي الاتصال ســـيضمن 

لك تعاونًـــا ناجحًا.

              لـــذا، فـــإن التحديد الأمثل لنطاق العمل والميزانية 
للاتصـــال تتعامـــل من خـــال اتصـــالات الشـــركة مع 
مجموعة واســـعة مـــن الجماهيـــر الداخليـــة والخارجية، 
وتتضمـــن أدوات ومنصـــات وقنـــوات متعـــددة. لقـــد 
حددنـــا النطـــاق الشـــامل لوظيفـــة الاتصـــال بمـــا في 
ذلـــك مشـــاركة الموظفين، وبنـــاء الوعي والســـمعة، 
والرســـائل الاســـتراتيجية، ووســـائل الإعلام وعلاقات 
أصحـــاب المصلحة الآخريـــن، ومراقبة وســـائل الإعلام 

وإدارة الأزمـــات.

ـــا عندمـــا يتعلـــق الأمـــر بالميزانيـــات، فغالبًا ما                 أمَّ
تتلقـــى إدارات الاتصـــال مبالغ متبقية وتكـــون أول من 

يخضـــع للتخفيضـــات، ما لم تكـــن قد ربطـــت إجراءاتها 
ومخرجاتهـــا بشـــكل وثيـــق بأولويات الشـــركة بطريقة 

قابلـــة للقياس.

               إن واحدةً من أفضل الممارسات التي رأيناها لتحديد 
النطـــاق والميزانية الأمثـــل للاتصال، هـــي الموازنة بين 
أهمية مختلف أصحاب المصلحة لاســـتراتيجية الشـــركة 
وفعاليـــة خطـــوط العمـــل المختلفـــة. وهو ما يفســـر 
الســـبب فـــي أن قيـــاس الأداء وتأثير العمـــل الحقيقي 

لنشـــاط الاتصال الخاص بك مهـــم للغاية.

              وبصفتك أحد المديرين التنفيذيين في المستويات 
العليـــا، وبالإضافة إلى كونك المتحدث باســـم الشـــركة 
الأكثـــر طلبًـــا والمدافع عـــن العلامـــة التجاريـــة، فإنك 
الأدوار والأولويـــات  النهائيـــة بشـــأن  القـــرارات  تتخـــذ 

والهيـــاكل الرئيســـية والموارد الخاصـــة بالاتصال.

            وخلاصـــة القـــول، إنه بدون تعاونك ومشـــاركتك 
فـــي بنـــاء اســـتراتيجية الاتصال للشـــركة، يســـتحيل أن 

تحقـــق النجاح.

ترجمة: 

المصدر: 
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               أطُلِـــقَ علـــى عـــام 2020 لقـــبُ »عـــام النشـــرة 
الإخباريـــة«، مع تـــرك مجموعةٍ مـــن الكتـــاب البارزين 
للوظائف التقليدية للقيام بأعمالهـــم التجارية الخاصة، 
والتـــي تعتمـــد فـــي الغالـــب علـــى البريـــد الإلكتروني. 
ووســـط حالة عدم اليقين بشـــأن الجائحة، فقد انجذب 
الكثيـــرون للوعـــد الذي قدّمتـــه منصات جديـــدة مثل: 
 ،TinyLettter Substack، أو »تيني ليتـــر«  »صبســـتيك« 
أو »ليد« Led، أو »غوســـت« Ghost التـــي وفّرت رقابة 
مباشـــرة للكُتّابِ ومكافآتٍ محتملةٍ تصـــل إلى ملايين 
 Casey Newton الـــدولارات. فمنصة كيســـي نيوتـــن
)التـــي كانـــت ســـابقًا »فيـــرج« The Verge، وأليكـــس 
كانترويتـــز Alex Kantrowitz، )التـــي كانت ســـابقًا »بوز 
 Andrew ســـوليفان  وأنـــدرو   ،)BuzzFeed فييـــد« 
 New »التي كانت ســـابقًا »صحيفة نيويورك( Sullivan
York Magazine( ومعظمهـــم مـــن الرجـــال البيـــض 
بالفعـــل، هم مجموعة مـــن بعض الصحفييـــن الذين 

التغيير. بهـــذا  قاموا 

                  ويعكـــس هذا الاتجـــاه بداية ثورة التدوين التي 
انطلقـــت منـــذ أكثر من عشـــر ســـنوات، والتي منحت 
المؤلفيـــن أيضًا حريـــة الكتابة حـــول الموضوعات التي 
كانوا شـــغوفين بها دون القيود التـــي تفرضها غرفة 
الأخبـــار التقليديـــة. إلا أن الفـــرق يكمُـــن فـــي أن هذه 
الأنظمة الأساســـية الجديدة موجهة للاشـــتراك بدلًا 
من الإعـــان، مما يشـــجع على اتبـــاع نهجٍ قائـــمٍ على 

جـــودة المحتوى الذي قـــد يكون أكثر اســـتدامة.

                 واســـتنادًا إلـــى متوســـط الرســـوم التي تتراوح 
بيـــن 60 و100 دولار، يمكـــن لقائمـــة تضـــم 1000 مشـــترك 
فقـــط تحقيق دخلٍ مريـــحٍ، على أن ما يزيـــد على ذلك، 
يتجـــاوز الراتـــب التقليدي. وفـــي الوقت نفســـه، فقد 
تحوّلت وســـائل الإعلام الرئيســـية بشـــكلٍ متزايدٍ إلى 
البريـــد الإلكترونـــي لدعم اســـتراتيجيات المشـــاركة. إذ 
تُظهـــر ملاحظـــات البيانات باســـتمرار أن الاشـــتراك 

في رســـالةٍ إخباريـــةٍ ذات صلةٍ، إنما هـــو أفضل طريقةٍ 
لتقليـــل زخم المشـــتركين الحالييـــن، أو تطويـــر علاقةٍ 

جديدةٍ مـــع العمـــاء المحتملين.

                  كمـــا أدركـــت شـــركات الإعـــام الكبرى أهمية 
التحـــرك نحـــو رســـائل البريـــد الإلكترونـــي »التـــي كان 
يقودهـــا الصحفيـــون« في العـــام الماضي، وشـــجّعت 
الكتـــاب الموهوبيـــن على إطـــاق أو تطويـــر قنواتهم 
الخاصـــة حتى لو كان ذلـــك يعني عدم إعطـــاء الأولوية 
لجوانـــب أخـــرى مـــن عملهـــم. فصحيفـــة »نيويـــورك 
تايمـــز« تدير حاليًـــا أكثر من 70 نشـــرة إخباريـــة. وقامت، 
مؤخـــرًا، بتعييـــن الصحفي الكبيـــر »ديفيـــد ليونهاردت« 
كمذيـــع للنشـــرة الإخباريـــة الصباحية، وكشـــفت أيضًا 
أن لديهـــا أكثر مـــن 17 مليون مشـــترك. إن اســـتخدام 
مصطلـــح »المرســـاة« anchor، وهـــو مســـتعار مـــن 
شـــبكة »Network TV«، يبيـــن القيمـــة الموجـــودة في 
التنظيم البشـــري على توجيه الجمهور مـــن خلال أخبار 

 . م ليو ا

ماذا سيحدث هذا العام؟
ما يكون                  هـــل هو ارتداد الرســـائل الإخباريـــة؟ ربَّ
هـــذا هـــو العـــام الـــذي يســـعى فيـــه المســـتهلكون 
للوصول إلـــى عددٍ كبيرٍ من رســـائل البريـــد الإلكتروني 
التي اشـــتركوا فيها أثناء الإغلاق. وفي الوقت نفســـه، 
دُها  سيســـعى بعـــض الكتاب، مـــع الضغوط التـــي تولِّ
الضـــرورة، إلى ابتـــكار احتياجاتهـــم يومًا بعـــد الآخر. كما 
قـــد نرى بعض الانشـــقاقات البارزة تعود إلى وســـائل 
الإعـــام الرئيســـية، إذ يحتمـــل أن يكون هنـــاك المزيد 
مـــن التنـــوع والمزيـــد مـــن التحريـــر والدعـــم القانوني. 
 Substack »وقد تســـعى المنصات مثـــل »صبســـتيك
لإظهار أنها يمكنهـــا تقديم أصوات جديـــدة ومتنوعة، 
بجانـــب الكتـــاب المؤهليـــن بشـــأن عـــددٍ محـــددٍ من 

الموضوعات.

ترجمة: 

المصدر: 

إثـــــراء

ي صحافة ريادة الأعمال
ِّ

البريد الإلكتروني يُغذ
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لماذا تصعب مواجهة أزمات العلاقات العامة؟
               رغـــم الأهميـــة الكبيـــرة التـــي توليهـــا المنظمـــات التـــي تعمـــل باحترافية 
لإدارة أزمـــات العلاقات العامة، إلا أنهـــا تظل أحد أكبر التحديـــات التي تواجهها. 
ويكمـــن التحدي فـــي أن الأزمات تملك فـــي صالحهـــا دائمًا عنصـــر المفاجأة، ما 
يجعلهـــا تربـــك عمل المنظمة وتشـــل مفاصلهـــا مهما بلغت من الاســـتعداد 
والتأهـــب. الأمـــر أشـــبه بأن تتعـــارك مع عـــدو لا تعرف مـــدى حجمـــه ولا قوته 

العينين. معصـــوب  وأنت  هزيمتـــه  وتحاول 

               يحـــاول خبراء إدارة الأزمات وضع ســـيناريوهات متعددة للتنبؤ بالمفاجآت 
غير الســـارة قبـــل وقوعهـــا، وبالتالي تخفيف الأضـــرار قدر الإمـــكان. إلا أن خبراء 
هـــذا الفن، مهما بلغـــوا من الحذاقـــة لا يمكنهم التنبؤ بكافـــة الاحتمالات، ومن 
هنـــا جاءت صعوبـــة التعامل معهـــا، ومن هنا أيضًـــا يختلف تكنيـــك إدارة الأزمة 

من مـــكان إلى آخر.

منصور العتيبي
أكاديمي متخصص في دراسات الاتصال

@mansouraotaibi

عماد العباد
 كاتب سعودي

@emadalabbad

              والكثير من ردود الفعل تحكمها ظروف اللحظة، 
وحجـــم الضرر، واتخاذ القرار الصائـــب، وكل هذا يجب أن 

يتم في وقـــت قصير جدًا.

             غيـــر أن هذا التحدي الـــذي يواجه أزمات العلاقات 
وتـــرك  الارتجـــال  علـــى  التعويـــل  يعنـــي  لا  العامـــة 
التخطيـــط المســـبق، إذ إن الخطط التـــي توضع لإدارة 
الأزمات تخفف بشـــكل كبيـــر من الارتباك الذي يشـــل 
المنظمـــة، والأهم أنها تقلـــل حجم الضـــرر وترفع من 
لياقة المشـــتغلين بالعمـــل الاتصالي لاتخـــاذ القرارات 

 . يعة لسر ا
          المـــدارس فـــي إدارة هـــذه الأزمـــات مختلفـــة، 
والفرضيـــات متنوعة، إلا أن هنالك أسسًـــا يجب ألا يتم 
تجاوزهـــا، وأول هذه الأســـس هو أن تضـــع المنظمة 
خطـــة مناســـبة للتعامـــل، علـــى الأقـــل، مـــع كافـــة 
ا  الاحتمـــالات الممكنة التي قـــد تتعرض لهـــا الجهة. أمَّ
المفاجـــآت الأخرى التي ليســـت في الحســـبان، فيعتمد 
للفريـــق  المتراكمـــة  الخبـــرات  علـــى  معهـــا  التعامـــل 

وحنكتهـــم وقدرتهـــم علـــى اتخاذ القـــرارات.  

مـــا لا يكون المجال هنـــا موائمًا للإحاطة بكافة                ربَّ
الجوانـــب المتعلقـــة بـــإدارة أزمـــات العلاقـــات العامة 

والاتصـــال، لكن هنالـــك بعض النقـــاط الجوهرية التي 
قـــد تفيـــد المشـــتغلين فـــي هـــذا المجال، ومـــن أهم 

هـــذه النقاط: 
    لا تحـــاول اســـتغفال الجمهـــور أو الكـــذب عليهم، أو 
تزويدهـــم بمعلومـــات مغلوطة، إذ إن هذا الأســـلوب 
محفـــوف بالكثير من المخاطـــر التي قـــد تفاقم الأزمة 
وتولد منها أزمـــات تُفقد المنظمـــة مصداقيتها لفترة 

 . يلة طو
   حافـــظ علـــى توازنـــك، ولا تتخـــذ قـــرارات متســـرعة، 
واحرص على دراســـة الوضع خـــال الأزمـــة وتداعياته 
بشـــكل دقيـــق، وحـــاول أن تتنبـــأ بـــردود الفعـــل قبل 
الإقـــدام عليهـــا، لأن ذلك يعطيك المجـــال لمعرفة ما 
إذا كان التفاعـــل أو التـــزام الصمت هو الخيار الأنســـب. 
   كـــون فريـــق إدارة أزمـــة مهمـــا كانـــت طبيعة عمل 
المنظمـــة، واحـــرص علـــى أن يتلقـــى الفريـــق التدريب 

واللائق.  المكثـــف 
   حـــاول التعلم من الأخطاء الســـابقة بـــكل تفاصيلها 
وتداعياتهـــا، فهـــي التـــي تبنـــي لـــدى الفريـــق الخبرات 

المتراكمـــة فـــي التعامل مـــع أوضاع مشـــابهة. 
   الحـــرص على تدريـــب الموظفين الذيـــن يتقاطعون 
مع الجمهـــور والإعلام على معرفـــة المناطق الخطرة 
التـــي  وتجنبهـــا لكيـــا تشـــكل تصريحاتهـــم الشـــرارة 

الأزمة. منهـــا  تنطلق 

آراء
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     ادرس طريقـــة الـــرد جيـــدًا، لكـــن لا تتأخر كثيـــرًا، فقد 
تتوالـــد الشـــائعات ويضيع الـــرد ويصبح بـــا معنى. 

    إذا كان هنـــاك طريقة لقلـــب الطاولة وتحويل الأزمة 
إلـــى فرصة، فلا تتـــردد فـــي انتهازها، لكـــن اعمل ذلك 

باحترافيـــة وذكاء وبأقل قدر ممكن مـــن المغامرة. 
   جهز قائمة بالرســـائل الاســـتراتيجية المخصصة لإدارة 

الأزمات.

     اعـــرف قنـــوات التواصـــل المناســـبة لأزمتك. فليس 
بالضـــرورة أن تكون القنـــوات الإعلامية هي الوســـيلة 

الأمثـــل دائمًا. 
                وأخيـــرًا، حـــاول أن يكون فريقك على اطلاع دائم 
بالأزمات التي واجهتها الجهات المشـــابهة لمنظمتك 
وكيـــف تعاملت معهـــا، فهي خبـــرات مجانيـــة لا تقدر 

 . بثمن
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                مع ارتفاع عدد المســـتخدمين لمنصات التواصل الاجتماعي في منطقة 
جغرافيـــة محددة، حتمًا ســـيهتم أي مســـؤول اتصال أو تســـويق باســـتهداف 
المنصـــات الأكثر اســـتخدامًا في تلك المنطقة، بـــل ولزامًا عليه اســـتخدام تلك 
المنصـــات وتكريـــس الجهـــود لتعزيز وجـــود حســـابات منظمته فيهـــا، وذلك 
لضمان وصول رســـالته ولضمـــان أثرها علـــى جمهوره المُســـتهدف، وهذا ما 

نراه ونعيشـــه في منطقتنـــا العربية. 

                 فمنـــذ عـــدة ســـنوات، بل وأكثر مـــن عقد من الزمن، بدأنـــا نرى اهتمام 
العديـــد من الشـــركات والمنظمات الحكوميـــة بوجودها علـــى المنصات الأكثر 
استخدامًا كـ»فيســـبوك«، و»تويتر«، وأخيرًا »سناب شـــات«، إلا أنه من الملاحظ 
أن الاهتمـــام بمنصات التواصـــل الاجتماعية قد تجاوز قـــدرات تلك المنصات، أو 
بالأصـــح حمّلها مـــا لا تحتمل من حيـــث نوعية المواد المنشـــورة مـــن خلالها، 
حيث اعُتبرت منصة أساســـية لنشـــر المحتوى وليســـت قناة اتصال من ضمن 

الاتصال الرقمي ليس مجرد تغريدة

أحمد الوابلي
اختصاصي التسويق والاتصال الرقمي

@1wably

آراء

عـــدة قنـــوات ترتبط بموقع خـــاص بالمنظمـــة،  وهذا 
للأســـف ما نلاحظه علـــى منصتـــي »تويتـــر« في دول 
الخليج، أو »فيســـبوك« على مســـتوى الـــدول العربية. 
فنجـــد العديد من المنظمات تعتمد على نشـــر موادها 
التعريفيـــة أو بياناتها الصحافية، كفيديـــو أو صورة في 
تغريدة أو حتى في سلســـلة تغريدات، من دون نشرها 
فـــي موقع المنظمة الأساســـي الذي فـــي الغالب في 
حالـــة وفاة ســـريرية، وهـــذا بعكس الممارســـات التي 
نشـــاهدها في الشـــركات والمنظمـــات الأجنبية، التي 
تعي أهمية حفـــظ المحتوى على مســـاحات أو مواقع 
مملوكـــة لهـــا، والتـــي تكـــون مرجعًـــا ترتبـــط بـــه كل 
حســـاباتها على منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي، حيث 
إن هـــذه الممارســـة بالنشـــر تضمن على أقـــل تقدير، 
المقدرة علـــى تحرير المحتـــوى والتعديـــل عليه في أي 
وقـــت مع عدم فقـــدان أي تفاعـــل رقمـــي مُرتبط به، 
عوضًا عن المميـــزات المتقدمة التي تســـاعد القائمين 
على المنظمة بفهـــم نوع وســـلوك جمهورها ومدى 
أثـــر المحتـــوى عليهم، وذلـــك من خـــال أدوات تحليل 

المواقـــع المتقدمة.

                   إن كل ما ســـبق من الاعتماد الكلي على النشـــر 

فـــي منصـــات التواصل الاجتماعـــي، قد نجـــده يُمارس 
فـــي منطقتنـــا العربية مـــن قِبَل أفراد أو مؤسســـات 
تجاريـــة صغيرة حتـــى نصل إلـــى نطاق شـــركات كبرى 
حتـــى  أو  وزارات  أو  كهيئـــات  حكوميـــة  منظمـــات  أو 
منظمـــات إقليميـــة، ممـــا جعـــل هـــذه الممارســـات 

بالنشـــر مستســـاغة حتى وإن كانـــت خاطئة.

                وبكل تأكيد أستوعب صعوبة »النشر التكاملي« 
على مســـتوى الأفـــراد والمؤسســـات الصغيرة، ولكن 
مـــن غيـــر المنطقـــي أن تعتمـــد المنظمـــات الكُبـــرى 
)تجارية أو حكومية( على نفس سياســـات النشـــر التي 
يعتمدهـــا الأفراد. وللأســـف هذا ما يتـــم القيام به من 

قِبل العديد مـــن المنظمات وبشـــكل ملحوظ. 

               وفي رأيي أن ذلك يعود لعدة أســـباب وأهمها، 
عـــدم وجـــود البُعـــد الاســـتراتيجي طويل الأمـــد الذي 
يهـــدف إلـــى تراكميـــة المحتـــوى الرقمـــي كـ»أصـــول 
رقمية« ثمينـــة يلزم الحفاظ عليهـــا لأهمية مضمونها 
على المـــدى البعيد، بالإضافـــة إلى عدم فهـــم مخاطر 
النشـــر فـــي المنصـــات المجانيـــة، والـــذي قـــد يُفقـــد 
المنظمـــة محتواهـــا بســـبب قرار خـــارج عـــن إرادتها، 
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كانتهـــاء أو إغلاق المنصة الاجتماعية المُســـتخدمة كما 
 ،»Google+«و ،»myspace« حصل مع إيقـــاف منصتـــي
وكلا الســـببين أو غيرهمـــا يعطـــي دلالـــة علـــى عـــدم 
فهـــم لـ»الاتصال الرقمي الشـــامل« الـــذي يعتمد على 
عنصرين أساســـيين: أولهمـــا »المصـــدر«، وهو موقع 
إلكترونـــي أو مســـاحة تخزيـــن مملوكـــة للمنظمـــة يتم 
فيها ومـــن خلالهـــا حفظ ونشـــر المحتـــوى. والعنصر 
الثانـــي »قنوات النشـــر«، وهي الحســـابات على منصات 
التواصـــل الاجتماعي التي بدورها تســـاهم فـــي إيصال 
المحتوى إلـــى الجمهور المســـتهدف والمهتم بنوعيته 
ومضمونـــه، والتـــي يلـــزم أن يكـــون محتواهـــا مرتبطًا 
فمفهـــوم  وللتوضيـــح،  بالمصـــدر.  تكامليًـــا  ارتباطًـــا 
»الاتصـــال الرقمي الشـــامل« لـــم ينطلق من أســـاس 
تأطير اســـتخدام منصـــات التواصل الاجتماعي بشـــكلٍ 
معيـــن بناء علـــى حدودهـــا وقدراتهـــا التقنيـــة الحالية، 
بـــل انطلق من أســـاس إنســـاني أعمق من ســـطحية 
التقنيـــة، وذلك الأســـاس هو دوافـــع إنســـانية تُحرك 
العملاء والجمهور المســـتهدف، والتي منها سيمرون 
بسلســـلة من المراحل النفســـية كـ)الانتباه – الاهتمام 
– الرغبـــة – الفعـــل(، والتـــي افترضها تســـويقيًا نموذج 
»AIDA«، فـــي كل حملة اتصـــال »إعلانيـــة أو إعلامية«. 
وبنـــاء علـــى هـــذا الافتراض، فـــا بـــدَّ أن تكـــون جميع 
أنشـــطتنا وأدواتنـــا وممارســـتنا فـــي النشـــر والاتصال 
الرقمـــي وفقًا لهذا المفهـــوم الشـــامل والعميق من 
حيث البُعد الإنســـاني لاحتـــواء الجمهور المســـتهدف 
ولضمان اســـتدامة أثر المحتوى عليه. فيمكن أن نشـــد 
الانتباه بشـــكل عام مـــن خلال تغريـــدة أو حملة اتصال 
قائمـــة علـــى منصـــة »تويتر«، لكـــن لا نضمن اســـتمرار 
هـــذه الفئة مـــن العمـــاء أو الجمهور »الأكثـــر أهمية« 
ويقومـــون  الاهتمـــام  مرحلـــة  إلـــى  ينتقلـــون  حينمـــا 
باســـتخدام منصات البحث كـ»قوقل«، ولـــم يجدوا نتائج 
ترتقـــي لشـــغفهم بالمعرفـــة، ويكون مصـــدره موقع 
المنظمـــة الإلكتروني، هذا من ناحيـــة، ومن ناحية أخرى 
قد يجـــدون محتـــوى مختلفًا قد تمَّ نشـــره في أحســـن 
الأحـــوال من مواقع أخـــرى صديقة، وفي أحـــوال كثيرة 
مـــن مواقـــع منافســـة تذهـــب بهم إلـــى منتجـــات أو 

ا  خدمـــات أو محتـــوى مختلـــف بمضمونـــه وأهدافه عمَّ
نريـــد إيصالـــه لهم؛ وبهـــذا يجـــد الجمهور نفســـه أمام 
ا رســـالة منقوصة، أو طريق  طريقين كلاهما ســـئ، إمَّ
يذهـــب به بلا عـــودة. كمـــا أن ضمان الانتقـــال لمرحلة 
»الرغبة« يرتبـــط بحجم المحتوى المنشـــور »معلوماتيًا« 
كمـــا هو مرتبـــط بكيفيـــة النشـــر والقنـــاة المناســـبة، 
بوصـــول  نجاحهـــا  ولضمـــان  المراحـــل  تلـــك  لإتمـــام 
الجمهور المســـتهدف لمرحلة »الفعـــل«، والذي يكون 
باتخاذ قرار الشـــراء بالنســـبة للمحتوى التجاري، أو لتبني 
الرأي وإعادة نشـــره بالنســـبة للمحتوى الفكري ســـواء 
كان خبـــرًا أو بيانًا رســـميًا أو حتـــى محتـــوى تعريفيًا، فلا 
بـــدَّ أن يكون ذلك المحتـــوى مقنعًا جـــدًا للمتلقي، وهنا 

الهدف. إلـــى  نكون قـــد وصلنا 

              وبنـــاء علـــى كل مـــا ســـبق، فمن الخطـــأ اختصار 
الاتصـــال الرقمي الشـــامل بمجرد الاســـتناد فقط على 
منصـــات التواصـــل الاجتماعي كمنصة اتصال شـــاملة، 
يمكـــن من خلالهـــا أن نبـــث محتوانا ونضمـــن الحفاظ 
عليه ومـــدى جدوى أثـــره على الجمهور المســـتهدف... 

وللحديـــث بقية.
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10 آراء

                فـــي كل 10 ســـنوات يظهر لنا جيل جديد مـــن منصات التواصل الاجتماعي، 
بدايـــة من ظهـــور البريد الإلكتروني »الجيـــل الأول«، وحتى اليوم مع آخر وســـائل 
التواصـــل الاجتماعي ظهـــورًا »الجيل الرابـــع »TikTok، فإننا ســـنجد الفرق واضحًا 
فـــي خصائصهـــا التقنية التـــي تدعم مشـــاركة الوســـائط المتعـــددة ووظائفها 

الاتصاليـــة والإعلامية والتســـويقية والتعليمية والترفيهية. 

                  إن أول بدايـــة فعليـــة للتواصـــل الفـــوري عبر الإنترنـــت كانت مع ظهور 
Yahoo Messenger أوائـــل برامـــج الدردشـــة، وHotmail Messenger، وغرفـــة 
الدردشـــة Chat Rooms، وكانـــت تعتمد بشـــكل كبيـــر على المحادثـــات النصية 
والمشـــاركة المحـــدودة للصـــور والاتصـــال الصوتـــي، التـــي كانـــت تفعل فقط 
لحظة وجود المرســـل والمســـتقبل أمام جهـــاز الكمبيوتر فـــي أماكن محدودة 

والمقاهي.  المنـــازل  مثل 

خارطة مستقبل منصات التواصل الاجتماعي 

 LinkedInو Myspace تـــا تلـــك الحقبة ظهـــور              
مـــع بدايـــة العقـــد الأول مـــن الألفيـــة الثانيـــة معلنةً 
عـــن تدشـــين الجيـــل الثانـــي مـــن منصـــات التواصل 
 Facebook الاجتماعي، ولكنهـــا لم تزدهر إلا مع إطلاق
YouTube - Twitter - حيـــث فعلت خصائص مشـــاركة 
الفيديـــو والصـــور والمحادثـــات الفورية بشـــكل أكبر. 
أســـهم هـــذا الجيـــل مـــن المنصـــات الاجتماعيـــة في 
تطويـــر الوظائـــف المتعلقـــة بجمـــع البيانـــات وتوفر 
المعلومات والتســـويق وأصبحت أبرز ســـماته النشـــر 

 . لتعليق ا و

             ومـــع بدايـــة العقـــد الثانـــي 2010، ومـــع تطـــورات 
البرمجيـــة والإنترنـــت وانتشـــار الهواتف الذكيـــة الذي 
الجيـــل  ظهـــور  إلـــى  بالإنترنـــت  الدائـــم  اتصالنـــا  أدى 
الثالث »تطبيقـــات التواصل الاجتماعـــي على الهواتف 
الذكيـــة« ومنهـــا Whatsapp وLine كتطبيقات تعتمد 
علـــى الدردشـــة الفوريـــة والمكالمـــات عبـــر الإنترنت، 
فضـــاً عن ظهـــور نوع جديـــد من التطبيقـــات تركزت 
علـــى المحتـــوى المرئي »الصـــور والفيديوهـــات« مثل: 
التســـويق  فيهـــا  بـــرز  حيـــث   ،Snapchatو  Instgram
الرقمـــي مـــع التغييـــر الكبيـــر الـــذي طـــرأ على شـــكل 
التجارة والإعلان والتســـويق واعتمادهـــا على الإنترنت. 

ـــا الجيل الرابـــع الذي نعـــرف اليوم، فظهر مـــع بداية  أمَّ
العقد الحالـــي 2020، حيث تزايد الاعتماد علـــى المحادثات 
المرئيـــة، وأصبح البث الحي live إحدى ســـمات شـــبكات 
التواصـــل الاجتماعـــي. ويرجـــح المختصون فـــي التقنية 
والإعـــام الرقمـــي التحديثـــات التالية لمواقـــع التواصل 

العقد:  لهـــذا  الاجتماعي 

             الفيديوهـــات العموديـــة: سنشـــهد تحـــولًا كبيرًا 
فـــي أنظمـــة الفيديو المعروضـــة في مواقـــع التواصل 
 Whatsapp - مـــا تلجـــأ مواقـــع مثـــل:  الاجتماعـــي، وربَّ
Facebook  YouTube - Twitter - LinkedIn إلـــى عرض 
فيديوهات بالشـــكل العمـــودي بدلًا مـــن الأفقي مثل 
TikTok وSnapchat حاليًـــا. وهـــذا الأمـــر  مـــا تفعـــل  
ســـينعكس بشـــكل كبير على مجال التسويق والإعلام.
الاعتمـــاد على ألعـــاب الفيديـــو التفاعلية: مـــن المؤكد 
أن الجيـــل الجديـــد مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
سيشـــهد تطورًا للألعـــاب الحديثة التفاعليـــة المرتبطة 
منصـــات  أوائـــل  مـــن   Snapchat ولعـــل  بالتطبيـــق، 

التواصـــل الاجتماعـــي التـــي بـــدأت بها.

             الاعتمـــاد علـــى الذكاء الاصطناعي: ســـوف تعتمد 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي بشـــكل أكبر علـــى نظم 

سعد الداوود
اختصاصي الإعلام والتسويق الرقمي

@saaddauod
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الـــذكاء الاصطناعـــي لإظهـــار أدوات تحليلية تســـاعد 
فـــي التعرف علـــى توجهـــات الـــرأي العـــام، وأولويات 
الجمهـــور واهتماماتـــه، ليـــس فقـــط مـــن خـــال ما 
يكتـــب أو مـــا يتعرض لـــه، ولكنها قد تصـــل إلى تحليل 
محتـــوى الفيديوهات وقـــراءة ملامح الوجـــه وبصمة 
الصـــوت وتفســـير اللهجـــات وليـــس اللغـــات فقط، 
حتـــى تصـــل إلـــى أن تتوقـــع العـــادات التي قـــد تتغير 

الجمهور. ســـلوك  في  مســـتقبلًا 

             الســـؤال هنـــا: مـــا هـــو ملامح التطـــور القادم؟ 
هـــل خطر فـــي ذهنك صـــورة لشـــكل الاتصـــال في 

القادم؟  العقـــد 
لعـــل أبـــرز الخصائـــص الجديـــدة التـــي رصدتهـــا ويتم 
التواصـــل  منصـــات  لشـــكل  كبيـــر  بشـــكل  تداولهـــا 
بوادرهـــا  بـــدأت  قـــد  التـــي  المســـتقبلية  الاجتماعـــي 

بالظهـــور، هي منصـــات الواقع الافتراضـــي الاجتماعي 
Social Virtual Reality، التـــي تعتبـــر هـــي مســـتقبل 
لنـــا  سيتســـنى  إذ  الاجتماعـــي،  والتواصـــل  التفاعـــل 
الاتصال وتشـــارك التجارب بشـــكل مختلف كليًا، بحيث 
يمكننـــا الالتقـــاء بالأصدقـــاء فـــي أي مكان فـــي العالم 
ومشـــاركة الخبرات اعتمادًا على المعايشة الافتراضية. 
لن يكـــون الواقـــع الافتراضـــي مقتصرًا علـــى الألعاب 
 Altspace :كما نراه اليوم، ولكن ســـتتيح منصـــات مثل
تجربـــة   - XRSPACE Manova - Facebook Horizon
الاســـتمتاع بمجموعـــة مـــن الأنشـــطة الاجتماعية مع 
الأصدقـــاء فـــي العالـــم الافتراضـــي، ومنهـــا: الاجتماع، 
واللعـــب، والتســـوق، والتمريـــن، والعمـــل فـــي غرف 
الاجتماعـــات، والتعلـــم، من خـــال التجارب التـــي لا يتم 

تطبيقهـــا فـــي الواقع. 
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14 شاهدنا لكم

Hancock

                 أنُتـــج هـــذا الفيلـــم الأكشـــن الدرامـــي الأميـــركي الخـــارق عـــام 2008، وهو مـــن بطولة النجوم: ويل ســـميث، 
وجيســـن بيتمان، وتشـــارليز ثيرون، ومـــن إخراج بيتـــر بيرج.

                  الفيلـــم يتنـــاول جانبًـــا مـــن علـــم العلاقات وهـــو العمل على مســـاعدة الغير. كما يســـتعرض الفيلم نظرة 
المجتمـــع لهذا الشـــخص فـــي حالة خطئـــه دون قصد، والدور الـــذي تلعبه العلاقـــات العامة في تحســـين الصورة 

للأشخاص. الذهنية 
                    تـــدور أحـــداث الفيلـــم حـــول بطـــل خـــارق يُدعـــى »هانكـــوك« يقـــوم بالعمـــل لـــدى لجان الأمـــن الأهلية 
فـــي لوس أنجلـــوس، ويحاول مســـاعدة الشـــرطة في منـــع الجرائم والســـرقة، لكنه علـــى الرغم من نيتـــه الطيبة 
في المســـاعدة، يتســـبب في خســـائر فادحة حيـــث يُكلف المدينـــة الملايين من الدولارات بســـبب اســـتهتاره أثناء 
تأديـــة عمله، مما جعل الناس تســـتاء منه بســـبب آثاره التخريبية غيـــر المقصودة وراء كل مســـاعدة له، مما دفعه 
لإدمـــان الكحول بســـبب حالته النفســـية الســـيئة بســـبب ردود فعل المجتمـــع له، ثـــم تتغير حياتـــه عندما يتعرف 
علـــى خبير العلاقـــات العامـــة »راي إمبري«، بعدمـــا أنقذه من المـــوت المحقق، فيعـــرض عليه »راي« أن يســـاعده 
في تحســـين صورته أمام ســـكان لـــوس أنجلـــوس كنوع مـــن رد الجميـــل، وبالفعل يبـــدأ »راي« محاولاتـــه لتغيير 

»هانكـــوك«، الـــذي يتقبلهـــا منه هو الآخـــر بحب، وتُوطـــد العلاقة بينهمـــا كثيرًا.
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15 قرأنا لكم

العنوان مفارقات العلاقات العامة: نقد مخالف للنظرية والممارسة 

Paradox in Public Relations: A Contrarian Critique of Theory and Practice

 Routledge: Taylor and Francis المؤلف

London الناشر

بلد النشر  لندن

سنة النشر 2020

مفارقة العلاقات العامة: نقد مخالف للنظرية والممارسة

                    مـــع اتســـاع نطـــاق العلاقـــات العامـــة وتجذرهـــا فكـــرًا وممارســـة في الكثيـــر من المؤسســـات الربحية 
وغيـــر الربحيـــة، الحكومية والخاصة، تعتبر مهنـــة العلاقات العامة مـــن المهام الاتصالية التي تقوم بإيصال رســـالة 
المؤسســـة بشـــكل يجعلها تمتـــزج مع محيطهـــا الاجتماعي بمـــا ينعكس على تحقيق أهدافها بســـهولة ويســـر
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                  ومـــع تخلـــل مهنـــة العلاقـــات العامـــة في الهيـــاكل التنظيمية للمؤسســـات بمختلف أشـــكالها، أضحت 
لا تقتصـــر علـــى كونها ممارســـة عملية، حيث تعـــددت النظريات المتصلة بممارســـتها شـــكلًا ومضمونًـــا، بل إنها 
أضحـــت أيضًا ميدانًـــا كبيرًا للجدل الفكـــري والنظري. وهو ما يطرحه كتـــاب »مفارقة العلاقـــات العامة: نقد مخالف 
 Kevin »للنظريـــة والممارســـة« الـــذي يقدم رؤيـــةً نقديةً لنظريـــات العلاقـــات العامة للخبيـــر »كيفين ل. ســـتوكر

 .Stoker
                    بجانـــب أهميـــة الموضـــوع، تتصـــل أهمية الكتاب بالخبـــرة العملية والعلمية العميقة للمؤلف؛ فهو أســـتاذ 
ومديـــر مدرســـة هانـــك جرينســـبون للصحافة والدراســـات الإعلاميـــة بجامعة نيفـــادا، في لاس فيجـــاس. ويضع 
المؤلـــف خبراتـــه العملية في هـــذا الكتاب، إذ عمل ثماني ســـنوات في الصحافـــة، وحصل على درجـــة الدكتوراه من 
جامعة ألاباما، وشـــغل منـــذ ذلك الحين منصب عضـــو هيئة التدريس فـــي جامعات نورث كارولينا، وجرينســـبورو، 
وجورجيـــا الجنوبية، وبريغهـــام يونغ، وجامعة تكســـاس التقنية، وهو ما يضفـــي على هذا الكتاب ثقـــاً فكريًا يمتزج 

بالخبرة العمليـــة للمؤلف في مجـــال العمل الصحفي. 
                 إذ يعـــدُّ التخطيـــط أحـــد العوامـــل المهمـــة والشـــروط اللازمة لنجاح أي مؤسســـة في الســـيطرة على أية 
أزمـــة تواجههـــا واحتـــواء تداعياتها دون أيـــة مفاجآت غيـــر متوقعة؛ وهو ما يفـــرض على المؤسســـة التركيز على 
التخطيـــط لمواجهة الأزمات التي باتت من المســـلمات الأساســـية بين مكونـــات البيئة التنظيمية بما يســـهم في 

الحيلولـــة دون وقوع الأزمات. 
                  بجانـــب التخطيـــط، يرتكز الفكـــر الاحترافي والنظري للعلاقات العامة على القدرة علـــى التنبؤ الوقائي باعتبار 
ذلـــك مـــن متطلبات القيـــام بوظائف العلاقـــات العامة، وهـــو ما يعتمد علـــى المبـــادأة والابتكار فـــي أداء المهام 

الاتصالية. 
                  لهـــذا، يولـــي الكتاب أهمية خاصـــة للنظريات الوظيفية التي تحدد اتجاهـــات واحتياجات الأفراد من الانخراط 
فـــي العملية الاتصاليـــة، وكيفية واتجاهـــات تغييرها بما يحقق أهـــداف كلٍّ من المنظمة والأطـــراف المختلفة من 
المتعامليـــن معها. كما يركـــز على نظرية النظم التي تركز على كشـــف أنمـــاط التفاعلات في الأنســـاق الاجتماعية 
مـــع التركيز علـــى المفاهيـــم الكلية والتكامل بيـــن عناصر العمليـــة الاتصالية، والبحث عن ســـبل لحل المشـــكلات 

التي تواجـــه المهمة الاتصالية واســـتيعاب القرارات. 
                  الكتـــاب يقـــدم دراســـة للأطـــر الفكريـــة للعلاقـــات العامـــة، إذ يهـــدف إلى تعزيـــز التغييـــرات المفاهيمية 
والإدراكيـــة بشـــأن العلاقات العامة من خـــال تقديم أطروحـــات فكرية قائمة علـــى حقائق متصلة بهـــذا المجال 
المهـــم. ويناقـــش الكتاب إعـــادة صياغة بعض الحقائـــق الشـــائعة المرتبطة بالعلاقـــات العامة الحديثـــة، فيعتمد 
المؤلـــف على نظرية التغيير النفســـي والتنظيمي فـــي نقد المفارقات فـــي نظرية العلاقات العامة وممارســـاتها. 
                  ومـــن خـــال دراســـة العلاقـــات العامـــة من منظـــور المفارقة، يؤكـــد المؤلف إمكانية تحديـــد المغالطات 
المنطقيـــة التـــي حالـــت دون التقدم والابتـــكار في ممارســـة العلاقـــات العامـــة ونظرياتها. ويستكشـــف الكتاب 
الطبيعـــة المتناقضـــة للمفاهيـــم الأساســـية، بمـــا فـــي ذلـــك المصلحـــة العامـــة، وإدارة العلاقات، والمســـاءلة، 

والإشـــراف، والـــولاء، والمجتمـــع، والأخلاق. 
                هنـــاك أيضًـــا نظريـــات التعلـــم الســـلوكية التـــي يطرحهـــا المؤلـــف، والتـــي تركز علـــى الجوانب الســـلوكية 
التـــي تســـتهدف التأثيـــر على الرأي العـــام من خلال التأثيـــر الاتصالـــي المرتبط بعامـــل الزمن، حيث تتراكـــم الخبرات 
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المعرفيـــة مـــن خلال الأشـــكال المختلفة من الممارســـات بما يســـمح بنقـــل الخبرات بيـــن الفاعليـــن المتعددين 
للعمليـــة الاتصاليـــة، كمـــا أن ذلك يســـمح بنقل الخبـــرة بين الأجيـــال المختلفـــة للمنخرطين بتلـــك العملية. 

Two- ينتقـــل المؤلـــف إلـــى عـــدد مـــن النمـــاذج والنظريات الاتصاليـــة مثل نمـــوذج المتناســـق بالاتجاهين                
way symmetrical model الـــذي يعدُّ بالأســـاس نموذجًا تفاعليًـــا ذا اتجاهين تتفاعل فيه العلاقات العامة بشـــكل 
متســـاوٍ بين المنظمـــة ومحيطهـــا الاجتماعي. كمـــا أن هذا النموذج يســـتجيب لمطالـــب البيئـــة المحيطة ويحقق 
مصالـــح المنظمـــة وأهدافها. ويفتـــرض هذا النمـــوذج نظامًا تفاعليًـــا للمـــدركات المتبادلة بين مكونـــات العملية 
الاتصاليـــة، مـــا يعنـــي أن أي نظام غيـــر متســـق أو متوازن يمكـــن أن يتعـــرض لعدد مـــن المؤثرات والطـــرق التي 
تنتهـــي إلـــى الانضواء فـــي منظومة العمليـــة الاتصاليـــة، أي أن هنـــاك العديد مـــن العمليات التي تفرض بشـــكل 

التوازن. اســـتعادة  تفاعلي 
                يضـــم الكتـــاب بيـــن صفحاتـــه طرحًـــا نقديًا مفيـــدًا للمهتمين بالعلاقـــات العامة ومتخصصيها، ســـواء على 
المســـتوى العملي أو الأكاديمي، إلا أن القارئ يجد نفســـه أمـــام ضرورة الوعي بالاختلاف الذي يميـــز الثقافة الغربية 
ومـــا تفرضه علـــى البيئة التنظيمية، كمـــا يتجلى في النموذج النقدي الـــذي يتبعه الكتاب من جهـــة، والثقافة العربية 
والفكـــر العربي بشـــكل عام الذي ينعكس علـــى البيئة المؤسســـية والعلاقات العامة في العالـــم العربي. لكن رغم 

ذلـــك، لا يمكـــن أن يتجاهل القارئ أن هناك قواســـم عديدة مشـــتركة بين الجانبين العربي الشـــرقي والغربي.
               يكتســـب هـــذا الكتـــاب أهمية كبيرة بالنســـبة لوســـائل الإعلام، والمختصيـــن بميدان الاتصـــال، والعلاقات 
العامـــة، وأعضاء هيئة التدريس، وطلاب الدراســـات العليـــا، وخاصة المهتمين بنظرية العلاقـــات العامة والأخلاق. 
ويمكـــن للعلمـــاء من التخصصـــات الأخرى اســـتخدام هذا الكتـــاب للتعرف على مفارقـــات العلاقـــات العامة كأداة 

تعليميـــة لتحديد المغالطات المنطقيـــة والتناقضات.

نتشرف بمشاركاتكم عبر البريد الإلكتروني
newsletter@ellevensa.com
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https://bit.ly/3fOpn4i
https://bit.ly/36nrEjX
https://bit.ly/2Ju7tHU
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خدماتنا

الإعلام الرقميالاتصال الدولي

أبحاث الاتصال 
والتسويق

إدارة الأزمات

رصد وسائل 
الإعلام

إدارة السمعة 
الإلكترونية

الاستشارات 
الاتصالية

إدارة السمعة

إدارة المحتوى

النشرات المتخصصة

العلاقات الإعلامية

الأعداد السابقة

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/services/
https://bit.ly/34XNYzE
https://bit.ly/2KDnYmg
https://bit.ly/3rMiSF1
https://bit.ly/3n19ZDA
https://bit.ly/2WUO06T
https://bit.ly/38RJPyq
https://bit.ly/2MkYcDJ
https://bit.ly/2JAnEnK
https://bit.ly/3aSAk4t
https://bit.ly/3mV9VFH
https://bit.ly/3o1KKCr
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http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
http://ellevensa.com

