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¢, Quiénes Somos?

Somos parte del

grupo GENERALI , una Compafiia
con mas de 170 afos de historia,
gue ha sabido adaptarse a las
exigencias del mercado y que hoy
es lider en el mercado de los
seguros, la asistencia y los
servicios financieros.

] Caracterizado por una fuerte

' vocacion internacional y presente
en mas de 60
paises, GENERALI ha consolidado
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Su posicion entre los operadores
de seguros lideres en el mundo,
con cuotas de mercado muy
significativas.

El compromiso de nuestros profesionales es total para su satisfacciéon Nuestra actividad se distingue por la excelente calidad de su
servicio, la constante innovacién y el trato especializado para cada cliente.

El Grupo GENERALI tiene operaciones de seguros en mas de 50 mercados mediante una red de unas 140 sucursales vy filiales, asi como
también a través de varias oficinas especializadas que brindan ayuda a clientes multinacionales.

Te mostramos la estructura y actividad de la Compaiiia, asi como sus compromisos en el desarrollo de politicas de Responsabilidad Social
Corporativa.




I Nuestra Misidn, Vision y Valores
I Mision I Vision

Llevar del estrés al alivio Ser la compainiia de asistencias
En todo momento, en todo lugar. mas confiable en el mundo.
Valores:
“ ma .

' COMPROMISO CON  CREACION TRABAIJO
ESPIRITU PIONERO INTEGRIDAD EL CLIENTE DE VALOR EN EQUIPO




Presencia Mundial
Europ Assistance Group

1.7 Millone
€ 1,4 Bi Intervenciones

de Ingresos 35 paises por afio

con
operaciones
locales

3 Millones
autos

25.800 auxiliados

Repatriaciones por afo
425.000 paéreas &

prestadores
de servicio

e 208 paises
Y territorios cubiertos
por nuestros
representantes

300 Millones 24 62 Millones e 01

de usuarios de llamadas intervencion
activos atendidas por afo cada 2 segundos



@ europ

Paises que requieren asistencia al viajero assistance

You live we care

Europa: Alemania, Austria, Bélgica, Bielorrusia, Dinamarca, América: Aruba, Bermudas, Brasil, Colombia,
Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Uruguay , Venezuela.
Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,  Africa: Angola, Argelia.

Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Asia: Qatar, Emiratos Arabes, Tailandia, Turquia.
Checa, Eslovaquia, Suecia, Suiza, Ucrania. Oceania: Australia, Nueva Zelanda.




Prestaciones
Covid-19

Sin necesidad de contratarlo como Upgrade.
Gastos médicos
Traslado y estancia
de un familiar

Gas.tos de estadia
y alimentos por

reposo forsozo

Regreso anticipado
por familiar enfermo

Cancelacion
de viaje




Asistencia
Meédica

« Gastos de internacion.

* Medicamentos.

« Suministros a tope de
cobertura.




Traslado y estancia
de familiar por

internacion

Se coordinara y abonara
el pasaje y alojamiento
del familiar al lugar de
internacion hasta el
maximo previsto por

el producto contratado.




Regreso anticipado
por Internacion

de un familiar

Se coordinara y abonara
el pasaje o diferencia de
tarifa para el regreso
Anticipado.
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Gastos de estadia
y alimentos por

reposo forzoso

Cuando se deba
extender la estadia ante
diagnostico positivo se
abonaran los gastos de
alojamiento y alimentos.
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Gastos por
cancelacion

de viaje

De verse obligado a cancelar
el viaje por diagnéstico
positivo se cubriran los
gastos no recuperables

e Con internacion:
Dentro de las 4 semanas
antes del inicio del viaje

_Sin internacion:
" Dentro de las 2 semanas

i les del mlclo del viaje.
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Visualizacion de la prestacion del servicio
Telemedicina

Voucher y anexo en Condiciones Generales

Asistencia Medica Covid-19

Detalle de cobertura

LISDE0.000

Inchuids
UsD 500
UsD 1.000

Traslado sanilanio y repatniacion sanitaria Inchuids

Indermizacion por exiravio y demora equipse en linea aérea regular (complermentania) LSD sl

Indermizacion por ruptura de equipeis UsSD 100

Repatriacion y traskados funeranios i

Cobertura para Brbararadas (hasta 32 samanas)

Cepores Amsleurs

Gastos de cancelacion da visgies

Seguro por muere accidental an medio de transporia poblico

Frimera atencion madica an caso de enfermedad cronica o preexisiania

Rrolests v arlesis

Traslado de un familiar en caso de hospitaizacon

Vige de regreso anticipado

Acorpaniamento de menares.

Regreso anticipado por siniestno en domicilio

Transferencia de fondos v fianza panal

Asisiencia legal por accidents de frdnsito

Asistencia en la bisgueds de equipsies exdraviados

Servicio de Concierga

Gastos de algarmento para farmilisr acormpafianis LSD 100 por dia. M. LSD 500

Gastos da holel por reposa forzoso LD 100 por dia. M. USD 500

Limite da edad

Oobertura en cruceros

Indermizacian por rolura de equipsa.




Telemedicina

En que situaciones se usa el servicio ?

1. Evacuar consultas clinicas de baja complejidad y dentro de las posibilidades
gue ofrece la consulta en forma remota.

Golpes y traumatismos

Malestar Gastrointestinal

Dolor de cabeza

2. No se usa para casos de emergencia, urgencias o casos graves.

3. Especialidades incluidas (ademas de la medicina general), pediatria,
ginecologia y obstetricia.

4. Este servicio no se encuentra habilitado para la transcripcién o emisién de
recetas ni medicamentos que para su indicacidén requieran una consulta
presencial, como tampoco examenes, indicaciones o tratamientos que no se
puedan llevar a cabo de manera remota.




Telemedicina

Como funciona el servicio ?

1. Elasegurado se comunicara a nuestra central de operaciones.

2. Le brindaremos el link y una password para poder acceder

3. Unavez en la aplicacion o la pagina, ingresara con su mail, nUmero de DNI.

4. Para realizar la llamada, selecciond la especialidad que querés consultar,
escribi el motivo de la consulta, marca si tenés antecedentes de relevancia y
presiona el botén LLAMAR.

5. Luego de unos pocos minutos un médico calificado te atendera.

6. Una vez finalizada la videollamada, podras calificar el servicio y al
profesional.
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