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مقدمة
يشــهد العالــم طفــرة كبيــرة فــي شــتى مجــالات الحيــاة، وذلــك نظــرًا للاهتمــام الكبيــر بإدخال تقنيــة الذكاء 
الاصطناعــي فــي كافــة المجــالات ســواء الرياضيــة أو الصناعيــة وغيرهــا، حيــث بــات  الــذكاء الاصطناعــي 

يقــود العالــم، وذلــك نظــرًا لأن الــذكاء البشــري بــات تعطلــه العاطفــة وفقًــا للكثيــر مــن المخصصيــن.

وفــي ظــل الاهتمــام العالمــي المتزايــد باســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي، ومــا بــات يمثلــه مــن ركيــزة 
أساســية فــي مختلــف المجــالات الحيويــة، نحــرص فــي “AI بالعربــي” علــى متابعــة آخــر التطــورات فــي 
هــذا المجــال، مــن خــلال إصــدار العــدد الشــهري الســابع عشــر والــذي يحمــل عنــوان “نظــرة علــى الــذكاء 

الاصطناعــي”.

ويتنــاول العــدد الجديــد مــن “نظــرة علــى الــذكاء الاصطناعــي” العديــد مــن التقاريــر الهامــة، والبدايــة كانــت 
بإلقــاء الضــوء علــى كيفيــة مســاهمة الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر الألعــاب الرياضيــة والرياضييــن، 
وتضمــن العــدد أيضًــا 3 مجــالات منخفضــة المخاطــر لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدن الذكيــة، 

وكذلــك شــمل الإصــدار علــى دور الــذكاء الاصطناعــي فــي الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

ــة  ــون فــي مراقب ــذكاء الاصطناعــي فــي مســاعدة وكالات إنفــاذ القان واحتــوى العــدد أيضًــا علــى دور ال
المخالفــات علــى الإنترنــت، وســلط الضــوء علــى العلاقــة كيفيــة تقليــل وقــت تعطــل الصيانــة فــي 
المؤسســات باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، وأخيــرًا، تنــاول الإصــدار كيفيــة الاســتفادة مــن الــذكاء 

الاصطناعــي لتحســين التصميــم الداخلــي والديكــور للمنــازل.
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كيف يُساهم الذكاء الاصطناعي في 
تطوي�ر الألعاب الرياضية والرياضي�ي؟

أكثــر  إحــدى  الــذكاء الاصطناعــي  تعــد تكنولوجيــا 
التكنولوجيــات التــي لديهــا تأثيــر بــارز فــي جميــع 
قطــاع  ضمنهــا  ومــن  اســتثناء،  بــلا  القطاعــات 
الرياضــة؛ حيــث دخلــت نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي 
العقديــن  مــدى  علــى  بقــوة  الرياضــة  مياديــن 
الماضييــن مســاهمة فــي تحســين أداء اللاعبيــن 
ومســاعدة المدربيــن علــى اتخــاذ قــرارات مهمــة، 
والاعتمــاد علــى التحليــلات فــي مســاعدتهم علــى 
مــا يجــري لاحقًــا، والكثيــر مــن التطبيقــات الأخــرى 

التــي لــدى الــذكاء الاصطناعــي دور كبيــر فيهــا.

أهميــة تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي فــي 
الرياضيــة الألعــاب 

المدعومــة  البيانــات  تحليــلات  لنمــاذج  يمكــن 
بتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي التنبــؤ بــأي شــيء 
يمكــن قياســه بدقــة، وبمــا أن عالــم الرياضــة ملــيء 

يجعلــه  هــذا  فــإن  للقيــاس،  القابلــة  بالمكونــات 
ــذكاء  ــازة للنمــاذج المدعومــة بال ــار ممت ســاحة اختب
الاصطناعــي، حيــث يظهــر فــي جميــع أنحــاء صناعــة 
الرياضــة، مثــل تحليــل مــا بعــد اللعبــة والنشــاط 

داخــل اللعبــة وحتــى تحســين تجربــة المشــاهدة.

ومــن أهــم المجــالات المتعلقــة بالرياضــة التــي 
دخلــت فيهــا نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي مــا يلــي:

تحليل الأداء
الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل  أنظمــة  تســتخدم 
المحلليــن والمدربيــن لفحــص مجموعــة واســعة 
ــم الأداء؛  ــات بســرعة ودقــة لتقيي مــن نقــاط البيان
ــن  ــوة اللاعبي ــاط ق ــة نق ــم بمعرف ــث تســمح له حي
وضعفهــم بســبب اختــلاف المقاييــس لــكل لاعــب 
اعتمــادًا علــى مركــزه فــي الفريــق، وعلــى ســبيل 
المثــال فــي رياضــة كــرة القــدم تختلــف مؤشــرات 
الأداء الرئيســية للاعبيــن المهاجميــن عــن مؤشــرات 

لاعبــي خــط الوســط أو المدافعيــن.

ــد خصائــص شــخصية اللاعبيــن  حيــث يمكــن تحدي
مــن خــلال نمــوذج الــذكاء الاصطناعــي لمقارنــة 
العوامــل النوعيــة والمتغيــرات العدديــة ثــم قيــاس 
النتائــج للتنبــؤ بالقيمــة النوعيــة للاعــب، بالإضافــة 
الــذكاء الاصطناعــي  إلــى ذلــك تســتخدم نمــاذج 
للعثــور علــى  المنافســين  أداء  أيضًــا فــي تحليــل 
حيــث  المباريــات،  قبــل  والقــوة  الضعــف  نقــاط 
تُســاعد هــذه البيانــات المدربيــن علــى إنشــاء خطــط 
وتكتيــكات للحــد مــن قــدرات المنافســين لزيــادة 

ترفيه

https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/
https://aiarabic.com/archives/8013


 5

التقرير الشهري – أغسطس 2022 نظرة على الذكاء الاصطناعي

فــرص الفــوز، وبشــكل عــام تســتخدم نمــاذج الــذكاء 
عمليًــا  الرياضيــة  التحليــلات  فــي  الاصطناعــي 

بطريقتيــن:

ــة  ــى الرغــم مــن أهمي ــن: عل ــج الرياضيي ــل نتائ تحلي
متابعــة العمــل الميدانــي، فــإن فهــم نتائــج التدريب 
والتقــدم يمكــن أن يكــون مفتــاح النجــاح فــي كثيــر 
مــن الأحيــان؛ حيــث تتوفــر الآن الكثيــر مــن النمــاذج 
المدعومــة بتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي التــي 
تُســاعد فــي فهــم أداء كل لاعــب علــى حــده، مثــل 
منصــة سفيكســا )Svexa( التــي تســتخدم نمــوذج 
الرياضييــن وتقــوم  التعلــم الآلــي لتعقــب حركــة 
بتحليلهــا، ثــم تقديــم توصيــات مخصصــة للتماريــن 

والتدريــب.

تســتطع  لــم  الآن  حتــى  المباريــات:  نتائــج  توقــع 
بنتائــج  التنبــؤ بدقــة  الــذكاء الاصطناعــي  نمــاذج 
مــن  جــدًا  تقتــرب  أن  يمكــن  ولكنهــا  المباريــات، 
القيــام بذلــك، خاصــة عندمــا تتوفــر كميــات كبيــرة 
مــن البيانــات التــي يُمكــن أن تُســاعد نمــاذج التعلــم 
الآلــي فــي كثيــر مــن الأحيــان بالتنبــؤ بالنتيجــة فــي 

الوقــت الفعلــي.

والســامة  واللياقــة  واللياقــة  الصحــة 
ية لجســد ا

تســتخدم الفــرق الطبيــة نمــاذج الــذكاء الاصطناعي 
لفحــص وتحليــل الحالــة الجســدية للاعبيــن قبــل 
ــات  ــث تســاهم البيان ــة وأثناءهــا وبعدهــا، حي اللعب
وحــركات  الصحيــة  المتغيــرات  مــن  المتنوعــة 
ــة، والكشــف  ــم لياقتهــم البدني ــن فــي تقيي اللاعبي
الإصابــات  أو  للإرهــاق  المبكــرة  المؤشــرات  عــن 
اتخــاذ  علــى  يُســاعد  مــا  الإجهــاد،  عــن  الناجمــة 
إجــراءات فوريــة للحفــاظ علــى صحــة الرياضييــن 

الجســدية. وســلامتهم 

فــي  المســتخدمة  التكنولوجيــات  ضمــن  ومــن 
هــذا المجــال، تحظــى التكنولوجيــا القابلــة للارتــداء 

فــي  كبيــرة  بشــعبية   )Wearable Technology(
معظــم الرياضــات الكبــرى، مــن خــلال مســاهمتها 
أدائهــم  ومراقبــة  الرياضييــن  حــركات  تتبــع  فــي 
الفنــي والبدنــي أثنــاء التدريــب والمنافســات، حيــث 
تعمــل الأجهــزة القابلــة للارتــداء المدعومــة بالــذكاء 
الاصطناعــي فــي الألعــاب الرياضية بإرســال بيانات 
ومؤشــرات تشــير إلــى إصابــة اللاعبيــن بأمــراض 
مثــل الجهــاز العضلــي الهيكلــي أو القلــب والأوعيــة 

ــة. الدموي

قدرة أفضل على التنبؤ
الــذكاء  لتكنولوجيــا  الأساســية  القــوة  تتمثــل 
ــه علــى أخــذ كميــات هائلــة  الاصطناعــي فــي قدرت
ســيحدث  بمــا  للتنبــؤ  ومعالجتهــا  البيانــات  مــن 
بعــد ذلــك بدقــة مذهلــة، وبينمــا لا يمكــن للــذكاء 
ــه  ــه يمكن ــا بالمســتقبل، فإن ــي أن يخبرن الاصطناع
ــاراة أو  ــة للســباق أو المب ــا بالنتيجــة المحتمل إخبارن
المنافســة، وهــذا مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى إثــارة 
أكبــر فــي كيفيــة مشــاهدتنا للرياضــات المختلفــة.

بالــذكاء  المدعومــة  النمــاذج  تســمح  حيــث 
الاصطناعــي للمدربيــن باتخــاذ قــرارات اســتراتيجية 
حــول  الجــدل  تقبــل  ببيانــات لا  مهمــة مدعومــة 
فرقهــم أو اللاعبيــن الفردييــن، من خــلال الكاميرات 
المرتبطــة  التتبــع  وأجهــزة  الاستشــعار  وأجهــزة 
إلــى  الوصــول  تتيــح  التــي  الاصطناعــي  بالــذكاء 
وبعدهــا،  وأثناءهــا  المبــاراة  بــدء  قبــل  البيانــات 
اتخــاذ خيــارات  القــدرة علــى  المدربيــن  مــا يمنــح 

لاعبيهــم. لصالــح  مســتنيرة 

إحصائيات في الوقت الفعلي
المدعومــة  الإحصائيــات  نمــاذج  اســتخدام  يتــم 
بالــذكاء الاصطناعــي فــي تلخيــص مبــاراة فــي كــرة 
ــوان فقــط،  ــا 90 دقيقــة فــي بضــع ث القــدم مدته
الفعلــي  الوقــت  فــي  النتائــج  تقييــم  خــلال  مــن 
وســجل  الأول،  الشــوط  نتيجــة  ذلــك  فــي  بمــا 
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الأهــداف، ووقــت تســجيل الأهداف ومن ســجلها، 
وغيرهــا. الصفــراء،  والبطاقــات 

وتعــد منصــة أوبتــا )Opta( واحــدة مــن المنصــات 
الرائــدة فــي مجــال جمــع بيانــات الأحــداث، حيــث 
لتوفيــر  والتتبــع  الآلــي  التعلــم  نمــاذج  تســتخدم 
بيانــات الألعــاب الرياضيــة فــي الوقــت الفعلــي، 
إذ توفــر عبــر تطبيقاتهــا وحســاباتها عبــر الإنترنــت 
حدوثهــا  وقــت  فــي  للأحــداث  ونقــل  إحصائيــات 
ــم يتمكــن مــن حضــور  ــا يُســاعد مــن ل ــي، م الفعل
المبــاراة أو الحــدث الرياضــي مــن متابعــة مجريــات 

أحداثهــا بكفــاءة ودقــة كبيريــن.

تسريع الدخول للماعب
تعــد مشــكلات التأخــر فــي دخــول أماكــن الأحــداث 
الرياضيــة الكبــرى مثــل ملاعــب كــرة القــدم أمــرًا 
الــذكاء  تكنولوجيــا  اســتخدام  مــع  ولكــن  شــائعًا، 
الاصطناعــي يمكــن حــل هــذه المشــكلات بصــورة 
شــركة  تســتخدم  المثــال  ســبيل  علــى  كبيــرة، 
نظــام   )Columbus Crew( کــرو  كولومبــوس 
التعــرف علــى الوجــه للســماح للمشــجعين بدخــول 
الملعــب دون الحاجــة إلــى إظهــار التذاكــر، مــا يجعــل 
ــر كفــاءة وســرعة، عــلاوة علــى  طريقــة الدخــول أكث
ــن لا  ــك تشــجع هــذه الطريقــة المشــجعين الذي ذل
يريــدون الوقــوف فــي طوابيــر طويلــة بالعــودة إلــى 

الملاعــب خاصــة بعــد انحســار فيــروس كورونــا.

ــذكاء  ــاذج ال ــة نم ــد مــن الأندي ــا تســتخدم العدي كم
 Computer( الاصطناعــي مثــل الرؤيــة الحاســوبية
Vision( لمراقبــة كثافــة الجماهير في الملاعب، ما 
يوفــر طبقــة إضافيــة مــن الأمــان تمنــع الاختناقــات 
غيــر الضروريــة، كمــا تُســتخدم التحليــلات التنبؤيــة 
الوقــت  وكذلــك  المحتمــل،  بالحضــور  للتنبــؤ 
رؤيــة  يوفــر  مــا  المشــجعين،  لحضــور  المتوقــع 
كافيــة لتوفيــر التــذكارات والطعــام والمشــروبات 

داخــل الملعــب.

الصحافة الرياضية
فــي العديــد مــن الرياضــات خاصة الجماعيــة، هناك 
الكثيــر مــن الجوانــب التــي يجــب تغطيتهــا إعلاميًــا، 
بالإحصــاءات  الأمــر  يتعلــق  عندمــا  وبالتحديــد 
والبيانــات فــي البطــولات والــدورات الصغيــرة التــي 
تقــام يوميًــا تقريبًــا فــي جميــع أنحــاء العالــم، وبمــا 
أن المجهــود البشــري محــدود القــدرات، فــإن نماذج 
الــذكاء الاصطناعــي يمكنهــا القيــام بهــذه المهمــة 

بســرعة وفعاليــة.

ــوم منصــة وورد ســميث  ــال، تق ــى ســبيل المث عل
الــذكاء  بتكنولوجيــا  المدعومــة   )Wordsmith(
باســتخدام  البيانــات  بترجمــة  الاصطناعــي 
 Language( Natural الطبيعيــة  اللغــة  تولیــد 
Generation( وتحويلهــا إلــى قصــص قابلة للنشــر 
عبــر المنصــات المختلفــة فــي الوقــت الفعلــي، 
بالتعــاون مــع وكالــة  المنصــة الآن  تقــوم  حيــث 
بإعــداد   )Associated Press( بريــس  أسوشــيتد 
مــواد إخباريــة عــن بطولــة البيســبول الوطنيــة فــي 
الولايــات المتحــدة ونشــرها للقــراء بــدون أي تدخــل 

بشــري.
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أيضًــا  يتــم  المباريــات،  بتقاريــر  يتعلــق  وفيمــا 
لكتابــة  الاصطناعــي  الــذكاء  روبوتــات  اســتخدام 
تقاریــر مطابقــة دقيقــة تشــرح الأحــداث الرئيســية، 
تخطــط  حيــث  والبيانــات،  الإحصائيــات  وتُقــدم 
 )NDC( المجموعــة الإعلاميــة الإقليميــة الهولندية
بتكنولوجيــا  المدعومــة  الروبوتــات  لاســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تغطيــة 60 ألــف مبــاراة 
كــرة قــدم فــي عــام واحــد، وهــو مــا يمكــن اعتبــاره 
إنجــازًا مذهــلًا قــد يكــون تحقيقــه صعبًــا دون دعــم 

الاصطناعــي. الــذكاء  تكنولوجيــا 

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  حــالات 
الرياضــة

يُمكــن دمــج نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي فــي أي 
بــدأت  الرياضــات  تقريبًــا، فبعــض  رياضيــة  لعبــة 
باســتخدام تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي بالفعــل، 

ومــن أهــم هــذه الرياضــات:

كرة القدم
كــرة القــدم هــي الرياضــة الأكبــر والأكثــر متابعــة 
فــي العالــم، ومــع ذلــك لــم تقتــرن كثيــرًا بتكنولوجيا 
الــذكاء الاصطناعــي ســابقًا، ولكــن خــلال العقديــن 
الماضييــن تــم اســتخدام نماذج الــذكاء الاصطناعي 
بكثافــة فــي جميــع قطاعاتهــا تقريبًا، حيث تســتخدم 
الآن نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال كــرة 
القــدم لتشــغيل العديــد مــن التطبيقــات مــن أجــل 

تقييــم الأداء الرياضــي العــام وتعزيــزه.

مستشــعرات  الآن  الرياضــة  تســتخدم  حيــث 
مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي تتميــز بتكنولوجيــا 
ميكانيكيــة حيويــة لالتقــاط وتمثيــل حــركات اللاعب 
ــا  ــل اســتراتيجية اللعــب تلقائيً ــا، وتحلي فــور حدوثه
مــن خــلال تقديــم ملاحظــات دقيقــة فــي الوقــت 
الفعلــي للمدربيــن، وتصــورات ثلاثيــة الأبعــاد تظهر 
حــركات اللاعبيــن داخــل الملعــب تُســاهم في إدراك 
المدربيــن لمواطــن الخلــل، مــا يســاعدهم فــي اتخاذ 

قــرارات فــي الوقــت الفعلــي لتحســينها.

وليــس هــذا فقــط، بــل يمكــن اســتخدام نمــاذج 
ــؤ بقــدرات  ــات العميقــة للتنب ــي والبيان ــم الآل التعل
اللاعبيــن حتــى قبــل التعاقد معهم، وحســاب القيم 
الصحيحــة  العــروض  لتقديــم  للاعبيــن  الســوقية 
والافتراضــات  المحتملــة  الخســائر  مــن  والحــد 
والتقييمــات الخاطئــة، على ســبيل المثال تســتخدم 
نمــاذج   )SciSports( ســبورتس  ســاي  شــركة 
التعلــم الآلــي والتحليــلات المتقدمــة لتتبــع أكثــر 
ــة  ــم ومراقب ــول العال ــون لاعــب ح مــن نصــف ملي
أدائهــم، بالإضافــة إلــى توفيــر بيانــات اســتخباراتية 
لفــرق كــرة القــدم المحترفــة عــن المواهــب التــي 

ــة. ــر فــي اللعب ــا مســتقبل كبي قــد يكــون له

كرة السلة
تُعــد رياضــة كــرة الســلة رياضة حركية ســريعة للغاية 
وقــد يكــون مــن الصعــب مواكبــة جميــع جوانبهــا، 
أصبحــت  الاصطناعــي  الــذكاء  دخــول  مــع  ولكــن 
للمدربيــن  ســهلًا  أمــرًا  التفاصيــل  أدق  معرفــة 
ــة إدارتهــم  ــى كيفي ــي ســاعدتهم عل ــن والت واللاعبي
تطويــر  كيفيــة  عــن  فضــلًا  التدريبيــة،  للبرامــج 
اســتراتيجيات اللعبــة، حيــث تســتخدم رابطــة كــرة 
الســلة الأميركيــة )NBA( نمــاذج التتبــع المدعومــة 
مجــرد  مــن  بأكثــر  للقيــام  الاصطناعــي  بالــذكاء 
ــح بإمــكان  ــث أصب ــاس المســافة والســرعة، حي قي
هــذه النمــاذج الآن فهــم اللعبــة وتقديــم بيانــات 
تســاعد المدربيــن علــى تحقيــق أقصــى اســتفادة 

مــن قــدرات اللاعبيــن.

سباق الخيل
لطالمــا كانــت رياضــة ســباق الخيــل مكانًــا للإنفــاق 
ــا  ــد تكنولوجي ــك مــن الطبيعــي أن تج الباهــظ، لذل
هــذه  إلــى  بالفعــل  طريقهــا  الاصطناعــي  الــذكاء 
مــا  غالبًــا  المتابعيــن  أن  ومــع حقيقــة  الصناعــة، 
يجــدون صعوبــة فــي الرهــان علــى الحصــان الفائــز 
بشــكل صحيــح، فــإن دخــول الــذكاء الاصطناعــي 
ــذكاء  ــث أصبحــت نمــاذج ال ــرًا، حي ســهل الأمــر كثي
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ــج  ــؤ بنتائ ــى التنب ــر ذكاء وقــدرة عل الاصطناعــي أكث
الأحــداث.

الناشــئة  التكنولوجيــة  الشــركات  بــدأت  حيــث 
تــم  التــي  الخيــل  ســباقات  بيانــات  باســتخدام 
جمعهــا علــى مــدى عقــود، وتغذيتهــا عبــر نمــاذج 
التعلــم الآلــي لتطويــر قــدرات متقدمــة قــادرة علــى 
التنبــؤ بنتائــج الســباقات بشــكل شــبه دقيــق، علــى 
 Beth( ســبيل المثــال يســتخدم نمــوذج بــاث بيــت
الاصطناعــي  الــذكاء  بتكنولوجيــا  المدعــوم   )Bet
ــات متقدمــة تقــوم بالتحليــل فــي الوقــت  خوارزمي
الفعلــي للتنبــؤ بنتائــج ســباقات الخيــول باســتخدام 
مجموعــة متنوعــة مــن البيانــات، مثــل: النســب، 
والشــكل، والطقــس، ومعلومــات حــول الفرســان، 

وحتــى تركيبــة العشــب لتحديــد الخيول التــي يمكنها 
الفــوز بالســباق.

ختامًــا، نجــد أن تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي قــد 
زادت بالفعل من القدرة التنافسية بهامش ضخم، 
حيــث أصبحــت أجهــزة الاستشــعار والخوارزميــات 
الفعالــة المدعومــة بتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي 
ــم مــع هــذا النطــاق  ــع؛ ومــن ث ــاول الجمي فــي متن
الواســع مــن التطبيقــات، مــن المحتمل أن تســتثمر 
الشــركات بصــورة كبيــرة فــي هــذا القطــاع لنقــل 
الرياضيــة ومشــاهدتها  تجربــة ممارســة الألعــاب 

إلــى مســتوى آخــر تمامًــا.
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3 مجالات منخفضة المخاطر لتطبيق 
الذكاء الاصطناعي في المدن الذكية

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  يلعــب  أن  المقــرر  مــن 
ــر  ــرًا فــي جعــل التحضــر أكث ــة دورًا كبي المــدن الذكي
ذكاءً، وقــد يكــون دمــج أنظمــة معينــة مدعومــة 
بالــذكاء الاصطناعــي فــي المــدن الذكيــة مكلفًــا أو 
قــد تحتــاج إلــى الامتثــال للعديــد مــن اللوائــح قبــل 
التنفيــذ، ممــا يجعلهــا تطبيقــات ذكاء اصطناعــي 

“عاليــة الخطــورة”.

إليــك بعــض  المخاطــر،  باســتخدام معاييــر هــذه 
الــذكاء الاصطناعــي منخفضــة  مجــالات تطبيــق 

الذكيــة. للمــدن  المخاطــر 

بالتقنيــات  مليئــة  العالــم  حــول  الذكيــة  المــدن 
المتقدمــة والمترابطــة، يســمح المســتوى العالــي 
ــل هــذه المــدن  ــات لمث ــة وتدفــق البيان مــن الأتمت
مثــل  المختلفــة  العامــة  العمليــات  بتحســين 
التخلــص مــن النفايــات وتنظيــم المــرور بشــكل 
فعــال، فــي حيــن أن المفهــوم لا يــزال جديــدًا إلــى 

حــد مــا، فــإن العديــد مــن البلــدان، مثــل الولايــات 
ــدن  ــرا )لن ــروز( وإنجلت ــورك وســانتا ك المتحــدة )نيوي
ومانشســتر( وإســبانيا )مدريــد وبرشــلونة(، تضــم 
ــة والمترابطــة  ــة للغاي ــد مــن المــدن المؤتمت العدي
ــا اليــوم، بالإضافــة إلــى ذلــك، مــن المتوقــع  رقميً
أن تنمــو صناعــة المــدن الذكيــة بشــكل ســريع فــي 
الســنوات القادمــة نظــرًا لشــعبيتها وفعاليتهــا فــي 

تحقيــق النتائــج المتوقعــة منهــا.

ــي  ــد مــن الأنظمــة الت ــة بالعدي ــز المــدن الذكي تتمي
بالــذكاء الاصطناعــي بوفــرة، فــي بعــض  تعمــل 
الأحيــان، قــد يكــون تطبيــق الــذكاء الاصطناعي في 
المــدن الذكيــة مكلفًــا للغايــة أو قــد لا يكــون مفيــدًا 
جــدًا فــي وقــت لاحــق، إن الجمــع بيــن تكاليــف 
العملــي  والتطبيــق  والتعقيــد  المرتفعــة  التنفيــذ 
المنخفــض يعنــي أن مثــل هــذه الأنظمــة قد ينتهي 
بهــا الأمــر إلــى أن تصبــح فيلــة بيضــاء يضــرب بهــا 

بناء
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المثــل فــي المــدن الذكيــة، أيضًــا، تجعــل الهيئــات 
التنظيميــة فــي بعــض المجــالات، مثــل الرعايــة 
الصحيــة ومراقبــة المشــاة، مــن الإلزامــي لهــذه 
الغســيل  متطلبــات  لقائمــة  الامتثــال  الأنظمــة 

ــة. ــل اســتخدامها فــي المــدن الذكي قب

ــر فــي  مــع وضــع كل هــذه العوامــل وغيرهــا الكثي
التــي  التطبيــق  مجــالات  بعــض  إليــك  الاعتبــار، 
تحمــل أقــل مخاطــر للــذكاء الاصطناعــي فــي المدن 

ــة. الذكي

الخدمات المصرفية
كمــا هــو مذكــور أعــلاه، تحتــاج المــدن الذكيــة إلــى 
أن تكــون أنظمتهــا التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعي 
ســهلة التنفيــذ ورخيصــة للتشــغيل علــى أســاس 
يومــي، ومــع ذلــك، يظــل الشــرط الأكثــر أهميــة 
هــو الموثوقيــة علــى المــدى الطويــل وســجل أداء 
مثبــت فــي هــذه الجوانــب، تحقــق أنظمــة التمويــل 
والــذكاء  الآلــي  التعلــم  تدعــم  التــي  والمصرفيــة 
الاصطناعــي نتائــج جيــدة، بصــرف النظــر عــن كونها 
والهيئــات  للمؤسســات  بالنســبة  الثمــن  باهظــة 
العامــة لدمجهــا، فــإن مثــل هــذه الأنظمــة تنفــذ 
خــلال  مــن  مســتقرة  تكــون  أن   .T إلــى  مهامهــا 
النقــدي  الاحتياطــي  لنســبة  الفعــال  التنظيــم 
فــي   )SLR( القانونيــة  الســيولة  ونســبة   )CRR(
البنــوك والتمويــل، تحتــاج الأنظمــة التــي تعمــل 
بالــذكاء الاصطناعــي إلــى ضمــان بعــض الأشــياء:

1_ إدارة القروض
بالــذكاء  الخاصــة  الاتصــال  أدوات  باســتخدام 
والمؤسســات  للبنــوك  يمكــن  الاصطناعــي، 
الماليــة إجــراء بحــث كامــل عــن الخلفيــة للأفــراد 
الباحثيــن عــن القــروض لتحديــد أهليتهــم الائتمانيــة 
الحقيقيــة، بنــاءً علــى نتائــج النظــام، يمكــن للبنــوك 
فــرض عقوبــات علــى هــؤلاء الأفــراد، كمــا نعلــم، 
تكســب البنــوك جــزءًا كبيــرًا مــن إيراداتهــا مــن مبالــغ 
الفوائــد التــي يدفعهــا الأفــراد لتســوية قروضهــم، 

تؤثــر القــروض والتســديدات بشــكل حاســم علــى 
ــا، وهــي حقيقــة أبرزهــا دور  ــي أيضً الاقتصــاد الكل
البنــوك فــي الركــود العالمــي المدمــر فــي عــام 

.2008

2 _ تلبية متطلبات العميل
روبوتــات المحادثــة التــي تعمــل بنظــام AI مفيــدة 
المحادثــة  لتكــرار  الذكيــة  المــدن  فــي  للبنــوك 
للبنــوك  الدردشــة  روبوتــات  تتيــح  البشــرية، 
التعامــل مــع العديــد مــن العمــلاء فــي وقــت واحــد، 
والأهــم مــن ذلــك، أن تقليــل الاهتمــام الشــخصي 
للعمــلاء لا يترجــم إلــى رداءة جــودة الخدمــة، يُمكّــن 
الــذكاء الاصطناعــي روبوتــات المحادثــة مــن حــل 
مشــكلات العمــلاء فــي أقصــر وقــت، ممــا يجعــل 
الأداة لا تقــدر بثمــن بالنســبة للبنــوك التــي تتعامل 
مــع قاعــدة عمــلاء كبيــرة، بصــرف النظــر عــن ذلــك، 
يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أيضًــا مســاعدة البنــوك 
والمؤسســات الماليــة فــي وضــع ميزانيــات طويلــة 
الأجــل والتنبــؤات لتخصيــص المــوارد بدقــة، علــى 
تكــون ذات صلــة  قــد لا  البنــوك  أن  الرغــم مــن 
ــة بشــكل جوهــري، إلا أن مشــاركة  ــة الذكي بالمدين
الــذكاء الاصطناعــي فــي هــذا المجــال يُمكــن أن 
تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى اقتصــاد المــدن الذكيــة، 
نتيجــة لذلــك، يُمكــن تصنيــف الخدمــات المصرفية 
علــى أنهــا منطقــة مقاومــة للفشــل نســبيًا لتطبيــق 

ــة. ــذكاء الاصطناعــي فــي المــدن الذكي ال

إدارة الرصيف
ســنة بعــد ســنة، نســمع أو نقــرأ تقاريــر إخباريــة 
ــى الأرصفــة، تســمح  مروعــة عــن حــوادث تقــع عل
أنظمــة مراقبــة وإدارة الأرصفــة التــي تعمــل بالذكاء 
الاصطناعــي للهيئــات التنظيميــة بتقليــل الحــوادث 
ازدحــام  وتقليــل  المســاحات  اســتخدام  وتحســين 
ــة والإصلاحــات  ــى الصيان الرصيــف والإشــراف عل
الدوريــة، تعتبــر إدارة الرصيــف مهمــة للغايــة لأنهــا 
تضمــن أن الطــرق خاليــة للمركبــات، كمــا يضمــن 
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عــدم اســتخدام المشــاة للطــرق للمشــي بســبب 
تزيــد  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الأرصفــة،  ازدحــام 
الإدارة الفعالــة للأرصفــة مــن إمكانيــة الوصــول 
وجهــة  مــن  الذكيــة،  المــدن  فــي  الأرصفــة  إلــى 
اســتخدام  الأنظمــة  لهــذه  يمكــن  الصيانــة،  نظــر 
رؤيــة الكمبيوتــر للتحقــق عــن بُعــد مــن وجــود أي 
لوحــات تالفــة علــى الأرصفــة تحتــاج إلــى الإصــلاح، 
مســؤوليها  إخطــار  أيضًــا  الأنظمــة  لهــذه  يُمكــن 
عندمــا تكــون أي أرصفــة فــي المــدن الذكيــة جاهــزة 

للإصــلاح أو الترقيــة.

ــة يجــب أن  ــة الأرصف ــد بحــق أن صيان مــن المعتق
تتــم بشــكل روتينــي واســتباقي بــدلًا مــن رد فعــل 
للضــرر، أو لمنــع وقــوع حــادث وشــيك أو تصــادم 
علــى المــدى القصيــر، يُمكــن أن يكــون التصــرف 
بشــكل اســتباقي مفيــدًا لتقليــل نفقــات الإصــلاح 
كلمــا كانــت هنــاك قيــود علــى الميزانيــة، يمكــن 
ــؤدي اتخــاذ القــرار الســيئ فــي إدارة الرصيــف  أن ي
إلــى خســائر فــي الأرواح وإلحــاق أضــرار بالممتلكات 
العامــة ونفقــات إصــلاح كبيــرة، تتمثــل الفائــدة 
تعمــل  التــي  الأرصفــة  إدارة  لأنظمــة  الرئيســية 
حيــث  مــن  فعاليتهــا  فــي  الاصطناعــي  بالــذكاء 

التكلفــة وســهولة اســتخدامها.

إدارة  أنظمــة  اســتخدام  الذكيــة  للمــدن  يمكــن 
الأرصفــة التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي بــدلًا 
مــن إنفــاق الحكومــات أمــوال دافعــي الضرائــب 

الرصيــف  لفحــص  الثمــن  باهظــة  أنظمــة  علــى 
فــي الموقــع، بصــرف النظــر عــن منــع الحــوادث 
الرصــف،  لإدارة  الإجماليــة  التكاليــف  وخفــض 
ــدة فــي  ويُمكــن أن تكــون هــذه الأنظمــة أداة مفي
أيــدي مســؤولي إنفــاذ القانــون أيضًــا، يُمكــن للذكاء 
البيانــات  توفيــر  الكمبيوتــر  ورؤيــة  الاصطناعــي 
المرئيــة باســتمرار عبــر كاميــرات الدوائــر التلفزيونيــة 
المغلقــة، باســتخدام لقطــات فــي الوقــت الفعلي، 
يُمكــن لضبــاط إنفــاذ القانــون مراقبــة الأرصفــة 
أثنــاء الليــل لإبقــاء النشــاط الإجرامي تحــت المراقبة 
وكذلــك القبــض علــى أي فــرد يُشــارك فــي ســلوك 

إجرامــي.

تســتخدم أنظمــة إدارة الرصــف المدعومــة بالــذكاء 
الكمبيوتــر  ورؤيــة  العميــق  التعلــم  الاصطناعــي 
لقــراءة صــور الطريــق وتقديــم حلــول موضوعيــة 
التكلفــة  حيــث  مــن  وفعالــة  وصحيحــة  وفوريــة 
بشــكل  الرصــف،  بــإدارة  المتعلقــة  للمشــكلات 
عــام، يتيــح تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي أنظمــة 
إدارة الرصيــف والمراقبــة للحكومــات توفيــر مبالــغ 
الضرائــب مــن خــلال  أمــوال دافعــي  كبيــرة مــن 
ضمــان توفيــر حلــول عاليــة الجــودة فــي الوقــت 
ــات مــن أجــل الســماح  ــى البيان ــي تعتمــد عل الفعل
للمــدن الذكيــة بإصــلاح طرقهــا أو الأرصفــة فــي 

الوقــت المحــدد.

نتيجــة لــكل ذلــك، تعــد أنظمــة إدارة الأرصفــة التــي 
ولا  للغايــة  مفيــدة  الاصطناعــي  بالــذكاء  تعمــل 
تنطــوي علــى مخاطــرة كبيــرة عنــد تنفيذهــا فــي 
المــدن الذكيــة، بالإضافــة إلــى ذلــك، تمتلــك هــذه 
الأنظمــة أيضًــا العديــد مــن الفوائــد وليــس العديــد 

ــال. ــات الامتث مــن متطلب

المراقبة الأمنية الذكية
فــإن  الســابقة،  النقطــة  فــي  موضــح  هــو  كمــا 
المراقبــة والرصــد مفيــدان لأغــراض أخرى غيــر إدارة 
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الرصــف أيضًــا، تعــد الكاميــرات الذكيــة التــي تعمــل 
ــذكاء الاصطناعــي، مــرة أخــرى، رخيصــة بشــكل  بال
لا يُصــدق للتثبيــت وفعالــة للغايــة فــي أداء المهــام 
المنخفــض  الجانــب  يســمح  منهــا،  المتوقعــة 
خيــارات  تكــون  بــأن  الأمنيــة  للكاميــرات  التكلفــة 
منخفضــة المخاطــر لتنفيــذ الــذكاء الاصطناعــي في 
المــدن الذكيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، مــاذا بعــد؟ 
توفــر الكاميــرات الأمنيــة الذكيــة وأنظمــة المراقبــة 
للمــدن  الفوائــد  مــن  مجموعــة  الأخــرى  اليقظــة 

ــة. الذكي

بالــذكاء  تعمــل  التــي  الأمنيــة  الكاميــرات  تعــد 
الــذكاء  تطبيقــات  أكثــر  مــن  واحــدة  الاصطناعــي 
الاصطناعــي اســتخدامًا، وهــي مكونــة مــن عــدة 
مكونــات، مــن بيــن هــؤلاء، تعتبــر رؤيــة الكمبيوتــر 
هــي المكــون الرئيســي لتشــغيل النظــام، والــذي 
يحتــوي علــى آليــة تشــغيل مباشــرة، إن فوائــد رؤيــة 
الكمبيوتــر فــي مختلــف الصناعــات معروفــة جيــدًا 
وهــي تتيــح للكاميــرات الذكيــة إجــراء التعــرف علــى 

الوجــه والتحقــق منــه بشــكل فعــال.

الأمنيــة  الكاميــرات  بيــن  الفــرق  هــو  مــا  إذن، 
العاديــة والكاميــرات المتطــورة المدعومــة بالــذكاء 
ــا فهــم  ــك، ســيتعين علين الاصطناعــي؟ لفهــم ذل
كيفيــة عمــل كل نظــام، والأهــم مــن ذلــك، تحقيــق 
كاميــرات  تحتــاج  نعلــم،  كمــا  النهائيــة،  نتائجــه 
أمنــي  فريــق  وجــود  إلــى  القياســية  المراقبــة 
باســتمرار حتــى لا يفوتــك أي حــادث فــي منطقــة 
المراقبــة، بصــرف النظــر عــن ذلــك، يُمكــن مراجعــة 
اللقطــات الســابقة لمعرفــة مــا إذا كان أي نشــاط 
ضــار قــد حــدث خــلال فتــرات لــم يكــن أحــد يراقــب 
الشاشــات، فــي حيــن أن هــذه الأنظمــة قــد تكــون 
التنظيميــة  والهيئــات  الأمــن  لشــركات  رخيصــة 
الأخــرى لشــرائها وتركيبهــا، إلا أنها غيــر كفؤة عندما 
يتعلــق الأمــر بالحــد مــن الجرائــم والتنبــؤ بالنشــاط 
الإجرامــي المحتمــل فــي موقــع كبيــر، عــلاوة علــى 

القياســية  الأمنيــة  الكاميــرات  تســمح  لا  ذلــك، 
لحــراس الأمــن وغيرهــم مــن أفــراد المراقبــة باختيــار 
أفــراد معينيــن فــي منطقــة مزدحمــة. لذلــك، يمكن 

أن يفلــت المجرمــون بعــد ارتكابهــم جريمــة.

ــي  ــة الت ــرات الذكي ــة أخــرى، يُمكــن للكامي مــن ناحي
تعمــل برؤيــة الكمبيوتــر أن تكتشــف بدقــة الأفــراد 
الذيــن لديهــم ســجلات إجراميــة ســابقة عــن طريــق 
إجــراء عمليــات مســح للتعــرف علــى الوجــه مــن 
البيانــات  مــن  وغيرهــا  الشــرطة  ســجلات  خــلال 
الأمنيــة  الكاميــرات  تقطــع  التاريخيــة،  الأمنيــة 
التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي شــوطًا إضافيًــا 
وتراقــب عــن كثــب ســلوك الأفــراد وســلوكياتهم 
وأفعالهــم للتنبــؤ بمــا إذا كانــوا علــى وشــك ارتــكاب 
جريمــة أم لا، لا تحتــاج مثــل هــذه الأنظمــة مــن 
البشــر إلــى التحقــق باســتمرار ممــا إذا كانــت تعمــل 
بشــكل صحيــح، بصــرف النظــر عــن ذلــك، فــإن 
هــذه الأنظمــة، تمامًــا مثــل أنظمــة إدارة الأرصفــة، 
رخيصــة نســبيًا لدمجهــا فــي المــدن الذكيــة فــي 
البلــدان الغنيــة، تعــد الكاميــرات الأمنيــة الذكيــة 
الأمــر  يتعلــق  عندمــا  حقًــا  المخاطــر  منخفضــة 
بتنفيــذ الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدن الذكيــة، 

مثــل تطبيقــات إدارة الرصيــف.

مــن  العديــد  هنــاك  هــذه،  عــن  النظــر  بصــرف 
الأخــرى  التطبيقــات  ومجــالات  التطبيقــات 
منخفضــة المخاطــر وعاليــة المخاطــر حيــث ســيعزز 
والكفــاءة  العــام  الاتصــال  الاصطناعــي  الــذكاء 
إلــى  الحكومــات  تضطــر  أن  دون  الذكيــة  للمــدن 
لاكتســاب  وتشــغيلها،  لتأسيســها  ثــروة  إنفــاق 
الذكيــة  بالمــدن  الخاصــة  مبادراتهــم  فــي  الزخــم 
مــن خــلال التنفيــذ الناجــح للــذكاء الاصطناعــي، 
مثــل  علــى  التركيــز  إلــى  المســؤولون  ســيحتاج 
هــذه التطبيقــات قبــل الانتقــال إلــى مشــاريع أكثــر 

طموحًــا.
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دور الذكاء الاصطناعي في الثورة 
الصناعية الرابعة

فــي  تغييــرات مدمــرة  الــذكاء الاصطناعــي  يوفــر 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة “الصناعــة 4.0” مــن خلال 
زيــادة الترابــط والأتمتــة الذكيــة، وأحدثــت الصناعــة 
4.0 ثــورة فــي طريقــة تصنيــع الشــركات لمنتجاتهــا 

وتحســينها وتوزيعهــا.

ما الذي يجعل الذكاء الاصطناعي فريدًا؟
يتيــح الــذكاء الاصطناعــي لــآلات إمكانيــة التعلــم 
الجديــدة  المدخــلات  مــع  والتكيــف  التجربــة  مــن 

وأداء مهــام شــبيهة بالبشــر.

إنــه يســمح لأجهــزة الكمبيوتــر بالتفكيــر والتصــرف 
ــوة  ــر وبق ــى بكثي ــن بســرعات أعل ــل البشــر، ولك مث
معالجــة أكبــر بكثيــر ممــا يُمكــن أن ينتجــه العقــل 

البشــري.

يوفــر الــذكاء الاصطناعــي مزايــا الخدمــات الجديــدة 
والمبتكــرة، وإمكانيــة تحســين النطــاق والســرعة 

والدقــة.

هناك 3 أنواع من الذكاء الاصطناعي:
والــذي   ،)ANI( الضيــق  الاصطناعــي  الــذكاء   _1

القــدرات. مــن  نطاقًــا ضيقًــا  يمتلــك 

والــذي   ،)AGI( العــام  الاصطناعــي  الــذكاء   _2
البشــرية. القــدرات  مــع  يتســاوى 

ــر  ــارق )ASI(، وهــو أكث ــي الخ ــذكاء الاصطناع 3_ ال
قــدرة مــن الإنســان.

الاصطناعــي  الــذكاء  تصنيــف  أيضًــا  يمكــن 
أنــه ضعيــف أو قــوي.  علــى 

يشــير الــذكاء الاصطناعــي الضعيــف إلــى الأنظمــة 
التــي تمــت برمجتهــا لإنجــاز مجموعــة واســعة مــن 

المشــكلات ولكنهــا تعمــل ضمــن نطــاق وظائــف 
محــددة مســبقًا، مــن ناحيــة أخــرى، يشــير الــذكاء 
ــي تظهــر ذكاء  ــى الآلات الت الاصطناعــي القــوي إل

الإنســان.

عــدة  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  يحتــوي 
وهــي: فرعيــة  مجموعــات 

التعلم الالي.
تعلم عميق.

رؤية الكمبيوتر
معالجة اللغة الطبيعية.

نظام خبير.
علم الروبوتات.

رؤية الجهاز.
التــي  الــذكاء الاصطناعــي  تعتمــد معظــم أمثلــة 
تســمع عنهــا اليــوم مــن أجهــزة الكمبيوتــر التــي 
القيــادة  ذاتيــة  الســيارات  إلــى  الشــطرنج  تلعــب 
بشــكل كبيــر علــى التعلــم العميــق ومعالجــة اللغــة 

الطبيعيــة.

علوم
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ما هي الثورة الصناعية الرابعة؟
الحاليــة  البيئــة  هــي  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة 
التقنيــات  فيهــا  تعمــل  التــي  والمتطــورة 
 )IoT( والاتجاهــات التخريبيــة مثــل إنترنــت الأشــياء
والــذكاء   )VR( الافتراضــي  والواقــع  والروبوتــات 
الاصطناعــي )AI( علــى تغييــر طريقــة حيــاة وعمــل 
النــاس المعاصريــن، ويُعــرف دمــج هــذه التقنيــات 
 .4.0 الصناعــة  باســم  التصنيــع  ممارســات  فــي 

الميــاه  الأولــى  الصناعيــة  الثــورة  اســتخدمت 
الإنتــاج. لميكنــة  البخاريــة  والطاقــة 

لإنتــاج  الكهربائيــة  الطاقــة  الثانيــة  اســتخدمت 
كبيــرة. كميــات 

وتكنولوجيــا  الإلكترونيــات  يســتخدم  والثالــث 
الإنتــاج. لأتمتــة  المعلومــات 

تتميــز الثــورة الصناعيــة الرابعــة بدمــج التقنيــات 
ــن المجــالات  ــة بي ــي تطمــس الخطــوط الفاصل الت
التقنيــات  مــع  والبيولوجيــة،  والرقميــة  الماديــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  مثــل  الصاعــدة،  الناشــئة 
 ML  / الضيــق  الاصطناعــي  والــذكاء  الحقيقــي، 
المــواد،  وعلــوم  والأتمتــة،  والروبوتــات،   ،/ DL
والطاقــة، التخزيــن، وإنترنــت الأشــياء، والمركبــات 
المســتقلة، والطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، وتكنولوجيــا 
والتكنولوجيــا  الحيويــة،  والتكنولوجيــا  النانــو، 
والحوســبة  المعرفيــة،  والتكنولوجيــا  العصبيــة، 
الكموميــة، إنــه ينطــوي علــى اضطرابــات جذريــة 
ــال،  ــف، الأعم ــات، الوظائ فــي كل شــيء، الصناع
فــي  القديمــة،  البشــرية  والأحــوال  التقنيــات، 
حجمــه ونطاقــه وتعقيــده وتأثيــره، ســيكون تحــول 
الــذكاء الاصطناعــي مختلفًــا عــن أي شــيء شــهدته 

البشــرية مــن قبــل.

الصناعيــة  الثــورة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  دور 
الرابعــة

يعمــل الــذكاء الاصطناعــي علــى جعــل الشــركات 
تســتفيد علــى أفضــل وجــه مــن الخبــرة العمليــة، 
ــح  ــة وتصب ــة التقليدي ــا تحــل محــل العمال ــى أنه حت

ــه.  ــا بحــد ذات عامــلًا إنتاجيً

النمــو  نحــو  تمامًــا  جديــدة  مســارات  يوفــر  إنــه 
للتصنيــع والخدمــات والصناعــات الأخــرى، وإعــادة 
تشــكيل الاقتصــاد العالمــي وإتاحــة فــرص جديــدة 

المجتمعيــة. لتنميتنــا 

يتطلــب نشــر الــذكاء الاصطناعــي نوعًــا مــن إعــادة 
التشــغيل بالطريقــة التــي تفكــر بهــا الشــركات فــي 
الخصوصيــة والأمــان، نظــرًا لأن البيانــات تصبــح 
عملــة حياتنــا الرقميــة، يجــب علــى الشــركات ضمان 

خصوصيــة معلومــات العمــلاء وأمانهــا.

لديهــم  أن  مــن  التأكــد  إلــى  الشــركات  ســتحتاج 
قوتهــم  فــي  المهــارات  مــن  الصحيــح  المزيــج 

المتغيــرة. التكنولوجيــا  لمواكبــة  العاملــة 
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كيف يُساعد الذكاء الاصطناعي 
وكالات إنفاذ القانون في مراقبة 

المخالفات على الإنترنت؟
علــى  والمنصــات  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 
الإنترنت هي مســاحات شاســعة يصعب مراقبتها، 
ويُمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدن 
الذكيــة للشــرطة التنبؤيــة لمنــع الجريمــة حتــى قبــل 

حدوثهــا.

كانت فكرة الذكاء الاصطناعي في الآلات موضوع 
أفــلام الخيــال العلمــي، لحســن الحــظ، نحــن نعيــش 
فــي عصــر يكــون فيــه الــذكاء الاصطناعــي حقيقــة 
وليــس خيــالًا، ويتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
بشــكل كبيــر مــن قبــل الشــركات المشــاركة فــي 
البيانــات الضخمــة والتحليــلات لتحســين العمليــات 

بشــكل أفضــل.

تطبيــق آخــر مهــم للــذكاء الاصطناعــي أحــدث ثــورة 
فــي  تطبيــق القانــون، فهــو لا يســاعد فقــط فــي  
الوجــه،  علــى  التعــرف  أو  التشــوهات  اكتشــاف 
ولكنــه يلعــب أيضًــا دورًا محوريًــا فــي القبــض علــى 
تســتطيع  لا  الإنترنــت،  عبــر  والافتــراء  الاحتيــال 

وكالات الإنفــاذ اليــوم منــع الجريمــة فحســب، بــل 
ــل.  ــى أي فاع ــض عل ــا القب ــا أيضً يمكنه

الاســتعانة  فــي  القانــون  إنفــاذ  وكالات  بــدأت 
بتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي لتحســين كفــاءة القــوى 
ــذكاء الاصطناعــي  ــن أن ال ــة لديهــا، لقــد تبي العامل
ــه مــن اســتراتيجية إنفــاذ القانــون،  جــزء لا غنــى عن
الذكيــة  المــدن  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  ســاعد 
علــى  الحفــاظ  فــي  القانــون  إنفــاذ  مســؤولي 
المراقبــة والتعقــب الســريع لأي معرفــات تنشــر 
الكراهيــة أو التصريحــات التشــهيرية عبــر الإنترنــت، 

وهنــاك ثلاثــة عناصــر لهــذا الابتــكار:

لوحة القيادة على الإنترنت
تمتلــك وكالات إنفــاذ القانــون حــول العالــم لوحــة 
معلومــات مخصصــة للــذكاء الاصطناعــي تُســاعد 
فــي اكتشــاف الأنشــطة علــى الإنترنــت ومراقبتهــا، 
علــى ســبيل المثــال، تــم إعــداد خوارزميــة ذكيــة 
أو  للإســلام  معاديــة  ملاحظــات  أي  لاكتشــاف 
معاديــة للســامية أو هجمــات ضد مجتمع الميم أو 
المعاقيــن، بمســاعدة الــذكاء الاصطناعــي الذكــي، 
ويُمكــن لــوكالات الحلــول الآن تحليــل الأصــوات 
وتقديــر عمــر المجرميــن عبــر الإنترنــت، كمــا يتــم 
تخزيــن صــوت الفــرد  والملاحظــات الأخــرى فــي 
إنفــاذ  لــوكالات  يســمح  ممــا  البيانــات،  قاعــدة 
القانــون باعتقــال المخالفيــن المتكرريــن بســهولة، 
ــرات الويــب الموجــودة علــى أجهــزة  تُســتخدم كامي
أيضًــا  المحمولــة  الكمبيوتــر  وأجهــزة  الكمبيوتــر 
للافتــراءات  الوجــه  معرفــات  لمســح  كوســيلة 
المعرفــات  هــذه  مطابقــة  وتتــم  الإنترنــت،  عبــر 

أعمال

قانون
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الموجــودة فــي قاعــدة  الرســمية  الســجلات  مــع 
البيانــات، ممــا يتيــح للمســؤولين القبــض علــى 

الجنــاة ومعاقبتهــم بســرعة.

الإشراف على المحتوى
دفــع تصاعــد الكراهيــة والاحتيــال فــي المجتمــع عبر 
الإنترنــت المنصــات الرئيســية علــى الإنترنــت لبــدء 
الإشــراف علــى المحتــوى، حيــث يتــم الإشــراف 
علــى أي نشــاط مشــبوه علــى هــذه المنصــات ويتم 
إبــلاغ الســلطات بــه، يشــارك تطبيقــات كبــرى مثــل 
 YouTubeو  Twitterو  Microsoftو  Facebook
فــي منتــدى الإنترنــت العالمــي لمكافحــة الإرهــاب 
ويُشــاركون  وســيطهم،  خــلال  مــن  والتشــهير، 
مــن  المســتخرجة  للســجلات  بيانــات  قاعــدة 
مقاطــع الفيديــو العنيفــة أو المنشــورات التــي يتــم 
مشــاركتها علــى منصاتهــم الخاصــة حاليًــا، وتحتــوي 
قاعــدة البيانــات علــى أكثــر مــن 200000 علامــة 
تجزئــة  لمقاطــع الفيديــو التــي تســمح لهــم بمنــع 

ــو هــذه. إعــادة نشــر مقاطــع الفيدي

الشرطة التنبؤية
إنفــاذ  وكالات  الدوليــة  العفــو  منظمــة  تُســاعد 
القانــون فــي تحديــد وفــرز كميــة كبيــرة مــن البيانــات 

عبــر الإنترنــت مــن تغريــدات أو منشــورات مختلفــة، 
مــن خــلال هــذه الخوارزميــة، يُمكــن للمســؤولين 
اكتشــاف خطــاب الكراهيــة وتنبيــه المنظمــات مــن 
خــروج  خــلال  المحتملــة،  القضايــا  أو  التهديــدات 
لوحــة  ســجلت  الأوروبــي،  الاتحــاد  مــن  بريطانيــا 
ــن 500000  ــادة فــي المملكــة المتحــدة مــا بي القي
تــم تصنيــف جــزء  800000 تغريــدة يوميًــا،  إلــى 
صغيــر منهــا علــى أنــه بغيــض، وتــم تمييــز هــؤلاء 
المســتخدمين بمواقــع المدينــة وتــم إنشــاء خريطــة 
باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدن الذكيــة 
لمنــع الكراهيــة عبــر الإنترنــت مــن خلــق أي خطــر 

ــم الحقيقــي. فــي العال

يتطــور عالــم وســائل التواصــل الاجتماعــي عامًــا 
بعــد عــام، وكذلــك المحتالــون والافتــراءات عبــر 
يجــب  المخالفيــن،  هــؤلاء  لمواكبــة  الإنترنــت، 
التــي  الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات  تحديــث 
باســتمرار  القانــون  إنفــاذ  وكالات  تســتخدمها 
باســتخدام أحــدث الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدن 
الذكيــة، وأصبحــت مهمــة القبــض علــى مجرمــي 
ــة فــي الماضــي،  ــم تكــن ممكن الإنترنــت، والتــي ل
ممكنــة اليــوم مــن خــلال النمذجــة الذكيــة لأدوات 

الاصطناعــي. الــذكاء 
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كيف تُقلل من وقت تعطل الصيانة 
في مؤسستك باستخدام الذكاء 

الاصطناعي؟

يًمكــن أن تــؤدي حــالات تعطل المؤسســة المتكررة 
إلــى عرقلــة مســار نمو مؤسســتك.

لتجنــب هــذا المصيــر، يتضمــن أحــد الحلــول الأكثــر 
فعاليــة لمنــع التوقــف عــن العمــل دمــج الــذكاء 

الاصطناعــي فــي مــكان العمــل.

يعــد التوقــف عــن العمــل مــن أي نــوع، ســواء كان 
معطلــة  أجهــزة  أو  إلكترونيــة  بهجمــات  مدفوعًــا 
أعمــال  أو  متقطــع  بشــكل  تعمــل  تطبيقــات  أو 
صيانــة، خســارة لمؤسســتك، ويُمكــن أن تــؤدي 
لهــا،  المخطــط  غيــر  الشــبكة  انقطــاع  حــالات 
وتعطــل الأجهــزة والأحــداث الأخــرى التــي تتســبب 
فــي حــدوث تعطــل، وهــو مصطلــح فضفــاض 
يُســتخدم للإشــارة إلــى “وقــت الشــركة المنتــج” 
إلــى  الإصــلاح  عمليــات  أثنــاء  الضائــع  التراكمــي 
تكبــد خســائر تصــل إلــى 5 ملاييــن دولار أمريكــي 
الرســوم  يشــمل  لا  الرقــم  وهــذا  للمؤسســات، 
القانونيــة والتعويضــات والعقوبــات مــن أي نــوع.

ــك المذكــورة  ــل تل ــا نواجــه الأمــر، أحــداث مث دعون
أعــلاه لا مفــر منهــا للمؤسســات فــي أي قطــاع 
لذلــك، هنــاك حاجــة إلــى نهــج اســتباقي للتعامــل 
معهــا والتوقــف عــن العمــل الــذي يليــه، يُمكــن 
أن يوفــر دمــج التعلــم الآلــي والــذكاء الاصطناعــي 
فــي مــكان العمــل، كمــا قــد تكــون شــاهدته فــي 
تطبيقــات أخــرى للــذكاء الاصطناعــي المؤسســي، 
حلــولًا لمنــع أو تخفيــف تأثيــر التوقــف عــن العمــل 

أيضًــا.

اســتباق الأحــداث المســببة لوقــت التوقــف 
ــة ــات التنبؤي عــن العمــل باســتخدام التحلي

تكنولوجيــا  أجهــزة  أداء  مراقبــة  تكــون  مــا  عــادةً 
قواعــد  أو  الســحابية  الخدمــات  أو  المعلومــات 
تفاعليــة،  طبيعــة  ذات  والتطبيقــات  البيانــات 
فــي  النهــج متخصصيــن معينيــن  هــذا  يتضمــن 
فــي  بالتحقيــق  يدويًــا  يقومــون  المؤسســات 
مقاييــس أداء التطبيقــات ومقارنتهــا بقيــم عتبــة 
محــددة، لاكتشــاف مشــكلات النظــام المحتملــة 

أعمال
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التــي تؤثــر على أداء مثــل هذه التطبيقات وتوفرها، 
ــم  ــل هــذه المشــكلات، يت ــى مث ــور عل ــرد العث بمج
اعتمــاد تدابيــر استكشــاف الأخطــاء وإصلاحهــا لحــل 
المشــكلة، فــي حيــن أن هــذا النهــج منهجــي، فإنــه 
يضمــن أيضًــا قــدرًا معينًــا مــن التوقــف بيــن الحيــن 

والآخــر.

النهــج القائــم علــى البيانات الذي يســتخدم البيانات 
القائمــة  الأنظمــة  يُمكّــن  والحقيقيــة  التاريخيــة 
بمشــكلة  التنبــؤ  مــن  الاصطناعــي  الــذكاء  علــى 
ــا  ــم تغذيته ــي يت ــات الت ــة، ســتتضمن البيان محتمل
إلــى هــذه الأنظمــة الحــالات الســابقة لانقطــاع 
التيــار أو الهجمــات الإلكترونيــة، يُمكــن لخوارزميــات 
التعلــم الآلــي أن تتجنــب التنبيهــات الخاطئــة وتجــد 
منهــا  التحقــق  يســتحيل  التشــغيلية  الأنمــاط  أن 
ــى  ــر عل ــؤ بمشــكلة تؤث ــل التنب ــل البشــر قب مــن قب
الأعمــال قــد تــؤدي إلــى التوقــف، بهــذه الطريقــة، 
ــة الشــركات مــن التحكــم  ــن التحليــلات التنبؤي تُمكّ
فــي أوقــات الكشــف والإصــلاح بشــكل اســتباقي.

أتمتة الإصاحات بالصيانة الوقائية
يســبق التنبــؤ بقضايــا التطبيــق الإصلاحــات الآلية، 
بالإضافــة إلــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 
مــكان العمــل، تشــمل الإصلاحــات الآليــة أيضًــا 

مستشــعرات ومشــغلات إنترنــت الأشــياء لمراقبــة 
علــى  العثــور  بمجــرد  الأجهــزة،  مكونــات  صحــة 
ــات الخدمــة  مثــل هــذه المشــكلات، يُمكــن لروبوت
المعينــة إجــراء إصلاحــات علــى الأجهــزة المعطلــة، 
ويُمكــن أيضًــا اســتخدام التطبيقــات المســتندة إلــى 
الــذكاء الاصطناعــي لمعالجــة المشــكلات القائمــة 

علــى التطبيقــات.

وجــدت دراســة أن الأتمتــة الوقائيــة القائمــة علــى 
الصيانــة تزيــد مــن وقــت تشــغيل الأعمــال، فــي 

المتوســط، بنســبة 30%.

تتطلــب الصيانــة الوقائيــة تــآزر الموظفيــن وكذلــك 
الخوارزميــات، لهــذا الســبب، يجــب تدريــب العاملين 
للصيانــة  الآليــة  الوظائــف  لاســتكمال  لديــك 
الوقائيــة، عــلاوة علــى ذلــك، سيســاعدهم هــذا 
مــع  اســتباقي  بشــكل  التواصــل  علــى  التدريــب 
ــادرة عندمــا لا  فريــق الإدارة المعيــن فــي حــالات ن
المعطلــة  التطبيقــات  أو  اكتشــاف الأجهــزة  يتــم 
الآلــي،  التعلــم  علــى  القائمــة  الأدوات  بواســطة 
تنفيــذ  لمؤسســتك  يُمكــن  الطريقــة،  وبهــذه 
وقــت  وكبــح  مثالــي  بشــكل  الوقائيــة  الصيانــة 

التوقــف عــن العمــل.
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كيفية الاستفادة من الذكاء 
الاصطناعي لتحسي التصميم 

الداخلي والديكور للمنازل

فـي  الاصطناعـي  الـذكاء  تطبيـق  يسـمح 
للمهندسـين  والديكـور  الداخلـي  التصميـم 
ومصممـي الديكـور الداخلـي بالاختيـار مـن بيـن 
مجموعـة واسـعة مـن الأفـكار الناتجـة عن التعلم 
الآلـي لتعزيـز بيئـة العمـل وجماليـات الديكـورات 

المنزليـة.

اليـوم تغلغـل الـذكاء الاصطناعـي فـي العمليات 
والمجـالات التـي كانـت تعتبـر فـي السـابق خـارج 
المنطقـي  مـن  أنـه  مـن  الرغـم  علـى  نطاقهـا، 
للمهندسـين والمهندسـين المعماريين استخدام 
التعلم الآلي والروبوتات لتحسـين مشـاريع البناء 
لأنهـا حسـابية بعمـق وتتطلـب مسـتويات عاليـة 
الـذكاء  المعـادلات، ومشـاركة  الدقـة وحـل  مـن 
الاصطناعـي فـي تصميـم الملابـس وغيـر ذلـك 

الإبداعيـة  المجـالات  تُظهـر  يُسـمى، حيـث  ممـا 
التقـدم الهائـل الذي حققته التكنولوجيا الحديثة، 
التـي  الإبداعيـة  المجـالات  هـذه  مـن  منطقتـان 
سـيتفوق فيهـا الـذكاء الاصطناعـي علـى البشـر 
الداخلـي  التصميـم  همـا  المطـاف،  نهايـة  فـي 
الـذكاء  تطبيـق  يـؤدي  أن  يمكـن  والديكـور، 
والديكـور  الداخلـي  التصميـم  فـي  الاصطناعـي 
وإمكانيـة  النـاس  منـازل  مظهـر  تحسـين  إلـى 

عرضهـا.

كيـف يُمكـن أن يسـاعد الـذكاء الاصطناعـي 
فـي التصميـم الداخلـي للمنـازل؟

تتطلـب  شـاقة  عمليـة  التصميـم  إنشـاء  يعـد 
قـدرًا كبيـرًا مـن الوقـت والصبـر باسـتخدام الذكاء 
التعامـل  الاصطناعـي، ولا يمكـن للمؤسسـات 
مع معايير إنشاء التصميم والاختيار فحسب، بل 
يمكنها أيضًا تنفيذ هذه المهام بشكل مستقل، 
علـى سـبيل المثـال، يُمكـن للتصميـم التوليـدي 
الداخليـة  للديكـورات  تصميمـات  إنشـاء  أيضًـا 
للمنـزل بنـاءً علـى المتطلبـات المحـددة لصاحـب 
المنـزل، ويُمكـن لأداة “التفتيـش” القائمـة علـى 
تـم  الـذي  التصميـم  الـذكاء الاصطناعـي تقييـم 
المنطقـة  تحديـد  إنشـاؤه بشـكل مسـتقل قبـل 
المجديـة التـي سـيتم اسـتخدامها فـي التصميـم 
العمليـة  هـذه  تسـتخدم  النهائـي،  الداخلـي 

علوم
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المنطـق والرياضيات لإنشـاء تصميمـات داخلية 
وبيئـة  الجماليـات  بيـن  المثالـي  التـوازن  تُحقـق 

العمـل لسـكان هـذه المنـازل.
يمكـن للعمـال أو الروبوتات المسـاعدة بعد ذلك 
للـرؤى  وفقًـا  بالتصميـم  المتعلقـة  المهـام  أداء 
بهـذه  الاصطناعـي،  الـذكاء  أداة  توفرهـا  التـي 
والتعلـم  الاصطناعـي  الـذكاء  يعمـل  الطريقـة، 
الآلـي علـى تحسـين التصميـم الداخلـي للمنـازل.

كيـف يُمكـن للـذكاء الاصطناعي المسـاعدة 
فـي الديكـور الداخلـي للمنازل؟

علـى  القائمـة  الداخلـي  الديكـور  أدوات  تحتـوي 
وخوارزميـات  نمـاذج  علـى  الاصطناعـي  الـذكاء 
للبيانـات  شـامل  تحليـل  لإجـراء  الآلـي  التعلـم 
الـذكاء  نمـاذج  تدريـب  يتـم  داخلـي معيـن،  لجـزء 
ملفـات  آلاف  باسـتخدام  هـذه  الاصطناعـي 
متنوعـة  مجموعـة  علـى  تحتـوي  التـي  البيانـات 
مـن مخططـات التصميـم الداخلـي المسـتخدمة 

فـي المنـازل فـي جميـع أنحـاء العالـم، ثـم تأخـذ 
العميـل  متطلبـات  الاعتبـار  فـي  الأدوات  هـذه 
للتوصيـة بنصائـح الديكـور لهـم، بصـرف النظـر 
عـن الجماليـات، يتـم الديكـور الداخلـي مـن خـلال 
الدخـول والخـروج وعوامـل أخـرى تعتبـر لتسـهيل 
التنقل للمقيمين داخل المنزل، الديكور الداخلي 
القائـم علـى الـذكاء الاصطناعـي هـو مفهـوم لا 
يـزال يتحسـن، يمكـن للمـرء أن يتوقـع أن تكـون 
التكنولوجيـا والأدوات المسـتخدمة فـي الديكـور 

المسـتقبل. أكثـر ذكاءً فـي  الداخلـي 

يوفـر التصميـم الداخلـي والديكـور فرصًا لا حصر 
لهـا للـذكاء الاصطناعـي والتعلـم الآلـي للتطويـر 
والتنويـع، مـن الآن فصاعـدًا، مـن الممكن تمامًا 
أن تحـل الأدوات التـي تـؤدي هاتيـن المهمتيـن 
البشـريين  المصمميـن  محـل  نهائـي  بشـكل 

الداخلـي. والديكـور  والمهندسـين 
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للاطلاع على الأعداد السابقة
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