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الافتتاحية

العدد التاسع والعشرون ، مايو 2022

الاتصال الداخلي والرضا الوظيفي

لا خـــلاف علـــى أن العملية الاتصالية تعدُّ من الدعائم الأساســـية لقيام المؤسســـات، وذلك مـــن خلال الدور الذي 
تقوم به في تســـيير وتنظيم العلاقات الإنســـانية ونشـــر المعلومـــات والأفكار بين أعضائها، ممـــا يؤدي إلى خلق 

جـــو مـــن الثقة المتبادلة بين أعضاء المؤسســـة، فيزيد من التقارب والانســـجام.
وبـــات الاتصـــال الداخلـــي من بين القضايـــا المهمة التي نالـــت اهتمام الكثير مـــن المفكرين والباحثيـــن، كونه أحد 
العوامـــل التـــي تســـاعد المؤسســـات في تحقيـــق أهدافها، والوصـــول إلى حل مختلف مشـــاكلها. يتيـــح الاتصال 

الداخلي للمؤسســـات تســـيير وتنظيم العلاقـــات داخلها.
ولـــم يعـــد خافيًـــا على المؤسســـات أن بقاءهـــا واســـتمراريتها مرتبطـــان بالعنصر البشـــري الذي أثبتت الدراســـات 
والأبحـــاث مـــدى أهميـــة الاهتمـــام بـــه وباحتياجاته، بخاصـــة الاحتياجـــات غيـــر المادية. أبـــرزت تلك القناعـــة التي 
ترســـخت مـــع الوقـــت، أهميـــة الرضـــا الوظيفي كأحـــد عوامل نجـــاح المؤسســـة، كما أكســـبته أهميـــة كبيرة لدى 
الباحثيـــن فـــي مجالات الســـلوك التنظيمية. إن المؤسســـات الناجحة التـــي نجحت اليوم في البقـــاء والازدهار هي 
تلـــك التـــي أعطت أهميـــة لأفرادها قبل عملائهـــا، لأنها تعلم أنهم علـــى رأس أولويتها، وعلى حســـب درجة الرضا 

يكون الإبـــداع والجدية فـــي العطاء.
ويلعـــب الاتصـــال بمختلـــف أنواعـــه واتجاهاتـــه دورًا فعالًا فـــي تحقيـــق الرضا الوظيفـــي، وتوضح الدراســـات أن 
أهـــم العوامـــل الرئيســـة التي تؤثر في الموقـــف الإجمالي للعاملين بالمؤسســـة هو موقف إدارة المؤسســـة من 
العامليـــن بهـــا، ونوع الإشـــراف فيهـــا. بمعنى أن العامل إذا عومل كأنه شـــريك فـــي الإنتاج وأحســـن تدريبه وأثير 
اهتمامـــه، وأعطـــي فكـــرة صحيحـــة متكاملـــة عن أهـــداف هذا العمـــل، وأحســـن توجيهـــه وكان يُقدّم لـــه النصح 
والتعليـــم وتصحيـــح الأخطـــاء وفتح مجـــال الترقية أمامه؛ تكـــون الإدارة قد فتحـــت الطريق أمـــام تحقيق التعاون 

الخـــلاق في مجالـــس العمل.
 الاتصـــال عمليـــة حيويـــة في مجـــال العلاقات بين الرؤســـاء والمرؤوســـين، ومن خلالـــه يتم إنجـــاز الأعمال وخلق 
التنســـيق بيـــن أعمال الأفـــراد وما يترتب عليه؛ إذ تصبـــح الأعمال مكملة بعضها لبعض وليســـت متناقضة، وهذا 

بـــدوره يؤثـــر في كفاءة العامليـــن وفي مخرجـــات المنظمة كنظام. 
والاتصـــال الداخلـــي الجيـــد عامـــل أساســـي فـــي تحســـين الأداء ورفع الإنتاج ويرتبط بشـــكل مباشـــر وغير مباشـــر 
بموضـــوع الرضـــا، فعدم وجـــود علاقة جيدة بين المســـؤول والعامل يؤثر حتمًـــا في نجاح المنظمـــة ومردوديتها. 
فيجـــب علـــى أي منظمـــة الاهتمـــام بهـــذا العنصر لأنـــه يعتبر العنصر الأساســـي لهـــا، فهو بذلك يضمن ســـهولة 

ســـير ونقـــل المعلومات والإجـــراءات الخاصة بـــالإدارة وفق شـــبكة من الاتصـــالات الداخلية.
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الفضاء الرقمي وفن التواصل 

بعـــد التحول الكبير فـــي المجتمعات 
والاعتمـــاد الكلـــي علـــى التكنولوجيا 
في جميع مجـــالات الحيـــاة بما فيها 
التواصـــل بيـــن النـــاس، فإنـــه مـــن 
الشـــخصيات  تتغيـــر  أن  الطبيعـــي 
وطبيعـــة التواصل فيمـــا بينهم في 
بالحرية  يتســـم  الذي  الرقمي  الفضاء 
أكثـــر، ومـــن هنـــا يكـــون الســـؤال 
عـــن كيفيـــة التواصـــل مـــن خـــال 
التكنولوجيـــا وأي الأطـــر التـــي مـــن 
خالهـــا يتعامـــل بعضنا مـــع بعض 

الحالي. الوقـــت  فـــي 

فـــي  أن  الجميـــع  علـــى  يخفـــى  لا 
أو  المحافظـــة  المجتمعـــات 
أخاقيـــات  هنـــاك  الإســـامية 
ومصدرها  بهـــا،  معمـــول  تواصـــل 
تحديـــدًا الديـــن والعـــادات والتقاليد، 
الألفـــاظ  واختيـــار  الاحتـــرام،  منهـــا: 
المتـــزن.  والأســـلوب  المناســـبة، 
لكـــن لســـوء الحظ بعـــد أن أصبحت 
للتواصـــل،  وســـيلة  التكنولوجيـــا 
وبعـــد حصولنا علـــى كـــم هائل من 
الحريـــات، اســـتغل البعـــض وجوده 
اســـتخدام  وأســـاء  الشاشـــات  وراء 
تنتشـــر  بـــدأت  حيـــث  التكنولوجيـــا؛ 

ألفـــاظ وأســـاليب فـــي الحـــوار غير 
مقبولـــة وغيـــر لائقـــة. وأســـوأ من 
فـــي  البعـــض  دخـــول  هـــو  ذلـــك 
عدة  ومواضيـــع  وحـــوارات  نقـــاش 
حتـــى وإن لـــم يكـــن المتحـــدث لديه 
خبـــرة أو معلومة واضحـــة في هذه 
المواضيع. فأصبحت الســـمة الغالبة 
للتواصـــل  الرقمـــي  الفضـــاء  فـــي 
بيـــن النـــاس هـــو الحـــدة، والتنمـــر، 
والســـخرية، والنديـــة، والاســـتهزاء، 
وعدم المصداقية؛ وكل ذلك باســـم 

الـــرأي!  عن  التعبيـــر  حريـــة 
 

اليـــوم،  القوانيـــن  عـــن  نتكلـــم  لـــن 
ولكننـــا نناقش الدوافـــع فقط التي 
أدت إلى تردي أســـلوب البعض في 

الرقمي.  الفضـــاء 

فمـــن الممكـــن أن تكـــون الدوافع 
الأســـرية  كالبيئـــة  بأمـــور  متعلقـــة 
والتعليميـــة  التربويـــة  النواحـــي  أو 
فـــي المجتمع الـــذي يعيشـــه الفرد، 
وأيضًا قـــد تتعلق بالأمور النفســـية 
ســـبيل  فعلى  للفـــرد.  والشـــخصية 
يواجـــه  أن  الممكـــن  مـــن  المثـــال، 
الفرد مشـــكلة نفســـية أو اجتماعية 

الفـــظ  الأســـلوب  أن  ويشـــعر 
والعنيـــف دليل على قوة شـــخصية؛ 
لذلك يكـــون هـــذا الفضاء مناســـبًا 
له لممارســـة هـــذا العنـــف اللفظي 

لإشـــباع نفســـي غير ســـوي. 

أمـــا الدافـــع الآخـــر الذي قـــد يكون 
متعلقًـــا بتربية الفرد وأســـرته، فقد 
يكـــون تربـــى علـــى هـــذه الكلمـــات 
الأســـرية  البيئـــة  فـــي  والأســـلوب 
التي عـــاش فيهـــا، وما إن ســـنحت 
لـــه الفرصـــة أن يمـــارس حقـــه في 
في  الغيـــر  مـــع  ويتواصـــل  التعبيـــر 
فضاء حـــر، بـــدأ يعكس تربيتـــه التي 
أمـــر عـــادي ومقبول  أنهـــا  يعتقـــد 
في المجتمـــع كما هو مقبـــول بين 

 . ته سر أ

الأكثـــر أهميـــة، فهو  الســـبب  أمـــا 
الوعـــي  البعـــض  امتـــاك  عـــدم 
الكافـــي بكيفيـــة ممارســـة حقهـــم 
فـــي التواصـــل والتعبيـــر عـــن الرأي؛ 
لأنـــه رغم وجود القوانيـــن المتعلقة 
في هـــذا الموضوع فـــي أغلب دول 
العالـــم كمـــا هـــو موجود فـــي دول 
الخليـــج العربـــي، فـــإن عـــددًا كبيـــرًا 
الخـــاص  القانـــون  هـــذا  يعـــرف  لا 
بحريـــة التعبير والتواصـــل من خال 
دور  يأتـــي  هنـــا  مـــن  التكنولوجيـــا. 
المؤسســـات التعليميـــة والتربويـــة 
التـــي يجب أن تتدارك مـــا هو حاصل 
على الســـاحة وتبدأ فـــي إدخال هذه 
القوانيـــن فـــي المناهـــج الدراســـية 
يتعلمهـــا  أساســـية  مـــواد  لتكـــون 

@DrDAlbudaiwi

 أكاديمية متخصصة في سياسة وأخلاقيات
المعلومات – جامعة الكويت

د. دلال البديوي

http://ellevensa.com/
https://twitter.com/almshariy?lang=ar
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/DrDAlbudaiwi


4

آراء

العدد التاسع والعشرون ، مايو 2022

المشـــكات  لتفـــادي  الطـــاب 
القانونيـــة فـــي المســـتقبل. 

مـــن  الـــذي  الأخيـــر  الســـبب  أمـــا 
الممكـــن أن يؤدي إلـــى التهاون من 
البعـــض في هـــذا الموضـــوع، فهو 
أنـــه بالنظر إلـــى القضايـــا الموجودة 
فـــي المجتمـــع - وأنـــا أتكلـــم هنا عن 
مثـــل   - تحديـــدًا  الكويتـــي  المجتمـــع 
قضايا الســـب والقذف والمســـاس 
معلومـــات  وإفشـــاء  بالكرامـــة 
شـــخصية وابتزاز، فإنه من الماحظ 
صعوبـــة التعامل مع تلـــك القضايا؛ 
لأن الإجـــراءات القانونيـــة، وكذلـــك 
الفنيـــة والتقنيـــة، ليســـت بســـهلة 

وتأخـــذ وقتًـــا طويـــاً أيضًا.

  وبنـــاء عليـــه، يعتقـــد البعـــض أنـــه 
لن تتـــم الشـــكوى عليه ولـــن يدخل 
فـــي مشـــكات قانونية ويســـتهتر 
بالموضـــوع كليًـــا. ولا أحد يســـتطيع 
وضعـــت  الخليـــج  دول  أن  ينكـــر  أن 
لحمايـــة  إلكترونيـــة  جرائـــم  قوانيـــن 

ومســـتخدميه.  الرقمـــي  الفضـــاء 
هنـــاك  المثـــال،  ســـبيل  فعلـــى 
قوانيـــن واضحـــة وصريحة فـــي كلٍّ 
العربيـــة  والمملكـــة  الكويـــت  مـــن 
الســـب  حـــول  وقطـــر  الســـعودية 
والقـــذف، فعقوبـــات تلـــك الجريمة 
هـــي الحبـــس مـــا بيـــن ســـنتين إلى 
إلـــى  بالإضافـــة  ســـنوات،  خمـــس 

الماليـــة. الغرامـــة 
 

لذلـــك، فـــإن التحـــدي في حـــل تلك 
أو  خلـــل  فـــي  يكمـــن  لا  المشـــكلة 
نقـــص فـــي الجانـــب القانونـــي لأنه 
التحـــدي  ولكـــن  وصريـــح،  واضـــح 
الحقيقي هـــو كيفية تهيئـــة النشء 
علـــى التعامـــل فـــي هـــذا الفضـــاء، 
المجتمـــع  وعـــي  رفـــع  وكيفيـــة 
ككل بأهميـــة التواصـــل عبـــر أطـــر 
أخاقـــي دون التعدي علـــى القانون. 
فالمعاييـــر الأخاقية يجـــب ألا تتغير 
فـــي الفضـــاء الرقمـــي؛ لذلـــك فإن 
التحـــدي الأكبـــر للـــدول هـــو كيفية 
المعايير في  المحافظة علـــى هـــذه 

هذا الفضاء الذي يصعب الســـيطرة 
النـــاس. وقد  فيـــه علـــى تصرفـــات 
يكـــون الحل الأمثل فـــي التركيز على 
مـــن  والتربـــوي  التعليمـــي  الجانـــب 
خال إدخـــال مـــواد قانـــون الجرائم 
المعلوماتـــي  والأمـــن  الإلكترونيـــة 
والســـيبراني فـــي المناهـــج كما هو 
المتحـــدة  الولايـــات  فـــي  معمـــول 
الأميركيـــة التي تحرص علـــى تطوير 
هذا الجانـــب والتوعية بـــه من خال 
والدراســـية  التعليميـــة  المراحـــل 

. لى و لأ ا
 

عبـــر  أو  الواقـــع  فـــي  التعامـــل 
التكنولوجيـــا هـــو فـــن لا يجيـــده إلا 
الفئة الواعيـــة من النـــاس، ومع أن 
الأوضـــاع العالميـــة والأحـــداث فـــي 
الســـنوات الأخيـــرة ســـببت ضغطًا 
لا  لكـــن  البعـــض،  نفســـيات  علـــى 
يعتبـــر هـــذا الأمـــر مبـــررًا لأن نفقد 
نابيـــة  بألفـــاظ  ونتراشـــق  أعصابنـــا 
اجتماعية  أو  مثل خافات سياســـية 
أو حتـــى دينيـــة، لـــن تؤدي أصـــاً إلى 

الواقع. فـــي  حلـــول 
 

الأســـرة  حرصـــت  إذا  أخيـــرًا، 
التعليميـــة  والمؤسســـات 
والدولـــة ككل علـــى وضـــع خطـــط 
مناســـبة لحمايـــة الفضـــاء الرقمـــي 
والمســـتخدمين، فســـنضمن الرقي 
فـــي التعامل فـــي الفضـــاء الرقمي 

الواقـــع. أرض  علـــى  هـــو  كمـــا 

http://ellevensa.com/
https://twitter.com/almshariy?lang=ar
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa
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نحو إعلام متخصص

ظلـــت النمـــاذج الإعاميـــة لعقـــود 
طويلـــة مـــن الزمن تســـتهدف أكبر 
الجمهـــور،  مـــن  ممكنـــة  شـــريحة 
إلـــى  الوصـــول  علـــى  تحـــرص  لـــذا 
الديموغرافيـــة،  خصائصهـــم  كافـــة 
عـــاوة علـــى اهتماماتهـــم مما خلق 
شـــمولية أكثر فـــي الطـــرح. غير أن 
فـــي  المتســـارعة  الأحـــداث  وتيـــرة 
كافة المجـــالات أفـــرزت العديد من 
والمتعمقة. الدقيقـــة  المعلومـــات 

فعلـــى ســـبيل المثـــال لا الحصر، لا 
يمكـــن الحديث عن إعـــام اقتصادي 
الحـــد، فالمجال  والوقوف عنـــد هذا 
أصبـــح يبحـــر فـــي أســـبار اقتصادية 
أكثـــر عمقًـــا، مثـــاً التخصـــص فـــي 
المـــال أو الأســـواق  مجال أســـواق 

وهكذا. النفطيـــة.. 
ســـبعينيات  فـــي  اســـتوجب  ممـــا 
القـــرن الماضي التخلـــص من فكرة 
الإعام الشـــمولي وظهـــور كيانات 
إعامية متخصصة، وقد شـــاب تلك 
البدايـــات شـــكوك من القـــدرة على 
الاســـتمرار ووجـــود محتـــوى قـــادر 

الوعاء. هـــذا  مـــلء  على 
لهـــذا كانـــت البدايـــات فـــي الإعام 

الترفيهي من  المتخصـــص للجانـــب 
رياضـــي وفنـــي، ومـــن ثـــم ظهرت 
وســـائل إعامية اقتصادية، خصوصًا 
أن الدوافـــع الماليـــة لإنشـــائها كان 

حينها. مغريًـــا 
أمـــا الجانـــب الإخبـــاري، فـــكان آخـــر 
ســـباق  فـــي  دخـــولًا  المجـــالات 
الإعـــام المتخصـــص، بـــل إن تجربة 
الــــcnn كانت محط انتقـــاد من قبل 
لقنـــاة  يمكـــن  كيـــف  إذ  الكثيريـــن؛ 
أن  السياســـية  الإخبارية  على  تعتمد 

تقـــدم محتـــوى علـــى مـــدار اليوم.
وبعـــد مـــرور الوقـــت أثبتـــت تلـــك 
النمـــاذج قدرتها علـــى التعاطي مع 
الســـوق وتقديـــم ذاتها  معطيـــات 
كنمـــاذج إعاميـــة بـــارزة ممـــا دفع 
بالكيانـــات الإعامية الشـــمولية إلى 
توســـيع نطاق فروعهـــا وماحقها 
متطلبـــات  لمجابهـــة  المتخصصـــة 

. ق لسو ا
ومـــا أشـــبه اليـــوم بالأمـــس، ففي 
قدمـــت  الرقمـــي  الإعـــام  فضـــاء 
المعرفات محتوى شـــموليًا  معظم 
للوصول إلـــى أطيـــاف متعددة من 
الجمهـــور، وأقصـــد هنـــا معرفـــات 

لكيانـــات إعاميـــة أو حتـــى لأفـــراد. 
ولكـــن مع مـــرور الوقت وتشـــعب 
الطـــرح  ذلـــك  منحـــى  بـــدأ  الأمـــور 

يتحـــول للتخصـــص.
إخباريـــة  معرفـــات  نجـــد  فاليـــوم 
أوكرانيـــا  أزمـــة  تتنـــاول  مشـــهورة 
ومفصل  دقيـــق  بشـــكل  وروســـيا 
واستشـــراف  تاريخيـــة  وبقـــراءة 
ذات  أن  حيـــن  فـــي  المســـتقبل، 
المعرف لا يســـتطيع الذهاب بذات 
فـــي  للمشـــهد  والقـــراءة  العمـــق 

سياســـية. أخـــرى  أحـــداث 
وبا شك أن هذه الظاهرة والتوجه 
مفيـــد جـــدًا للمعلـــن، إذ يســـتطيع 
المســـتهدف  للجمهـــور  الوصـــول 
فـــي  عليـــه  كان  ممـــا  أكبـــر  بدقـــة 
الســـابق، وذلك من خـــال ما يعرف 
بدائرة الاهتمامات المشـــتركة حيث 
يصبح لـــدى صاحب الســـلعة فرص 
الوصـــول لجمهوره. فعلى  أكبر في 
يمكـــن  الحصـــر،  لا  المثـــال  ســـبيل 
التوجـــه للمعرفات  أدويـــة  لشـــركة 

الصحي. بالإعـــام  المرتبطـــة 
كل  مـــن  المنبثقـــة  التفريعـــات  إن 
مجـــال تتطلـــب جيـــاً إعاميًـــا أكثر 
تســـلحًا بمعلومـــات عـــن المجالات 
الأخـــرى مـــع الارتـــكاز فـــي المقـــام 
المهنيـــة  أدواتـــه  علـــى  الأول 

الإعاميـــة.
يمثـــل  المتخصـــص  الإعـــام  إن 
الإعامي،  للمحتوى  الجديد  الشـــكل 
متطلبـــات  مـــع  يتناغـــم  أنـــه  كمـــا 

المعلـــن بشـــكل دقيـــق جـــدًا.

@meshelalweil

اكاديمي والمشرف على منصة الرياض اليوم

مشعل الوعيل
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أهم 11 خدمة لإرسال النشرات البريدية

تعد النشـــرات والبيانـــات من الأدوات المهمـــة لزيادة الوعي بمنظمتـــك أو عامتك التجارية ومســـاعدة العاقات 
العامة علـــى أداء دورها.

خدمـــات  مـــزودي  أفضـــل  أحـــد 

قواعـــد  يتبـــع  النشـــرات،  توزيـــع 

خلـــو  لضمـــان  صارمـــة  تحريريـــة 

الأخطـــاء.  مـــن  النشـــرة 

النشـــرات الصحفية  تقدم حزمـــة 

منافـــذ  إلـــى  للوصـــول  ضمانًـــا 

مزايـــا  إلـــى  بالإضافـــة  إخباريـــة، 

المحدود  العدد غيـــر  أخرى منهـــا 

للكلمـــات. 

 ،Cision لشـــركة  مملوكـــة  أداة 

عاقات  برمجيـــات  شـــركة  وهي 

توزيـــع  خدمـــة  توفـــر  عامـــة، 

في  الصحفييـــن  علـــى  النشـــرات 

المختـــارة.  الفئـــات 

تحســـين  ممارســـات  تعتمـــد 

الحصول  ويمكن  البحـــث،  محركات 

توزيع  بعـــد  تقريـــر مفصـــل  علـــى 

النشـــرة مـــع مقاييس المشـــاركة 

المـــرور. وحركـــة  والجمهـــور 

إذا كنـــت تبحث عن بيانـــات دقيقة 

هـــذه  توفـــر  نشـــرتك،  أداء  حـــول 

الخدمـــة إمكانيـــة مراقبـــة وقياس 

تأثيـــر قصتك لاســـتفادة منها في 

المســـتقبلية. النشرات 

البيانـــات الصحفية  خدمـــة لتوزيـــع 

مقرهـــا  البريديـــة،  والنشـــرات 

تربـــط  المتحـــدة.  المملكـــة 

العامـــات التجارية بكبار الناشـــرين 

أكثر  مع  بريطانيـــا،  في  والصحفيين 

مـــن 20 عامًـــا مـــن الخبـــرة.

المحتـــوى  إرســـال  خدمـــة  توفـــر 

والصحفييـــن  الإعـــام  لوســـائل 

فـــي الولايـــات المتحـــدة والمملكة 

التخصـــص  حســـب  المتحـــدة 

أربـــع  غضـــون  فـــي  المطلـــوب 

عمـــل.  ســـاعات 

مراجعـــة  فـــي  بالســـرعة  تمتـــاز 

وإرســـال النشـــرة، إذ لا تســـتغرق 

أكثـــر مـــن ســـاعة واحـــدة غالبًـــا. 

صارمـــة  مراجعـــة  عمليـــة  تنتهـــج 

وفـــق الإرشـــادات المقدمـــة مـــن 

مـــزود الخدمـــة. 

توفـــر قاعدة بيانـــات عالميـــة، مما 

يسمح بإرسال النشـــرات والبيانات 

الصحفيـــة إلى الصحفيين مباشـــرة. 

نجحـــت  عامًـــا،   60 مـــدار  علـــى 

Business Wire فـــي بناء ســـمعة 

موثوقـــة بين وســـائل الإعام في 

جميع أنحاء العالـــم، إذ تقوم بتوزيع 

البيانـــات الصحفيـــة علـــى الجماهير 

المســـتهدفة.
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الحقيقة يجب قولها.. كيف يفوز التسويق 
والاتصالات في عصر الغرض والمصلحة؟
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فـــي مقـــالات الســـيرة الذاتيـــة الكاشـــفة التـــي تتصدر 
 ،2010 أوبرايـــن: »فـــي عـــام  المجـــال، كتـــب جـــون  هـــذا 
بعـــد أن شـــعرت بخيبة أمل بســـبب الفشـــل النســـبي 
للمســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات )CSR( فـــي تغيير 
ســـلوك العمل بالمعنى الأوســـع، شـــرعت في إنشـــاء 
ما بعد - اقتراح المســـؤولية الاجتماعية للشـــركات، مما 
يســـاعد على المســـاهمة في الكثير من اللغة المقبولة 
الآن والتفكيـــر حـــول الغـــرض الأخاقي فـــي الأعمال«.

نقطـــة البدايـــة الرئيســـية التاليـــة لهـــذا الكتـــاب هـــي 
رأســـمالية  للرأســـمالية:  الثـــاث  المراحـــل  تلخيـــص 
المســـاهمين )كمـــا دافـــع عنهـــا الاقتصـــادي ميلتون 
فريدمـــان(، رأســـمالية الدولـــة )كمـــا رأينا فـــي الصين(، 
ورأســـمالية أصحاب المصلحة )كمـــا يتبناها هنا كاوس 
شـــواب من المنتدى الاقتصادي العالمي(، و«رأســـمالية 
أصحاب المصلحـــة لا تتطلـــب اتصالًا مفتوحًا وشـــفافًا 

اليقظة«.  أيضًـــا  تتطلـــب  فحســـب، بل 

يكتـــب »شـــواب« أن علـــى الشـــركات واجـــب مكافحة 
أو  المضللـــة  للمعلومـــات  الفيروســـي  الانتشـــار 
الاســـتفزازية )عـــن قصـــد أو بغيـــر قصد(، ممـــا يضمن 
الحفـــاظ علـــى البيانـــات الخاصـــة لأصحـــاب المصلحـــة، 
الأمـــن  تهديـــدات  وقـــف  أو  لمنـــع  إجـــراءات  واتخـــاذ 

الســـيبراني.

إنـــه كتاب عـــن الغرض. ومع ذلـــك، حـــذر المؤلفان في 
وقـــت مبكر مـــن »ســـوء فهـــم أن الغرض هـــو مجرد 
وســـيلة للتســـويق أو إيصـــال رســـالة حـــول الأعمـــال 
التجاريـــة، بـــدلًا مـــن أن تكـــون جوهـــر ســـبب وكيفية 

التجارية«. الأعمـــال  وجـــود 

وفقًـــا لمؤلفَي الكتاب، فإن »الغـــرض والقيم ]لا ينبغي[ 
أن تصبـــح مجـــرد تمريـــن للتواصـــل«. يقـــدم المؤلفان 
نطاقًـــا واســـعًا مـــن المنظـــور عنـــد مناقشـــة كيفية 
نشـــوء الغرض من العمل الخيري، من خال مشـــاركة 
الشـــركات للمســـؤولية الاجتماعية للشـــركات  مجتمع 

والاستدامة.

إنهم يبســـطون عملية التواصل الهـــادف إلى الخطوات 
التالية: الأربع 

1- تعرف علـــى عميلك: يجب أن تفهم »ســـبب« وجوده، 
وحقيقتـــه، والغرض منه.

2- تعـــرف على ما يريـــد تحقيقه: افهـــم التأثير المطلوب 
غرضه. على 

3- تعـــرف علـــى مـــا يمكنـــك فعلـــه لمســـاعدته: كيف 
واســـتراتيجيته. فريقـــه  مع  تتناســـب 

4- تعرف على كيفية ســـرد قصته: قصـــة حقيقية وذات 
الهدف. تجسد  مصداقية 

يدعـــو هـــذا الكتـــاب إلـــى التفاهم ويســـاعد في كســـر 
بيـــن  الداخليـــة والخارجيـــة،  الاتصـــالات  بيـــن  الحواجـــز: 
التســـويق والتواصـــل، بين الموارد البشـــرية والعاقات 

. مة لعا ا

يـــؤدي هـــذا النهج إلـــى رؤى حـــول كيفيـــة التعامل مع 
التســـويق والتواصل. »بـــدلًا من المؤثريـــن المدفوعين 
المرجـــح  مـــن  الباهظيـــن،  التلفزيونييـــن  والممثليـــن 
أن يكـــون ســـفراء العامـــات التجاريـــة الأكثـــر فاعليـــة 

موظفين«عادييـــن«.

كمـــا أنـــه يقـــود إلـــى هـــذه النصيحـــة: »يجـــب ألا يكون 
الغـــرض أبـــدًا مملـــوكًا لفريق متخصـــص، أو يُنظـــر إليه 
علـــى أنه مســـؤولية أي دور فـــردي. يجب ألا تصبـــح أبدًا 
احتـــالًا للقلة؛ يجـــب أن يكون دائمًا الشـــغل الشـــاغل 

. » ين للكثير

يرشـــدنا المؤلفـــان من خـــال ثقافـــة الشـــركة، وهي 
»الطريقـــة التـــي تعبـــر بهـــا الشـــركة عـــن معتقداتها 
وأفكارهـــا التـــي تؤثـــر فـــي كيفيـــة قيامهـــا بالأعمـــال 
التجاريـــة وكيـــف يتصـــرف أفرادهـــا« والقيـــم والأخاق 
أيضًـــا. غالبًـــا ما يتـــم اســـتخدام هـــذه المصطلحات عن 

طريـــق الخطـــأ بشـــكل متبـــادل، ولكنهـــا مختلفة.

ثـــم ينتقـــان بعـــد ذلـــك إلـــى توضيـــح كيفيـــة وماهية 
التواصـــل الهـــادف. التســـويق والاتصـــالات الهادفة لا 
يحـــان محـــل العمـــل الجاد الـــذي يحتـــاج إلى تقســـيم 
الســـوق أو قرارات التســـعير أو الاعتبـــارات الترويجية، أو 
أي مـــن الاهتمامات العديـــدة للأعمـــال التجارية القابلة 

. ر ستمرا لا
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ومع ذلك، فـــإن »الأنشـــطة التجارية الهادفـــة تتفاعل 
مع الجماهيـــر الهادفة«، ويحدد المؤلفان ســـمات هذه 
الجماهيـــر. واحد من هذه الســـمات هـــو ترابطهم. تبدأ 
التفاعـــات مـــع هـــؤلاء الجماهيـــر، بالطبـــع، من خال 

الاستماع.

يجـــب أن تتضمن الطريقـــة التي تتواصـــل بها القصص 
بـــدلًا من الرســـائل. يقتـــرح المؤلفان إطـــار عمل مفيد 
أحـــد  يكـــون  أن  المحتملـــة. يمكـــن  القصـــص  لتحليـــل 
المحـــاور: قابل للتخطيـــط مقابل غير قابـــل للتخطيط. 
ويمكن أن يكـــون المحور الآخـــر: داخلي مقابـــل خارجي.

الاهتمـــام  معظـــم  تكريـــس  يتـــم  أن  المحتمـــل  مـــن 
للأحـــداث الخارجيـــة غيـــر المخطط لهـــا مثـــل الكوارث 

الثقافية  السياســـية والاتجاهات  الطبيعية والتطورات 
أو الاجتماعيـــة.

هـــذا الكتاب هـــو بيـــان ذكي وقوي مـــن أجـــل التغيير، 
مدعوم بسلســـلة من نمـــاذج الاستشـــاريين المفيدة 
والظـــروف  العمـــاء  علـــى  تطبيقهـــا  يمكـــن  التـــي 
المختلفـــة. إذًا فهو فكـــري وعملي: ما الـــذي تريده أكثر 

ذلك؟ مـــن 
فقـــط لا تنخدع بالعنـــوان: هذا ليس كتابًـــا عن عصر ما 
بعـــد الحقيقة؛ بـــل هو أفضل كتـــاب تمـــت كتابته عن 
الغـــرض ولماذا يهـــم الأعمـــال والمجتمـــع والكوكب، 
والدور الذي يلعبه التســـويق والتواصل في المنظمات 

الهادفة.
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