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الافتتاحية

الاتصال المؤسسي للشركات الناشئة والمتوسطة
الاقتصاديـــة  التطـــورات  خلقـــت 
العالميـــة خلال الســـنوات الأخيرة 
فرصًـــا وتحديـــات أمـــام الشـــركات 
والمنظمـــات  والمؤسســـات 
بمختلف مســـتوياتها، لاستيعاب 
الجمهـــور المســـتهدف، ومواكبـــة 
التحديثـــات الرقميـــة الهائلة، وهو 
ما جعـــل »الاتصال المؤسســـي« 
ضمـــن أولويـــات الشـــركات لإدارة 
علاقـــة تفاعليـــة، داخليًـــا وخارجيًـــا، 
المؤسســـية  الســـمعة  وبنـــاء 
وتنميتهـــا مع أصحـــاب المصلحة 

والجمهـــور.
يعـــد  لـــم  الاتصـــال  هـــذا  أنَّ  علـــى 
حكرًا علـــى الجهـــات أو المنظمات 
الكبيرة،  والمؤسســـات الحكومية 
ـــة أمام  ولكنـــه أصبح ضـــرورة مُلحَّ
الشـــركات الناشـــئة والمتوسطة، 

باعتبـــاره أحد الجوانب الأساســـية 
الشـــركات،  تلـــك  نجـــاح  فـــي 
والمساهمة بشـــكل كبير في بناء 
الصورة الإيجابية للشـــركة وزيادة 

تفاعـــل الجمهـــور معهـــا.
المؤسسي«  »الاتصال  ويكتسب 
بالنســـبة  البالغـــة  أهميتـــه 
والمتوسطة،  الناشـــئة  للشركات 
الأعمـــال  بيئـــة  لطبيعـــة  نظـــرًا 

والتـــي  والمتناميـــة،  المتســـارعة 
تؤثـــر بدروها في جميع مســـتويات 
لنمـــو  تخطـــط  وهـــي  المؤسســـة 
مســـتدام، وحاجتها لإنشاء صورة 
ناجحـــة أمـــام الجمهور والشـــركاء 

المصلحـــة. وأصحـــاب 
هـــذا  فـــإن  ذلـــك،  إلـــى  إضافـــة 
الاتصـــال يســـاعد على بنـــاء الثقة 
بين الشـــركة والجمهـــور، من حيث 
العمل على توضيـــح رؤية ومهمة 
منتجاتهـــا  وتفســـير  الشـــركة، 
شـــفاف  ل  بشـــكِّ وخدماتهـــا 
وواضـــح، ومن ثـَــمَّ يُمكن للجمهور 
يتعلـــق  مـــا  كل  علـــى  الاطـــلاع 
بالشـــركة والثقة بهـــا وبالمنتجات 

مهـــا. تقُدِّ التـــي 
وعلـــى غـــرار ذلـــك، فإن مســـاهمة 
الاتصـــال المؤسســـي فـــي تعزيـــز 

العلاقـــات مع العملاء والشـــركاء 
والمســـتثمرين والجمهور بشكل 
فرصـــة  للشـــركة  يوفـــر  عـــام، 
العلاقـــات  هـــذه  مـــن  الاســـتفادة 
التجاريـــة  أهدافهـــا  تحقيـــق  فـــي 

وخدماتهـــا. منتجاتهـــا  وتطويـــر 
فالاتصـــال  فحســـب،  هـــذا  ليـــس 
المؤسســـي يُســـاعد على الترويج 
للشـــركة وزيـــادة الوعـــي بالعلامة 

للشـــركة  يمكـــن  إذ  التجاريـــة، 
الإعـــلام  وســـائل  اســـتخدام 
المختلفـــة مثل وســـائل التواصل 
الاجتماعي، والإعلانـــات، والندوات 
للتواصـــل مـــع الجمهـــور والترويج 
التـــي  والخدمـــات  للمنتجـــات 

. تقدمهـــا
للشـــركة  يتيـــح  ســـبق  مـــا  كل 
ملاحظـــات  علـــى  الحصـــول 
والجمهـــور،  العمـــلاء  وتعليقـــات 
وتحســـين المنتجـــات والخدمـــات؛ 
الملاحظـــات،  هـــذه  علـــى  بنـــاء 
تلبيـــة  للشـــركة  يمكـــن  وبذلـــك 
 أفضل 

ٍ
احتياجات العملاء بشـــكل

رضاهـــم. وزيـــادة 
إجمـــالًا، يمكن القول إن »الاتصال 
المؤسســـي« يعتبر جزءًا أساسيًا 
الناشـــئة  الشـــركات  نجـــاح  فـــي 

علـــى  يســـاعد  إذ  والمتوســـطة، 
بنـــاء الصـــورة الإيجابيـــة للشـــركة، 
العمـــلاء  مـــع  العلاقـــات  وتعزيـــز 
والشركاء والمســـتثمرين، وزيادة 
تفاعـــل الجمهـــور، ممـــا يـــؤدي في 
النهايـــة إلـــى زيـــادة نجاح الشـــركة 

وتحقيـــق أهدافهـــا التجاريـــة.
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إثـــــــــــــــــــراء

كيف أدى فشل العلاقات العامة ببنك وادي السليكون إلى انهياره؟
ليزا آن بينكرتون

بنـــك  فشـــل  عـــن  الكشـــف  مـــع 
ربمـــا   ،)SVB( الســـيليكون  وادي 
يتضـــح لنـــا أن نقطـــة الصفـــر إنما 
الاتصـــالات  مـــن  مجموعـــة  هـــي 
معهـــا.  التعامـــل  أســـيء  التـــي 
فـــأولًا، كانت هناك رســـالة إخبارية 
قرأهـــا مســـاهمو الأموال بشـــكل 

ربمـــا  التـــي  الرســـالة  وهـــي  جيـــد، 
انعـــدام  شـــرارة  أطلقـــت  تكـــون 
وصفتـــه  مـــا  كان  وثانيًـــا،  الثقـــة. 
مراســـلة صحيفة »تيك كرونش« 
TechCrunch، »كونـــي لويـــزوس«، 
فـــي بيـــان صحفـــي معقـــد لـــم يتم 
اســـتقباله بشـــكل جيـــد لدرجة أنه 
بـــدا هزليًا تقريبًـــا. وبينما كانت كرة 
الثلـــج الخاصة بفشـــل بنـــك وادي 
ارتفـــاع  أدى  إذ  يـــزداد،  الســـليكون 
أســـعار الفائدة إلـــى توتر في وضع 
الســـندات، فقـــد انهـــار البنـــك في 
الثامـــن مـــن شـــهر مـــارس عندما 

أصدرت الشـــركة بيانهـــا الصحفي 
ميزانيتهـــا  لدعـــم  خططهـــا  عـــن 
العموميـــة. فلـــم تســـمح مكالمة 
فـــي   Zoom »زووم«  تطبيـــق  عبـــر 
بطـــرح  للحاضريـــن  لاحـــق  وقـــت 
اتصـــال  يكـــن  لـــم  كمـــا  الأســـئلة، 
التنفيـــذي لشـــركة وادي  الرئيـــس 

 Greg بيكـــر«  »جريـــج  الســـليكون 
فقـــد  للثقـــة.  مصـــدرًا   Becker
طلب »بيكـــر« من النـــاس »التزام 
»آخـــر  إن  لهـــم  وقـــال  الهـــدوء«، 
هـــو  تفعلونـــه  أن  نريدكـــم  شـــيء 
الذعـــر«. لقـــد كانت هـــذه الكلمات 
أن  ينبغـــي  مـــا لا  هـــي  والمشـــاعر 
يـــردده الرئيـــس التنفيـــذي للبنـــك. 
وقـــد كان لعمليتي الاتصال هاتين 
مـــن جانـــب بنـــك وادي الســـليكون 
مَـــا كان مقصودًا؛ 

ِ
تأثيـــر معاكس ل

فـــأدت الرســـالتان إلـــى مـــا يُطلـــق 
عليـــه »أول انطـــلاق لعمـــل بنـــك 

الاجتماعـــي«.  التواصـــل  وســـائل 
قيـــام  صعوبـــة  مـــدى  نـــدرك  إذ 
العلاقـــات  بدفـــع  المتخصصيـــن 
نحـــو  المســـتثمرين  مـــع  العامـــة 
فـــي  الشـــركات  رســـائل  متابعـــة 
اســـتغرق  لقـــد  الماليـــة.  الأخبـــار 
الوقـــت ســـاعات لا حصـــر لهـــا في 
تثقيـــف فـــرق العلاقـــات الخارجية 
حـــول أهميـــة الاتصـــالات الماليـــة 
التجاريـــة  وتأثيرهـــا علـــى العلامـــة 

للشـــركة.
لكـــن لكونـــي خـــارج نطـــاق منطقة 
يمكننـــي  لا  فإننـــي  البنـــك،  نفـــوذ 
معرفـــة العوامـــل التـــي أدت علـــى 
الإعـــلان  هـــذا  إلـــى  التحديـــد  وجـــه 
الصحفـــي المتخبـــط. ومـــع ذلـــك، 
فـــي  ســـابقًا  صحفيًـــا  وبصفتـــي 
 NPR »الإذاعـــة الوطنيـــة العامـــة«
ومديـــرًا تنفيذيًا لشـــركة عملت مع 
العديـــد مـــن الشـــركات المتداولة 
أن  إلا  يســـعني  لا  فإننـــي  علنًـــا؛ 
تكـــون  أن  يمكـــن  كيـــف  أتســـاءل 
النتيجـــة مختلفة إذا كان بنك وادي 
الســـليكون قـــد اســـتخدم بعـــض 
للاتصـــال  المعتمـــدة  الأســـاليب 
فـــي أوقـــات الأزمـــات. فقـــد ذكرت 
صحيفـــة »وول ســـتريت جورنال« 
أن البنـــك كان في وضع مالي جيد. 
إلا أنـــه بعد يـــوم واحـــد، كان البنك 
ـــرًا«. وعند مراجعة أسباب 

ِ
»مُعس

الســـليكون  وادي  بنـــك  فشـــل 
العامـــة،  العلاقـــات  منظـــور  مـــن 
ربمـــا تظهـــر العديـــد مـــن الفرص 

الضائعـــة بشـــكل واضـــح:
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مراقبة وسائل الإعلام
تشـــير النظريـــة المتطـــورة إلى أن 
 يمكـــن إرجاعهـــا إلـــى 

ِ
حالـــةَ الذُعـــر

النشـــرة الإخباريـــة المتداولـــة عبر 
بَل »بيرن 

ِ
البريـــد الإلكتروني مـــن ق

هوبـــارت«، و«ذا ديـــف« والتغريدة 
حصـــدت  وقـــد  لهـــا.  المصاحبـــة 
عاصفـــة »تويتـــر« التـــي تلتهـــا نحو 
3.5 مليـــون مشـــاهدة، إضافة إلى 
جـــاء  وقـــد  للتغريـــدة.  إعـــادة   380
»جـــاء  تغريـــدة »هوبـــارت«:  نـــص 
فـــي النشـــرة الإخباريـــة اليـــوم: إن 
بنك وادي الســـيليكون، واســـتنادًا 
لأصولـــه،  الســـوقية  القيمـــة  إلـــى 
معســـرًا مـــن الناحيـــة الفنيـــة فـــي 
الربـــع الأخير، وأنه يبـــدو الآن مُعَزز 

.»1  :185 بنســـبة 
أرمســـترونج«،  »إيفـــان  يشـــير 
وهـــو كاتـــب رئيســـي فـــي النشـــرة 
الإخباريـــة التـــي تركز علـــى الأعمال 
 Napkin »التجاريـــة »نابكيـــن مـــاث
Math، إلى أن كل المهتمين بوادي 
الســـليكون تقريبًـــا يعرفـــون هـــذه 
النشـــرة الإخباريـــة. ولـــو كان بنـــك 
وادي الســـليكون يراقب إشـــارات 
كهذه عن كثب، فلربما اســـتنتجوا 
أن رأس المـــال الحُرَّ من المحتمل 
أن يبـــدأ فـــي إبـــداء اهتمـــام وثيـــق 
بالتطـــورات التي حلـــت ببنك وادي 
الســـليكون. ومـــع وضـــع ذلك في 
خطـــوات  اتخـــذوا  فقـــد  الاعتبـــار، 
فـــي  المعلومـــات  لنشـــر  إضافيـــة 
الثامـــن مـــن مـــارس بشـــكل أكثـــر 

اســـتراتيجية.

التواصـــل مـــع الشـــخص العـــادي 
أولًا

لقـــد كان البيـــان الصحفـــي فظيع 
حقًـــا. إذ يُفتـــرض أن القـــارئ علـــى 
الماليـــة،  بالأســـواق  جيـــدة  درايـــة 
كذلـــك لم يقـــدم البيـــان أي إحاطة 
حول ســـبب اتخـــاذ الشـــركة لهذه 

الإجـــراءات. إضافة إلـــى ذلك، يذكر 
الإعـــلان أن بنك وادي الســـليكون 
قـــام ببيـــع مـــا يقـــرب مـــن 21 مليار 
ممـــا  الماليـــة،  الأوراق  مـــن  دولار 
أدى إلـــى خســـارته بعـــد الضرائـــب 
الربـــع  فـــي  دولار  مليـــار   1.8 بنحـــو 
وببعـــض   .2023 عـــام  مـــن  الأول 
الممكـــن  مـــن  كان  فقـــد  التأمـــل، 
أن يصبـــح هـــذا الإصـــدار قد وضع 
الأســـاس لرســـالة كانـــت ســـوف 
الثقـــة.  وآثـــار  الاســـتقرار  تظهـــر 
لقد من الشـــائع أن تبـــدو إعلانات 
العلاقـــات العامـــة جامـــدة ومليئة 
ذلـــك،  ومـــع  التنظيميـــة.  باللغـــة 
بالنســـبة لشـــيء مهم مثل إعلان 
الثامـــن من مارس، فقـــد كان على 
بنـــك وادي الســـليكون التركيز على 
البيـــان  يخلفهـــا  قـــد  التـــي  الآثـــار 
لقـــد  المودعيـــن.  علـــى  الصحفـــي 
أســـهم فـــي تغييرهـــم رؤيتهم في 
إضافـــة  للأخبـــار،  العـــام  الســـياق 
إلـــى تهدئـــة المخـــاوف المحيطـــة 

بثقـــة الجمهور في الشـــركة. وكان 
بإمـــكان بنـــك وادي الســـليكون أن 
يعـــزز المعلومـــات بالتحقـــق مـــن 
صحـــة الطـــرف الثالـــث مـــن خـــلال 
شـــركة  أصدرتـــه  ممـــا  اقتبـــاس 
 General أتلانتيـــك«  »جينـــرال 
Atlantic الـــذي يعبـــر عـــن ثقتهـــم 
أن  بإمكانـــه  كان  فقـــد  بالشـــركة. 
عـــن  صـــادرًا  اقتباسًـــا  يتضمـــن 
وادي  لبنـــك  التنفيـــذي  الرئيـــس 
الســـليكون بحيث يقـــدم مزيدًا من 
التوضيـــح، ويضـــع صوتـًــا بشـــريًا 

القصة. فـــي 
لطالمـــا كانـــت البيانـــات الصحفية 
للشـــركات  الأولـــى  الفرصـــة  هـــي 
للتأكـــد مما يريـــد النـــاس منها أن 
تفكـــر فيه. ففي الصناعة، نســـمي 
هـــذا »إرســـال الرســـائل«. إذ يحدد 
المعلومـــات  أســـلوب  الإصـــدار 
تأطيرهـــا.  وكيفيـــة  وأساســـها 
وبالطبع، ســـوف يفكـــر الناس في 
كل مـــا يريـــدون، ولكن علـــى الأقل 
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وضع الإصدار يعد أساسًـــا مفيدًا 
بالنســـبة للشـــركة.

كل شيء في توقيته
ســـيئًا  الإعـــلان  توقيـــت  كان  لقـــد 
ومؤســـفًا. فربما كان هناك سبب 
مـــا لاختيار بنـــك وادي الســـليكون 
لنشـــر إعلانـــه الإخباري بعـــد ظهر 
يـــوم الأربعـــاء 8 مـــارس، أي قبـــل 
دقائـــق مـــن إعـــلان تصفيـــة بنـــك 
»ســـيلفر جيـــت« Silvergate، الذي 
ربمـــا ســـرَّع مـــن التكهنات بشـــأن 
صحـــة بنـــك وادي الســـليكون، بل 
ربمـــا لـــم يكـــن لديهـــم خيـــار فيمـــا 

ذلـــك،  ومـــع  التوقيـــت.  يخـــص 
خطـــط  بـــأن  افتـــراض  فهنـــاك 
عـــروض الأســـهم الجديـــدة كانـــت 
علـــى  أيـــام  لبضعـــة  العمـــل  قيـــد 
كان  الحالـــة،  هـــذه  وفـــي  الأقـــل. 
الســـليكون  وادي  بنـــك  بإمـــكان 
لنشـــر  للاســـتعدادات  التخطيـــط 
الأخبـــار بشـــكل اســـتراتيجي حتـــى 
الفـــرص  أفضـــل  البنـــك  يمنـــح 
للســـيطرة على الشـــائعات ومنع 

الذعـــر.

ذلـــك  يتـــم  لقـــد كان بالإمـــكان أن 
من خـــلال تقديـــم مقابلـــة حصرية 
تكـــون  فربمـــا  جيـــد.  لمراســـل 
نقلـــت  قـــد  الإخباريـــة  المقالـــة 
توفـــر  بطريقـــة  المعلومـــات 
تقريـــرًا محايـــدًا للأخبـــار؛ إذ يمكـــن 
أن يتضمـــن ذلـــك رســـالة ضمنيـــة 
تفيـــد بـــأن بنـــك وادي الســـليكون 
نهـــج  لاتبـــاع  ذلـــك  يفعـــل  كان 
متحفـــظ لضمـــان صحة الشـــركة. 
نشـــر  الشـــركة  بإمـــكان  كان  كمـــا 
بيانها الصحفي فـــي نفس الوقت 
الـــذي نشُـــر فيه المقـــال الإخباري. 
كان  فقـــد  ذلـــك،  إلـــى  وإضافـــة 

بنـــك  يعقـــد  أن  أيضًـــا  بالإمـــكان 
وادي الســـليكون مؤتمـــرًا صحفيًا 
عبر تطبيـــق »زوم« فور بث الأخبار 
حتـــى يمكـــن نقـــل هـــذه الرســـائل 
نفســـها بهـــدوء وبشـــكل منظـــم 

المســـاهمين. إلـــى 

تقديم موقف تم جمعه شخصيًا
رغم أنني لم أكن مشـــاركًا في هذه 
المنطقـــي  مـــن  فإنـــه  المكالمـــة، 
قـــد  الجانبيـــن  كلا  بـــأن  الاعتقـــاد 

المفاوضـــات  طاولـــة  إلـــى  وصـــلا 
متوتريـــن وقلقيـــن. إذ يحتمـــل أن 
المتعلقـــة  الاســـتراتيجية  تكـــون 
بمكالمـــة »زوم« متســـرعة، ولكن 
مـــن الصعـــب التصديـــق بأنـــه لـــم 
الأقـــل  علـــى  وقـــت  هنـــاك  يكـــن 
لإثارة أســـئلة وأجوبـــة قصيرة من 
»بيكـــر«  يتابعهـــا  التـــي  الرســـائل 
وادي  لبنـــك  التنفيـــذي  المديـــر 
الســـليكون. فعلى أقل تقدير، كان 
يجب أن يذهب إلـــى هذه المكالمة 
متســـلحًا بقائمـــة مـــن الأســـاليب 
الأشـــخاص  لتشـــجيع  الأخـــرى 
علـــى  المكالمـــة  فـــي  الموجوديـــن 

البقـــاء والثقـــة بالشـــركة. لكـــن لم 
يكـــن أحـــد يريـــد أن يســـمع عبـــارة 
»مصرفـــك يخبـــرك بعـــدم الذعر«. 
ممارســـي  معظـــم  كان  فقـــد 
أكـــدوا  قـــد  العامـــة  العلاقـــات 
ألا يســـتخدم  يجـــب  أنـــه  لـ«بيكـــر« 
هـــذه الكلمـــة تحـــت أي ظـــرف من 
نطقهـــا،  بمجـــرد  لأنـــه  الظـــروف، 
فإنهـــا ســـوف تؤكـــد ما يشـــعر به 

النـــاس فعـــلًا.
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هل يهدد الذكاء الاصطناعي كتاب المحتوى؟

بقلم: الذكاء الاصطناعي 

ثم إنه لم تكن هناك فرصة للناس 
لطـــرح الأســـئلة. فكثيـــرًا ما نعمل 
مـــع الرؤســـاء التنفيذييـــن الذيـــن 
يرغبـــون فـــي عقـــد مؤتمـــر صحفي 
والتحكـــم فيمـــا يقـــال مـــن خـــلال 
عـــدم الرد علـــى الأســـئلة، حتى من 
المراســـلين الودوديـــن. إننا نعمل 
اســـتعدادهم  أن  لنفهـــم  معهـــم 
علـــى  ينعكـــس  الأســـئلة  لتلقـــي 
والأخبـــار  موقفهـــم  فـــي  ثقتهـــم 
التـــي يتـــم إصدارهـــا. ومـــن خـــلال 
تعديـــل هـــذه المكالمـــات، يمكـــن 
أن يتحقـــق الكثيـــر. ويمكـــن تعيين 
الحدود مســـبقًا لمن سوف يطرح 
الأســـئلة، وكذلـــك أي أســـئلة يتـــم 

تناولهـــا. فقـــد كان مـــن الواضـــح 
الأســـئلة  لتلقـــي  الاســـتعداد  أن 
تســـير  كانـــت  الأمـــور  أن  يعنـــي  لا 
لبنـــك  بالنســـبة  بشـــكل مختلـــف 
وادي الســـليكون. ومـــع ذلك، فقد 
لهـــم  يســـمح  أن  بالإمـــكان  كان 
أكثـــر  بشـــكل  الشـــركة  بتقديـــم 
إنســـانية وأكثـــر ارتباطًـــا بمجتمـــع 
أصحاب المصالح والمســـاهمين. 
المطلوبـــة  للشـــجاعة  يمكـــن  إذ 
لتلقـــي أســـئلة حول موضـــوع مثل 
صحـــة شـــركتك أن تجعـــل المدير 
التنفيـــذي محـــل ثقـــة علـــى الفـــور، 

وأنـــه يمكـــن الوثـــوق به.

لوســـائل  بنـــك  أول  إطـــلاق 
الاجتماعـــي التواصـــل 

فيمـــا يتعلق بـــالإدراك العام، فإن 
هنـــاك الكثير الذي يمكن للشـــركة 

أن تقـــوم بـــه للتحكـــم فيـــه. ففـــي 
حالـــة بنـــك وادي الســـليكون، فقد 
وانخفـــض  بســـرعة،  الذعـــر  تزايـــد 
ســـعر الســـهم. وأفـــادت التقاريـــر 
كرونـــش«  »تيـــك  عـــن  الصـــادرة 
TechCrunch، بـــأن هنـــاك 12 مليـــار 
دولار قـــد خرجـــت مـــن بنـــك وادي 
الســـليكون، بما يمثل مـــا بين 6.5-
7% مـــن إجمالـــي أصولـــه فـــي يـــوم 

واحد.
رســـائل  إرســـال  تـــم  ذلـــك،  بعـــد 
الجماعيـــة  الالكترونـــي  البريـــد 
المحافـــظ لســـحب  إلـــى شـــركات 
الأمـــوال علـــى الفـــور. وقـــد ذكـــرت 
التهافـــت  أن  »بلومبيـــرغ«  وكالـــة 

علـــى البنـــك ربمـــا كان نتيجـــة غيـــر 
العديـــد مـــن  مقصـــودة لمحاولـــة 
المســـتثمرين أن يفعلـــوا الشـــيء 
الخاصـــة.  لشـــركاتهم  الصحيـــح 
كمـــا لـــم يكـــن الذعـــر هو الســـبيل 
فقـــد  لـــذا،  ذلـــك.  مـــع  للتعامـــل 
اقتـــرح أن يتـــم توجيـــه رأس المال 
لدفع الشـــركات نحو ســـحب رأس 
 لمدة 

ٍ
المال التشـــغيلي بقـــدر كاف

ســـتة أشـــهر بـــدلًا من ســـحب كل 
ســـيطرت  أن  وبمجـــرد  أموالهـــم. 
 FDIC الفيدراليـــة  الودائـــع  شـــركة 
الســـليكون،  وادي  بنـــك  علـــى 
البنـــك  حـــول  الجميـــع  احتشـــد 
لوقـــف هـــذا النزيف. حتى قـــام أكثر 
مـــن خمســـة آلاف مـــن المديريـــن 
والمؤسســـين،  التنفيذييـــن 
يمثلـــون أكثر من 400 ألف موظف 
تناشـــد  عريضـــة  علـــى  بالتوقيـــع 
الحكومة الأميركيـــة اتخاذ إجراءات 

الأميركـــي«.  الابتـــكار  »لإنقـــاذ 
المكالمـــات  إلـــى  بالنســـبة  ـــا  أمَّ
الجماعية والاجتماعـــات التي جرت 
خـــلال عطلـــة نهاية الأســـبوع بين 
المغامـــر  المـــال  رأس  أصحـــاب 
والشـــركات الناشـــئة والمنظمين 
والسياســـيين، فقد بلغت ذروتها 
فـــي نهايـــة المطـــاف فيمـــا يُطلق 
بَل 

ِ
عليـــه »الإنقـــاذ الفعلي« مـــن ق

»وول  صحيفـــة  تحريـــر  مجلـــس 
ســـتريت جورنال«. غير أنـــه لا تزال 
هنـــاك عـــدوى يشـــهدها القطـــاع 

المصرفـــي.
أخيـــرًا، يعـــد الحفـــاظ علـــى تصـــور 
أمـــرًا  التجاريـــة  للعلامـــة  إيجابـــي 
بالغ الأهمية بالنســـبة لأي شركة، 
صحـــة  تعتمـــد  عندمـــا  خاصـــةً 
شـــعور  علـــى  وعافيتهـــا  الشـــركة 
عملائهـــا بالأمـــان. ومـــن الواضـــح 
الســـليكون  وادي  بنـــك  قيـــادة  أن 
الآثـــار  فـــي  النظـــر  أهملـــت  قـــد 
العاطفية لأنشـــطتهم الصحفية. 
فلو قـــادوا هذه الأزمـــة بدرجة أكبر 
مـــن الـــذكاء العاطفـــي، فربَّما كان 
بمـــا  الأحـــداث  إبطـــاء  بإمكانهـــم 
فرصـــة  المنظميـــن  لمنـــح  يكفـــي 
 للشـــركة، وربَّما كان 

ٍ
لإيجاد مشـــتر

بالإمكان أن يتباطـــأ تدفق البنوك، 
وربَّمـــا أيضًا كانت الأخبـــار الخاصة 
بمشـــكلات البنـــك موضوعًـــا مُثارًا 
الشـــركات  دوائـــر  فـــي  للنقـــاش 
الناشـــئة، ولـــم يصل إلى مســـتوى 
بمـــا  الصارخـــة  الحمـــراء  العلامـــة 
يحذر الأشـــخاص في جميـــع أنحاء 
العالـــم من احتمال حـــدوث المزيد 

المصرفيـــة. المشـــكلات  مـــن 

المصدر:
ترجمة:

http://ellevensa.com/
https://ellevensa.com/
https://www.publicrelationstoday.com/?open-article-id=23291762&article-title=how-silicon-valley-bank-s-failure-may-have-been-ignited-by-botched-pr&blog-domain=agilitypr.com&blog-title=agility-pr-solutions
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آراء

هل يهدد الذكاء الاصطناعي كتاب المحتوى؟

بقلم: الذكاء الاصطناعي 

والمؤلفـــون  الكتـــاب  يعـــد 
المحتـــوى  إنتـــاج  فـــي  أساســـيين 
والإعلامـــي.  والتعليمـــي  الأدبـــي 
فـــي  الهائـــل  التقـــدم  مـــع  ولكـــن 
مجـــال الـــذكاء الاصطناعي، يمكن 
الاســـتغناء عـــن الكاتبين بشـــكل 
كامـــل. يمكن للـــذكاء الاصطناعي 
تلقائـــي،  بشـــكل  المحتـــوى  إنتـــاج 
متناهيـــة.  ودقـــة  عاليـــة  بجـــودة 
وبالإضافـــة إلى ذلك، يمكن للذكاء 
الاصطناعـــي تحويل النصوص إلى 
الفيديـــو  ملفـــات صوتيـــة وتحريـــر 
والرســـوم البيانيـــة بســـهولة، مما 
يتيـــح إنتـــاج محتـــوى أكثـــر تفصيلًا 

وأكثـــر تفاعـــلًا مـــع الجمهـــور.
ومـــن الممكـــن اســـتخدام الـــذكاء 
المحتـــوى  لإنتـــاج  الاصطناعـــي 
فـــي العديـــد مـــن المجـــالات، مثل 
والإعـــلام  والثقافـــة  التعليـــم 
يوفـــر  أن  ويمكـــن  والتســـويق. 
الـــذكاء الاصطناعـــي وقتـــاً وجهداً 
كبيراً فـــي إنتاج المحتـــوى، ويمكن 

ودقتـــه. جودتـــه  تحســـين 
مـــن  العديـــد  يوجـــد  ذلـــك،  ومـــع 
التـــي  والمشـــاكل  التحديـــات 
عـــن  الاســـتغناء  علـــى  تترتـــب 
الكاتبيـــن بشـــكل كامـــل. فالـــذكاء 
اســـتبدال  يمكنـــه  الاصطناعـــي لا 
الإبـــداع والخيـــال الـــذي يتمتـــع بـــه 
الكاتبـــون، ولا يمكنه إيجاد الحلول 
الإبداعيـــة والمبتكرة التي يمكن أن 
يقدمهـــا الكاتبـــون. كمـــا أن الذكاء 
التعامـــل  يمكنـــه  لا  الاصطناعـــي 

والإحســـاس  العواطـــف  مـــع 
يمكنـــه  ولا  بالمثـــل،  البشـــري 
والأفـــكار  المعلومـــات  إيصـــال 
بنفـــس الطريقـــة الإنســـانية التي 

الكاتبـــون. يفعلهـــا 
بـــدور  نحتفـــظ  أن  يجـــب  ولذلـــك، 
حياتنـــا  فـــي  والمحتـــوى  الكاتبيـــن 
تعزيـــز  علـــى  ونشـــجع  وتعلمنـــا، 
والمؤلفيـــن  الكتـــب  اســـتخدام 
ومـــن  والتثقيـــف.  التعليـــم  فـــي 

ملاحظـــة: ســـألنا الـــذكاء الاصطناعـــي الســـؤال الـــوارد فـــي العنـــوان، 
وتركنـــا لـــه الإجابـــة عنـــه دون تدخل منـــا، فلم نقـــم بمراجعـــة النص، أو 
تدقيقه، ونشـــرناه كمـــا ورد إلينا.. ويبقى الســـؤال قائمًا أمام الســـادة 
القـــراء: هل يحل الـــذكاء الاصطناعي محل الكتـــاب والمحررين وصناع 

المحتـــوى، ويحـــال البشـــر إلـــى التقاعد في هـــذا المجال؟

الأفضـــل أن يتم اســـتخدام الذكاء 
مســـاعدة  كأداة  الاصطناعـــي 
وتحســـين  الكاتبيـــن  دور  لتعزيـــز 
جـــودة المحتـــوى ودقتـــه، بـــدلًا من 
الاســـتغناء عنهـــم بشـــكل كامل. 
فالكاتبون يمكنهـــم تقديم الإبداع 
والتفـــرد فـــي إيصـــال المعلومـــات 
والأفـــكار والعواطـــف، وهـــذا يعـــد 
أمـــراً لا يمكـــن تحقيقـــه بســـهولة 
الاصطناعـــي. الـــذكاء  باســـتخدام 

http://ellevensa.com/
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قرأنـــــــــا لكـــــــــم

العلاقات العامة وتكنولوجيا البيانات والرؤى: نحو عائد إيجابي على 
استثماراتك في الاتصالات

أظهرت الاتجاهات الأخيرة للتطور 
التكنولوجي أنها قد أســـهمت في 
تغييـــر أنمـــاط تواصل الأشـــخاص 
للمعلومـــات،  واســـتهلاكهم 
جمـــع  عمليـــات  تســـارع  وعـــززت 
البيانـــات ومعالجتهـــا. ومـــع ذلك، 
العلاقـــات  لممارســـي  يـــزال  لا 
عـــن  الكشـــف  فـــي  دور  العامـــة 
الـــرؤى القابلـــة للتنفيـــذ للتعامـــل 
مع هذه البيانـــات، وتنفيذ الخطط 
العلاقـــات  وإدارة  الاتصاليـــة 
احتضنـــت  مـــا  وكثيـــرًا  العامـــة. 
مســـيرة  العامـــة  العلاقـــات 
تطـــور الابتـــكار التكنولوجـــي، لكـــن 
للتغييـــر  المتســـارعة  الوتيـــرة 
وخيـــارات  التكنولوجيـــا  وحجـــم 
البيانـــات تبـــدو ذات تأثيـــر ضخـــم. 
تبـــدو  هـــل  التســـاؤل:  يثـــار  وهنـــا 
صناعـــة العلاقـــات العامـــة فاعلة 
يجيـــب  قيمتهـــا؟  إثبـــات  فـــي 
الحاضـــر  الوقـــت  فـــي  المؤلـــف: 
مـــن   %10 مـــن  أقـــل  أن  ذلـــك  )لا(، 
برامـــج العلاقـــات العامـــة يمكنها 
الاســـتثمار.  علـــى  العائـــد  تحديـــد 
التـــي  وهـــي الإحصائيـــة الصادمـــة 
الوكالـــة  قائـــد  بهـــا  استشـــهد 
 Mark والأكاديمـــي »مـــارك وينـــر« 
»العلاقـــات  كتابـــه  فـــي   Weiner
والبيانـــات  والتكنولوجيـــا  العامـــة 
والـــرؤى: نحـــو عائـــد إيجابـــي علـــى 
 PR. ،»اســـتثماراتك في الاتصالات
 Technology. Data & Insights:
 Igniting a Positive Return
 on Your Communications
Investment، الـــذي ينطـــوي علـــى 
منهـــج  أجـــل  مـــن   

ٍ
قويـــة  

ٍ
دعـــوة

قائـــم علـــى البيانات. نهج يســـعى 
لتمكيـــن فـــرق العلاقـــات العامـــة 
والاتصـــالات مـــن الحصـــول علـــى 
القيمـــة  وخلـــق  أفضـــل  نتائـــج 
خـــلال  مـــن  وذلـــك  القـــادة،  لكبـــار 
للســـيطرة  الواضحـــة  النصيحـــة 
علـــى البيانـــات والتكنولوجيـــا. كما 
والتحليـــلات  الإحصـــاءات  تتصـــل 
الشـــفرة  بيـــن  بالتقاطعـــات 
فـــي  أننـــا  ســـيما  لا  والمحتـــوى، 
الرقميـــة.  القصـــص  ســـرد  عصـــر 
قـــادرة  الشـــركات  تكـــن  لـــم  فـــإذا 
قبـــل  والتعلـــم  الاســـتماع  علـــى 
بأنهـــا  تخاطـــر  فإنهـــا  التحـــدث، 
تتجـــه لأن تصبح مـــن بين أصحاب 
المحتويـــات الســـيئة ممـــا يصرف 

علامتـــك  عـــن  النـــاس  انتبـــاه 
التجاريـــة. ولذلـــك، فـــإن القصص 
والـــدروس التـــي تمت مشـــاركتها 
فـــي هـــذا الكتاب تبـــدو قيمـــة جدًا، 
إذ إنهـــا تمثـــل عصـــارة المســـيرة 
فـــي  وخبراتـــه  للمؤلـــف  المهنيـــة 
التعامل مع جمهـــوره وتوجيههم 
نحـــو الصواب في أوقـــات الأزمات. 
أن  القـــادة  يفتـــرض  حيـــن  فـــي 
العامـــة  العلاقـــات  محترفـــي 
المؤسســـية  والاتصـــالات 
أساســـيات  فعـــلًا  يفهمـــون 
الأعمال، فإنهـــم يتوقعون القدرة 
ومخرجـــات  أهـــداف  وضـــع  علـــى 
فـــي  العامـــة  العلاقـــات  ونتائـــج 
ولهـــذا  الأعمـــال.  لغـــة  ســـياق 

http://ellevensa.com/
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لتقديـــم  الكتـــاب  هـــذا  يســـعى 
فهـــم متميـــز لعـــدد مـــن التقنيات 
المصممة لغـــرض معين وأصول 
البيانـــات والـــرؤى القابلـــة للتنفيذ 
مشـــاركة  أثنـــاء  لهـــم  والمتاحـــة 
أفضل الممارســـات لتطبيق هذه 

الأصـــول لتحســـين أداء العلاقات 
مقابـــل  الوقـــت،  بمـــرور  العامـــة 

المنافســـين. وضـــد  الأهـــداف 
المؤلـــف  يمـــزج  فريـــد  بأســـلوب 
التســـويق  نظريـــة  مـــن  كلٍّ  بيـــن 
ممارســـات  وأفضـــل  والتواصـــل 
المهنـــة، إذ يقـــدم دليـــلًا لمحترفي 
الاتصـــالات الذيـــن يتطلعـــون إلى 
تحســـين عملية العلاقـــات العامة 
وتحديـــد قـــوة اتصـــالات الشـــركة. 
ويقـــدم المؤلف أيضًـــا نظرة عامة 
وقـــدرة  المســـتقبل  إلـــى  شـــاملة 

الابتـــكار التكنولوجـــي علـــى تطويـــر 
تقنيـــات مهنـــة العلاقـــات العامة 
كمـــا  المنظـــور،  المســـتقبل  فـــي 
عمليـــة  خطـــوات  بعـــض  يقـــدم 
للتعامـــل مـــع التغييـــرات التي من 

المحتمـــل ألا تنتهـــي أبـــدًا.

تتوفـــر  الـــذي  وينـــر«،  »مـــارك 
فـــي  عريقـــة  دوليـــة  خبـــرة  لديـــه 
العامـــة،  العلاقـــات  أبحـــاث 
فـــي  الرائديـــن  الخبـــراء  أحـــد  وهـــو 
يـــرى  العامـــة،  العلاقـــات  مجـــال 
مـــا  غالبًـــا  العامـــة  العلاقـــات  أن 
نظامًـــا  باعتبارهـــا  تجاهلهـــا  يتـــم 
إعطـــاء  إلـــى  ويهـــدف  »ناعمًـــا«، 
الاتصالات الأدوات اللازمة لتقديم 
دليـــل قاطـــع علـــى قيمتهـــا. لـــذا، 
فإنـــه ينصـــح ممارســـي العلاقات 
الـــذي  »مـــا  ينســـوا  بـــأن  العامـــة 

ومـــا  الســـابقة،  المـــرة  فـــي  نجـــح 
الـــذي فعلـــوه للعميل الآخـــر، وما 
الذي يبـــدو انفعاليًـــا«. ولذلك يركز 
التجاريـــة  الأبعـــاد  علـــى  الكتـــاب 
علـــى  والقـــدرة  للقـــوة  كمصـــدر 
أهـــداف  فـــي  المســـاهمة  إظهـــار 

أمـــرًا  يعـــد  مـــا  وهـــو  العمـــل، 
العلاقـــات  لفريـــق  الأهميـــة  بالـــغ 
العامـــة فـــي أي قطـــاع. وهـــو مـــا 
مفصـــل  بدليـــل  الكتـــاب  يثـــري 
وممتـــد عبـــر فصولـــه التـــي تتناول 
والـــرؤى،  والبيانـــات  التكنولوجيـــا 
الطبيعيـــة،  المناظـــر  وتحليـــل 
والاســـتراتيجية  الأهـــداف  وتحديد 

والتقييـــم. والتكتيـــكات 
علـــى  الكتـــاب  فصـــول  أحـــد  يركـــز 
وأهميتهـــا،  وماهيتهـــا  البيانـــات 
عليهـــا،  الحصـــول  وكيفيـــة 
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فـــي  والمســـاعدة  وتفســـيرها، 
إذ  والحلـــول.  المشـــكلات  تحديـــد 
تظُهر قيمة النهج المســـتند على 
البيانـــات أنـــه فـــي بعـــض الأحيـــان 
قـــد يبـــدو تســـجيل مقطوعـــة في 
تايمـــز«  »فاينانشـــيال  صحيفـــة 
»نيويوركـــر«  أو   ،Financial Times
New Yorker أمـــرًا جيـــدًا. لكـــن إذا 
لـــم يكـــن ذلـــك ذات صلـــة وثيقـــة 
فـــإن  المســـتهدف،  بجمهـــورك 
ذلـــك ســـيبدو أمـــرًا لا طائـــل مـــن 
العالـــم  فـــي  فالبيانـــات  ورائـــه. 
إذ  الذهـــب،  تشـــبه  إنمـــا  الرقمـــي 
لا يوجـــد أصـــول أفضـــل بالنســـبة 
لمحترفـــي العلاقـــات العامـــة مـــن 
أجـــل إظهـــار القيمـــة والتأثير الذي 
تتمتع به وظيفتهم على الأعمال. 
ولهـــذا يجمـــع الكتاب بيـــن الفوائد 
العامـــة مـــع  القديمـــة للعلاقـــات 
تقنيات العصـــر الجديد التي تغذي 

عالمنـــا إلـــى الأمـــام.
التكنولوجيـــا  علـــى  التركيـــز  إن  ثـــم 
فالـــذكاء  مهـــم،  أمـــر  هـــو  إنمـــا 
وجـــه  علـــى   )AI( الاصطناعـــي 
كافـــة  اجتـــاح  قـــد  الخصـــوص 
المياديـــن. ولذلـــك يســـرد الكتـــاب 
الكثيـــر مـــن التفاصيـــل بخصوص 
التطبيقـــات اليوميـــة للتكنولوجيا، 
حـــول  اقتراحـــات  تقديـــم  مـــع 
لمـــا  المســـتقبلية  الاتجاهـــات 
ويســـتعرض  حاليًـــا.  يحـــدث 

انخـــراط  وســـلبيات  إيجابيـــات 
مهنـــة  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
العلاقات العامـــة. وفي هذا يقول 
المؤلـــف إن مســـتقبل العلاقـــات 
نتيجـــة  يكـــون  ســـوف  العامـــة 
لقدرتنـــا علـــى التـــزاوج بيـــن أفضل 
البشـــرية  والســـمات  التقنيـــات 
الفريـــدة، لا ســـيما أنه قـــد انطلق 
فعـــلًا روبـــوت المحادثـــة GPT، بما 
تفـــرض  طفـــرة  مـــن  يحـــدث  قـــد 
علينا مواكبتهـــا وألا نتخلف عنها. 
البيانـــات  اســـتخدام  كان  ولمـــا 
لتخطيـــط  الرقميـــة  والتكنولوجيـــا 
وتنفيذ وقيـــاس العلاقات العامة 
قـــد بـــات أمـــرًا لا غنـــى عنـــه اليـــوم، 
فإن الكاتب يقـــدم توصيات جديرة 
بالقـــراءة بيـــن قـــادة الاتصـــال في 

العالـــم.  أنحـــاء  جميـــع 
الكتـــاب  هـــذا  فـــي  الكاتـــب  يقـــوم 
كيفيـــة  حـــول  تفصيليـــة  بجولـــة 
المؤلـــف،  توقيـــع  نمـــاذج  تنفيـــذ 
العامـــة  العلاقـــات  وسلســـلة 
وتحليـــل المناظر الطبيعيـــة، التي 
توفـــر إطـــارًا لبنـــاء حملـــة مدفوعة 
بوضـــوح  ومخططـــة  بالبيانـــات 
يقـــدم  كمـــا  للقيـــاس.  وقابلـــة 
الكتـــاب منظـــورًا فريـــدًا للعلاقات 
حـــول  عمليـــة  ونصائـــح  العامـــة 
الحقيقيـــة  القـــوة  نقـــل  كيفيـــة 
تحدثـــه  أن  يمكـــن  الـــذي  والتأثيـــر 
العلاقات العامـــة والاتصالات في 

الحقيقيـــة،  الأعمـــال  قيمـــة  دفـــع 
وتشـــكيل علامـــة تجاريـــة حقيقية 
كمـــا  واحـــدة،  دَفعَـــة  ومســـتدامة 
جونكالفيـــس«،  »مانويـــل  يقـــول 
للاتصـــالات  التنفيـــذي  الرئيـــس 
واي«  إن  »بـــي  بشـــركة  العالميـــة 

 .BNY Mellon
الكتـــاب يبـــدو مفيـــدًا بدرجـــة كبيرة 
لأولئـــك الذيـــن يعملـــون فـــي بيئة 
لمـــن  بالنســـبة  وخاصـــة  تجاريـــة، 
هـــم على مســـتوى رفيع مـــن قادة 
العلاقـــات العامة ممن يتطلعون 
إلـــى بنـــاء فريـــق جديـــد، أو إصـــلاح 
فريق حالي حتى يصبـــح أكثر تأثيرًا. 
وعلى ذلـــك، يعدُّ هذا الكتاب موردًا 
العلاقـــات  لمحترفـــي  أساســـيًا 
لدفـــع  وأداة ذات مغـــزى  العامـــة 
لتحقيـــق  الاتصـــال  اســـتراتيجيات 
نتائـــج الأعمـــال المرجـــوة. كذلـــك 
يســـاعد هـــذا الكتـــاب فـــي إظهـــار 
للعلاقـــات  الحقيقيـــة  القيمـــة 
النهائيـــة  المحصلـــة  فـــي  العامـــة 
للمؤسســـات بشـــكل عـــام. أخيرًا، 
وفـــي ســـياق بحثـــه فـــي التطورات 
تؤديـــه  الـــذي  للـــدور  المتســـارعة 
مهنـــة  تطويـــر  فـــي  التكنولوجيـــا 
قـــراءة  فـــإن  العامـــة،  العلاقـــات 
هـــذا الكتـــاب مـــن الأهميـــة بمكان 
العلاقـــات  لمحترفـــي  بالنســـبة 

العامـــة.
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11 مارس..
                     تحتفل بـ 8 سنوات وتدشن هويتها الجديدة

احتفلـــت شـــركة elleven للاتصال 
بمـــرور  العامـــة،  والعلاقـــات 
ثمانـــي ســـنوات علـــى تأسيســـها، 
وذلـــك فـــي حفـــل نظمته الشـــركة 
بمدينـــة الرياض 11 مارس، شـــهد 
تدشـــين الهوية الجديدة للشركة، 
بحضـــور نخبـــة مـــن المتخصصين 
فـــي قطـــاع الاتصال المؤسســـي، 
مـــن  وعـــدد  العامـــة،  والعلاقـــات 

المديريـــن التنفيذييـــن الإعلاميين، 
وتعُنـــى  الشـــركة.  عمـــل  وفريـــق 
وتطويـــر  بتأســـيس   elleven
العمليـــة الاتصاليـــة، للمنظمـــات 
كافـــة  اســـتخدام  عبـــر  والأفـــراد، 
بأحـــدث  المتاحـــة،  الإمكانيـــات 

والتقنيـــة،  الإعلاميـــة  الوســـائل 
لتحقيـــق الهـــدف المشـــترك مـــع 
عبـــر  الشـــركة  ومـــرت  العميـــل. 
مســـيرتها بعـــدد مـــن المحطـــات 
التأســـيس  مـــن  بـــدءًا  الرئيســـية، 
ثـــم   ،2015 مـــارس   11 فـــي 
“ســـوليوود”  موقـــع  تأســـيس 
المتخصـــص فـــي الســـينما أواخـــر 
 2019 العـــام  وفـــي   .2017 عـــام 
أسســـت الشـــركة ثـــلاث منصـــات 
منصـــة  الأولـــى  متخصصـــة، 
“انبـــلاج”، التـــي تهـــدف إلـــى إثـــراء 
المحتـــوى العربـــي على الشـــبكات 
الفيديـــو،  بمقاطـــع  الاجتماعيـــة 
المتخصصـــة   ،”you“ وقنـــاة 
الوثائقيـــة،  الفيديـــو  مقاطـــع  فـــي 
المتخصـــص  “أبنيـــة”  وموقـــع 
البنـــاء  ومســـتجدات  أخبـــار  فـــي 

ثـــلاث  لهـــا  كان  كمـــا  والعقـــار. 
 ،2020 عـــام  فـــي  بـــارزة  محطـــات 
مـــن  الأول  العـــدد  بصـــدور  بـــدءًا 
المعنيـــة  ســـوليوود”  “إصـــدارات 
تأســـيس  ثـــم  الســـينما،  بقطـــاع 
موقـــع “AI بالعربـــي” المتخصص 
الاصطناعـــي،  الـــذكاء  أخبـــار  فـــي 
 eleven وصـــولًا إلى إصـــدار نشـــرة
الرقميـــة. وفـــي أبريـــل 2021 صدر 
علـــى  “نظـــرة  مـــن  الأول  العـــدد 
لتســـليط  الاصطناعـــي”،  الـــذكاء 
الضـــوء على أبـــرز اتجاهـــات الذكاء 
الاصطناعـــي، والعلـــوم المتصلـــة 
بـــه، وأحـــدث الممارســـات، بهـــدف 
الإثـــراء المعرفي والعلمي في هذا 
المجال للناطقين باللغة العربية. 
وتحظـــى elleven بموثوقيـــة عـــدد 
وكبـــرى  الحكوميـــة  الجهـــات  مـــن 
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الشركات والمؤسســـات في القطاعين الخاص والثالث، 
بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية. وتقـــدم الشـــركة العديد 
مـــن الخدمـــات الاتصالية، ومـــن بينها بناء اســـتراتيجيات 
للشـــركات  إيجابيـــة  بطريقـــة  للتواصـــل  فعالـــة، 
والمؤسسات أو الهيئات والمنظمات والأمم، بالإضافة 
إلـــى إدارة الأزمـــات والمخاطر الاتصاليـــة من خلال خطط 
استراتيجية استباقية، تساعد في اتخاذ القرار المناسب 
عنـــد حصـــول الضرر. وفـــي مجال رصـــد وســـائل الإعلام، 
تقدم الشـــركة تقارير إعلامية شـــاملة عـــن وجود العملاء 
علـــى وســـائل الإعلام الســـمعية والبصريـــة والإلكترونية 
والاجتماعيـــة، ورصـــد أخبـــار المنافســـين، وتقديـــم تقارير 
إخباريـــة متخصصـــة لتتبـــع الاتجاهـــات التـــي تؤثـــر علـــى 
العمليـــات التشـــغيلية. وتتولى elleven إعداد النشـــرات 

الدوريـــة المتخصصة، من أجل نشـــر الأثر الاجتماعي 
إلـــى  بالإضافـــة  للشـــركاء،  والثقافـــي  والاقتصـــادي 
نظـــرًا  والاتصاليـــة،  التســـويقية  الدراســـات  تقديـــم 
لدورهـــا في بناء اســـتراتيجيات التســـويق والاتصال 
الفعال. وفي مجال إدارة الســـمعة، تعمل الشـــركة 
مـــع شـــركائها علـــى تطويـــر برامـــج تعزيز الســـمعة 
وســـائل  مـــع  التواصـــل  إلـــى  بالإضافـــة  الرقميـــة، 
الإعلام، لا ســـيما أثنـــاء الأحداث الاســـتراتيجية مثل 
المؤتمـــرات الصحفية والندوات وغيرها من أشـــكال 
مـــع  التواصـــل  فـــي  الجهـــات  عـــن  نيابـــة  التجمـــع، 
وســـائل الإعلام للنشـــر، وضمان وضع الرســـالة في 
ـــر  elleven حلـــولًا ابتكارية  ســـياقها الصحيـــح. وتوفِّ
لإدارة المحتـــوى عبـــر خلـــق المحتـــوى المتخصـــص، 

http://ellevensa.com/
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الـــذي يكتبـــه مجموعة من الممارســـين والمتخصصين، فضلًا عن توفير الاســـتراتيجيات، وتأليف المحتوى، وإدارة 
الاتصاليـــة. الحمـــلات  وإدارة  الرقميـــة،  المنصـــات  مختلـــف  علـــى  الحســـابات 

http://ellevensa.com/
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للاطلاع على الأعداد السابقة

http://ellevensa.com/
https://ellevensa.com/releases/
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خدماتنا

الإعلام الرقميالاتصال الدولي

أبحاث الاتصال 
والتسويق

إدارة الأزمات

رصد وسائل 
الإعلام

إدارة السمعة 
الإلكترونية

الاستشارات 
الاتصالية

إدارة السمعة إدارة المحتوى

النشرات 
المتخصصة

العلاقات 
الإعلامية

http://ellevensa.com/
http://ellevensa.com/services/
https://bit.ly/34XNYzE
https://ellevensa.com/services/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://ellevensa.com/services/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://bit.ly/3rMiSF1
https://bit.ly/3n19ZDA
https://bit.ly/2WUO06T
https://bit.ly/38RJPyq
https://bit.ly/2MkYcDJ
https://bit.ly/2JAnEnK
https://bit.ly/3aSAk4t
https://bit.ly/3mV9VFH
https://bit.ly/3o1KKCr
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قرأنـــــــــا لكـــــــــم

http://ellevensa.com/

