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I CARTA EDITORIAL

Pensar el territorio, transformar el encuentro

Bienvenidos a una edicion que invita a mirar el
turismo de reuniones con una lupa mas estratégica,
Mas consciente y mas territorial. Porque el
crecimiento de la industria MICE ya no se mide solo
por numero de eventos, Sino por su capacidad de
transformar el entorno.

En Panorama Turistico llevamos mas de tres
décadas observando la evolucion de esta industria.
Hoy, la conversacion ya no gira solo en torno

a conectividad o recintos, sino a temas como
planeacidon urbana, cohesion social, impacto
econdmico y legado. Nos encontramos en un
punto donde pensar estratégicamente el territorio
es clave para redisefiar el papel de los destinos.



Esta edicion redne visiones diversas —desde
Colombia hasta Chiapas, desde el andlisis de datos
hasta la cultura gastrondmica— con una intencion
comun: hacer del turismo una herramienta de
desarrollo, y no solo de promocion.

Gracias por acompafiarnos una vez mas. Aqui
empieza la conversacion.
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En Panorama Turistico conectamos destinos,
impulsamos encuentros.
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INTELIGENCIA
TERRITORIAL:

CUANDO EL TURISMO PIENSA

POR: GUSTAVO CONTRERAS*.




L a frase “inteligencia territorial” puede sonar técnica,
pero lo que encierra es profundamente humano.
Significa que un destino empieza a pensarse a si
mismo, que deja de improvisar y comienza a disefar
su futuro. Implica coordinar actores, integrar visiones,
conocer fortalezas y asumir limites. Y, sobre todo,
poner a las personas al centro.

El turismo de reuniones ha sido histéricamente

un motor econdmico. Pero hoy, en un mundo
pospandemia, saturado de eventos y con audiencias
cada vez mas exigentes, ya no basta con tener
infraestructura. Hoy importa el propdsito, el
contexto, la historia que un destino cuenta... y cOmo
la vive.

En esta edicion de Panorama Turistico buscamos
capturar justamente eso: los ejemplos mas
relevantes de destinos y voces que estan usando
la inteligencia territorial para ir mas alla de la sede.

D 0
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Desde una perspectiva analitica, Arik Staropolsky
nos ofrece una reflexion puntual: los datos no solo
sirven para contar lo que pasa, sino para orientar
|0 que debe pasar. Federico de Arteaga refuerza
esta idea hablando de ciudades como sistemas
vivos, donde la gestion debe ser integrada y no
fragmentada.

En lo local, Guadalajara presenta un modelo de
turismo basado en cultura viva, gastronomiay
talento. Chiapas, con una vision ejemplar, transforma
congresos medicos en atencion social directa e
impacto formativo. Puebla, desde una narrativa bien
construida, apuesta por legado y vision de largo plazo.

Puerto Vallarta demuestra como un destino puede
mantenerse relevante sin perder autenticidad.
Aguascalientes y Torredn revelan el poder de Ia
estrategia regional. Y Guatemala, representada por

»



el WTTS, nos recuerda que la sostenibilidad ya no es
Una opcion, sino una urgencia.

ProColombia, a través de Mateo Godmez, plantea
una estrategia nacional articulada que proyecta al
pais con narrativa, resultados y posicionamiento
global. Eduardo Chaillo y Francisco Cachafeiro nos
entregan ideas sobre como pensar el territorio desde

la innovacion, la gobernanzay el liderazgo transversal.




Esta edicion es un mapa. No con rutas unicas, sino
con trayectorias posibles. Porque la inteligencia
territorial no es un concepto estatico: es un ejercicio
continuo de conciencia y decision. Una forma de
entender que el turismo que transforma no
siempre grita, pero si deja huella.

Pensar el territorio no es un lujo, es una urgencia.
Bienvenidos a este espacio donde los destinos
piensan. Y, por lo tanto, evolucionan.

P SIGUIENTE

<« ANTERIOR
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SEA INTELIGE‘NTE?

I POR: ARIK STAROPOLSKY *.

» Un destino puede ser inteligente o tendriamos
d’que hablar de que quién tome las decisiones
sobre este sea inteligente? Parece una discusion que
podria estar plasmada en el libro mas reciente de
Yuval Noah Harari (Nexus) sobre la humanidad en Ia
era de la informacion y como un sistema de datos
puede superar o rebasar la inteligencia humana. En el

D 15
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caso del turismo, estaria genial, seria asombroso que
todos los destinos tengan sistemas de informacion
alimentados en tiempo real y que permitan a los
gestores del destino y a los stake holders la posibilidad
de tomar decisiones, implementar politicas, generar
recomendaciones y medir resultados. Me temo que
estamos a afios de distancia.

En afios recientes ha habido un impulso al término
‘destino inteligente” para referirse a aquellos que
bajo 5 ejes estratégicos (gobernanza, innovacion,
tecnologia, accesibilidad universal y sostenibilidad -
SEGITTUR y otros) optan por certificarse para mejorar
la experiencia del turista, aumentar la calidad de vida
de |os residentes y garantizar el desarrollo sostenible.
En el papel suena muy bien, suena facil decirlo, mas
no hacerlo.

No es suficiente tener instalada la ultima tecnologia
y estar recabando datos e informacion en tiempo

D 16



real. Ser un destino inteligente es si recabar
informacion y datos, pero sobre todo, interpretarla,
analizarla y usarla para tomar decisiones que ahora
Si, mejoren la experiencia del turista, de la poblacion
local y cuidar el desarrollo sustentable.

También en dltimos tiempos, se han implementado
en varios destinos del pais, la creacion y puesta en
marcha de Observatorios Turisticos. Tendriamos
que reconocer a Guanajuato su vanguardia en el
tema y su longevidad, pero afortunadamente existen
ya varios otros ejemplos exitosos de estados o
destinos que cuentan con sistemas de informacion
en donde recabany publican informacion de manera
consistente y utilizando fuentes confiables mas alla

de las meramente publicas y disponibles para todos.

Esto no solo ha mostrado voluntad sino una inversion
importante en informacion y plataformas. También,
me parece, es un excelente primer paso para que
un destino turistico pueda llamarse “inteligente”.

D 17






Mi pregunta vuelve al inicio de este articulo: el
destino es inteligente o tiene que serlo quien toma
decisiones sobre este? Ya sea un funcionario publico
O un empresario, un gestor de destino o inclusive

un ciudadano. Tendria que ser la persona que toma
decisiones quien cambie su cultura de usar la mejor
informacion disponible para desarrollar productos,
incrementar la conectividad aérea, proponer mejoras
a la experiencia del turista, gestionar el destino,
desarrollar y medir campafias de promocion, entre
muchos otros aspectos relacionados con el turismo,
ya sea desde una esfera publica o privada y que los
datos y la inteligencia pueden contribuir a hacerlo de
una manera mas eficiente y puntual. Acumular datos
per se, No sirven de nada sino se usan concretamente
para algo.

Termino este articulo con uno de los pilares de
la definicion del destino inteligente: mejorar las
condiciones de la comunidad receptora. Aqui,




la pregunta obligada es ;cuantos de nuestros
destinos han consultado a la poblacion local sobre
SuU percepcion sobre el turismo vy los turistas,

sobre |os efectos positivos 0 negativos de este
fendmeno social? Y ante la respuesta casi nula (con
honrosas excepciones) ;coOmMo se pretende mejorar
las condiciones de la poblacion local, si no se les
pregunta o no se mide?

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

* Arik Staropolsky.

Director General de STA Consultores
Administrador de varios Observatorios « REGRESAR AL
CONTENIDO

Turfsticos e investigador de turismo.
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_ AGUAS&ALIENTES

ESTRATEGIA OPOSITO Yl
TERRITORIO COMO FUERZA DE
ENCUENTRO ™




guascalientes no ha buscado competir con

volumen, sino con vision. Desde el Burd de
Congresos y Visitantes (BCV), el turismo de reuniones
se ha concebido como una plataforma de articulacion
territorial: un vehiculo para generar valor desde lo
local hacia lo nacional.

Lo confirma su apuesta estratégica: en tan solo afio
y medio, el BCV ha brindado respaldo a mas de

200 eventos, articulando esfuerzos con la iniciativa
privada, las camaras empresariales y el ecosistema de
servicios. Cada encuentro respaldado busca amplificar
el talento, la identidad y la productividad hidrocalida.

La inteligencia territorial de Aguascalientes se expresa
también en su infraestructura. El estado cuenta con
mas de 82 hoteles y alrededor de 4,400 habitaciones.
De estos, 15 hoteles ofrecen instalaciones para
congresos y convenciones, reforzando una oferta que
combina funcionalidad con hospitalidad.

D 22



Sus principales recintos,
como el Centro de
Convenciones San Marcos
—Con capacidad para 4,500
personas—y la Antigua
Nave de Locomotoras —
con espacio para 3,000
asistentes—, permiten
albergar encuentros de
gran formato sin perder
el sello de cercania que
caracteriza al destino.

Ademas de su conectividad
aérea con rutas nacionales
e internacionales,
Aguascalientes se posiciona
estratégicamente en el
corazon del Bajio, a solo
unas horas de ciudades



clave como Ledn, Guadalajara o San Luis Potosi.
Esta ubicacion lo convierte en un nodo natural de
conexion y colaboracion interregional.

Pero mas alla de la infraestructura, el BCV ha
entendido que el valor de los eventos esta en la
experiencia. Por ello, promueve el desarrollo de
rutas como la del
vino, la activacion de
recintos historicos

y la participacion de
comunidades locales
en la cadena de valor.

El turismo MICE aqui
no es ajeno al entorno,
|0 interpreta. Cada
congreso se convierte
en oportunidad de
derrama economica,




posicionamiento de marca y fortalecimiento del tejido
social. Hay una narrativa clara: hacer del territorio
un activo que dialoga con el visitante y le ofrece una
experiencia integral.

Aguascalientes se proyecta no solo como un destino
Capaz, Sino CoOmMo UNo gue piensa, articula y ejecuta.
Un territorio que entiende el turismo de reuniones
NO COMO una actividad aislada, sino como una fuerza
transformadora y sostenible.

P SIGUIENTE

<« ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO
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E n Guadalajara, la tradicion no es nostalgia:

es estrategia. La ciudad ha entendido que su
patrimonio No solo se conserva, se convierte en
propuesta de valor. Y lo ha hecho con una inteligencia
territorial que transforma la experiencia turistica en
una vivencia sensorial, genuina y contemporanea.

Desde su paisaje agavero —cuna del tequila— hasta
el mariachi que recorre plazas, pasando por su
gastronomia y su disefio, Guadalajara no solo celebra
su identidad, sino que la reinventa constantemente. El
viagjero que llega no solo mira, participa. Prueba, siente,
se involucra. Y en ese proceso, descubre una ciudad
gque no teme combinar sus simbolos mas iconicos con
experiencias de vanguardia.

En 2025, dos eventos internacionales han reforzado
este posicionamiento: el Spirits Selection by Concours
Mondial de Bruxellesy los Premios MexBest,

muestra del liderazgo cultural y creativo del destino.

D 27



Ambos eligieron Guadalajara no solo por
su conectividad o infraestructura —aunque
también las tiene—, sino por el entorno que

ofrece: una ciudad que respira autenticidad y

se proyecta al mundo como capital creativa.




En el Concurso de Bruselas, Guadalajara no fue

solo sede, fue anfitriona con caracter. Mas de 120
catadores de todo el mundo vivieron la experiencia
del agave desde el territorio, y reconocieron en Jalisco
no solo el origen del tequila, sino una industria que
Cuida su denominacion, innova en procesos y apuesta
por la excelencia. La seleccion final de espirituosos no
fue solo técnica, fue cultural. Y Guadalajara dejo claro

gue lo sensorial es también una forma de diplomacia.




Guadalajara se llend de sabor y creatividad durante
la 5% edicion de los Premios MexBest 2025. La
ciudad abrio sus puertas a chefs, mixélogos y
emprendedores que llegaron para compartir lo
mejor de la gastronomia mexicana. Durante tres
dias, los asistentes descubrieron como lo local se
conecta con lo global sin perder identidad. Cada
platillo, cada bebida y cada propuesta se convirtio
en una historia que reflejaba la riqueza cultural de la
ciudad, transformando la experiencia culinaria en un
encuentro Unico que combind turismo, innovacion y
tradicion. Los Premios MexBest, un reconocimiento
anual gue premia la excelencia en

gastronomia y hoteleria en Meéxico,
incluyeron también bares,
panaderias y experiencias
turisticas, celebrando lo
mejor de la creatividad y
la hospitalidad del pais.



Pero este resurgimiento cultural no ocurre de forma
espontanea. Es fruto de una estrategia en la que la
OFCV Guadalajara, la Secretaria de Turismo de Jalisco,
autoridades locales y el sector privado han articulado
un modelo de turismo que piensa en el legado,

el posicionamiento internacional y el desarrollo

de experiencias con alto impacto emocional. Una
inteligencia territorial real, aplicada desde lo operativo

hasta lo simbadlico.




Aunqgue el enfoque principal es el leisure, el
segmento MICE no queda fuera. Guadalajara ofrece
algo que pocos destinos tienen: la posibilidad de
que un evento profesional se transforme en vivencia
cultural, gracias a un ecosistema gque combina
recintos de clase mundial con una ciudad que vibra,
celebray sorprende.

Hoy Guadalajara se muestra como lo que es: una
ciudad laboratorio del turismo inteligente, donde lo
tradicional es el punto de partida para construir lo
extraordinario.

Citikika, JALISCO

P SIGUIENTE
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LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS EVENTOS:

|_| ace dos meses mi hija Valeria, de 27 afos, se
incorporo a la empresa que fundé hace casi tres
décadas. Verla llegar con esa mirada fresca, con ideas
nuevas, con una energia distinta, me hizo pensar
profundamente en lo que significa la evolucion de
nuestra industria de reuniones.

0




Por muchos afos, este sector ha sido sostenido por
generaciones gque crecimos aprendiendo a base de
sacrificio: horarios largos, fines de semana fuera de
casa, viajes constantes, madrugadas de montaje y dias
que terminan a deshoras. Una industria apasionante,
Si, pero también demandante.

Y de pronto me pregunto: ;coOmo logramos que
nuevas generaciones como la de Valeria se enamoren
de esta industria... sin tener que sufrirla?

La respuesta que encuentro es clara: la inteligencia
emocional debe estar en el centro de nuestra forma de
hacer eventos. No se trata solo de planificar programas
impecables, sino de disefiar experiencias que conecten
profundamente con las personas: nuestros equipos,
nuestros clientes, nuestros asistentes.

Las nuevas generaciones no buscan unicamente
un empleo; buscan un proposito, buscan entornos

D 34



donde puedan crecer, aprender, sentirse parte de
algo que les mueva el corazon.

Para atraer a los jovenes, necesitamos transformar la
manera en la que vivimos este oficio. Crear espacios
laborales flexibles, equipos colaborativos, eventos que
integren creatividad con descanso, inspiracion con

innovacion, objetivos claros con bienestar emocional.




La inteligencia emocional no solo se aplica en cdmo
ideramos 0 cOmo comunicamos, sino también

en como diseNamos los entornos de trabajo y las
experiencias que producimos.

La inteligencia artificial y la tecnologia son grandes
aliadas. No vienen a reemplazar la emocion humana,
Sino a potenciar la creatividad vy liberar tiempo

para lo que realmente importa: conectar, inspirary
disfrutar el proceso.

Valeria, y toda una generacion que hoy esta en
nuestras manos integrar, No quieren repetir las
formas del pasado; quieren crear nuevas maneras
de vivir la industria, mas alineadas con su estilo de
vida, con equilibrio y con propaésito.

Si logramos gue los jovenes sientan que esta industria
les permite disfrutar experiencias, momentos y
destinos increibles, que no es solo sacrificio sino




también aventura, creatividad, conexion y emocion...
entonces volveremos a tener una industria fuerte, viva
y magnética.

Hoy, mas que nunca, necesitamos humanizar los
eventos. Y esa transformacion empieza por Nosotros:
pOr quienes abrimos camino y por quienes ahora
legan a continuarlo con una vision nueva.

En OMEI (Organizer of Meeting & Events) hemos
entendido que si queremos atraer y retener a las
nuevas generaciones en esta industria, No basta con
ensefarles la operacion técnica de un evento, hay
que transmitirles el proposito real que hay detras. Por
eso se esta disefiando el programa Young OMEI's, un
espacio gue sera diseflado para formar a las nuevas
generaciones con una vision clara: conectar la esencia
de la industria de reuniones con las prioridades
personales y los valores que mueven a cada individuo.







Buscaremos gue los jévenes no solo aprendan

a organizar un evento, sino que comprendan el
impacto que generamaos. movemaos economias,
Creamos experiencias transformadoras y construimaos
comunidades. Esta generacion tiene otras formas
de vivir, de relacionarse y de trabajar; y en OMEI
queremos que encuentren un lugar donde puedan
desarrollarse profesionalmente sin perder su
autenticidad y equilibrio personal.

Porque un evento sin emocion es solo logistica. Pero
un evento con alma... deja huella para siempre.
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N la industria de reuniones —tan acostumbrada a

hablar de recintos, conectividad y presupuestos—
aun existen historias que descolocan por su enfoque
humano, por su consistencia silenciosa y por su
capacidad de articular lo que en otros destinos sigue
disperso. Una de esas historias viene del sur: Chiapas,
un estado que ha decidido competir no desde el
volumen, sino desde la inteligencia.

La Oficina de Convenciones y Visitantes de Chiapas,
bajo la direccion de Victor Bermudez, esta
nominada al Angel del Turismo en la categoria de
Gestion Publica en Turismo de Reuniones. Pero

mas alla de la nominacion, lo relevante es la vision
de destino que estan impulsando: una gestion que
trasciende lo turistico y se convierte en estrategia de
desarrollo territorial.

Mientras otros destinos apuestan por grandes recintos
0 campafias espectaculares, Chiapas ha optado
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por construir un ecosistema colaborativo, donde
el turismo de reuniones se entrelaza con la salua
publica, la formacion médicay el desarrollo social. “Los
congresos medicos son el pretexto perfecto para traer
atencion especializada a comunidades vulnerables y
actualizacion académica a nuestros propios medicos’,
explica Bermudez. Lo dice sin ornamento, Como

quien ha hecho de lo cotidiano una politica publica.




AQui No se trata de subsidios ni de promesas: se
trata de involucrar a la comunidad. Cuando un
evento llega, no lo recibe solo la OCV: lo recibe
el Estado. Si es un congreso médico, el Secretario
de Salud entra al juego; si es educativo, la autoridad
correspondiente se suma. “Yo me encargo de

la parte turistica, pero ellos hablan médico con
meédicos. Y eso hace toda la diferencia”, afirma.

La estrategia es clara.

El Estado ha definido
dos pilares turisticos:
naturaleza y reuniones.
Y dentro del segmento
MICE, ha identificado con
precision cinco destinos
con vocaciones distintas:
Tuxtla Gutiérrez, San
Cristébal, Comitan,
Palenque y Tapachula.




No se busca atraer
eventos multitudinarios
que superen
capacidades reales. Se
busca especializacion:
encuentros medianos,
perfectamente atendidos,
con alto impacto y bajo
desgaste.

Este enfoque no solo

ha generado respeto,
también resultados:

en lo que va del 2025,
Chiapas ha ganado
cada candidatura

qgue ha perseguido.

No por tener el mayor
presupuesto, sino por
tener la mejor propuesta.

I



No promete |o que no puede cumplir. Pero lo que si
tiene, lo convierte en argumento.

Hoy, Chiapas proyecta una nueva narrativa para

el turismo de reuniones en el sur del pais. No es
espectacular, pero es efectiva. No presume grandeza,
pero ejecuta con inteligencia. Y lo hace desde un
lugar donde el turismo deja de ser una metay

se convierte en una herramienta de bienestar
colectivo.

“Chiapas lo tiene todo”, dice Bermudez. Y por
primera vez, esa frase no suena a eslogan. Suena a
estrategia.
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D urante décadas, el concepto de hospitalidad se
asocio a estandares operativos: la puntualidad,
la cortesia, la limpieza impecable, el cumplimiento del
protocolo. Sin embargo, en el actual ecosistema de la
industria de reuniones, donde |os asistentes buscan
pertenencia, conexion y proposito, estas virtudes
técnicas ya no bastan. Hoy, la inteligencia emocional
se ha convertido en el verdadero factor diferenciador,
no solo de los destinos o los proveedores, sino de los
ideres que sostienen el entramado de este sector.

La emocion como instrumento
de competitividad

La inteligencia emocional —esa capacidad de
reconocer, comprender y gestionar nuestras propias
emocionesy las de los demas— ha dejado de ser
una habilidad “blanda” para convertirse en una
competencia estratégica. En una industria cuyo
producto final no es un bien tangible, sino una




experiencia compartida, el dominio emocional es lo
que define la calidad del encuentro.

En un mundo donde las agendas globales se entrelazan
con tensiones sociales, politicas o economicas, los
eventos son cada vez mas escenarios de dialogo entre
actores con visiones distintas. Y ahi, la hospitalidad
con inteligencia emocional se convierte en una
herramienta de diplomacia: una forma de construir
entornos donde la empatia, el respeto y la escucha
activa sean tan importantes como la tecnologia o el
contenido académico. Disefar eventos que promuevan
la conversacion —y no la confrontacion— requiere
sensibilidad, equilibrio y liderazgo emocional.

El organizador: un oficio bajo presion
No es casual que las listas internacionales ubiquen

al organizador de eventos entre los oficios mas
estresantes del mundo, al nivel de los controladores




aéreos o los directivos financieros. La presion de
responder a expectativas multiples —clientes,
proveedores, patrocinadores, asistentes—, la gestion
de imprevistos y la constante necesidad de mantener

una sonrisa ante la adversidad, exigen mucho mas
que habilidades técnicas.




Por eso, los lideres de la industria que logran trascender
Nno son necesariamente los mas experimentados

en logistica o presupuesto, sino los que poseen

alto coeficiente emocional: los que regulan el estres
de sus equipos, los que inspiran confianza en los
momentos criticos y los que transforman la tension
en oportunidad. En tiempos de incertidumbre, un
ider emocionalmente inteligente no solo gestiona
eventos, sino también estados de animo colectivos.

Del control absoluto a la autonomia
emocional del participante

La misma evolucion se observa en el disefio de
eventos. La hospitalidad del futuro ya no impone

un guion cerrado; ofrece libertad, autonomiay
experiencias personalizadas. La inteligencia emocional
aplicada al disefio se traduce en permitir que cada
asistente construya su propio recorrido, elija su ritmo




de aprendizaje, gestione sus tiempos de conexion o
descanso, y se sienta duefo de su participacion.

Los eventos contemporaneos mas exitosos han
entendido que la hospitalidad no consiste en controlar
cada detalle, sino en crear entornos de confianza
donde el participante pueda ser él mismo. En otras
palabras, menos rigidez y mas empatia estructural:
horarios flexibles, espacios de didlogo espontaneo,
actividades de bienestar y dinamicas que promuevan
la cooperacion antes que la competencia.

La hospitalidad como inteligencia colectiva

Cuando un destino, un hotel 0 una marca logran actuar
con inteligencia emocional, generan lo que podriamos
lamar inteligencia colectiva. Cada interaccion deja de ser
transaccional para volverse relacional: un saludo que
contiene empatia, una respuesta que reconoce una
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necesidad no expresada, un servicio que trasciende o
material para conectar con lo humano.

Por eso, los destinos mas competitivos no solo
invierten en infraestructura o tecnologia, sino en el
desarrollo emocional de su gente: desde la formacion
en liderazgo empatico hasta la capacitacion de sus
equipos en comunicacion no violenta y resolucion
colaborativa de conflictos.
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N 0 es solo la infraestructura ni la conectividad. No
es siquiera el desarrollo industrial o la belleza
natural. La verdadera fortaleza de Chihuahua como
destino MICE nace de un principio tan simple como
contundente: aqui, cada evento importa.

Julio Chavez, director del Fideicomiso jAh Chihuahual,
lo dice con la certeza de quien conoce a fondo el
territorio que representa. Y lo respalda con una
cadena de valor alineada y comprometida, donde el
turismo de reuniones No es una meta aislada, sino
parte integral de un modelo de desarrollo territorial.

“Quien visita Chihuahua siempre se sorprende’,
asegura. No habla de una sorpresa superficial,

Sino de esa que se transforma en reconocimiento
auténtico: por la calidad del servicio, por la calidez
del trato, por esa capacidad casi instintiva que tiene
el destino para hacer sentir al organizador que su
evento es el evento.




La apuesta por el turismo de reuniones en Chihuahua

No se construyo sobre esloganes, sino sobre
decisiones estratégicas. Desde el gobierno estatal,
que ha invertido en movilidad urbana y nuevos
recintos; desde el sector privado, que ha desarrollado
productos no por moda, sino por necesidad; y
desde la logica binacional que se vive especialmente
en Ciudad Juarez, donde cada congreso conecta
territorios, industrias y culturas en un solo encuentro.
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El resultado es un ecosistema que se expande: en
tres afos, Chihuahua pasara de tener un solo recinto
principal a contar con cuatro centros de convenciones
estratégicamente distribuidos. Pero mas alla del
numero, esta el simbolo: descentralizar no solo
infraestructura, sino oportunidades. Hoy municipios
como Cuauhtémoc y Guachochi desarrollan proyectos
propios, con identidad local y ambicion global.

Hay también una confianza operativa que se respira
en cada rincon del sector: los clusteres industriales
comparten prospectos, los recintos forman parte
activa de organismos nacionales, y las alianzas

se multiplican —con El Paso, con Las Cruces, con
Delicias y su ruta de vinos, con la Sierra Tarahumara
Yy SUS paisajes que también son sede.

En Chihuahua, organizar un evento no es solo
aprovechar una buena sede. Es acceder a una cultura
de servicio que entiende que detras de cada congreso




hay meses de planeacion y objetivos que cumplir. Aqui
fallar no es una opcion. Y si algo se sale del plan, la
solucion no esta en un contrato, sino en la disposicion.

Porque en Chihuahua, la inteligencia territorial
no es un concepto, es una forma de trabajo:
compromiso real, vision compartida y un territorio
gque sabe exactamente |lo que esta haciendo.
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n los ultimos afios, las ciudades han incorporado
E nuevas formas de gestion urbana bajo la bandera
de la “inteligencia”. Sin embargo, en el ambito turistico
ha emergido una categoria mas integral: el Destino
Turistico Inteligente (DTI). Surgido inicialmente en
Espafia, el concepto DTl se ha expandido con fuerza
hacia América Latina, demostrando ser un modelo
mas sensible a la diversidad territorial, la identidad
local y la sostenibilidad social.

El modelo DTl se estructura sobre cinco pilares
fundamentales: Gobernanza, Innovacion, Tecnologia,
Sostenibilidad y Accesibilidad. Esta vision transversal
permite integrar no solo herramientas tecnolégicas,
sino también procesos de planificacion participativa y
soluciones adaptadas al territorio.

“Una ciudad puede ser smart en sus dispositivos, pero
No necesariamente inteligente en sus decisiones. Y
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es precisamente esa dimension reflexiva, sensible y

sistémica la que caracteriza a los DTI".

Una de sus fortalezas es contar con una metodologia
clara, desarrollada por SEGITTUR y validada por la
Red DTI de Iberoamérica, que agrupa a destinos de
paises como México, Argentina, Colombia o Brasil. Los
destinos que aplican este enfoque abordan los retos

de forma sistémica, gestionan su capacidad de carga
turistica y adoptan decisiones basadas en datos en

tiempo real.




Entre sus principales ventajas se encuentran: modelos
de prevencion y negocio para todos los actores

del sistema turistico, una gobernanza profesional
articulada mediante Organizaciones de Gestion de
Destinos (OGD), sostenibilidad econdmica a largo
plazo y mejora tangible en la calidad de vida local.

Los destinos que adoptan este enfogue no improvisan.

Analizan problemas desde una perspectiva sistémica,

dimensionan sus retos reales, gestionan su capacidad de
carga turistica, y adaptan soluciones a su escala territorial.
Ademas, promueven la interoperabilidad tecnologica,

previenen la obsolescencia, y toman decisiones rapidas

basadas en informacion en tiempo real.

Los impactos concretos del modelo DTl son notorios:
en Espafia, ciudades como Benidorm o Malaga han
aumentado la estadia media, diversificado su ofertay
mejorado su competitividad. En Latinoameérica, Tequila
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(México) se consolido como el primer DTl fuera de
FEuropa, logrando atraer inversion, profesionalizar su
gestion y reforzar su identidad cultural.

Segun datos consolidados por la Red
Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes
https.//rediberoamericanadti.org/, los destinos que
implementan este modelo han logrado:

Duplicar la estadia promedio.

Aumentar significativamente la derrama
economica local.

\__ii:i) Generar empleo, especialmente para
mujeres y jovenes.

Mejorar la sostenibilidad medioambiental y

social.
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Elevar la inversion privada en infraestructura
turistica.

Nadie llega a una ciudad preguntando si es inteligente;
Se pregunta si puede habitarla, caminarla, entenderla.
Los DTl responden precisamente a esa necesidad:
permiten vivir el turismo con sentido, con calidad y
con pertenencia.
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P 0COs destinos en America Latina estan
reconfigurando su papel en el turismo de reuniones
con tanta claridad como Colombia. Desde su estrategia
de conectividad hasta su enfoque multisectorial, el
pais esta proyectando una inteligencia territorial que
transforma su imagen y lo posiciona como un hub
emergente en el segmento MICE.

Mateo Gomez Gonzalez, director de ProColombia
en México, o resume con contundencia: “Colombia
Nno solo es un pais hospitalario; es una plataforma
ideal para eventos que buscan diversidad,
infraestructura y una experiencia

auténtica”.

La apuesta colombiana parte
de un activo clave: su amplia
conectividad aérea.

Actualmente, mas de 29


https://www.fiestamericanatravelty.com/grand-fiesta-americana/hoteles/grand-fiesta-americana-los-cabos-all-inclusive-golf-and-spa
https://www.fiestamericanatravelty.com/grand-fiesta-americana/hoteles/grand-fiesta-americana-los-cabos-all-inclusive-golf-and-spa

aerolineas internacionales llegan al pais, enlazando
a 11 de sus ciudades con 55 destinos en 30 paises.
Entre México y Colombia existen 133 frecuencias
semanales que conectan con Bogota, Medellin,
Cartagenay Cali. Este acceso directo, sumado a
precios accesibles y un tipo de cambio competitivo,
convierten a Colombia en una opcién de alto
valor para meeting planners y organizadores de
incentivos.

En términos de infraestructura, el pais cuenta con
mas de 500 recintos para eventos, lo que se traduce
en mas de 2,600 salones con capacidad conjunta
para 645 mil personas. Pero mas alla de los numeros,
destaca el enfoque humano: “Los colombianos
tenemos la capacidad de hacer sentir a los demas
como en casa’, afirma Gomez. Esa hospitalidad se
convierte en un diferencial emocional que eleva la
experiencia de cualquier evento.




Varias ciudades se estan consolidando como hubs

estratégicos para el turismo de reuniones. Cartagena
se mantiene como favorita para viajes de incentivo,
Bogota destaca en congresos y convenciones,
mientras que Medellin, Barranquilla y Cali suben
escalones en rankings regionales. Cali, por ejemplo,
fue sede de la COP16 sobre biodiversidad, mostrando
SU capacidad operativa y su Compromiso con temas
de impacto global.



Detras de estos logros hay una estrategia bien
articulada entre ProColombia, gobiernos localesy la
iniciativa privada. Un caso emblematico es la apertura
de nuevas rutas aéreas, como la conexion directa
Ciudad de Mexico-Cali impulsada con Aeromexico.
“Les mostramos el potencial del mercado mexicano
para sus destinos, con datos de turismo vacacional, de
reuniones y negocios, hasta que el business case fue
irrefutable”, relata el directivo.

El crecimiento es visible: en 2024, Colombia reporto
un aumento del 22% en la llegada de visitantes no
residentes por motivos de negocios o eventos. La
tendencia sigue al alza, con una fuerte participacion
en ferias internacionales como IBTM, donde el pals
presento su oferta de la mano de DMCs, burds,
cadenas hoteleras y centros de convenciones.

El mensaje de ProColombia es claro: México
debe mirar mas al sur. “Tenemos seis regiones




macro turisticas —del Caribe al Amazonas— vy una
biodiversidad sin comparacion en el mundo. Lo que
ofrecemos no es solo sede para un evento, Sin0 UNa
experiencia transformadora”, concluye Gomez.

Colombia se presenta asi como un destino donde
la belleza se alia con la estrategia. Una tierra
cercana, con una propuesta distinta, y con la
inteligencia territorial necesaria para hacer del
segmento MICE una herramienta de conexion,
legado y crecimiento compartido.
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En el nuevo mapa del turismo, los datos ya no son
solo un reflejo de lo que ocurre en los destinos:
son el terreno mismo sobre el que se decide

su futuro. Entenderlos, gobernarlos y utilizarlos
estratégicamente se ha convertido en el acto mas
politico que puede ejercer un territorio que aspira a
ser inteligente.

Durante afios se habld de “innovacion” en turismo
COMO si bastara con digitalizar procesos o automatizar
reservas. Pero la verdadera transformacion ocurre
cuando la informacion deja de ser un registro
administrativo y se convierte en un activo de poder.
Quien domina los datos de su territorio no solo mide
su desempenio: define su modelo de desarrollo.

Un destino que depende de estadisticas externas o
de intermediarios tecnoldgicos no tiene autonomia. La
soberania turistica comienza cuando la data deja de
estar fragmentada en plataformas ajenas y se organiza en
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un sistema propio de inteligencia comercial y territorial.
Ese cambio no es técnico, es estructural: implica pasar
del dato disperso al conocimiento estratégico que

permite planificar con evidencia.

El turismo genera miles de puntos de informacion
todos los dias: movilidad, gasto, satisfaccion,

flujos, emisiones, impacto social. Sin embargo, esa
informacion suele quedarse en archivos inertes. Un




territorio inteligente es aquel que logra convertir esa
masa de datos en inteligencia viva, capaz de anticipar
escenarios, ajustar politicas y orientar inversiones.

Para lograrlo se necesita una alianza real entre
gobierno, industria y academia. Los datos, por si solos,
no construyen decisiones: necesitan interpretacion
y proposito compartido. La colaboracion es la
infraestructura invisible que sostiene cualquier

sistema de inteligencia turistica.




Porgue al final, la data no es un archivo: es un activo
estratégico. Y en un mundo donde la competencia
entre destinos se mide por la capacidad de adaptarse,
quien entiende su informacion protege su soberania.
Quien la comparte genera innovacion. Y quien la
transforma, asegura el futuro de su territorio.
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n un momento en el que el turismo enfrenta

la urgente necesidad de repensarse, Park City
da un paso decisivo al unirse a The Collective, una
alianza global de destinos con vision de futuro
que estan transformando la industria desde sus
cimientos. Este selecto grupo incluye a lugares como
Copenhague, Queenstown y Banff, unidos por una
meta comun: convertir al turismo en una fuerza
activa de cambio positivo.

La incorporacion de Visit Park City a The Collective
es una declaracion de principios y una confirmacion
de liderazgo. Park City ha construido uno de los
movimientos de sostenibilidad mas sélidos de
Norteamerica, con una estrategia clara, comunidad
comprometida y resultados tangibles. Ahora, ese
esfuerzo local se proyecta hacia una colaboracion
internacional que busca acelerar soluciones

reales a los desafios mas apremiantes del planeta:
desde la accion climatica y la conservacion de




la biodiversidad, hasta la equidad cultural y la
resiliencia comunitaria.

“Unirse a The Collective marca un hito importante
para Park City’, sefiala Jennifer Wesselhoff, presidenta
y directora ejecutiva de Visit Park City. “Nuestra
comunidad ha trabajado por afios para crear un
modelo de turismo sostenible, y formar parte de esta
alianza nos permite compartir ese conocimiento,

|II

enriquecerlo y amplificar su impacto a nivel globa




Ubicado a tan solo 35 minutos de Salt Lake City,
Park City se ha posicionado como un referente en
turismo climatico inteligente. Con iniciativas pioneras
como el primer sistema publico de bicicletas
eléctricas compartidas del pais, transporte publico
gratuito todo el afio y mas de 80 acciones activas

en su Plan de Turismo Sostenible, este destino
demuestra que el crecimiento puede ir de la mano
con el respeto al entorno y el bienestar de la
comunidad.

En el centro de su enfoque se encuentra
Mountainkind, un llamado a los viajeros a actuar con
responsabilidad: apoyar a las comunidades locales,
reducir su huella ambiental, cuidar las montarias

y viajar con intencion. Esta filosofia no sdlo inspira

a los visitantes, también fortalece la identidad de

un destino que ha sabido construir un turismo
regenerativo, alineado con los valores de su gente.




Como parte de The Collective, Park City tendra acceso

a una red de intercambio global que permitira co-
Crear estrategias, compartir aprendizajes y colaborar
con otros destinos que enfrentan retos similares.

La alianza es coordinada por Destination Think,

una organizacion internacional especializada en la
evolucion del turismo hacia modelos mas sostenibles,
resilientes e inclusivos.
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“El mundo se enfrenta a desafios complejos e
interconectados, y el turismo debe evolucionar

para enfrentarlos”, afirma Rodney Payne, CEO de
Destination Think. “Park City destaca por su liderazgo
valiente, su vision clara y su enfoque profundamente
comunitario. Es una incorporacion clave para
nuestra mision compartida y nos entusiasma darles
la bienvenida a The Collective”.

Con esta nueva etapa, Park City reafirma su
COMPromiso con su entorno inmediato y con un
futuro global mas consciente. En una industria que
Muchas veces avanza por inercia, este destino elige
avanzar con proposito.

La incorporacion de Park City a The Collective
confirma lo que cada vez mas destinos visionarios
comprenden: la sostenibilidad es un activo estratégico
que fortalece el valor de los territorios. Hoy, los lugares
que invierten en conservacion ambiental, cohesion
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social y economia regenerativa protegen su futuro a
la vez que elevan su posicionamiento global, atraen a
un nuevo perfil de viajero consciente y se convierten
en modelos de gestion territorial inteligente. Park City
demuestra que cuando la sostenibilidad esta en el
centro de la estrategia, el turismo se convierte en una
poderosa herramienta de transformacion.
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C uando Puebla decidio abrir sus puertas al
Congreso Nacional de la Industria de Reuniones
(CNIR), no lo hizo solo como sede. Lo hizo como una
ciudad que entiende que ser anfitriona va mas alla de
la logistica: es una declaracion de vision, una apuesta
por el largo plazo.
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Lo que ocurrio durante el CNIR 2025 no fue
casualidad. Fue la expresion tangible de una
estrategia que lleva aflos construyéndose, en donde
la colaboracion entre gobierno estatal, municipal, la
cadena de valor turistica y la ciudadania ha permitido
consolidar una narrativa soélida: la de un destino que
Se piensa a si mismo desde su territorio, gue conecta
su herencia cultural con una mirada contemporanea
Y que apuesta por el turismo como palanca de
transformacion social y econdmica.

Puebla no solo ejecutd un evento ejemplar. Logro
conmover, sorprender, convencer. Mostro su
capacidad de infraestructura, su conectividad, su
gastronomia, pero sobre todo, su gente. Segun
Carla Lopez-Malo, titular de Innovacion y Calidad
de la Secretaria de Turismo de Puebla, el CNIR fue
“Una oportunidad para que los organizadores de
eventos pudieran vivir el destino de forma directa,
y confirmar que estamos listos para mas”. Las




cifras posteriores —
como el aumento

en solicitudes para
congresos academicos
y medicos— dan
cuenta del efecto
inmediato.

Y como si el mensaje
necesitara subrayarse,
apenas semanas
después llego el
anuncio: Puebla sera
la sede del Tianguis
Turistico México
2027. La designacion
no solo reconoce la
capacidad técnica

e institucional del
destino, sino que

|Uliill_i,l'lllll|_:'ll

i




confirma que la
apuesta por una
politica turistica
estratégica,
incluyente y territorial
esta dando frutos.

El turismo en
Puebla no se limita
a atraer visitantes.

Busca dejar huella.
Por eso ha integrado con firmeza la perspectiva de
inclusion en sus proyectos, ha potenciado productos
comunitarios con identidad propiay ha posicionado
espacios como el Centro Expositor no solo como
recintos, sino como motores de desarrollo local.

El modelo poblano de turismo de reuniones no se
basa unicamente en instalaciones modernas o en
el atractivo de su patrimonio. Su verdadera fuerza
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esta en la conviccion de que cada evento es una
oportunidad para contar una historia, activar la
economia, generar alianzas y fortalecer el tejido social.

Puebla, sin hacer ruido estridente, se ha convertido
en un ejemplo claro de como pensar el turismo
desde la inteligencia territorial: con planeacion,
sensibilidad, colaboracion y propdsito.
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Puerto Vallarta no solo se ha consolidado como
uno de los destinos turisticos mas iconicos del
Pacifico mexicano; también esta redefiniendo lo que
significa ser una sede estratégica para congresos,
convenciones e incentivos. A través de una vision
que integra infraestructura, accesibilidad, entorno
natural y un enfoque humano, la ciudad demuestra
que el turismo de reuniones puede ser sindnimo de

cercania, eficiencia y hospitalidad.




Luis Villasefor, director del Fideicomiso de Turismo
de Puerto Vallarta, lo tiene claro: “Aqui los eventos
no solo se organizan, se viven con sentido y

se recuerdan por su calidad”. Este enfoque ha
convertido a Vallarta en un iman natural para el
mercado MICE, especialmente en el segmento

de incentivos provenientes de Estados Unidosy
Canada.

Uno de los diferenciadores clave es el Centro
Internacional de Convenciones, un espacio que
ha sido recientemente remodelado con vision social
e incluyente. Cuenta con una zona de lactancia,
ludoteca para nifios, coworking y espacios para
adolescentes, convirtiéndose en el primer recinto
de su tipo en Latinoamérica en ofrecer este nivel de
atencion a familias. “Muchos congresos medicos,
legales o cientificos estan liderados por mujeres que
son madres. Queremos que puedan venir con su
familia, sin renunciar al evento”, explica Villasefor.
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Esta apuesta por la inclusion no es menor: ha
permitido aumentar la asistencia foranea en
congresos entre un 5% vy 10%, lo que se traduce en
mayor derrama econdmica y estancias promedio
mas largas. Ademas, el destino apuesta por eventos
medianos con fuerte perfil familiar, generando un
impacto mas balanceado y sostenible para toda la
cadena de valor.

Puerto Vallarta también se distingue por su
accesibilidad terrestre, siendo una opcion viable
para mercados como Monterrey, Queréetaro o
Torreodn, lo que reduce los costos logisticos y amplia
la participacion. “No todo tiene que volar. Aqui se
puede llegar por carretera, lo que hace mas viable
asistir en familia o en grupo”, sefiala el directivo.

En el ambito de las exposiciones, la ciudad comienza
a destacar con ferias especializadas como Expo
Hoteleria, Expo Plomeria 'y Expo Gastronémica.
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Estos eventos atraen compradores del Pacifico
mexicano y contribuyen a fortalecer la vocacion de
Puerto Vallarta como destino de negocios, no solo
de placer.

La inteligencia territorial del destino también se
manifiesta en su articulacion con otros polos de
atraccion de Jalisco. Las estrategias de promocion
de Vallarta incluyen menciones y colaboraciones con
Guadalajara, Costalegre y Pueblos Magicos cercanos,
generando sinergias regionales que enriguecen la
oferta del estado.

Ademas, la infraestructura urbanay el respaldo
del municipio permiten utilizar espacios publicos
como el malecon o plazas principales para
eventos deportivos, sociales y culturales, dando al
organizador una versatilidad dificil de encontrar en
otros destinos de playa.




Y por si fuera poco, se construye el primer Terminal
Cero en Latinoameérica, un proyecto que busca
minimizar la huella de carbono mediante paneles
solares, ahorro de agua y disefio bioambiental.

“Puerto Vallarta lo tiene todo: infraestructura,
conectividad, seguridad, una oferta hotelera diversa,
experiencias al aire libre y una comunidad dispuesta a
recibir con los brazos abiertos”, concluye Villasefior.

En resumen, el destino se reafirma como un espacio
donde los eventos no solo se celebran: se transforman
en recuerdos que conectan con el corazon.
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E N una industria de reuniones cada vez mas
competitiva, los destinos no solo deben contar con
recintos y conectividad: necesitan contar una historia
coherente de desarrollo, vision y propaosito. En ese
mapa, Torredn empieza a brillar como un ejemplo

de inteligencia territorial con rostro humano,
donde la estrategia se construye desde lo local, lo
colaborativo y lo auténtico.

La participacion de la OCV Torreon en el CNIR
2025 no fue una aparicion simbdlica, sino una
declaracion de intenciones. “Queriamos posicionar a
Torredn como un destino competitivo en el turismo
de reuniones”, explican desde la oficina. Pero mas

alla de los discursos, las acciones lo confirmaron:

Se tejieron nuevas alianzas con organizadores
nacionales, asociaciones medicas y empresariales, y
se reforzaron los lazos con proveedores y cadenas
hoteleras. El objetivo es claro: atraer eventos de alto
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impacto que generen
derrama economica

y posicionen al
destino en la mente
de los tomadores de
decisiones.

;Cual es el principal
diferenciador de

Torreon frente a
otros destinos MICE
en México? La respuesta no esta solo en sus recintos
0 en su conectividad (que los tiene), sino en su gente.
“Torredn ofrece hospitalidad genuina, eficiencia
en el servicio y una ciudad que funciona con
l6gica para eventos”. Es una urbe donde todo

esta cerca, donde los traslados son cortos, la
operacion es agil y el trato humano es constante. Esta
combinacion de funcionalidad y calidez es dificil de
encontrar en destinos mas grandes o saturados.



Ademas, Torredn no camina solo. Su trabajo
conjunto con la OCV Saltillo es un ejemplo de como
la inteligencia territorial se potencia con alianzas
regionales. Ambas ciudades coordinan estrategias
de promocion, desarrollan productos turisticos
complementarios y representan, juntas, una oferta
Mas robusta para organizadores nacionales e
internacionales. Coahuila, desde su diversidad, se
esta proyectando como un estado competitivo y
bien articulado en el segmento MICE.

El corto y mediano plazo luce prometedor para
Torreon. La estrategia contempla desde acciones
digitales para mayor visibilidad, hasta capacitacion
continua para personal de servicio. Se apuesta por
atraer mas congresos y convenciones, pero también
por fortalecer alianzas con instituciones académicas y
empresariales que puedan detonar nuevos productos
y eventos.




El mensaje de Torredn al sector es claro: somos una
ciudad moderna, eficiente y hospitalaria, lista
para recibir eventos de alto nivel. Pero mas alla del
discurso promocional, el destino esta construyendo
una narrativa territorial con coherencia, autenticidad
y estrategia. Una narrativa donde el turismo de
reuniones no solo se organiza... se siente, se articula

y deja huella.
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| Caribe mexicano no solo es belleza: tambiéen
E puede ser territorio de pensamiento. Asi lo
confirma la cuarta edicion del World Tourism
Trends Summit (WTTS), que este afio tendra lugar
el 26 y 27 de noviembre en Cozumel, bajo un eje
provocador y cada vez mas urgente: la soberania
turistica.

En un mundo donde los algoritmos predicen
comportamientos de viaje y los grandes
intermediarios digitales dominan las decisiones

de consumo, hablar de soberania es hablar de
inteligencia territorial. Es decir, la capacidad de
un destino para pensar su futuro sin depender
exclusivamente de fuerzas externas. Una postura
audaz que este encuentro propone no solo debatir,
sino transformar en acciones.

Organizado por FETUR Nacional, el WTTS se ha
consolidado como un espacio de pensamiento



estratégico que trasciende el tipico evento de networking,

AQui se rednen especialistas en turismo inteligente,
tecnologia, sostenibilidad, desarrollo de destinos 'y
economia del conocimiento, para replantear el modelo
turistico de México desde adentro hacia afuera.
Con paneles de discusion, conferencias magistrales
y espacios de conexion multisectorial, el programa
2025 promete una conversacion de altura que
coloca a Cozumel como simbolo y plataforma.

No es casualidad que la isla sea la sede. Cozumel es
un microcosmos donde confluyen los grandes temas
del turismo contemporaneo: presion ambiental,
dependencia de mercados internacionales,
reconversion digital, y el reto de diversificar
experiencias sin romper la esencia local. Al ubicar
el WTTS aqui, se envia un mensaje claro: la innovacion
turistica no tiene que suceder solo en grandes
ciudades o capitales globales. También puede y debe
construirse desde lo local.






Entre los temas clave del encuentro destacan la
inteligencia artificial aplicada al turismo, las ciudades
inteligentes, |a realidad aumentada como herramienta
de experiencia, la robética colaborativa, y sobre
todo, la creacion de modelos de desarrollo que
incluyan a las comunidades como protagonistas,
no como decorado. Todo esto, enmarcado por un

enfoque transversal de sostenibilidad e impacto real.




Ademas, el WTTS ha disefiado una zona comercial
con 30 stands y dos pabellones tematicos, donde
destinos, empresas tecnologicas, tour operadores y
representantes de la industria podran intercambiar
ideas, servicios y soluciones de forma directa, con
una audiencia combinada de 800 participantes
presenciales y virtuales. Esta mezcla de contenido,
contacto y contexto es lo que hace del summit una
herramienta viva para la toma de decisiones.

Con figuras como Bernardo Cueto, secretario de
Turismo de Quintana Roo; Glenda Michel, experta
en politicas publicas; y lideres del sector tecnoldgico
y de marketing turistico, el WTTS se presenta como
un espejo —V a la vez brujula— para entender hacia
donde se mueven los destinos que deciden pensar su
desarrollo con autonomia, creatividad y estrategia.

Desde ahora, la conversacion ya no gira solo en
torno a cuantos visitantes llegan o cuanto gastan.
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Hoy la verdadera pregunta es: ¢quién disena
el futuro del turismo? El WTTS propone una
respuesta: los que se atreven a imaginarlo desde el

territorio.
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