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Azerbaycan’in enerjisi SOCAR, Turkiye ve Azerbaycan igin var gliciiyle ¢alisiyor.
Urettigi petrokimyasal hammaddeler ve akaryakit Urtnleriyle
Turk sanayisinin guctline gug¢ katiyor.
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urkiye'nin en biylk endustriyel holdingi SOCAR Tirkiye olarak 2008 yilinda Petkim’i satin
alarak basladigimiz yolculugumuza, bugiin 19,5 milyar dolara ulasan yatirimlarimizla devam

ediyoruz. Gectigimiz 13 yil boyunca, Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hatti Projesinin (TANAP] hayata

gecirilmesinden, Tirkiye'nin islenmis petrol Griind ihtiyacinin %25’ini tek basina karsilayan STAR
Rafineri'nin kurulumuna, rafineri-petrokimya entegrasyonunda diinya genelindeki az sayidaki érnekten
biri olan Petkim-STAR Rafineri basta olmak lizere tiim grup sirketlerimizin tek bir cati altinda calismasini
saglayan Entegrasyon Projemizden, ileri seviyedeki dijital altyapilariyla Dinya Ekonomik Forumu (WEF)
‘Global Lighthouse Network'iine segilen tesislerimize kadar bircok stratejik yatirima ve katma degeri
ylksek projeye imza attik.
Bu projelerle SOCAR Turkiye'yi gelecege tasiyan adimlar atarken, hem istiraki oldugumuz Azerbaycan
Cumbhuriyeti Devlet Petrol Sirketi SOCAR'In hem de SOCAR Tirkiye'nin stratejik onceliklerinin temel
yapitaslarindan biri her zaman Dijitallesme oldu. Stratejik onceliklerimize baktigimizda, dijitallesmenin,
tim is sureclerimizde verimliligi artiran koklu bir dedisim olmasinin yani sira ayni zamanda Enerji
Giivenligi, Verimlilik ve Optimizasyon, is Siirdiiriilebilirligi ve Enerji Doniisimii gibi diger stratejik yap!
taslariicin de kaldirag gorevi gordigini acikca ifade edebiliriz.
Ozellikle 2018 yili itibariyle hiz kazanan Bilgi Teknolojileri doniisiimiimiizii kisa, orta ve uzun vadeli bir
donlsim yol haritasi ile yonetiyoruz. Yetkinlikleri stirekli glincellenen organizasyonumuzun ihtiyaglarini
karsilamamizi saglayan 5 inisiyatif 6zelinde ¢alismalarimiza hizla devam ediyoruz.
SOCAR Turkiye'nin  kurumsal uygulamalarinin  modernizasyonunu, altyapi mimarimizi yeniden
yapilandirarak ve uygulama katalogunu tim is birimlerimizin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
giincelleyerek gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda SAP uygulamalarimizin entegrasyon ve dondsimunin
tamamlanarak HANA versiyonuna gecilmesi, secilmis altyapi birimlerinin buluta tasinmasi ve uzaktan
calisma sireclerinin devreye alinmasininyani sira uygulamaya aldigimiz 45'ten fazla projemiz de yer aliyor.
Ayni zamanda bilgi glivenliginin giinimdzin en 6nemli risk kalemlerinden biri oldugunun farkinda olarak
bu alandaki yatirimlarimizi; siber glivenlik teknolojilerimizin en yiksek standartlara getirilmesi, hem bilgi
teknolojileri hem de operasyonel teknolojiler alanlarinda tim givenlik testlerinin gerceklestirilmesi ve
calisanlarimizin siber giivenlik riskleri konusunda diizenli olarak egitilmesi konularina odakladik.
SOCAR Tirkiye'nin veri bazli bir organizasyona donismesi icin ozellikle bilgi teknolojileri altyapimizin
konsolide edilmesi ve fonksiyonel entegrasyonu destekleyen bir bilgi teknolojileri mimarisi olusturmamiz
biylik onem tasiyor. Bilgi Teknolojileri entegrasyonu ile birlikte dnimuizdeki 2 yil icerisinde veri bazli
stratejik kararlar verebilecek bir organizasyona donlismis olmak oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.
Bilgi Teknolojileri organizasyonumuzun donisimi kapsaminda tek cati altinda birlestirilmis merkezi
Bilgi Teknolojileri ekiplerimizin tim organizasyonumuza destek vermesi, standart hale getirilmis siirec
ve prosedirler ile tekillestirilmis BT Servis Yonetimi platformumuz var. Ancak bu baslik altindaki belki
de en onemli parametre, konusunda uzman ve teknik yetkinlikleri Ust diizey olan bir ekip olusturmus
olmamizdir. Bilgi Teknolojileri takimlarimizin yetkinliklerini strekli gelistirecek programlarla birlikte
insan kaynagimizin en dogru sekilde kullanimi, hizmetlerimizi kesintisiz ve en Ust kalitede verebilmemiz
icin biylk onem tasiyor.
Yakin gelecekte ‘as a service’ bakis acisi ile daha modiiler ve esnek bir servis tabanli Bilgi Teknolojileri
hizmeti sunmak Uzere bircok adim atiyoruz. Farkli is birimlerimizin, ihtiyaclari ve olgunluklari
dogrultusunda esnek bir sekilde sunulan hizmetleri kullanacaklari bir yapiyr hayata geciriyoruz. SOCAR
Tirkiye ve grup sirketlerimiz icin butin BT hizmetlerini, is birimi ihtiyaclarina gore ozellestirilebilen ve
‘kullandigin kadar ode’ yapisi ile sunmayi amacliyoruz. 2022 yilinda “IT as a service” modelini hayata
gecirecegiz.
Bilgi Teknolojilerinin SOCAR Turkiye'nin dijital donisim yolculugunda kritik bir gorevi oldugunun
farkindayiz. Operasyonel surdirilebilirligin saglanmasi ve arttirilmasi icin gelistirdigimiz otomasyon
altyapimiz, onemli finansal etki potansiyeli tasiyan sensor yatirrmlarimiz ve ileri analitik uygulamalari
ile gelistirilen kullanim ve Uretim senaryolarimiz, bu konuda gerceklestirdigimiz calismalardan sadece
birkaci...
Bugiine kadar kat ettigimizden ¢cok daha uzun bir yol var 6niimizde... Stratejik hedeflerimizle maksimum
seviyede uyumla olusturulmus BT Yol Haritamiz ile operasyonel ve organizasyonel deger yaratma odaginda
SOCAR Tirkiye dijital donlisim vizyonumuzu gerc¢eklestirmeye devam ediyoruz.

SOCAR Tirkiye Dijital Transformasyon & Bilisim Teknolojileri Baskani
Hakan Irgit



SOCAR Tirkiye
Bilgi Teknolojileri Grup Direktoru
Nurullah Battal

Tum teknoloj1 altyapisi ve

hizmetler tekillestiriliyor

Entegrasyon Projesi” kapsaminda biinyesindeki grup sirketlerini
tek cati altinda toplayan SOCAR Tiirkiye’de, “teknoloji altyapisi ve
is stirecleri de tekil bir hale geliyor.

OCAR Tirkiye'deki dontsim projesi; 2018
yilinda rafineri, petrokimya, enerji, lojistik,
dagitim ve depolama is kollarindaki farkli grup
sirketlerinin tek bir cati altinda calismasina
yonelik olarak baslatildi. “Entegrasyon Projesi”
olarak adlandirilan bu yeni yapilanma, gectigimiz yil
tamamlandi. Daha 6nceki yapida Petkim, STAR Rafineri,
SOCAR Dagitim ve SOCAR Depolama’nin is strecleri farkli
iken, tim sireclerin etkin koordinasyonunu saglayacak
bu projeye adim atildi. Sire¢c entegrasyonundan sonra
organizasyonel entegrasyon gerceklestirildi. Bu siirecte
farkh sirketlerdeki finans, satin alma, IK ve BT ekipleri de
olabildigince tekil hale getirildi. Uclincii asamada ise BT
entegrasyonuna adim atildi. BT entegrasyonunu isin en zor
ve zaman alacak kismi olarak nitelendiren SOCAR Tirkiye
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Bilgi Teknolojileri Grup Direktérti Nurullah Battal'in verdigi
bilgilere gbre; gecmiste her grup sirketi kendi tekil ihtiyacini
karsilayacak sekilde farkl sistemler, altyapilar kurgulamisti,
bu entegrasyon yapisi ile burada sinerji ve katma deger
olusturabilecek alanlar kesfedildi. “Bu kapsamda doért yillik
BT donlsimi yol haritasi olusturuldu. Su anda ise bu
calismanin ortasinda bulunuyoruz. Altyapi tarafinda ise veri
merkezindeki yapilarin tekillesecegi sekilde entegrasyonlara
baslanildi. Network, internet altyapisi, glivenlik tarafindaki
operasyonlarimizda iyi uygulamalari secerek bunlari grup
sirketlerimiz arasinda paylastirmaya yonelik calismalarimizi
yaptik” diyen Nurullah Battal, sunlari kaydetti:

“Su anda daha cok Kurumsal Uygulamalar tarafindaki
donlsiime odaklanmis durumdayiz. Bahsettigim grup




sirketlerimiz agirlikli olarak SAP ERP sistemleri kullaniyor.
Burada da farkh nesil sistemler s6z konusu. Petkim 15 yil
onceki eski SAP siirimund kullantyor. STAR Rafineri'de
insaat devam ederken paralelde rafinerinin calisacagi,
SAP'ninIS-Oil ¢c6ziiminl kullanarak bir projeyaptik. Suanda
ise SOCAR Turkiye grup sirketlerini bu platforma tasiyacak
donisiim projesine basladik. Bu da kendi icerisinde alt
fazlardan olusan bir proje. ilk asamada odagimiz; STAR
Rafineri, SOCAR Tirkiye A.S. Genel Merkezi, SOCAR
Dagitim, SOCAR Depolama. ilk basta bunlarin timint
donustirip SPA S4 HANA'ya gecirmek istiyoruz. Sonraki
asamada bu altyapiya ve mimariye Petkim'i de tasimak
istiyoruz. Su anda birinci fazin kullanici kabul testlerini
tamamliyoruz. Her sey yolunda giderse 2022 Ocak ayi
itibariyle projemizi canli kullanima almis olacagiz. Bu, sadece
bir SAP donlisiim uygulamasi degil. Alanimizda, diinyadaki
tim iyi uygulamalari gozlemleyerek, kendi uygulamalarimizi
olabildigince standartlastirmaya iliskin bir hedefimiz vard..
Standarttan ne kadar uzaklasirsaniz o sistemlerin toplam
sahip olma ve strdirme maliyeti artiyor. Rekabet avantaiji
sagladigimiz, diger rakiplerimizden farklilastigimiz strecler
de var. Bu alanlarda SOCAR Tirkiye'ye 6zgli ¢oziimler ve
gelistirmeleri de devreye aliyoruz. BT donisiimdeki tim
yeni teknolojileri ve glindemdeki konulari da dikkate alarak
SOCAR Tirkiye grup sirketlerinin gelecek 10-15 vyilda
calisacagl modern altyapiyir kurmaya calisiyoruz.”

Ust yonetimden gelen destek

Donlsim projeleri kapsaminda kendileri icin tst yonetimin
desteginin cok onemli oldugunun altini cizen Nurullah
Battal,“ilk giinden itibaren tiim st ydnetim ve paydaslarin
destegiyle hareket ediyoruz. Doniisim projelerini iceride
BT projesi olarak adlandirmiyoruz. is Déniisim Projesi
olarak adlandirarak paydaslarin daha fazla sahip cikmasini
hedeflerken, karar alma stireclerinde ortak kurgu ile hareket
etmeye calistyoruz. Su anda yurittligiimiz proje, yaklasik
olarak 400 kisinin calistigl bir proje. Bu, bitmeyecek bir
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TUM PROJELERIN TEMELINDE GUVENLIK
YER ALIYOR

Teknoloji ve is onceliklerine bakildiginda SOCAR
Tirkiye'nin onimuzdeki birkac yil icerisinde gergek-
lestirmeyi istedigi bircok proje var. Ornegin; glivenlik
tarafina cok ciddi yatirimlar yapiliyor. Siber givenlik
tarafinda yeni nesil tehditlere karsi kendilerini gtiven
altina alabilecekleri projeler devam ediyor. Bu konu-
da 7/24 siber istihbarat ve siber glivenlik hizmetleri
aliniyor. “Guvenlik tarafi kritik bir alan olarak 6nu-
muzdeki donemde de giindemimizde olacak™ diyen
Nurullah Battal, diger gelismeler konusunda ise su
bilgileri verdi:

“Altyapi tarafinda bulut teknolojileri kullanmaya
basladik. Bulutun getirdigi pek cok esneklik soz ko-
nusu. SOCAR Turkiye icerisinde merkezi bir BT eki-
bi olarak calisiyoruz. Bu anlamda BT servislerinin
timinl ‘as a service’ seklinde sunacak bir ¢alisma
yuritiyoruz. Uclincii tarafa hizmet vermek gibi bir
planlamamiz yok. Farkli is birimlerine olgulebilir
hizmet vermek ile ilgili bir projemiz var. Is birimle-
rinin tercihlerine gore hizmet verebilmeye yonelik
BT servislerimizi de biraz daha modller seviyeye
cekiyoruz. I¢ kullanicilar igin servis kataloglari olus-
turduk. Sundugumuz hizmetleri de farklilastirabili-
yoruz. Kesintisiz 7/24 hizmetlerimizi verebiliyoruz.
Sadece mesai saatinde ¢alisan bir sirket ise onlara
daha farkli bir hizmet vermeye calisiyoruz. SOCAR
Turkiye icerisindeki kullanicilara da servis ¢esitliligi
saglamaya calisiyoruz. ‘Kullandigin Kadar Ode’ mo-
delini burada da kurgulamaya c¢alisiyoruz. Bunu da
belirli bir olgunluk diizeyine getirdik; ama ¢cozmemiz
gereken konular da var.

Bu tip kritik altyapilari oturttuktan sonra bunlarin
Uzerine daha dijital donisimu destekleyici farkli hi-
kayeleri de hayata gecirebiliriz. Ornegin; veri odakli
karar alma c¢ok basit gorunuyor; ancak arka tarafa
indiginizde veriler farkli. Bir sirkette calisan ana veri
ile bir diger sirkette calisan ana veri ortak dili ko-
nusmuyor. Su anda giindemimizde olan projelerden
bir tanesi de ana veri yonetim projesi. Bu kapsam-
da da Rafineri & Petrokimya is biriminde tim mus-
terileri tekillestirip tek bir ana sistemde konsolide
ediyoruz. Raporlama, kritik karar alma, cok ciddi bir
hazirlik gerektiriyordu. Bu yapi ile birlikte ¢cok daha
hizli bir sekilde raporlar, tst yonetime dashboardlar
Uretebilecegiz. Bir yandan da verileri zenginlestiri-
yoruz. Verinin sadece tekillestirilmesi degil, temizli-
dini, zenginlestirilmesini de ana veri yonetim projesi
kapsaminda yurutiuyoruz. Bunu su anda BT projesi
icerisinde konumlandirmis durumdayiz. Projelerin
hayata ge¢mesi ile birlikte kurumda ana veri yone-
tim organizasyonunu da kurmus olacagiz.”



yolculuk. Bu projeyi belirli bir yere getirdigimizde yeni is
ihtiyaclari da olacak. Bu yolculukta 2022'nin basi kritik bir
yapl tasi olacak” dedi.

SOCAR Tiirkiye Dogal Gaz is Birimi'nde de calismalara
baslandi

SOCAR Turkiye blinyesinde benzer bir entegrasyon projesi
de SOCAR Tiirkiye Dogal Gaz is Birimi tarafinda baslatildi.
Bunun paralelinde de Kayserigaz ve Bursagaz'in slireclerinin
ortaklasa calisacagl bir dénisim projesi yer aliyor. Bu
calismalarda birinci ve ikinci faz tamamlandi. Oniimiizdeki
yilicerisinde de Uctlincii fazin hayata gecirilmesi planlaniyor.

Tim bunlara paralel olarak veri odakh déntisiim projesi ile
ilgili calismalar da devam ediyor. Burada stratejik kararlarin
veriye dayali olarak alinmasi, sirketin performansinin,
birimlerin KPI'larinin veri bazh olarak degerlendirilmesi
gibi bir yaklasim sergileniyor. “Veri doénisiim projemiz
kapsaminda da SOCAR Tirkiye grup sirketlerini tek bir
havuzda toplayarak ortak terminolojiyi kullanacak, verinin
tek ve dogru versiyonunun sunulacagi bir altyapi kurguladik.
Bu uzun yolculukta fonksiyonlari 6nceliklendirdik. Bazi
fonksiyonlarsirketicerisinde digerlerine gore daha 6ncelikli.
Bu noktadaki KPl'lari 6nceliklendirerek calismalarimiza
basladik” diyen Nurullah Battal, aciklamalarini soyle
strdurdi:

“Biz veriyi Gic katmana ayiriyoruz: Stratejik veri, operasyonel
raporlar ve dashboardlar. Bu donlisimi yaparken her
seviyedeki raporun uygun kullanimina iliskin ¢éziimlerini
de devreye aliyoruz. Bu yaptigimiz dontsiim projeleri,
SOCAR Tiirkiye'nin blyuk resimdeki dijital dontstimind
kolaylastiracak projeler. Dijital donlsimde de SOCAR
Turkiye, sektorde onci sirketlerden bir tanesi. Dijital
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altyapilari is streclerine en iyi uygulayan kurumlarin dahil
edildigi Dinya Ekonomik Forumu'nun Digital Lighthouse
Network’inde grup sirketlerimizden STAR Rafineri ve
Petkim ile yer aldik. Ust ydénetimimiz bu konuya 6énem
veriyor. Dijital dlinyadaki yakalayabilmek
adina altyapilari kurguluyoruz. Bulut kullanimi ile ilgili
regllasyonlar cercevesinde daha hizli hareket edebiliyoruz.
Pandemi ile birlikte is strekliligi daha da 6nemli bir konu
haline geldi. SOCAR BT olarak 6ncesinde de yedeklenebilir
mimari, streklilik yapilarini

firsatlari

kurguluyorduk ama is
birimlerinden de gelen bu tip taleplerin sayisi artti. Bu
konuda kendi BT ekibimizin altinda ayri bir ekip kurduk.
Zira, is surekliligi daha multi-fonksiyonel durumda. Hem
IT'nin alt birimleri ile koordine olmasi lazim hem de is
birimleri ile koordine olmasi lazim. Operasyonel siirekliligi
baz alacak sekilde is strekliligi fonksiyonunu olusturduk.
Yaptigimiz yeni projelere tasarim asamasindan itibaren
gereken input'lari ve yonlendirmeleri sagliyoruz. Mevcutta
yuriyensistemlericindeis strekliligi tarafinda ek yatinnmlari
devreye aliyoruz. Bu donlisim projeleri ile birlikte
SOCAR Turkiye sirketler grubu seviyesinde BT mimarisi
kurguluyoruz. Onceligimiz; mevcuttaki grup sirketlerinin
operasyonlarini saghkh bir sekilde strdirmesi, gincel
teknolojilerden faydalanarak islerini daha iyi yapabilmeleri.
SOCAR Tirkiye, yeni yatirimlar yapabilir. Bu noktada
kurdugumuz BT mimarisinin son derece esnek olmasini
hedefliyoruz. SOCAR Tirkiye, yeni bir yatirim yaptiginda
da biz bu mimariye entegre ederek yapiyl sirdirmek
istiyoruz. Sirketin bazi yatirimlarini sattigr durumlarda da
hizli bir sekilde mimariden ayirip yoluna devam edebilecegi
bir esneklikle calismalarimizi ilerletiyoruz.

is stireclerinde 7/24 kesintisiz devam eden bir operasyon
var. Bu operasyonlari saglikh bir sekilde ydiritirken, ek



olarak bu donlisim projelerini de yapiyoruz. Operasyon
tarafi, bir aksaklk olmadiginda is birimlerinin cok farkinda
oldugu bir kisim degil. Bunu dile getirerek farkindaliklari
artirmaya calisiyoruz. Devasa bir operasyon ylirliyor, bunun
yaninda da doénlsiim projeleri var. Bu projeleri yaparken

tren gidiyor. Tren giderken biz lokomotifin parcalarini
degistiriyoruz. Operasyonu olabildigince is birimlerine
hissettirmeden yiriitmeye calisiyoruz. Is birimleri, sistemler,
kararlar, sistemlerdeki iyilestirme alanlari, kullanici deneyimi
konusunda input'lari bize veriyorlar ve bu noktadaki ihtiyaclari
olabildigince tasarlayarak devreye almaya calisiyoruz.”

Daginik olan ekipler biraraya getirildi

SOCAR Tiirkiye, daha 6nce daginik halde bulunan BT ekiplerini
de bir araya getirerek, bu calismanin en 6nemli adimlarindan
bir tanesini atmis oldu. Birbirini tamamlayici bircok yetkinlige
sahip olan BT ekipleri merkezilestirilerek, birbirini tamamlayan
bir yetkinlik havuzu elde edildi.

“Hem operasyon kaslarimiz giiclendi, hem de stratejik bakis
acimiz var” diyen Nurullah Battal,'Bu anlamda ekibi cok kisa
slire icerisinde birbiriyle uyumlu calisan bir yapiya kavusturduk.
Bir yandan da ekibi bliylttyoruz. Glinlin sonunda temel bilgi
ve tecriibeler SOCAR Tirkiye ekiplerinde kalacak sekilde
ekibimizi belirli alanlarda bly{ttlik. Burada hala belirli alanlarda
ihtiyaclarimiz var. Oniimiizdeki dénemde yer alan projelerimize
gore yetkinliklerimiz artiracagiz’acgiklamasini yapti.

Ust yonetimin destegiyle gelen basari

Teknolojinin siirekli gelismesi paralelinde her seyi kurum
icinde yapma gibi bir diinya artik yok. Bu, SOCAR Tiirkiye
Olcegindeki sirketler icin de ondan cok daha biytk 6lcekteki
sirketler icin de gecerli. Yeni bir teknoloji c¢iktiginda bu
yetkinlige sahip bir kisinin bulunmasi ve iceride tutulmasi cok

olasi goriinmuiyor. Bu durumda temel bilgiyi iceride tutacak
sekilde yeni teknolojilere de hizli bir sekilde adapte olmak
icin is ortaklariyla isbirligi icerisinde calistiklarini vurgulayan
Nurullah Battal, sunlari kaydetti:

“Bircokisortagimizglobal firmalar. Bu firmalardiger petrokimya
sirketleri ile de birlikte calisiyorlar. Bu noktada farkimiz su
ki; biz biraz daha hizli ve esnek hareket edebiliyoruz. STAR
Rafineri'deki S4 projesi, ilk GreenField SAP HANA projesiydi.
Bunlar bizim 6nemsedigimiz kadar, SAP'nin de 6nemsedigi
calismalar. Burada ortaya cikacak basarili bir proje gecisi, SAP
tarafinda da farkh bir kapi aciyor. SOCAR'In Bakii tarafinda
da bilylk operasyonlari var. Zaten Tiirkiye, Baki'ye goére
gorece kiclk bir operasyon. Burada teknoloji anlaminda
ortaya cikacak donistim, tiim SOCAR icin yol gosterici ve
aydinlatici olacak. Bu calismalara hem SOCAR Tirkiye Ust
yonetimi hem de birlikte calistigimiz stratejik is ortagimiz
gereken 6nemi veriyor. Bu kapsamda ortak bir basari hikayesi
ortaya koymaya calistyoruz. Ust yénetimin destegi cok kritik.
SOCAR Tirkiye'deki Ust yonetim kadar teknolojiye 6nem
veren bir ekiple cok az yerde karsilastim. Ust yonetimin
destegini alinca, bunu asagiya indirip alt ekiplerin de destegini
almamiz daha kolay oluyor. Tim projelerimizi yaparken her
seviyedeki paydasin destegini alarak ilerliyoruz. Bu déniisiim
projelerini yaparken BT tarafindaki bakis acimiz; sirketin bakis
acisi ile bitinlesik bir deger ortaya koyabilmemiz lzerine.
Bu projeleri yonetmek icin ekiplerin bazi yetkinliklerini de
donustirmemiz gerekiyor. Bu kapsamda dizenli egitimler
planliyoruz. Dénilstim projeleri ile birlikte herkes teknik ve
mesleki anlamda kendisini ciddi bir sekilde gelistirme firsati
buluyor. Bu kadar devasa seviyedeki bir proje, BT calisanlarinin
da kariyerlerinde bir ya da iki kez karsilasabilecekleri birproje.
Bu da sektorde cok az ekipte olan bir tecriibe. Donisim,
herkesin kendisine bir seyler katabilecegi bir kurguda ilerliyor.”
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SOCAR Tirkiye

BT Altyapi ve Servis Yonetimi
Grup Koordinatori

Akin Borekgi

Cevik bir sirkete donlismenin

tim adimlari hizla atiliyor

SOCAR Tiirkiye ve grup biinyesindeki tiim sirketler; yoneticilerin
daha hizli kararlar alabilecekleri, alinan kararlarin hizla
hayata gecebilecegi, calisanlarin daha fazla katma degerli islere
yonelebilecekleri bir BT altyapisini sahip bulunuyor. Tabii bu
altyapi, siirekli yeni projelerle de gelisimini stirdiirtiyor.

OCAR Turkiye BT altyapis;; SOCAR Tiirkiye'nin
istirakleri ve Turkiye'de yaptigl calisma alanlarina
yonelik olarak gelisiyor. Cok buytk bir altyapiya
sahip SOCAR Tirkiye ve grup sirketleri, cok farkh
sektorler altinda bu calismalari ylirtitliyor. Dogru
altyapi olmadan hicbir seyin yapilamayacagi bilinciyle hareket
ediyor. Her bir sirketin dinamikleri farkhhklar gosterdigi
icin de altyapr calismalari buna uygun olarak tesis ediliyor.
Ornegin; dagitim sirketinin tamamen kendine 6zgii bir bayi
agl oldugundan dolayl onun kendine has altyapi 6zellikleri
bulunuyor. Petrokimya, rafineri, depolama, gaz dagitim
kisminda da durum bu sekilde ilerliyor. SOCAR Tirkiye, TIER

6

lll standardina sahip bes ayri veri merkezinde, biytk bir
altyapr aginda hizmet veriyor. Veri merkezleri ise istanbul,
izmir, Kayseri ve Bursa'da bulunuyor. Yaklasik 100 host,
1.000'e yakin sanal sunucu, yaklasik 5 Gigabit Per Second'a
varan bir WAN baglantisi, 2000'e yakin ag ve glvenlik cihazi,
100'e yakin video-konferans cihazi, 2000’e yakin glivenlik ve
proses kamerasi, 120 km'lik fiber kablo uzunlugu bu biyik
altyapinin biinyesinde yer aliyor. Cografi olarak da cok daginik
bir yapi s6z konusu. Dagitim grup sirketimizin bayi agiyla
birlikte bu yapinin daha da genislediginin altini cizen SOCAR
Tirkiye BT Altyapi ve Servis Yonetimi Grup Koordinatori
Akin Borekgi, her yapinin farkl gereksinimleri, farkh regtlatif




zorunluluklari oldugunu belirtiyor. Tim bu calismalar Akin
Borekgi ile birlikte 43 kisilik bir ekip tarafindan yuratdliyor.
Bu ekip; sistem, ag, ag glivenligi, kullanici destek ve operasyon
hizmetleri ile ilgili konularda tiim kuruma 7/24 destek veriyor.
Akin Bérekci'nin verdigi bilgilere gbre bu ekip, 4 farkh disiplin
altinda; BT Altyapi Servisleri, BT Sistem Servisleri, BT Ag
Yonetimi, BT Operasyonlari ve Kullanici Destek olarak
calismalari ylrGtiyor. Her ekip, kendi sorumluluk ve uzmanlik
alaninda, yetkin kadrosu ile bilgi teknolojileri altyapisini;
daha teknolojik, daha yenilikci, daha kesintisiz, daha cevik ve
daha stabil hale getirmek icin tutku ile calisiyor. Biitiin zorlu
kosullara, dijital donlisime, operasyonel ve is surekliligine, is
ve BT projelerine; dogru altyapilari saglamak, dogru yatirimlari
yapmak, kaynaklari dogru ve verimli yonetmek icin tek bir
ekip olarak kendilerine verilen sorumluluklari yerine getiriyor.

Her kurumda oldugu gibi SOCAR Tirkiye BT ekipleri de
pandemiden oldukca etkilendi. Yillar icerisinde yapilabilecek
ya da cok uzun sireler icerisinde adapte edilebilecek
sistemlere zorunlu olarak herkesin bir anda adapte olmasini
kendileri acisindan olumlu olarak degerlendiren Akin Borekci,
sunlari kaydetti:

Mobiliteye cok 6nem veren bir sirketiz. Tum calisanlarimiz
diziisti bilgisayar ve mobil telefonla bitin islemlerini
gerceklestirebiliyorlardi. VPN, mobilite gibi yatinmlarimiz
pandemiden 6nce de hayatimizda olan, cok uzun yillardir
kurguladigimiz ve hayata gecirdigimiz siireclerdi. Bu sayede
pandemi ile birlikte calisma sistemimiz yeni normale cok hizl
bir sekilde adapte oldu. Kurguladigimiz video/tele konferans
cozimleri de buraya cok buytk katki sagladi. Pandemi
oncesi bu yapilar, daha sinirli sayida kisilerin kullanmasi
icin tasarlaniyordu. Pandemi ile beraber bu yapimizi bulut
coztimleri ile entegre ederek O&lceklenebilir hale getirdik
ve kullanima sunduk. VPN altyapisi tarafinda iyilestirmeyi
distindigtimiz yapimizi, yeni normalle beraber gelen uc
nokta glvenligini de dikkate alarak yeniden tanimladik ve
degistirdik. VPN yapimizi NAC ¢6zimi ile entegre ettik ve
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ENTEGRASYON VE KONSOLIDASYON
CALISMALARI HIZ KESMIYOR

SOCAR Tirkiye'de entegrasyon ve beraberinde kon-
solidasyon calismalari agirlikli olarak devam ediyor.
Tum yapiyl konsolide edecek sekilde yaklasik iki yildir
BT ekibi olarak yurittigumuz bir entegrasyon proje-
miz var. Daha once tamamen birbirinden bagimsiz olan
Petkim, STAR Rafineri, Gaz gibi sirketlerimizin altyapi-
sinl entegrasyon projesi ile birlikte birlestirmeye bas-
ladik. Bu calismalara ilk olarak Petkim ile basladik. Ag,
Active Directory, eposta sistemleri gibi temel hizmetler
basta olmak uzere tim servislere dek yapiyi birlestir-
meye basladik ve ¢alismalarin yizde 90'ini tamam-
ladik. Bu ¢alismalar Gaz is kolundaki sirketlerimizle
birlikte devam edecek. Calismalari 2022 sonuna dek
tamamen bitirmek istediklerini kaydeden Akin Borek-
¢i, yeni projeleri konusunda da su bilgileri verdi:

“Entegrasyon ve konsolidasyon vaktimizin buyik bir
kismini aliyor. Bu calismalar ile birlikte daha once kur-
guladigimiz, sirketlerimizde olmayan ag-sistem mima-
risi, guvenligi ve standartlasmasiile ilgili yapilarimizi da
gittikce genisletiyoruz. Petkim ve Gaz tarafinda uygu-
lanmayan sistemleri yaymaya, konsolidasyonla birlikte
oradaki servisleri degistirmeye yonelik calismalarimiz
devam ediyor. Yapimizi daha stabil, gtivenli, kararli hale
getirebilmek, is surekliligi konusundaki yatirimlari des-
teklemek icin BT altyapi tarafindaki projelerimizi evir-
dik. Mikro segmentasyon ve ag sanallastirma tarafinda
VMware’'in bir ¢cozimi olan NSX ile ¢alistik. Bu yapiyi
yine bu katmanda yapacagimiz farkli calismalarla daha
da guclendirecegiz. Kimlik ve erisim yonetimi tarafinda
da onemli adimlar atarak IAM projemizi baslattik. ilk
fazini 2021 yili sonunda tamamlamayi hedefledigimiz
proje ile dogru kisilerin, dogru zamanda, dogru amag-
larla, glvenli bir bicimde dogru bilgilere veya kaynakla-
ra erisiminin saglamak istiyoruz. DDoS servisleri ile il-
gili yatirnmlarimizi daha da genisletmek ve iyilestirmek
istiyoruz. WAN QoS projemiz ile Internet hatlarimizda
optimizasyon yapmak istiyoruz. Bu ¢alismalarimiza da
2022 yilinda baslayacagiz. Altyapi servislerimizi daha
iyi noktaya tasimak, hizmetlerimizi, operasyonlarimizi
ve sirekliligimizi 7/24 takip etmek, 6lcmek ve izlemek
icin NOC hizmetini de 2022 planlarimiz igerisine aldik.
Aliaga’'daki tretim tesisleri sahamizda 5G teknolojile-
ri konusunda da 2022 yilinda calismaya baslayacagiz.
Bu proje ozellik dijitallesme ve erisilebilirlik konusun-
da sirketlerimize ciddi katkilar sunmasini bekliyoruz.
Ayrica yine Aliaga'daki sahamizda dijital bilgi ekranlari
yapimizin merkezilestirilmesi ve iyilestirilmesi konu-
sunda da calismalarimiza 2022 yilinda baslayacagiz.
Otomasyon tarafinda da otomatik olarak yapabilecegi-
miz, ekibimizin zamanlarini daha katma degerli islere
ayirabilecekleri bircok yatirimi da 2022 ve devam eden
yillar icin planladik. Konsolidasyon ve yenilik ¢calisma-
larimiz her zaman devam edecek. Ne kadar sade ve is-
levsel bir yapi kurabilir, kaynaklari ne kadar dogru kul-
lanabilirsek bizim icin yeni basari oykuleri hayat bulur.”
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Cisco Umbrella ile Internet glivenligi denetimini devreye
aldik. Bu sayede VPN altyapimizi cok daha stabil, glicli ve
glivenli bir hale getirdik. Bu yeni VPN yapimizi is stirekliligi ile
de besleyerek hem istanbul hem de izmir'e kurduk. Herhangi
bir problem oldugunda sistemin otomatik olarak iki noktadan
birine baglanti kurmasi ile calisanlarimizin sistemlere kesintisiz
bir sekilde baglanmasini ve calismasini sagladik. Biz, saha
operasyonlariyogun bir sirketiz. Pandemi baslangicinda burada
ufak tefek aksamalar oldu ama yeni normale hizlica adapte
olup 2020 yilini pandemi kosullarina ragmen planladigimiz
tim proje ve calismalari gerceklestirerek tamamladik. 2021
yilinin ilk G¢ ceyreginde de ayni kararlilikla devam ettik. Yilin
geri kalan kismini da basarili bir sekilde kapatacagiz.

Agve sistem glivenligiile ilgili cok ciddi projeleri hayata geciren
altyapi ekipleri, mikro segmentasyon ile beraber sanallastirma
katmaninda sistem giivenligi ve is sirekliligini destekleyecek
projeler ylrtttyor. Dagitim istasyonlarindaki altyapiyi, en yeni
teknolojilerden biri olan SD-Wan mimarisi ile yenileyerek;
glivenlik, operasyon ve maliyetler acisindan bircok avantaj
sagladik. Personel bilgisayarlarindaki  standartlasmayi
saglamak icin Microsoft System Center altyapisini kullanarak
imaj dagitimini gercgeklestiriyoruz.

Bir diger onemli konu olan otomasyon calismalari hakkinda
ise Akin Bérekei, “Ozellikle ikinci seviye ekiplerimizin kendi
islerine daha fazla odaklanmalari ve verimli calismalari icin
otomatize edebilecegimiz her sistemi otomasyon sistemimize
dahil edecegiz. Yapilarimizi, 6zellikle rutin olan sireclerimizi
daha az insan etkilesimi olan, sistem tarafina 6n tanimli sekilde
kurgulamak istiyoruz” dedi.
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Yaklasik 3 bin kullanici ve cihaza destek sunuluyor

SOCAR Tirkiye biinyesinde BT servis yonetimi, kullanici
destek ekiplerinin dogrudan sorumlulugu ile ylriyor. BT'ye
ait bir cagri merkezi bulunuyor. Burasi cagrilarin karsilanmasi,
taleplerin acilmasi ve sisteme aktarilmasi, dnceliklendirilmesi
ve durum bilgisi verilmesi gibi gorevleri basari ile yerine
getiriyor. BUtlin talep ve problem bildirimleri kullanici destek
ekiplerimiz tarafindan titizlikle incelenip belirli SLA slreleri
icerisinde gerekli calismalar yapilarak personelimize hizlica
destek veriliyor. Sirekli daha iyiyi yapma hedefiyle, sistem
Gizerinde acilan bitin taleplerle ilgili detay analizler yapilarak
slrecler konusunda iyilestirmeler ve degisiklikler yapiliyor.
Bu sayede personelimize daha kesintisiz, daha kaliteli hizmet
veriyoruz. Kurum bilinyesinde aga bagli yaklasik 3.000 kullanici
ve cihaz bulunuyor. Akin Borekci, bu konuda yaptiklari
calismalar hakkinda su bilgileri veriyor:

“Aliaga yogunlukta olmak {izere istanbul'daki merkezimiz,
Bursa ve Kayseri tarafinda da calismalarimiz tim hiziyla
devam ediyor. Personelimize hem vyerinde hem uzaktan
destek verecek sekilde sireclerimizi kurguladik. Pandemi
doneminde temasi en aza indirmek, ekibimiz ve personelimizin
sagligini korumak icin randevulu yerinde destek, ekipmanlarin
eve kargo ile teslimi ve kurulumlarin uzaktan tamamlanmasi
gibi yeni sirecleri de devreye aldik. Hizmet ici egitimlerle
ekibimizi strekli gelistirdik ve slirecin her noktasinda onlarin
geri bildirimlerini aldik. Bu sayede hizmet kalitemizi sirekli
ylkselttik. Bu noktada Aliaga'da c¢ok donanimli bir BT
Operasyonlari ekibi de var. Buradaki arkadaslarimiz da fiziksel
glvenlik, prosess kamera sistemleri ve fiziksel ag altyapisi ile
ilgili calismalara 7/24 destek veriyorlar ve gerekli calismalari



yapiyorlar. Kullanici Destek ekibimiz su an icin haftanin 6
glinli sahada destek veriyor; ama bu durumu da ilerleyen
donemlerde 7/24 yapisina kavusturmak istiyoruz. BT, gercek
diinyadan koptugu zaman teknolojinin sirkete hicbir katkisi
olmuyor. Bu sebeple is birimleri ile diizenli olarak bir araya
gelip onlari dinliyoruz. Sahadan stirekli geri bildirimler aliyoruz.
BT ile iliskisi bulunan diger projeler konusunda da; kullanici
destek, operasyon, sistem ve ag ekipleri, tiim projelere aktif
olarak destek veriyorlar. Bu destek; altyapi saglamak, teknik
bilgi aktarimi ve yonlendirme, saha destegi, danismanlk gibi
basliklarda olabiliyor.

Tamamen sirketimizin stratejileri ile odakh olarak hareket
ediyoruz. Sadece altyapr degil, dogrudan katma deger
ve fayda saglayacak olan islere odaklanmaya calisiyoruz.
Burada dinamik ve cevik bir organizasyonumuz var. Kendi
yapimizi buna gore sekillendiriyor, ihtiyaclari bu dogrultuda
karsilamak adina her gecen glin neyi daha iyi yapabilecegimiz
konusunda yeni fikir ve organizasyonlari hayata geciriyoruz.
Bu perspektiften bakarak hem i¢c mdisterilerimize hem
kamuoyuna hem de paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi
nasil daha iyi vyerine getirebilecegimiz noktasinda her
seviyedeki her arkadasimiz, kendini, bulundugu disiplini
gelistirmek icin elinden gelen her seyi yapiyor. Bu noktada
kendi yetkinliklerimizi, kabiliyetlerimizi, gliniin ihtiyaclarina
yonelik degistiriyoruz. Organizasyonel yapimizi buna gore
degistiriyor, ekibimizi buna gore gelistiriyoruz. Bu cevikligi ve
hizlradaptasyonu pandemi siirecinde cok daha iyi gbzlemledik.
Ozellikle BT tarafinda vakti zamaninda yaptigimiz yatirimlarin
ne kadar dogru ve vizyoner oldugunu gordik. Ornegin;
pandeminin ilk doneminde Ust yonetimimizin karariyla Cuma

glinl ofislerimizi kapattik ve Pazartesi glinti ayni anda iki bine
yakin personelimiz evlerinden VPN hizmetimiz ile kaldiklari
yerden kesintisiz bir sekilde calismaya devam ettiler.”

“Bulut stratejimizi farkli noktalara tasimak istiyoruz”
SOCAR Tiurkiye'nin oyuncusu oldugu pazar, regulatif
konularda kontrolii cok fazla olan bir alan. Bu sebeple bulut
bilisime her zaman temkinli yaklasiliyor. Pandemi ile birlikte
sirketlerin daha esnek yapilara sahip olma gerekliligi, bazi
konulardaki maliyet, hizli biiylime - kiictilme gibi avantajlari
kullanmasi gerekliliginden dolayl bulut bilisim stratejisi
daha farkli noktalara tasinmak isteniyor. Bu konularda
calismalar da yaptiklarini vurgulayan Akin Borekci, “Altyapi
tarafinda on-premise c¢oziimleri degerlendirirken her
zaman tartinin diger tarafina bulut bilisim ile ilgili coziimleri
de koyup degerlendiriyoruz. Servis saglayicinin vyapisi,
glivenligi, Turkiye'deki konumu, kisisel veri konusundaki
yaklasimi gibi parametrelere bagh olarak bulut bilisim ile
ilgili yapabilecegimiz coziimleri degerlendiriyoruz. imkan
olur ve sartlar elverirse e-posta gibi temel servislerimizi bile
bulut ortamina tasiyabiliriz hatta bu hususta 6n calismalara
basladik. Son dénemde altyapi konsolidasyonlari sebebiyle
ek sistem kaynagi ihtiyaclarimiz ve bu yonde birtakim
calismalarimiz olmustu. Burada Tirkiye merkezli bulut
servislerini de degerlendirdik. Biz sadece ofis ¢alisani olan
bir sirket degiliz. Yapimizin bircogu, 6zellikle endustriyel
sistemlerle olan baglantilardan dolayi on-premise'de olmak
zorunda. Bunlari; sirket yonetimi ve yonetim 6ncelikleri,
maliyet, glivenlik, ulusal ve uluslararasi regllasyonlari
da dikkate alarak bulut bilisim servislerini aktif olarak
kullanmayi hedefliyoruz” dedi.



SOCAR Tiurkiye

Kurumsal Uygulamalar ve

Data Yonetimi Grup Koordinatoru
Sertan Un

‘Sureclerdeki derin bilgimiz,

kuruma katkimizi maksimize
ediyor.

“IT Entegrasyon projesi kapsaminda hedefimiz tiim grup
sirketlerinde ve fonksiyonlardaki uygulamalarimizi
tekillestirerek, standart bir kullanici deneyimi sunmak.
Bu kapsamda yiiritittiigiimiiz doniisiim programimizin
ilk asamasini yil sonunda devreye aliyoruz.”

OCAR Tirkiye Kurumsal Uygulamalar ve Data
Yonetimi Grubu, kurum icerisinde Uretimden
insan kaynaklarina, satin almadan satisa
kadar tim sireclere ve calisanlara dokunan,
kurumdaki verimliligi arttirmak ve dijital
caga ayak uydurmak adina en gelismis teknolojilerin
kullanilmasini saglayacak bircok hizmet sunuyor. Sirekli
iyilesme hedefiyle, birbiri ile entegre calisan slirecleri
yeniden tasarlamak, bu sireclerin tamamen dijital bir
altyapida calismasini saglamak, olusan verinin karar
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vericilere yol gosterecek sekilde raporlanmasi gibi
servisleri en Ust seviye hizmet kalitesinde sunuyor.
SOCAR Tirkiye Kurumsal Uygulamalar ve Data Yonetimi
Grup Koordinatorti Sertan Un, yaptiklari calismalari su
ornekle acikladi:

“Kurumsal Uygulamalar ve Data Yonetimi ekibi,
organizasyon olarak kabuk degistirdi. Gelisim alanlarinin
dogru tespiti ve donltisimiin dogru planlanmasi icin essiz
oneme sahip bilgileri, tek bir ekip olarak ele alyoruz.




Stratejimiz geregi is slireclerini en az isi yapan kadar bilen,
streclerdeki gelisim alanlarini, teknolojik gelismelerle
harmanlayarak SOCAR Tirkiye icin en iyi slire¢c ve
uygulamalarin  kurulmasini, degisen is ihtiyaclarinin
karsilanmasini ve sistemlerimizin 7x24 ayakta kalmasini
sagliyoruz. Sireclerdeki derin bilgimiz, kuruma katkimizi
maksimize ediyor. Yirattigiimiz tim calismalarda paydas
yonetimini 6nemsiyoruz. Ust yénetimden, operasyon
seviyesine kadar tim calisanlari kapsayici, birlestirici ve
koordine edici bir rol Gistleniyoruz.

SOCAR Tiirkiye siireclerinin lizerinde yasayacagi
“SOCAR Dijital Diinyasini” kuruyoruz

SOCAR Tirkiye, Merkezilesme stratejisi kapsaminda,
tim grup sirketlerinin slireclerini ve organizasyonunu
tekillestimek ve entegre etmek adina blytk bir programi
tamamladi. Tim bu merkezi slireclerin Gizerinde kostugu
sistemlerimizi butlnsel bir bakis acisiyla ele alacak 3
senelik bir Transformasyon Yol Haritasi hazirladik. Bu yol
haritasinin hazirlanmasi dncesinde fonksiyonel ihtiyaclarin
ve teknolojik alternatiflerin degerlendirildigi 6 ay slren
bir mimari tasarim, kapsam ve tedarikci secim strecleri
yuritulda. Degerlendirmelerimiz sonucunda adina Project
Earth ismini verdigimiz bu blyik dijital dontsiim projesi
icin SAP Tirkiye ile calismaya karar verdik.

Transformasyon Yol haritasiile SOCAR Turkiye stireclerinin
Uzerinde vyasayacagl “SOCAR Dijital “Dinyasint”
kuruyoruz. "Project Earth" olarak adlandirdigimiz program
ile mevcut daginik omurga sistemlerini birlestirirken,
hem sirec hem de sistem kabiliyetleri olarak blytk bir
donlistimi ybnetiyoruz.

Project Earth kapsaminda ozellikle merkezi Ana Veri
Yonetimi (MDG), merkezisatinalma (Central Procurement),
misteri portali, bakim planlama ve gerceklestirme (MRS&
Workmanager) eklentileriyle birlikte tim omurgayr SAP
S4 HANA sisteminde ylritmeyi planliyoruz.
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'VERI ILE YONETILEN SIRKET'E DONUSUM

Sorumlulugumuz kapsaminda kurumsal uygulama-
larin yaninda bir de veri yonetimi bulunuyor. Gergek
anlamda veri yonetimi kavrami aslinda uzun bir yol-
culuk. Oncelikle siire¢ ve datanin tretildigi yapilari
ele aldik. Sirketlerimizde bu noktalari silolarda yo-
netiyorduk.

SOCAR Turkiye Kurumsal Uygulamalar ve Data
Yonetimi Grubu, belirledigi t¢ senelik yol haritasi-
na bagli olarak calismalarini strduruyor. Gecen yil
planlanmis ¢alismalar plana uygun olarak ilerliyor,
bu yil ve gelecek yil yapilacak olan calismalar belir-
lenmis durumda. Tasarlanan teknik mimari, SOCAR
Tirkiye'nin strekli blyimesini destekliyor. Hatta
SOCAR Turkiye, blylk bir sirketi binyesine katsa
bile mevcut mimari ile desteklenebilecek gibi go-
rinldyor. “Mimaride biytk bir degisiklik beklemiyo-
rum; fakat sireclerdeki degisikliklere gore ihtiyac-
lari projelendirip hayata gecirecegdiz” diyen Sertan
Un, hedefleri hakkinda su bilgileri verdi:

“3 yillik yol haritamizi is birimlerinin ihtiyaclarini
distnerek ve detayli calismalar yaparak belirledik.
Proje portfoyimuz, Turkiye'nin, dinyanin degisme-
siyle birlikte sekillenecektir. Sirketler de insanlar
gibi surekli degisiyorlar. Degisken kosullara ayak
uydurabilecek bir altyapi kurduk.

Yonetici veya kullanicilarimiza dashboard veya ra-
por olarak gorinen veri yonetimi yapisini 4 farkli
seviyede ele aliyor ve her bir seviye icin farkli calis-
malar yurutiyoruz.

Oncelikle siirecin data irettigi sistemleri olustur-
malisiniz, olusan datanin entegrasyon katmanini
kurmali, gerekli modellerle anlasilabilir hale ge-
tirmeli ve farkli kanallardan sunmalisiniz. Veriler
tarafindan yonetilen bir yapiya donismel igin tim
seviyelerdeki calismalarimizi belirli bir olgunluk
seviyesinin Uzerine ¢ikarmak igin calismalarimiz
devam ediyor.
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Veri yonetiminde her bir is birimi ile calisarak stra-
tejik operasyonel KPI'lari, raporlama ihtiyaclarini
belirledik. Hangi seviyede raporlamalarin olacagi,
ust seviye yoneticilerimizin neleri gormek istedidi,
calisanlarin operasyonu nasil daha iyi analiz ede-
bileceklerini analiz ettik. Bunlari mevcut kurumsal
uygulamalarla adresleyerek uygulamaya basladik.
Veri tarafinda hizlica bir trin Uretilip bu trtinlerin
hizlica kullanimina sundugumuz bir yapi Urettik.

Bizim onemli veri kaynaklarimizdan bir tanesi OT
verisi. Ornegin; bir vananin icerisinde bir veri olcer
var. Biz bu noktadaki bilgileri de alarak operasyo-
nel veri ile birlestirip daha dogru bir veri yonetimi
gercgeklestiriyoruz. Bunu da gevik bir sekilde hayata
geciriyoruz. Ge¢mis veriyi kullanarak gelecekte ne
olacagini tahminleme ve yoneticilerin buna gore ka-
rar almalarini hedefliyoruz.”

Yiiksek standartlardaki beklentilerimiz,
tedarikcilerimizin becerilerinin gelismesini
sagliyor

SOCAR Tirkiye, bircok teknoloji sirketi ile calis-
malar yurutiyor. Bu firmalarla ¢alisma kosullari-
nin yiksek standartlar gerektirdiginin altini gizen
Sertan Un, bu durumu, SOCAR Tiirkiye'nin iginde
bulundugu sektore bagladi. Is birimleri ile birlikte
belirlenen is ihtiyaclari, fonksiyonlarla birlikte be-
lirlenen kapsam ve mimari tasarim sonrasinda pro-
jelendiriliyor. Un, bu konuda sunlari kaydetti:

“SOCAR Turkiye'nin birgok firmalarda bulunmayan
regulatif sorumluluklari bulunuyor. Herhangi bir
kesinti karsiliinda ortaya c¢ikacak is kaybi ya da fi-
nansal zararin bu denli blyik oldugu bir ortamda
faaliyet gostermek, projelerde hata yapma liksunu
ortadan kaldiriyor. Teknoloji servis saglayicilarini
zorlayarak yeni projeler olusturmak, ekosistemi de
gelistiriyor. Yiksek standartlardaki beklentilerimiz,
tedarikcilerimizin becerilerinin de gelismesini sag-
lLiyor.

SOCAR Turkiye'nin entegrasyon projesini destekleyecek,
degisim yonetimini yapan, entegre bir sekilde dlinya
Gizerindeki eniyi uygulamalariinceleyerek aksiyon aliyoruz.
Yaklasik 350kisilik birproje ekibinden bahsediyoruz. 200'iin
Uzerinde SOCAR Tirkiye, 150'nin Gzerinde de SAP calisani
ile bu projeyi ylrttiyoruz. Buradaki calismalarimizi; calisan
deneyimi ve fonksiyonlara sagladigimiz fayda Uzerinden
ifade ediyoruz. Projenin basariyla devam etmesini, BT ve
fonksiyonlardaki calisanlarin yogun emeklerine borgluyuz.”

Project Earth, pandemi oncesinde planlanan fakat tim
proje stireclerinin pandemi sartlarinda uzaktan yurutilmek
zorunda kalan bir proje oldu. Tamamen uzaktan
ylritilen Tirkiye ve Dinyadaki en bulyilik projelerden
birini gerceklestiriyoruz. Yeni calisma kosullarina hizli
adaptasyon ve yliksek verim gerektiren pandemi sartlari,
eminim bizi oldugu gibi tiim paydaslarimiza ek zorluklar
getirdi. Projenin agir kapsami ve detaylarina ek olarak
ortaya cikan bu zorluklari da proje paydaslari olarak
basariyla yoneterek, tasarim, gelistirme, birim testler,
SIT, UAT1 ve UAT2 fazlarini tamamlamis durumdayiz.
Projemizin cutover silirecini de basariyla yiriterek 3 Ocak
itibariyle kullanmaya basmay1 hedefliyoruz.

Bilgili, caliskan ve keyifli bir ekibiz. Basarili projelerin
odaginda bu ekip var

Sertan Un, bugiine kadar cok sayida inovasyon projesinin
basariyla devreye alinirken tamamlanamayan projenin
bulunmadiginin altini cizerken, bu durumu ekipteki
arkadaslarinin her birinin kendi alanlarindaki hakimiyetine
ve fonksiyonlar ile birlikte yakaladiklari sinerjiye baghyor.

“Bilgili, caliskan ve keyifli bir ekibiz. Basarili projelerin
odaginda bu ekip var. Ekibimizde bulunan 50 civarindaki
arkadasimizin her (¢ ayda bir kendi alanlarindaki sekt6r
uygulamalari ve inovatif uygulamalari bulup gruba
rapor etmek gibi bireysel bir hedefleri de var. Bu ekibi



destekleyecek sekilde tam zamanl birlikte calistigimiz dis
kaynaklarimiz bulunuyor.

Kurumsal Uygulamalar ve Data Yonetimi birimi olarak
kendi slreclerimizi de dijitalize etmis durumdayiz.
Fonksiyonlardan bildirilen hata ve inovasyon taleplerinin
alinmasi, yonetilmesi ve raporlanmasini da sistem
tizerinden uctan uca takip edebiliyoruz. Ornegin; 2021 yili
ilk 8 ay icerisinde bize 11.224 adet talep iletildigini, talepler
icerisindeki 1216 degisiklik ve 184 projenin ise basariyla
yonetildigini goériyorum. Her bir talebin kapanmasindan
sonra fonksiyon beklentisinin karsilayip karsilamadigini
da oOlcerek hizmet seviyemizi de 6lciimleme imkani
buluyoruz. 2021 ilk 8 ay icin %91.3 oraninda son
kullanict memnuniyeti sagladigimizi gériiyoruz”
Ekibimiz de fonksiyon sahipleri de I
islerine  cok hakim, sorumluluklar
konusunda cok hassaslar. Pandeminin
de desteklemesiyle sistem odakl
calisma, daha cok stlrecin dijitalize
edilmesini sagladi. Bu yonelme BT
birimlerine iletilen talepleri artirmis
Ayni  dénemde  global
dizeyde petrol fiyatlarinda cok ciddi
bir dalgalanma yasadik. Bu dalgalanma,
bizi pandemiden daha cok etkileyen, stres
yaratan ikinci bir konuydu. Bu sebepler;
verimlilik, karlihk, maliyetler ile ilgili ekstra
calismalarin  yonetilmesine ihtiyac dogurdu.
Yonettigimiz blylik donlistiim programi ile birlikte

durumda.

amacimiz, tim vyapiy! dijitallestirecek altyapinin
kurulmasidir. Digital Core olarak adlandirdigimiz
yapi ile sireclerin yasadigl diinyay! yenileyerek
dijital bir diinya yaratacagiz. is birimlerimizin,
fonksiyonlarimizin
tim bilgileri

ihtivac  duydugu
dijital olarak
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saglayabilecegiz. Calisanlarin vakitlerini veriyi Uretmek ile
degil, olusan veriyi analiz, karar verme seviyelerine getirip
daha efektif, verimli calismalarini saglamayi hedefliyoruz.
SOCAR Turkiye olarak veri odakli bir sirket olmak yoniinde
bir hedefimiz de var. Verilerle yonetilen bir sirkete
donistiyoruz. Verinin hepsini dijitallestirmeniz gerekiyor
ki, ilgili yonetim seviyesindeki kararlari alirken alttaki
bilgilerin hepsini gorip dogru kararlar verebilesiniz.”
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SOCAR Tirkiye Bilgi Guvenligi
Grup Koordinatoru
Kenan Yilma

Hem BT hem de OT i¢in

LI O A |

bilg1 guvenligl

hep en on planda

Enerji sektoriiniin onemli oyunculari arasinda yer alan
SOCAR Tiirkiye, bir¢cok enerji tiretim ve dagitim tesisini
biinyesinde barindiriyor. Is siirekliliginin desteklenebilmesi
amaciyla bilgi giivenligi alaninda yapilan calismalar, sirketin
oncelikleri arasinda yer aliyor, tist yonetim tarafindan
destekleniyor ve yasal gereksinimlerle uyumlu bir sekilde

gerceklestiriliyor.

ilisim teknolojileri gelistikce ve vyayginlastikca
farkli riskleri de beraberinde getiriyor. Bireysel
bir kullanicidan, devasa sirketlere kadar tim
kullanicilar tehdit altindalar. Bu tehditler de
her gecen giin yeniden farklilasiyor ve saldiri
sayilari da yiksek bir ivmeyle artiyor. SOCAR Tirkiye Bilgi
Guvenligi Grup Koordinatort Kenan Yilma'nin belirttigi tizere,
ihtiyaclar da ayni paralelde degisiyor ve artiyor. Dogal olarak
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bilgi glivenligi SOCAR gibi bir sirketin de olmazsa olmazlar
arasinda yer aliyor.

SOCAR Tiirkiye'nin calismalari temelde iki koldan ydr(yor.
Aliaga'da Rafineri ve Kimya Is Birimi'nde petrol isleniyor,
akaryakit Uretiliyor. Petkim plastik ttirevi Griler Giretiyor. Diger
tarafta da Dogalgaz Is Birimi yer aliyor. Bu birim altinda ise
Kayseri Gaz ve Bursa Gaz bulunuyor. “Buralarda agirlikh olarak



kullandigimiz dogalgazin tiiketiciye ulastiriimasi saglaniyor, bu
operasyonun aksamadan ylrtimesi ve misterilerimizin kisisel
verilerinin korunmasi bizim icin 6nemli” diyen Kenan Yilma,
bu konudaki yaklasimlarini séyle anlatti:

“Reguilasyonlar olmasa dahi bilgi giivenligi sirketimiz acisindan
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Clnkl yasanabilecek
herhangi bir siber olay, kesinti ile sonuclanabilir, yapilan is
boyutuyla tehlikeli sonuclar da s6z konusu olabilir. Yiiksek
basin¢ degerleri ile ugrasiliyor, SCADA, endustriyel kontrol
sistemleri var. Yani sira isin cevre boyutu, insan saghgi so6z
konusu. Sirket Uist yonetiminden en alttaki calisan miihendise
dek herkes bu konunun farkinda ve bu konu bizim icin
olmazsa olmazlar arasinda. Onceliklerimiz; endistriyel kontrol
sistemleri, kisisel verilerin glvenligi, Uretimin strekliligini
saglama noktasina evriliyor. Calismalarimizi ve projelerimizi
EPDK, KVKK, Cumhurbaskanligi Dijital Donisiim Ofisi'nin
Bilgi ve iletisim Guivenligi Rehberi ile uyumlu olacak sekilde
gerceklestirmeye calisiyoruz. Yiizde 100 glivenlik teknik olarak
mimkiin degil. Herkes bir giin bir glivenlik ihlali yasayacak.
Bu gercek karsisinda amacimiz; risklerimizi minimum seviyeye
indirgemek ve saldirganlarin islerini zorlastirmak, olasi ihlalleri
erken tespit ederek, hizli aksiyon almak.”

SOCAR Tirkiye, tim bu calismalari kapsaminda givenlik
teknolojilerini, Urlnlerini ve c¢ozlmlerini Ureten, bunlari
entegre eden, danismanlik saglayan bircok firma ile birlikte
calisiyor. Tirkiye'de yerel firmalardan onlari destekleyecek
bakim, glincelleme, hizmet desteklerini aliyor. Tabii bu slirecte
kendi icindeki uzmanligi da stirekli gelistiriyor.

"/ SOCAR

YENI NESIL GUVENLIK COZUMLERI

Geleneksel guvenlik ¢ozimleri ginimuzdeki ihtiyag-
lari karsilamada yetersiz kaliyor. Son donemde hedefe
yonelik gerceklesen siber saldirilarin tespitleri bag-
laminda bu yetersizlik bir adim daha on plana cikiyor.
Saldirganlar artik kendilerini ¢ok iyi bir sekilde gizle-
yebiliyorlar. Tipik olarak kullanicilarin mevcut yetkile-
ri dogrultusunda hareket ediyor ve kendini gizlemeye
calisiyorlar. Sistemi, mimariyi dizgin tasarlasaniz
dahi son kullanicinin yapabilecegi bir hata, uygulama
uzerinde olusabilecek bir guvenlik acigi, zamaninda
guncellemesi yiklenmeyen bir paket sorunlara sebep
olabiliyor. Artik teknoloji, yapay zekayla desteklenmis,
anomali tespiti yapan, somut kullanicilarinin davra-
nislarini takip edebilen sistemlere yoneliyor. Bu tip
¢cozimleri mimkin oldugunca kendi blnyesine kat-
maya calisan SOCAR Turkiye, her alanda oldugu gibi
guvenlik gibi kritik bir konuda da gelismis teknolojileri
cok yakindan takip eden bir kurum. SOCAR Trkiye, bu
dogrultuda gectigimiz donemlerde siber glvenlik ope-
rasyon merkezini hayata gecirdi. Boylece siber saldiri-
lar izlenip olaylara merkezi bir sekilde mudahale edil-
meye baslandi. Kenan Yilma, bu konudaki amacglarini;
“Sistemler arasindaki entegrasyonlari artirmak, olay-
lara daha hizli midahale edebilir ve otomatik aksiyon
alabilir hale gelebilmek” seklinde agikladi.

Kenan Yilma, operasyonel teknolojiler ve endustriyel
kontrol sistemleri tarafinda yapilan ¢alismalar hakkin-
da ise su bilgileri verdi:

“SOCAR Tirkiye olarak Aliaga'da yeni kurulan dijital
bir STAR Rafineri’'miz var. Siber guvenlik seviyesini
yuksek tuttugumuz, bir¢ok kontrolu saglayabildigimiz
teknolojik bir tesis. Diger tarafta yillarin kurumu olan
Petkim var, bazi tesislerinde eski sistemler kullaniliyor.
O tarafta bir degisiklik yapmak zor olabiliyor. Oradaki
donanimlarin yetersizligi, fabrikalarin gincellenmesi,
tiretimin durdurulmasi gibi konulari konusuyoruz. On-
celiklerimizden biri; sirket bagimsiz altyapi, yazilim ve
ag seviyesinde guvenlik mimarimizi yikseltmek, hep-
sini teknolojik bir seviyeye getirmek. Ne kadar stan-
dardize ederseniz, yonetmesi o kadar kolay oluyor. Bu
sistemlerin yonetimi de ayri bir uzmanlik gerektiriyor.
Her birinin esneklikleri, kirilganliklari farkli. Gectigi-
miz donemde bu standardizasyonu ¢ok biylk oranda
sagladik. Operasyonel teknolojilerin guvenligi alaninda
gidecedimiz daha yol var. Onlari da tamamladigimizda
tim grup genelinde bir givenlik standardini kurgula-
mis olacagiz.”
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“Ulkemizdeki en yetkin firmalarla calisiyoruz”
Bu sirecte yetkin firmalarla birlikte calisabilmenin 6nemine
dikkat ceken Kenan Yilma, “ileri seviye uzmanlik gerektiren

siber glivenlik operasyon merkezi, sizma testi operasyonlari
gibi alanlar var. Bu konuda dis kaynak hizmetlerinden
faydalanmak 6n plana cikiyor. Givenlik testlerini yapmanizin
ardindan disaridan Gclincli g6z olarak firmalara sizma testleri
yaptirtyoruz. Bir saldirgan goziiyle sistemlerimizi gézlemler,
sizmaya calisirveolasiglivenlikagiklariniraporlayip herhangibir
olay basiniza gelmeden 6nce aksiyon almaniza imkan verirler.
Siber glivenlik operasyon merkezi tarafinda da aldigimiz
hizmetler var. Burada yetkin, slireclere uygun, bakis acisi genis,
bizi ileri gotlirecek vizyona sahip firmalarla calismaya gayret
ediyoruz. Tirkiye'de alaninda iyi olan kurumlari seciyoruz.
Ciddi bir 6n inceleme ve degerlendirmeden gecirdikten sonra
da onlarla calismaya baslhyoruz” dedi.

Kenan Yilma, bu arada su ayrintiy1 da paylasti: “YouTube'dan
birkac video izleyip 6nceki yillarin sinav sorularini ¢ozip
sertifika alan, kendisine beyaz hacker adini veren ve bize
hizmet vermekle alakali kapimizi calan tecriibesiz kisiler de
yok degil. Ama boyle bir yapiya giivenemezsiniz. Maliyetleri
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distinmeniz gerekiyor; ama yetkin olmayan, sizin verinizin
glivenligini saglayamayan firmalara yonelmemeniz lazim.
Sadece gilivenlik hizmetleri degil, dis firmalardan aldigimiz
diger hizmetler icin de veri glivenligini saglama durumlarina,
glvenlilik uyumluluklarina iliskin yaptigimiz risk calismalari
bulunuyor. Bunu tiim kapsamiyla birlikte ele almamiz lazim.”

Calisanlar, siber saldirilara karsi her zaman dikkatli olmall
Konu glivenlik olunca her an tetikte olmak gerekiyor. Tabii
sadece tetikte olmak da glivenlik icin yeterli olmuyor. Glivenlik
zincirindeki en zayif halka insandir, o tarafi gliclendirmeniz
sart. Riskler ve tehditler gelistikce, glivenlik alaninda calisan
kisilerin, hatta tiim ¢alisanlarin da stirekli olarak bu konularda
kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. Bu durum da strekli
egitimi gerekli kiliyor.

Kenan Yilma'ya gore, bu konuda verilen egitimler kesinlikle yeterli
olmuyor. Clinki calisanlar, aldiklar egitimleri bir ay gibi bir stire
sonra unutabiliyorlar. Tim calisanlarin, ise basladiklari ilk glin
itibariyle oryantasyon egitimlerine katildiklarini belirten Kenan
Yilma, sunduklari egitimler ve bu egitimlerde verilen bilgilerin kalici
olabilmesi icin yaptiklari calismalar hakkinda su bilgileri verdi:
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“Tam calisanlarin, stirekli hedef alinabileceklerini bilip buna
gore dnlem almalari gerekiyor. Uc ayda bir iceride periyodik
glivenlik testleri gerceklestiriyoruz. Mac bileti, konser bileti
gibi korsan bir e-posta gonderiyor, sahte bir web sitesine
gidip orada basvuruda bulunarak sifre gibi hassas bilgilerini
girmesini istiyoruz, bu tarz uygulamalarla farkindaliklarini
gelistirmeye calisiyoruz. Bu tip durumlari fark ettiklerinde
bize bildirimde bulunmalari noktasinda katilimci olmalarini
da tesvik ediyoruz. iceride bir 6diil siirecimiz var. Belirli
periyotlarda bilgi gilvenligi konusunda ayin calisanini
seciyoruz. Sosyal miihendislik testlerinde Ust Giste basarisiz
olan calisanlarin analizlerini yapiyoruz. Onlari belirliyoruz,
onlara 6zel sinif egitimleri ya da konferanslar diizenliyoruz.
Strekli basarisiz olan calisanlarla ilgili de disiplin siirecleri
devreye girebiliyor. Glnlin sonunda bunun bir yaptirima
doénmesi 6nemli. Yoksa bas edilemez bir boyuta gelir.
Buna ek olarak, iceride siber tatbikatlar da diizenlemeye
basladik. Gecen ay ilkini yaptik. Bunu yilda iki kere
yapmayi hedefliyoruz. Giincel bir senaryoyu seciyoruz.
Bilgi glvenligi disinda kurumsal iletisim, uyum, risk gibi
birimlerin de katiimiyla masa basi tatbikatlar diizenliyoruz.
Siber olaylara miidahale ve yonetim streclerinin islerligini
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test edip burada kendimize dersler cikararak iyilestirmeler
hedefliyoruz.”

Verinin sahipleri de veriye sahip ¢cikmall...

Bilgi glivenliginin olmazsa olmazlarindan bir tanesi de
verinin sahibi olanlarin, yani is birimlerinin bu konuya 6nem
vermesi. Verinin kritikligine karar vermesi gerekenler onlar.
Veri sahiplerinin, verinin 6nemini belirlemeleriyle birlikte
teknik insanlar nasil aksiyon alacaklarina karar veriyorlar.
Kenan Yilma'ya gore de hangi verilere hangi kisilerin erisecegi,
yetkinin kiminle paylasilacagl gibi konularda karar vermesi
gerekenler onlar. Kendilerini ‘verinin emanetgisi’ olarak
konumlandiran Kenan Yilma, “Bizler verinin glvenligini
saglamakla ylkimliytz. Ama is kollari da bu sirece dahil
olmalilar. Verisini dis bir firmaya emanet ediyorsa biz orada
risk analizleri yapiyoruz, bayrak kaldiriyoruz, is kollarimizi
karar slireclerine dahil ediyoruz, risk azaltici faaliyetleri onlar
Uzerinden ylritmeye calisiyoruz. Bu sadece bilgi teknolojileri
blinyesinde yUriliyebilecek bir konu degil. Eskiden tipik olarak
antivirls sistemlerinin glincellenmesi, Ag seviyesinde glivenlik
duvari kullanilmasi yeterli iken; artik bu, bitinsel bir bakis
acistyla cok yonlu giivenlige evrilmis durumda” dedi.
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SOCAR BT Yonetisim,

Mimari ve Proje Yonetim Ofisi
Grup Koordinatoru
Demet Yilmaz Asar

“Proje Yonetim Ofisi ile

projelerimiz kendi ihtiyaclarina
en uygun standartlarla yonetiliyor.”

Dijital doniisiim ¢alismalarina bir BT projesinden ¢ok daha fazla
anlamlar yiikleyen SOCAR Tiirkiye, bu kapsamda tiim stireclerini
standart bir yapiya kavusturuyor. Bu ¢calismalarin temelinde ise
tiim grubu kapsayan yeni bir mimari yer aliyor.

OCAR Turkiye BT  Yonetisim, Mimari
ve Proje Yonetim Ofisi, SOCAR Tirkiye
biinyesindeki tim BT koordinatorliklerini
desteklemek amaciyla kuruldu. Bu noktada
koordinatoérliklerin sorumluluklarindan da alan

ofis, SOCAR Turkiye'nin tim BT mimarisini olusturuyor.

En Gst katmanlardaki kullanicilara dokunan sistemlerden

en alt katmandaki yapilara kadar tim mimari haritayi

ctkarma hedefi ile yola ciktiklarini belirten SOCAR

Tlrkiye BT Yonetisim, Mimari ve Proje Yonetim Ofisi Grup

Koordinatorii Demet Yilmaz Asar’in verdigi bilgilere gore,
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calisma tamamlandiginda tim BT resmi ortaya konmus
olacak. Hangi sistemin kiminle vehangi teknolojilerle
ne siklikla konustugu, is birimleri bazinda birbirleri ile
etkilesimleri ve dokundugu slire¢ alanlarinin neler oldugu
da bu baglamda ortaya cikacak.

“Su anda tim bu resmin bir sistem tzerinde cikarilmasina
iliskin calistyoruz. Yeni bir Grin alinacagl zaman ya da
sistemlerde herhangi bir sikinti oldugunda, SOCAR Turkiye
BT mimari haritasi ilk olarak bakacaginiz kaynak olacak”
diyen Demet Yilmaz Asar, sunlari kaydetti:



“Bu mimari; Ozellikle Kurumsal Uygulamalar ve Altyapi
tarafi ile ortak calistigimiz, onlarin bize verdigi bilgiler
iIsiginda c¢ikardigimiz bir harita. En st katmanda Kurumsal
Uygulamalar var. En alt katmanda altyapi, sistemler yer aliyor.
Tabii bunlarin hepsinin tiim SOCAR Turkiye'deki yayilimini da
g6z ardi etmiyoruz.”

SOCAR Tirkiye'de holding yapisi bir temel olmakla birlikte
yapi farkli is birimlerinden olusuyor. Bu noktada iki ana is kolu
on plana cikiyor. Birincisi, Petrokimya ve Rafineri is birimi olan
Aliaga. Bir digeri ise Kayseri Gaz ve Bursa Gaz'dan olusan
Gaz is birimi. Bu alanlar da kapsayacak sekilde kurumsal
bir mimarinin goriniminl saglayacak olan grup, bunu
sadece BT ile degil, diger is birimleri ile de paylasacak. Talep
edilen yeni Urlnlerin sistemlerle konusabilme kabiliyetinin
olmasi gerektiginin altini cizen Demet Yilmaz Asar, “Bu
kabiliyetin teknik altyapisinin olmasi gerekir. Clnki biz
SOCAR Tiirkiye'de bu altyapilarda calisiyoruz. Ornegin; Azure
Graindnd kullaniyoruz. Kullanicilar sisteme e-posta adresleri
ve bilgisayar aclilis sifreleri ile baglaniyorlar. Alacaginiz yeni
Urinin de Azure ile entegre olabilmesi gerekiyor. Biz bu
clmleyi her seferinde kurmak yerine, mimari haritada bunu
hali hazirda s6ylemis olacagiz. Strekliligi de bu saglayacak.
insanlar gecici, sistemler baki. Bu bilgiye sahip kisiler gittiginde
de sistem bunlari séyleyebilecek” dedi.

is birimlerinden IT’ye gelen isteklerin degerlendirildigi bir
kurul olusturuldu

Ofisin sorumluluklari arasinda BT departmanindaki tiim
proseddirlerin, politikalarin, slreclerin ve dokiimanlarin
standartlastiriimasi, onlarin yasayabilir hale gelmesi, yasam
donglsi icerisindeki glincelleme, yeni sirec ekleme gibi
ihtiyaclarin giderilmesi yer aliyor. Sertifikasyonlar ve dis
denetimler sirasinda tim birimlerin  kendilerinden ilgili
denetim kapsaminda slire¢ ya da dokiimanin bulunup
bulunmadigini sordugunu kaydeden Demet Yilmaz Asar, bu
noktada standartlarin 6neminin ortaya ciktigini soéyledi. BT
Ureclerinin yonetimi konusunda da grup icinde degisiklik
yonlendirme komitesi (CAB) olusturulmus durumda. Ornegin;
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“TUM CALISMALARIMIZI I$ BIRIMLERINI
DESTEKLEMEK ADINA YAPIYORUZ”

SOCAR Turkiye BT Yonetisim, Mimari ve Proje Yone-
tim Ofisi, mimarinin ortaya konmasinin ardindan bu
calismayi is birimleri ile paylasmayi hedefliyor. “Y6-
netisim tarafindaki ¢alismalarimiz zaman bagimsiz
olarak genele yayilmis durumda” diyen Demet Yil-
maz Asar, bu konudaki agiklamalarini soyle surdir-
di:

“Yonetisim ile ilgili islerimizi siirdiirecegiz. Ozellikle
2021 ve 2022 yilinda Proje Yonetim Ofisi olarak tzeri-
mizdeki sorumluluklari devam ettirecegiz. Buradaki
dijital donustime tam destek veriyoruz ve vermeye
de devam ediyor olacagiz. BT yol haritasinda yer alan
projelerdeki destegimizi strdtrecegiz. BT birimi ola-
rak cokca projeler yapiyoruz. Buradaki sorumluluk-
larimiz 2022 yilinda da hiz kesmeden devam edecek.

Entegrasyon sonrasindaki amacimiz hep sire¢ odak-
li ve is birimi odakli isler yapmakti. Biz bir is yapmak
istedigimizde oncelikle sireclere, nelere dokundu-
guna bakiyoruz. Bununla birlikte basarili projeler
ile birlikte daha fazla basarili isler ortaya ¢ikarmaya
calisiyoruz. Buradaki proje yonetimini uctan uca bir
olgunluga getirmeye calisiyoruz. SOCAR Turkiye'de
de tim resmi ortaya koyan ve ugtan uca hizmet veren
bir yapiyi kurmaya odaklandik. Bir seyler basardigi-
miz1 gorldyoruz ve ayni performansi arttirarak devam
ettirmeye calisacagiz. Amacimiz; karsimizdaki is
birimleri ile ortak ¢alismak, ayni dili konusabilmek.
SOCAR Turkiye'de hem IT, hem de is birimlerinin
destekledigi ile cok blyuk isler yapiliyor. Dijital don-
sum projelerimize BT projemiz demiyoruz, bakisimiz
bunlarin bir is birimi projesi oldugu yoninde. Bunu,
is birimlerinin hayatini kolaylastirmak icin yapiyoruz.
CEO’muza da sistemimizi ve projelerimizi raporluyo-
ruz. Islerimizi is birimleriicin, onlarin islerini, hayat-
larini desteklemek adina yapiyoruz.”
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BT bolimlerine gelen yeni bir Grlin ya da mevcut bir Griindeki
degisiklik talepleri, veya is birimlerinden IT'ye gelen farkli
talepler bu kurul tarafindan degerlendiriliyor.

Tiim sirketler tek bir ydnetim yapisi ve ortaklasan siirecler
altinda birlesti

SOCAR Turkiye, 2019 vyilinda bir entegrasyon projesi
baslatti. SOCAR grup sirketleri, o doneme kadar ayri ayri
calisan istiraklerdi. 2020 Kasim ayinda bu biylik dontsim
tamamlandi. Bununla birlikte sirketler siniflandirildi ve is
birimi yapilari olusturuldu. Tam sirketler tek bir yonetim
yapisi ve ortaklasan surecler altinda birlesti.

Bu gelismeyi ‘slireclerin ortaklastirilmasi calismasi’ olarak
degerlendiren Demet Yilmaz Asar, su bilgileri verdi:

“Ornegin; bir satin alma islemi sirketlerimizde bazi farkli
adimlarla yapiliyordu. Artik uctan uca ayni ortak degere
hizmet etmeye calisarak yeniden yapilandirildi. Oncelikle
slireclerin ortaklastirilmasi ortaya kondu. Uzun calistaylar
sonrasinda slirecler olabildigince ortaklastirildi. Ham
petroliin STAR Rafineri ile birlikte islenmeye baslamasi,
ciktisinin Petkim'de kullanilmasi ve hem ham petroliin hem de
ciktinin SOCAR Depolama sirketinde tutulmasi, sonrasinda
ctkan son Griinliin de SOCAR Ticaret Dagitim sirketiyle tlke
geneline yayllmasinin tim resmi ortaya konuldu. 2019'un
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i
:

sonunda yonetimsel olarak da organizasyon tekil hale geldi.
Holdinge bagli bir yénetim yapisi olusturuldu. Gaz tarafinda
da benzer calismalar devam etmekte.”

Bu calismalarin ardindan 2021 yil icin yaklasik 20 projenin
oldugu, bitcelerinin onaylandigl ve takviminin ortaya
kondugu bir BT vyol haritasi cikarildi. “2019, SOCAR
acisindan entegrasyon vyili olurken 2020 ise BT yilh oldu”
degerlendirmesini yapan Demet Yilmaz Asar, sozlerini soyle
surdurdu.

“2019 wvyilinda is birimlerine ortaklasan slreclerini
yonetmeleri icin gecici coziimler sunduk. 2020 yilinda BT
yol haritasindaki projelerle birlikte sistemlerini tekillestirme
Uzerine calisacagimizi soyledik. BT PMO olarak matris bir
organizasyon yapimiz var. BT yol haritasindaki tim projeleri
yonetmiyoruz ama tiim projelerin icinde olmaya calisiyoruz.
Bazi projelerin yonetimini uctan uca biz aldik, BT PMO
olarak biz y6netiyoruz. SOCAR Turkiye'nin bugiline kadarki
en buyik dijital donltisim programi olan, ‘Project Earth’ adini
verdigimiz bir SAP donisim projemiz var. 2020 Agustos
ayinda basladigimiz bu proje, 2022 Ocak ayinda canliya
alinacak. Bu alandaki program yodnetimini ve proje yonetim
destegini BT PMO olarak biz veriyoruz. Bunun altinda 5
farkh proje var. Bu bir donisim, sistemlerin tekillestirilmesi
projesi. SAP'nin Tirkiye'de yaptigl en buyuk 3 projeden bir



tanesi. Danismanligi SAP Turkiye'den aliyoruz. Yiiksek bitceli,
neredeyse SOCAR Tirkiye'nin uctan uca tim sireclerine
dokunan bir proje. Satin alma, lojistik, ticaret, finans ve varlk
yonetimi slireclerine dokunuyoruz. STAR Rafineri’nin mevcut
SAP S4 Hana sistemi (izerine tim holding slireclerimizi,
SOCAR Dagitim'in tim SAP'sini, SOCAR Depolama’nin
tim streclerini tasityoruz. Ar-Ge'nin tiim stireclerini de yine
bu sistem Uizerine ekliyoruz. Gliniin sonunda bu proje canli
kullanima alindiginda 4 farkli SAP sistemini tekillestirerek
ortak bir SAP sistemi Ulizerinde kosacagiz.

Gunun sonunda disarida kalan bir Gaz SAP sistemi bir
de Petkim SAP sistemi olacak. Regllasyonlar dolayisiyla
Gaz'in  ayrn olmasi gerektigini biliyoruz. Petkim ise
disaridaki baska bir SAP sistemimiz olacak; fakat Project
Earth Faz 1 tamamlandiktan sonra ayni ekip olarak 2022
yili icinde Petkim'in iceri alinip alinamayacagi ile ilgili
calismayi baslatacagiz. Petkim’i ortak SAP sistemine tasiyip
tasiyamayacagimizi analiz edecegiz. BT PMO olarak genel
anlamda uctan uca tiim sirecin icindeyiz.”

SOCAR Servis Merkezi

“SLA'ler ve SLA sirecinin takibi de BT ydnetisiminin gorevi
mi?” yonindeki sorumuzu ise Demet Yilmaz Asar, soyle
yanitladt:

“Hayir, degil. Yonetisim, Mimari ve Proje Yonetim Ofisi ve is
Surekliligi kapsaminda bizim tarafimizda suan sahipligi olan
tek bir Griinimiiz var. Bu da SOCAR Servis Merkezi adini
verdigimiz, uctan uca tiim SOCAR blinyesindeki taleplerin ve
sistemsel hata bildirimlerinin alindigl, yonetildigi bir sistem.
insan Kaynaklar’nda bir bordro talebi varsa, bu sistem
Gzerinden aliyoruz. Kurumsal Hizmetler'den bir arag talebiniz
varsa, onu da busistem lizerinden aliyoruz. Yeni bir stirec veya
Grlin talebini de bu sistem Gizerinden aliyoruz. SOCAR Servis
Merkezi Projesi'nin proje yonetimini de biz yaptik. Yeni bir
talep geldiginde bunun iceride yapisinin kurulmasi da bizim
sorumlulugumuzda, sistemde yapilacak degisikliklere dair
SLA'ler de bizim sorumlulugumuzda. Diger tiim is birimlerine
dokunan sistemler, Kurumsal Uygulamalar’in, bir sunucu ya
da altyapidan bahsediyorsak onunla baglantili SLA'ler de
Altyapi ve Servis KoordinatorlGgi'niin sorumlulugunda.”

Pandemi siireci s Siirekliligi’nin 6nemini bir kez daha
ortaya cikardi

Is Surekliligi, SOCAR Turkiye gibi bir kurum icin hayati
oneme sahip. Dolayisiyla bu alandaki calismalar da bizim
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departmanin sorumluluklari arasinda yer aliyor. Daha
onceleri Is Surekliligi, SOCAR Tirkiye IT'nin altinda farkl
koordinatorliiklere dagitilmis bir sekilde ilerliyordu. Herkes
kendi sorumluluk alanini yonetiyordu. s Strekliligini
sirketlerin yasamasini ya da risklerini minimize etmesini
saglayan bir olgu olarak degerlendiren Demet Yilmaz Asar,
bu konudaki goruslerini soyle acikladi:

“Pandemi ile birlikte basimiza gelmeyecegini
distnduglimiiz seylerin basimiza geldigi bir slirecten
geciyoruz. Dolayisiyla bir is strekliligi planiniz olmasi
gerekiyor. Sirketinizin icinde, Turkiye'de, Dlnya'da her
ne olursa olsun hazirlikh olmalisiniz. Buna bir felaket
senaryosu, veya risk yonetimi olarak bakabilirsiniz.
Yangin, felaket gibi risklerin hepsini bir kagit Gstlinde
belirtmeniz gerekir. Biz, is surekliliginin BT bacagina
bakiyoruz. Bu noktada BT tarafindaki is sirekliligi planinin
cikarilmasi gerekiyor. Risk odakl slireclerin cikarilmasi ve
bunlarin is sirekliliginin saglanmasi konusunda bir yapiyi
olusturuyoruz. Bu, bir felaket senaryosu olabilir. Covid'i
ornek olarak alalim. 2020 yili Mart ayinda basiniza gelen
bu durumla baglantih bizim henliz bir departmanimiz
olmamasina ragmen ilgili koordinatorlikler SOCAR Tirkiye
Risk Yonetimi ile toplanti yapti. Bu, Ust yonetimimizin
tamamen destekledigi, hazirlanmasini istedigi bir yapi.
Bu kapsamda tim envanterin Uzerinden gecildi. Maddi
ve manevi riskleri belirlemeye calistik. Deloitte'dan
da danismanlk destegi aldik. Bununla birlikte SOCAR
Turkiye'nin kritik sistemlerinin ne oldugu, bu sistemlerdeki
sorunlarin ne kadar slrede duzeltilebilecegi, hangi
sistemlerin yedeklenmesi gerektigi ile ilgili bir yapi cikarildi.
Bizim Istanbul ve izmir'de kurulmus, birbirini yedekleyen iki
veri merkezimiz var. Yedekleme sirasinda hangi sistemlerin
daha kritik oldugu, yedekleme sirasindaki hangilerinin
downtime'ini alabilecegimiz, hangisini alamayacagimiz,
durma aninda ne kaybedebilecegimiz gibi tim sorularin
yanitlarini ortaya cikarmaya basladik.

Yonetim planini ortaya cikarabilmek adina analizlerini
yaptik. Entegrasyon streclerinin icinde is strekliligi ile ilgili
bir is cizelgesi cizdik. Covid ile birlikte 6nemi daha artan bir
yapidan bahsediyoruz. Planin gelistirilmesi, surekliliginin
saglanmasiyla ilgili risk odakli is stirecleri ile ilgili calismalar
yaplyoruz. Burada, hali hazirda altyapisi olan bir calisma
vardi. Bu calismada biz sorumlulugu aldik, bundan sonraki
yapilacak calismalari diger ilgili BT birimleri ile birlikte
yonetiyor olacagiz.”



SOCAR Tiirkiye Dogalgaz
Is Birimi BT Grup Koordinatorii
Sadi Aydin

BT ve sebeke yatirimlari

paralel ilerliyor

SOCAR Tiirkiye Dogalgaz Is Birimi biinyesinde Bursa Gaz
ve Kayseri Gaz sirketleri yer aliyor. Oldukg¢a regiilatif bir
alanda hizmet sunan bu sirketler, is ve BT stireclerini

standartlastiriyorlar.

ogalgaz is birimi, SOCAR Tirkiye icerisine son iki

yilda eklendi. Daha 6nce farkli biristirakcinin yaptigi

yatirimlarin SOCAR tarafindan satin alinmasiyla bu

alana giris yapilmis oldu. Bu yatirnimlarin icerisinde

Turkiye'nin Uclncli ve besinci bliylk dogalgaz
dagitim sirketleri olan Bursagaz ve Kayserigaz yer aliyor.

Bursagaz ve Kayserigaz, sadece bulunduklari sehirlerde faaliyet
gosteriyorlar ve tek tedarikci bir konuma sahipler. Dolayisiyla
bu sirketler yonetmelikler ile siki bir sekilde dizenlenmis bir
alanda hareket etmek zorundalar. Aslinda bu durum diinyanin
farkli bolgelerinde de benzer ozelliklere sahip. Gazin fiyati
devlet tarafindan belirleniyor. Dolayisiyla kar odakli bir yapi
olusmuyor. Bu durumun diger SOCAR sirketlerine gore birtakim
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farklilasmalara sebep oldugunun altini cizen SOCAR Tirkiye
Dogalgaz Is Birimi BT Grup Koordinatorii Sadi Aydin, “Tarifeler
diinyamizi cok degistiriyor. Yonetmeliklere goére “Yatirm” ancak
sebeke yatirimi olarak tanimlanmis durumda, yani topragin
altinda. Topragin Ustlinde ve tasinabilir bir yatirim yonetmeliklere
gore cogunlukla yatirnm degil. Biz de BT Yatirimlarini miimkiin
oldugunca Operasyonel kiralamalar ile isletme giderleri tarafinda
tutmaya calisiyoruz.
Bir kamu hizmetini hassasiyet ile kesintisiz yirtitmemiz
gerektiginden cok keskin bir yasam donglisti yonetimi politikasi
ile de donanimlarimizi giincel tutmaya 6zen gésteriyoruz.
SOCAR biinyesine gectigimiz iki yildan beri merkezi sistemlere
uyumlastigimiz bircok stirec var bunun getirdigi maliyet ve




yedeklilik avantajlarindan da faydalaniyoruz. Tarife, misteri ve
sebeke yonetimi siirecleri ise kacinilmaz olarak ayrisiyor. Onu
da bir yonetisim modeli ile yonetiyoruz. Tek bir ITyiz; ama her
bir tlzel kisiligin, sirketin ihtiyaclarina gore ¢oziimler Uretiyoruz.
Bunlar bazen konsolide, entegre coziimler bazen de ayrisan
¢oziimler oluyor” dedi.

En biiyik BT yatirimi sebeke tarafina yapiliyor

Dogalgaz tarafinin BT yatiriminin en biiylk kalemleri sebeke
tarafinda yer aliyor. “Bir sirketin BT sistemlerinin buly(y(p
kictlmesi ya da komplike haline gelmesi o sirketin her ay kestigi
fatura adedine dayanir” teorisini savunan Sadi Aydin, bu durumu
soyle aciklyor.

“Yeni bir sirketseniz, ayda 5-10 fatura kesiyorsaniz SAP, ERP
kurmaz, ‘As a service’ olarak kullanirsiniz. Bin fatura keserken
baska bir diinyaya gitmeniz gerekir. 10 bin, 100 bin, milyon
fatura keserken ise baska diinyalara gidersiniz. Biz, her ay
milyonla tabir edilen sayida fatura kesiyoruz. Regiilasyon geregi
faturay!r yerinde, yani evlerde (retiyoruz. Tahakkuk, kapida
basliyor. Yatinnmlar da ona gore degisiyor. Sahada tretilen 1.5-
2 milyon fatura icin arkada bunu destekleyen sistemlerinizin
olmasi gerekiyor. Bu, kiiclik 6lcekli ERP’lerle yapabileceginiz bir
is degil. Siki yonetmelikler ile takip edilen bir ortamda calisiyoruz.
Dolayisiyla bir kamu hizmeti yapiyoruz. Altyapimiz giclii oldugu
icin de bu isi iyi yaptigimizi distniyorum. Bursa ve Kayseri
sehirlerinde 6zellestirmeler sonrasi SCADA sistemlerine yapilan
yatirimlar, sebekelerin yonetimini kolaylastirmis. Bu manada
vatandasa pozitif katkisi olmus. Bizdeki BT yatirimlari, sahadaki
sebeke yatirnmlari ile dogrudan orantili. Back-office tarafinda da
glincel teknolojiyi yakinen takip ediyoruz. RPA, ML gibi tiim yeni
teknolojilerden nasil faydalanabilecegimize iliskin is birimleri ile
her giin kafa yoruyoruz.”

Standartlasma ile gelen ekonomi

SOCAR Tirkiye, teknolojik yatirimlari hizlandirip verimliligi
artirmak icin bes birimin BT tarafini birlestirerek tekillestirdi. Bu
kapsamda suan SOCAR icerisinde 40’1 askin sirket icin merkezi bir
BT hizmeti sunuluyor. Bu durumun kendileri icin bircok avantaiji
bulundugunu belirten Sadi Aydin, sdzlerini soyle slirdlirdi:

“Ornegin bin tane laptop alacagima 5 bin tane birden aliyorum.
Standartlastirma bize bir yandan da ekonomi olarak geri doniiyor.
Dokiiman yonetimi, bakimlar gibi noktalarda her seyin ayri
sureclerivar. Dolayisiyla IT'deki tekillesme siireclere de yansiyinca
sirketlerimiz igin cok biylik avantajlari ortaya ¢ikti. Tim biylk
sirketler bu isleri konsolide edip standartlastirma yoluna gitmeli.
30 tane sirketin oldugu bir organizasyon disiinin. 30 sirket, 4
ayri laptop markasi ya da 5 ayri ERP kullaniyorlar. Operasyonel
olarak yasanabilecek problemleri diisiiniin. Bursagaz, Kayserigaz
kapsaminda konsolide, merkezi bir BT olmasi, bu is icin pozitif
etki olusturmus. SOCAR, bu sirketleri satin alirken altyapilari
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birlestirip tekillestirmeyi gerceklestirmis. Mevcut olgunluk satin
alma sonrasinda hic¢ zorlanilmamasina zemin hazirladi. Zira hali
hazirda bir standartlastirma var. Ayni dili konusuyorlar. 1T'de
belirli uluslararasi standartlari zaten takip ediyorduk. [T’nin
tek bir kicik diinya olmamasindan dolayr bu standartlarin
takip edilmesi lazim. Bir sirket olarak hicbir yere, entegrasyona
ihtiyaciniz olmadigini sdyleyemezsiniz. En basitinden 6deme
sistemleriyle entegrasyonunuz Bursagaz, Kayserigaz
sirketlerinin temel stireclerinin ylizde 80'inin SAP ekosistemi
icerisinde olmasinin biyik avantaji var. O da belirli bir kiltlr ve
olgunluk getiriyor. SAP’nin oldugu bir ortamda BT yetkinligini

var.

sorgularken kullanicilarin da belirli bir olgunlukta olmasina
bakiyorsunuz. SAP'nin oldugu ortamda kullanicilar da mecburen
belirli bir olgunluga geliyor. Bir is, metodoloji konusunda nasil bir
yere gidildigini biliyorlar.”

“IS BIRIMLERINE DEGER YARATIYORUZ"

Sadi Aydin, onimuzdeki doneme ait hedefler konusun-
da su bilgileri verdi:

“2021'nin geri kalaninda ve 2022'deki birinci onceligi-
miz entegrasyon ile ilgili konulari bitirmek. Bunlarin
biri; hentz yizde 100 tamamlanmamis olan SOCAR
entegrasyonu. Bir de iki dagitim sirketimizin sirecle-
rinin tekillestirilmesi. Bir taraftan da verimlilik birinci
hedefimiz. Buna yonelik de BT platformlari olusturmak
istiyoruz. Iki yil 6nce basladijimiz proje kapsaminda
sahadaki 28 siirecimizi bir tablete gegirmek, is harita-
larini, bakim, tesisat gibi siiregleri tek bir tablete tasi-
maya c¢alismistik. 2021 yili sonunda bununla ilgili ek-
siklerimizi tamamlayacagiz, bunlarin bir kismi 2022’ye
sarkacaktir BT olarak hedefimiz; is birimlerinde
mumkin oldugunca deger yaratmak. Tarife 4 yillik pe-
riyotlarla belirleniyor. 2021, bir 6nceki tarife doneminin
son yili. 2022°de yeni bir tarife basliyor. EPDK, yeni bir
tarife agiklayacak. Aldigimiz duyumlara gore yeni tarife
donemi biraz daha musteri odakli olacak. Bu, liberal-
lesmenin bir adimidir. Bunun hazirliklarini gegmisten
de yapiyorduk. Misteri memnuniyetinin tarife bazinda
bize pozitif katkisinin oldugu bir diinyaya gidiyoruz. Bu
noktada tim dagitim sirketlerinin musteri sikayetle-
rini minimuma indirmesi gerekecek. Planlanmis ya
da planlanmamis bakim faaliyetlerinden kaynaklanan
kesintileri minimuma indirmeye calisilacak. Abonelik
sireclerini yalinlastirmaya sevk edecek. Vatandasin
puanlamalarina gore geliriniz artacak ya da azalacak.
Musteri odakli yazilimlarimizi, altyapilarimizi gelisti-
riyoruz, guncelliyoruz. Musteri sikayetlerini de analiz
etmemiz gereken bir donem olacak.

Bir sonraki adimda EPDK, belirledigi araliktaki fiyat-
landirma konusunda bir esneklik getirebilir. BT olarak
diizenli donanim ve yazilim yatirimi yapiyoruz. Uriinle-
rin yasam dongusunu yonetiyoruz. Odagimizi da deger
uretme ve bu degeri anlatma Uzerine kuruyoruz.”
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Ust sira (soldan saga): Data Market VMware Goziimleri Miidiirii Akin Akalan, Data Market Kurumsal Miisteriler Sektor Yoneticisi Hiisnii Tiimiir
Alt sira (soldan saga): Data Market Kurumsal Misteriler Satis Direktorii Ahmet Toraman, VMware SDDC Mimari Tolgahan Yiimaz,

Data Market Kurumsal Coziimler Genel Midir Yardimcisi Baris Erolcay

Ag mimarisinde reform!

VMware’in ¢oziimleri ve Data Market uzmanligi SOCAR Tiirkiye'de
bir basari1 hikayesi yaratti.

OCAR Turkiye'nin bu yatirirmda ¢ temel hedefi
oldu. ilki; mikro segmentasyon ile her sanal
makinenin 6nline firewall konulmasiydi. Buna
gore, network’in blylk bolimi icerideki
makinelerin  birbiriyle konusmasi ile isliyor.
Disariya giden boliim ne kadar kiictk olursa olsun, bunun
givenligini saglayabilmek icin NSX'in sagladigi mikro
segmentasyon onemli bir firsat sunuyor. Bu vyatirimda
SOCAR Tiirkiye icin ikinci hedef ise ; Istanbul ve izmir
NSX segmentlerinde butinlestirmeyi saglamak oldu. Bu
bitlnlestirme 06zellikle felaket kurtarma aksiyonlarinda
hizi, ayrica is surekliligini beraberinde getiriyor. Bu noktada
‘felaket kurtarma’ konseptinin bir dogal afetten cok daha
fazlasi oldugunu, tiim diinyayi etkisi altina alan koronaviris
ile gbrdiglimlizt disltinlince, SOCAR Tiurkiye'nin ne kadar
stratejik bir yatirirm karari aldigi da anlasiliyor. Cevik bir
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yapinin onemi pekisirken, ‘felaket kurtarma’ da tim veri
merkezini oldugu kadar, sadece tek bir uygulamayi da ayaga
kaldirmayi iceriyor. Bu cevik mimarinin arkasinda ise NSX
var. Uclincii hedef; network altyapisinda yénetim kolayhg
elde etmekti ve NSX bu hedef icin dogru bir yapi sundu.

VMware ve 6ncelikleri, rotayi netlestirdi

Data Market, 30 yildir Tirkiye'nin en biytk sistem
entegratorlerinden biri olarak calismalar yuritiyor. Data
Market yetkilileri bu noktada énemli bir bilgiyi de paylasti:
“Bunca yil boyunca Turkiye'de bagimsiz bir yapi olarak,
herhangi bir sirkete bagimlilhgl olmadan tek basina calismalar
yUrUten bir sistem entegratortytiz.”

30 vyilik deneyimin yansimasi olarak Data Market'te
blylk o6lcekli sirketlerde, yani holdingler finans sirketleri
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ve kamu alanlarinda uzun soluklu isbirlikleri 6éne cikiyor.
Bu segmentte uzmanlig sirekliligi olan donlsimle
pekistirdiklerini vurgulayan Data Market yetkilileri, bunun
da mdusterilerle uzun soluklu baglar yarattigina isaret etti.
Data Market, Turkiye'de sistem entegratorii olarak bircok
kurumsal sirketle pek cok alanda coziimler saglayarak
calismalar yiritiyor. Data Market olarak esas hedef ise
musterilerle strdurdlebilir bir iliski kurmak ve onlar igin
glivenilir bir danisman rolliint Gstlenmek. Teknik alanlarda,
danismanhigini Ustlendikleri basliklarda musterilerinin teknik
yetkinliklerine cok ©onem verdiklerini vurgulayan Data
Market miihendisleri, “VMware bu konuda Data Market icin
cok 6nemli bir konumda. Uzun yillardir VMware ile giiclti bir
iliskimiz var. Bu baglar, VMware'in de degisimi ve gelisimi ile
birlikte 6zellikle son 5 yilda glic kazandi” aciklamasini yapti.

Sunucu sanallastirma ile baslayan bir hikaye, bugiin cok
farkh boyuta gelmis durumda. VMware'in dontsimiini
ve bunun reel sektore yatinrm anlaminda yansimalari bu
noktada blylik 6nem tasiyor. VMware cok vizyoner bir
sirket ve Data Market de Turkiye'deki is ortagl olarak
VMware'i hep yakindan takip ediyor. VMware'in diinyada
tanimlamis oldugu 13 vyetkinligi var ve Data Market de
bunlarin hepsini blinyesinde barindiriyor. Data Market bu
yetkinliklerle sadece Tiirkiye'de degil, Ortadogu ve Kuzey
Afrika bolgesinde de VMware adina ‘servis is ortagl’ olarak
projelere imza atiyor. EMEA boélgesini kapsayan projeler,
VMware ve Data Market yetkinligi ile hayata geciyor.

Turkiye'de sistem entegratorlii sirketlerin yetkinlikleri ile
yakin cografyada proje gerceklestirmesi her zaman ayri
bir basari hikayesi olmustur. Hem global sirketler hem
Turkiye'deki sirketler nezdinde Data Market de VMware'in
tim c¢ozimlerini, tim yetkinliklerini danisman kadrosuyla
barindirtyor ve miusterilerine sunuyor. Data Market'in bu
vizyonunu SOCAR Tirkiye BT ekipleri de tasiyor. Bunun
bir sonucu olarak ortak vizyon i1siginda iki taraf da verimli
calismalara imza atiyor. Data Market ekipleri, tim bu
sureci ‘dijital transformasyon’ olarak tanimliyor ve ekliyor:
“Tum dlnyada sirketler kendini dontstlirme cabasinda.
Azerbaycan’in en blylk petrol ve gaz sirketi olan SOCAR
Turkiye de Turkiye'de yatirimlariyla kesintisiz bir buytime
sergiliyor. Bu blylUmede istikrar ve devamlilik icin dijital
donlslim yatirimlari icin kollar sivandi”

Coziim yetkinligi ve danismanlik bulusmasi

VMware ve Data Market'in  SOCAR Tirkiye'de hayata
gecirdigi projede fiziksel olarak ¢ farkl veri merkezinin
tek bir yerden yonetilmesi s6z konusu. Bu mimaride
senkronizasyon ve kesintisizlik hakim. Standart bir veri
merkezi yapisinda boyle bir yapilyr uygulayabilmenin
zorluklarina isaret eden Data Market ekipleri, gelinen
noktada ise yaziim katmaninda artik pek cok durum

mUmkin oldugu icin islem glicli sanallastirmasindan sonra
network’i de sanallastirabildiklerini vurguladi. Firewalling
icin fiziksel donanim veya bliylk kasalara ihtiyac duymadan
her yerde yazihm tabanli firewalling, routing, switching
yapabilmek artik mimkn.

Bu yapi, SOCAR Tiirkiye'nin BT yapisinda énemli faydalari
beraberinde getirdi. Projeye 2020 Kasim’da baslandi ve proje
tamamlandi. Her makinenin 6niline konulan firewall’lara
belirli kurallarin  tanimlanmasi  gerekiyordu. Bunlarin
cikartilmasindan sonra sanal makinelerin 6niine firewall
kurallarinin yazilma sireci vardi. Sonucta Data Market'in
danismanlik yetkinligi, c6zim mimarisi yetkinligiyle bulustu
ve SOCAR Tirkiye'nin kendi network’i Gizerinde tam bir
gorinrlik saglandi.

Bu durum, SOCAR Tirkiye ekiplerinin de olumlu geri
donuslerini beraberinde getirdi. SOCAR Turkiye BT ekipleri
beklentilerini net bicimde ortaya koydu ve Data Market de bu
yolda en dogru teknolojinin VMware NSX mimarisi oldugunu
onlara anlatti. Data Market, Grin ve ¢6zim yetkinligini
SOCAR Tirkiye projesinde danismanlik giicliyle bulusturdu.
Coziimler konumlandirildi ve network degerlendirmesi
yapilarak, ¢ikan sonug¢ musterilerle birlikte degerlendirildi.

TEKILLESTIRILMIS SISTEM VE
AVANTAJLARI ONEM TASIYOR

VMware ¢ozimi ve Data Market yetkinligiyle yasayan
bir sistem hayat buluyor ve siire¢ igerisinde hi¢ bitme-
yecek bir sekilde programlanmis yapi giindeme geliyor.
Bu proje 6zelinde konfigtrasyon ve implemantasyon su-
recleri tamamlandi, ama yasayan bir sistem olarak olasi
her turlu stratejik adim BT altyapisinda hayat bulacak.
Bu tekillestirilmis ve canli mimari, SOCAR ekipleri igin
onemli bir yonetim kolayligi anlamini tasiyor. Yonetim-
sel olarak tekil bir yapi ortaya ¢ikiyor. SDN'nin sundugu
temel avantaj, yani homojen mimari de SOCAR’da hayat
buluyor. NSX, All-In-One bir ¢ozim oldugu i¢in SOCAR
Tirkiye BT ekipleri, ornegin yeni bir sirket satin almasi
gerceklestirildiginde bugtin kullandiklari NSX firewall u-
nu orada da kullanabilme avantajina sahip. Birden fazla
sirketin timine homojen bir sekilde kurulan konfigl-
rasyonlar ile guvenlik politikalari dagitilabiliyor. Ayrica
orta ve uzun vade icin bu yapinin devamliligi da garanti
edilebiliyor. Data Market ekiplerinin vurguladigi gibi, geli-
nen noktada her sektorde her 6lcekte sirketin en 6nemli
beklentisi ve temel ihtiyaci saglikli isleyen ve tekilles-
tirilmis bir mimari olusturmak. SOCAR’da bu beklenti
tum avantajlari ile hayat buluyor.
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ORTAK HEDEF PARALELINDE
STANDARDIZASYON SAGLANIYOR

VMware ve Data Market bu yatirim ile birlikte SOCAR BT
altyapisinda gercek anlamda bir tekillestirmeye imza
atiyor. Kurumsal bazda Ust yonetimlerin en onemli kor-
kusu, anlamli ve dogru isleyen bir bilisim mimarisine
hayat verememek. BT altyapilarinin dogru bicimde bu-
lusturulmasi bu noktada onem kazaniyor. Bulusmanin
temelinde ise dogru kurgulanmis bir network altyapisi
bulunuyor. Kisiden bagimsiz isleyis saglayan bu mimari,
beklenmedik durumlarda tim ekiplere kontrol ve mu-
dahale imkani sunuyor. Data Market'in SOCAR da hayat
verdigi sistem tum bu faydalari saglarken, uretici ba-
gimsiz olmasi ile kurumsal BT ekiplerine fayda sagliyor.
Bunun bir ornedi olarak, SOCAR'da da farkli network
bilesenleri NSX catisi altinda bulusuyor. Bu da kesinti-
sizlik ve butunsel verimi beraberinde getiriyor. NSX, 2-3
farkli drindn yapabildikleri 6zelligin daha fazlasini tek
bir arayuiz Uzerinden gerceklestirebiliyor. Bu da SOCAR
BT ekipleri icin operasyonel yonetim kolayligi ve mali-
yetlerde azalma sagladigi gibi, BT ekiplerinin rutin is
yikunden biraz olsun kurtulup farkli calismalara odak-
lanabilmesini sagliyor. ClUnkU ortada artik yonetilmesi
gereken tekillesmis bir mimari var. Network icinde tam
gorunurlik saglanirken, olasi risklere karsi proaktif
bakis acisi da hayat buluyor.
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Ardindan Griiniin gerekli konfiglirasyonlarinin yapilmasi
ve uygulanmasi adimlari hayata gecti. Data Market, tim
bunlari SOCAR Tiirkiye BT ekibi ile birlikte yaparak verimli
bir calismaya imza atti. Boylece glincel ve detayli bilgi
birikimini SOCAR Turkiye ekibine de aktarma firsati buldu.
SOCAR Turkiye de Grtinti tam olarak anlayip proje siirecinde
deneyimledi.

Hibrit mimariye uyum

Projede SOCAR Turkiye ekiplerinin istek ve beklentileri cok
netti. Bu taleplere dogru cozlimlerle yanit verme stratejisini
stirdiren Data Market ile baglar kuruldu. Data Market'in
ekibinin uzmanlig ve VMware'in gerek teknik yetkinliklerini
gerek ¢ozim disiplinini barindirmasi ise SOCAR Turkiye
projesinde 6nemli bir gorev Ustlenmesini sagladi. Buluta
yolculuk, sektorel reglilasyonlarin isiginda hibrit mimari
Uzerinden ilerliyor. Bu da VMware ve Data Market olarak
zaten odaklanilan bir nokta. VMware ve Data Market
ekipleri, hibrit strateji odakli olduklarina vurgu yaparken,
vizyonlarini da bulut ve yazilim tanimh veri merkezleri
Uzerinde konumlandiriyor. Bu yoniyle SOCAR Tirkiye,
network tarafinda VMware ve Data Market icin 6nemli bir
proje ve basari hikayesi anlamini tasiyor.

Sanal firewall'larin giicli 5nem kazaniyor

SOCAR Tirkiye'de vyiritilen calismada ‘yazilim tanimli
network katmani’ 6ne cikti. Data Market ekipleri bu noktada,
projeyle ilgili 6nemli bilgiler paylasti. Buna gore, fiziksel
switch’ler bir felaket aninda sirketin calismalarini izmir veya
istanbul’daki felaket kurtarma merkezinden siirdiirebilmesini
saglayan bir network topolojisine dayaniyordu. Bu geleneksel
bakis acisi, VMware’in son 5 senedir ortaya koydugu konsept
ile beraber yazihm taniml veri merkezi ile yenilendi. Clinki
tiim diinyada teknoloji hizlandi ve her 6lcekte sirket de bu hiza

GERCEK BIR DIJITAL DONUSUM:!

Data Market'in VMware ¢ozidmleri odagindaki yetkinligi
SOCAR’'da tam anlamiyla bittnsel bir dijital dontstime
hayat veriyor. SDN ile network yapisinin sanallastirilma-
sinin yaninda tim islem kaynaklarinin, depolamanin
ve diger tum basliklarin sanallastirilmasi, Data Market
yetkinligi ile SDDC basligina hayat veriyor. SOCAR ekip-
leri bu yapinin sagladigi kolayliklar, 6zellikle otomasyon
yetkinligi ile onemli faydalar elde ediyor. SDN mimarisi-
nin oturtulmasi ve network’tun sanallastiritmasi ile bir-
likte SOCAR icin bu network’iin otomatize edilmesi soz
konusu. NSX'in en onemli ozelliklerinden bir tanesi de
insan diline yakin bir API't olmasi. SDN NSX Manager'a
yapmak istediklerinizi soyleyebiliyorsunuz. Sistem de
bu beklentileri hizli ve belirlenen kurallara uygun bi-
cimde hayata geciriyor.
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uyum saglamak icin gereken kurumsal ceviklige ulasabilmek
icin islem gliciinden depolamaya tiim BT basliklarini yazilim
tabanli hale getirme cabasina girdi. Eski sistemlerde bir felaket
aninda calisan sistemleri tek noktada ayaga kaldirabilmek
icin manuel yulritilmesi gereken cok adim varken, dogru
kurgulanmis bir yazihm tanimli mimari pratik ve otomatize
edilmis bir stireci ortaya koyuyor.

Bir felaket aninda sanal makinelerin isletim sistemlerinin
felaket merkezlerinde hizli sekilde ayaga kaldirilabilmesini
saglamak, ag bashiginda bu gecisin birinci adimi oldu. ikincisi
ise; yazihm tanimli mimarinin sundugu yetkinliklerin firewall
ile bulusmasiydi. Boylece SDN ile birlikte yaziim tanimh
bir stirece gecildi. islem tarafinda NSX kullanildigi icin
entegrasyon ve sanal makineler arasina firewall koyabilmek
mimkiin. Eskiden fiziksel olarak bir tane firewall alinip veri
merkezinde konumlandirilirdi. Boylece veri merkezinin ana
kapisi glivenlik altina alinir, disaridan girisler ise kisitlanirdi.
Ama SDN ile birlikte her sanal makinenin 6nline yazilim
tabanl bir firewall konulabiliyor. Bunun bir 6rnegi olarak,
musteride bin sanal makine varsa, hepsinin 6nlinde bir tane
de sanal firewall var.

Tiim isi ‘controller’ yapiyor

Bu mimarinin 6ne cikmasinin 6nemli gerekcelerinden biri,
kiresel bazda gelisen birden fazla veri merkezi yapisi. Data
Market ekipleri, bu gerekceyi, ‘bolge bazli veri merkezleri,
bu veri merkezleri arasindaki iletisim ve ayni veri merkezi
icerisindeki islem kaynaklarinin birbirleriyle konusurken
disaridan gelen ya da disariya cikan trafige kiyasla 4-5 kat daha
fazla trafik yapmasi’ sozleri ile tanimladi. Geleneksel network
ve firewall yapisinda dis katmana bir ceper koyup, bdoylece
glvenligi sagladigini diistinmek s6z konusuydu. Oysa standart
kurumsal trafigin ylizde 80-85’iicerde déniiyor. Yani dis tarafta
ylizde 15-20'lik koruma saglayacak bir yatirim yapilmasina
karsilik, dikkat edilmesi gereken trafik ise iceride serbest bir
sekilde dolasabiliyor. Bu ciddi bir risk demek. Bu gercegin
bilincinde olan Data Market'in yetkin ekipleri, VMware’in NSX
Grana ile bir implementasyon gelistirdi ve bunu SDN vyapisi
altinda kurgulayarak, dagitik bir network ve firewall yapisi
uygulama adimi atti. Bu da yonetimsel bir kolaylik sagliyor.
SDN vyapisinda dort temel madde var. Bunlardan birincisi;
merkezcil yonetim. Geleneksel yapida 10 tane network cihazi
varsa, bunlarin timinin teker teker kontrol edilip birbirleri
arasindaki protokollerin konfiglire edilmesi gerekiyordu. 10
aygitin timdni ayrn ayr programlamak, onlari birbirleriyle
konusturmak, istenen durumda kalmasini saglamak tamamen
network ekibine bagli bir durumdu. SDN yapisinda ise; dagitik
network alt yapisini kontrol eden bir ‘controller’ kiimesi var.
Contoller'a yapilmasi istenen, acilip kapatilmasi gereken
protokoller séyleniyor, sonra bunlari onun izlemesi, bir hata
veya eksiklik varsa bunu ¢cézmesi, cézemiyorsa bildirmesi talep
ediliyor. Bu noktada verilen yonergeler isiginda network alt
yapisinda tiim isi controller yapiyor. SOCAR Tiirkiye'de hayata
gecirilen proje de iste tam anlamiyla bu beklentiyi karsiliyor.

\VMware Territory Account Manager Nur Sen

“AG YONETIMINDE KOLAYLIK"

“Sundugumuz  software
tabanli network ve glven-
lik cozUminun esnekligi,
hizi ve artirilmis kontrol
imkani sayesinde artik
SOCAR Turkiye ekibi ag-
daki trafigi yonetebiliyor.
Ekipler bunun disinda ag
hizmetlerini yapilandira-
biliyor ve sanal kaynakla-
ri gercek zamanli olarak
farkli noktalara yonlen-
direbiliyor. Bu sirada tim
ag Uzerinde saglanan go-
rinurlik sayesinde olasi siber tehditler de daha kolay
tespit edilebiliyor: interneti kullanan akilli cihazlarin
arttigi ve korona virls sonrasinda bu cihazlarin sirket
aglari yerine evlerdeki aglardan baglandigi ginimuzde
SDN onemli avantajlar sunuyor. Bunlarin en onemlile-
rinden birisi, adindan da anlasilacag tzere bir donani-
ma bagli olmak yerine yazilim taniml olmasi. Bu temel
farkin sagladigi esneklik, ayni zamanda sistem yone-
ticilerinin agr kontrol etmesini, yapilandirma ayarlarini
dedistirmesini, kaynaklari daha dogru yonetmesini ve
ag kapasitesini artirmasini sagliyor.”

VMware Tiirkiye Ulke Direktorii
Murat Mediceler
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Socar Turkiye BT Altyapi ve
Servis Yonetimi Grup Koordinatoru
Akin Borekgi

Dell Technologies
Kurumsal Mdsteri Direktori
Semiha Gok

Hyper - Converged sistemler 1le

gelen esneklik ve verimlilik

Uzun yillardik teknoloji alaninda isbirligi yapan SOCAR Tiirkiye ve
Dell Technologies, gerceklestirdikleri projeler ile kurumun tiim

yapilarini konsolide ediyorlar.

ell Technologies ile SOCAR Tirkiye'nin

teknoloji alanindaki isbirligi cok uzun yillara

dayaniyor. SOCAR Tirkiye personelinin

kullandigi bilgisayarlarin temini ile baslayan

bu slirec daha sonra sunucu, veri yedekleme
ve depolama Uriinleri gibi, kisacasi veri merkezi ¢c6ziimlerini
iceren projelerle devam ediyor. SOCAR Tiirkiye BT Altyapi
ve Servis Yonetimi Grup Koordinatori Akin Borekci ve
Dell Technologies Kurumsal Misteri Direktori Semiha
Gok ile isbirligi yapilan projeler konusunda bir soylesi
gerceklestirdik.

Akin Borekci'nin verdigi bilgilere gore de bu isbirligi 10 yildir
devam ediyor ve son 2 -3 yilda da daha biiylik boyutlara ulasti.
Akin Boérekci, “Ozellikle son kullanici ekipmanlari, Hyper-
Converged sistemler, klasik platformlardaki depolama ve
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sunucu gibi alanlarda Dell Technologies ile isbirligimiz artiyor”
dedi.

Dell Technologies Kurumsal Misteri Direktorli Semiha Gok
de, “SOCAR Tiirkiye; Dell Technologies, EMC, Dell EMC
olarak sektorde bulundugumuz tiim dénemlerimizde bizim iyi
bir misterimizdi” diyerek isbirlikleri hakkinda sunlari séyledi:

“Biz bu slirecte Dell Technologies ve EMC birlesmesi ile
blylyilp nasil yenilendiysek SOCAR Turkiye de blinyesine
kattigl yeni sirketler ile biiymeye devam etti. izmir/ Aliaga
da bulyilk bir petrol rafinerisi insa etti ve onu aktif hale
getirdi. Tim bu sirecleri SOCAR Tirkiye ailesi ile birlikte
yasadik ve onlara mimkiin oldugunca BT ve teknoloji
tarafinda c¢oztimlerimizle destek olduk. SOCAR Tirkiye
ve Dell Technologies is birlikteligi son kullanici Grtnleri ile



baslayip, sonrasinda veri merkezi ¢cozlimleri ile devam etti.
Bu is birlikteliginin halihazirda oldugu gibi katlanarak uzun
soluklu olmasi en bliylik temennimiz. SOCAR Tiirkiye zaman
icerisinde, tim c¢c6zim ve Urinlerimizi blinyesinde kullanan,
bizim icin cok giicli bir referans haline geldi.

“Dell Technologies ile calismanin faydalarini pandemi
stirecinde de gordiik”

SOCAR Tirkiye'nin  Turkiye'deki istirakleri  acisindan
bu projenin 6nemi oldukca biyiik. Aliaga, izmir STAR
Rafinerisi'nde gerceklesen projede kullanilan tim BT
varliklarinda Dell Technologies ¢oziimleri konumlandirildi. Akin
Borekci, konuyla ilgili olarak, “Dell Technologies tarafindaki
arkadaslarin yetkinlikleri, Griinlere hakimiyetleri, Tirkiye'deki
c6ztim ortaklari - 6zellikle izmir lokasyonu bizim icin kritik bir
alandi - yedek parca, donanim, hizli destek gibi konular Dell
Technologies ile calismamizin énemli unsurlari oldu. Bununla
birlikte 6zellikle yedekleme, client teknolojileri tizerine hareket
ettik. Pandemide bu stratejimizin cok blylk avantajlarini
yasadik. Clinkd biz genellikle mobiliteye agirlik veren bir
firmayiz. Tim personelimizi pandeminin baslangicindan
itibaren evlerine génderdik. Hepsinin tasinabilir bilgisayarlari
oldugu icin problemsiz bir sekilde hayatlarina devam ettiler.
Bulut sistemini ¢cok kullanmadigimiz, bunun yerine on-premise
yapili gliclt Dell Technologies ¢oziimleri kullandigimiz icin son
doénem bizim icin basaril bir slirec oldu” dedi.

Tiim yapilar konsolide ediliyor

SOCAR Tiirkiye son donemde biytk bir entegrasyon projesini
hayata gecirdi ve gecirmeye de devam ediyor. Dolayisiyla
bliyliyerek devam eden bu projede konsolide c¢oziimler de
blylik o6neme sahip. SOCAR Tirkiye tiim vyapilanmasini
stirekli konsolide ettigi icin kullandigl teknolojilerin de bu
gelisime uyum gostermesine 6zen gosteriyor. Ozellikle
STAR Rafineri ve Petkim'de depolama sistemlerini konsolide

DAL Technologies

ettiklerini belirten Akin Borekci, “Agirhkli olarak klasik
mimarideki Dell Technologies sunucularini, yedekleme
Unitelerini kullaniyoruz. Bunlarin karsilikli replikasyonlari icin
ayni platformlarin kullanimini sagliyoruz. Bunun disinda, yakin
tarihte Operasyon Teknolojileri ekipleri ile beraber Petkim’in
ozellikle OT tarafindaki modernizasyon calismalari sebebiyle
Hyper-Converged sistemler biinyemize dahil oldu. Burada da
aktif olarak Dell Technologies ¢coziimleri kullaniyoruz” dedi.

SOCAR Tirkiye'de bir holding ofisiyle acilisini ilk yaptiginda
daha cok son kullanici Grlinlerine ihtiyac duyan, bunun
yani sira veri merkezini de dontstlirmek isteyen bir kurum
pozisyonunda bulunuyordu. Ayni zamanda kendi blinyesine
kattigi firmalarla da bu transformasyonu sagladigi icin bunu
mimkin oldugunca Dell Technologies ile birlikte yapmaya
basladi. Parcali ihtiyaclarin nasil konsolide edilebilecegi
konusunda iki firmanin elemanlari tarafindan fikirler
uretildi. “Ozellikle veri koruma ve yedekleme c¢oziimlerinde
miisterilerimizin acil ihtiyaclarini karsiladik. Uzerinden gecen
belirli bir zaman sonrasinda verinin blyimesi, miisterimizin
ortaminin blytmesi takibinde verisinin glvenliginin daha
onem kazanmasiyla konsolide ettigimiz bir back-up yapisini
musterimize transforme ettik” diyen Semiha Gok, su bilgileri
verdi:

“Endustriyel BT tarafinda da cok yakin birzamanda Operasyon
Teknolojileri  ekipleri ile beraber bir transformasyon
projesi baslattik. Simdiye dek kullanilan sunucu, storage
UrGnlerinden ve mimariden musterimizin daha fazla fayda
saglamasi, ayni zamanda uzun doénemli perspektifte toplam
sahip olma maliyetini distrmeyi de ongorerek blyilk bir
Hyper-Converged projesi yaptik ve teslimatlari da yapildi.
Parcall yapiya sahip gibi goriinse de SOCAR Tirkiye aslinda
tek bir elden yonetiliyor. SOCAR Tiirkiye biinyesinde Akin
Bey in yonetiminde ekibi ile titizlikle ytrattigt bir BT
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transformasyon sireci var . Bu siireci bazi adimlara ayirarak
yonettiler. Clnkl tek seferde bu transformasyonu yapmak
bu kadar biyiik yapilarda mimkiin degil. Agir olmasa da cok
hassas, dislintlerek hareket edilen bir slirec vardi. Biz de
Uretici firma olarak bu siirece elimizden geldigince destek
olmaya calistik.”

Projede kalifikasyonu yiiksek is ortaklari

yer aldi

Donanimh is ortaklarinin bu tarz projelerde ve misteri
yonetiminde Dell Technologies ile birlikte hareket etmesi
Dell Technologies icin oldukca 6nemli bir konu. “Dell
Technologies bu ylizden kalifikasyonlari yiiksek seviyede
olan is ortaklari ile calismay tercih ediyor. Ancak sadece is
ortakhigr bu sirecte bizim icin yeterli degil. Ayni zamanda
hem teknik hem de satistan sorumlu arkadaslarimiz projeye
dahil oldular” diyen Semiha Gok'in verdigi bilgilere gore;
projelerin teslim takviminde tim kurulumlari, kurulum sonrasi
hizmetleri gerceklestirecek olan Dell Technologies elemanlari
da slireclere dahil oldu. Gok, “Aslinda Dell Technologies her
projede tiim is birimlerindeki elemanlarini stirece dahil ediyor.
Hyper-Converged mimariden sorumlu 3-4 kisinin katildigl,
ayni zamanda benim, OT ve BT ekiplerinin, is ortagimizin
oldugu genis katilimh toplantilar yapip, dogru ¢c6ziimii ortaya
koyarak hareket ettik” dedi.

Dell Technologies acisindan Hyper-Converged yapinin amiral
gemisinin VxRail oldugunu belirten Semiha Gok, bu ¢6ziim ve
slirecler konusunda sunlari soyledi:

“VxRail Grinimiz VMware ile birlikte gelistirildi. VxRail
ile misterimize sadece tlimlesik hale getirilmis bir ¢ozim
sunmuyoruz. Belirli bir Cache e sahip storage aliniyor,
ancak o storage'in doluluk orani belirli bir seviyeye geldikten
sonra yeni bir storage, ya da bunu destekleyecek sunucu
altyapisi aliniyor. Boylece veri merkezinde zaman icerisinde
Urlin silolari olusuyor. Veri merkezinin yonetimi, operasyonel
maliyet, Griin maliyeti gibi konular da ayri sorunlar
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olusturuyor. Hyper-Converged mimarilerde bu durumlari
sorunsuz planlayabildiginiz icin cok daha avantajli bir
altyapiya sahip olabiliyorsunuz. Ayni zamanda sanallastirma
platformu ile storage Uriinlerine cok fazla yatirnm yapmadan
VxRail Uzerinde blylyerek devam etme sansiniz oluyor.
Hem glivenlik hem de yonetimsel olarak musteri adina cok
dogru bir ¢6zliim oldugunu dislintiyoruz. Bazi sektorlerde ve
musterinin kullandigi bazi birimlerde cok uygun olmayabilir;
ama SOCAR Tiirkiye, Petkim tarafindaki endustriyel BT
icin VxRail cok uygun bir c6zimdl ve projede ciddi katki
saglayacagini 6ngoriiyoruz.

Uriin teslimati yapildiktan kurulum takvimi OT ekibi ile
birlikte belirlenece ve ardindan tim kurulumlar parca
parca yapilacak. Cunki belirlenmis olan lokasyonlar ve
operasyonlar arasi replikasyonunun nasil yapilacagi detayl
olarak organize edilecek. Bu calisma birkac asamali olacak.
Biz de kurumsal veri glivenligi acisindan bu sekilde ilerlemeyi
o6nemli buluyoruz.”

“OT alanina temas etmesinden dolayi cok dnemli bir yatinnm
tercihi oldu”

Hyper-Converged mimari, Petkim'in OT sistemlerindeki bir
alana temas etmesinden dolayi ¢cok 6nemli bir yatirim tercihi
oldu. Dolayisiyla kompakt yapilari kolay yonetebiliyor olma
ozelligi, yapilar tek elden yonetme ve bunlari sirekli glincel
tutma acisindan cok 6nemli bir unsur olarak 6ne cikti. “Dogru
bliylime stratejisi, buna bagli olarak yonetim kabiliyetlerinin
daha rahat olmasindan dolayr Hyper-Converged gercekten
dogru bir mimariydi” diyen Akin Borekci, soyle devam etti:

“Hyper-Converged (rlnleri geleneksel mimariye gore
cok daha dogru bir tercih durumundaydi. Biz, sinirsiz
ekipleri, sinirsiz kaynaklari olan sirketler degiliz. BT ve OT
ekiplerimiz sinirh ve emek-yogun bir calisma icerisindeler.
Bu ylizden kaynaklarimizi dogru optimize etmek icin onlarin
operasyonel sireclere daha az vakit ayirip inovasyon
konularina daha fazla vakit ayirmalarina yonelik siireclerin



gelisecegine inaniyoruz. Gordiklerimiz, test sonuclarimiz da
bize bu sonuclari veriyor.

Hyper-Converged odakli calismamizi bu yil icinde bitirmeyi
planliyoruz. Daha sonra da OT tarafindan cikip bunlari diger is
slireclerimizde, ERP ya da diger platformlarda da kullanmayi
hedefliyoruz. Yeni donanim yatirimlari geldikce de 6nceligi
Hyper-Converged sistemlere vererek gitgide blyliyecegiz.
istanbul, izmir, Bursa ve Kayseri'de olmak tizere toplam 5 veri
merkezimiz var. Muhtemelen gelecek vyillarda buralarda da
Hyper-Converged yapilara donecegiz.”

Hyper- Converge ile regiilasyon siirecleri de kolaylasiyor
Rafineri, petro-kimya, depolama gibi cok farkli is birimleri
bulunan SOCAR Tiirkiye, ayni zamanda farkl regilasyonlara
da tabi bir kurum. Ozellikle bulut kullanimi bu alanda cok
sorgulanan bir konu. Bilgi guvenligi, sistem glvenligi, veri
glvenligi gibi konularda da birtakim reglilasyonlara tabii
bulunuluyor. “Bu yiizden on-premise yatirimlarimiz bir sire
daha devam edecek. ERP ile OT sistemleri birbirleriyle cok
yakin calistiklarindan dolayi yan yana durmalari her zaman
daha avantajli oluyor. Bu acidan da bir stire daha platformlari
iceride tutmaya devam edecegiz” diyen Akin Borekgi,
aciklamalarini soyle sirdirdu:

“Hyper-Converged sistemler, bizim yeni girdigimiz sistemler.
Operasyonel sistemleri bir nebze bile gelistirecek alan
saglamak, teknik ekiplerimiz icin muhtesem bir donisiim
olacak. Bu konunun is tarafina da yansimalari olacak. Daha
raporlanabilir bir yapinin ortaya cikmasi, bunlara bagl olarak
karar-destek siireclerinin daha iyi beslenmesi, maliyetlerin
dustrilmesi, operasyonel sireclerin daha optimize hale
gelmesinden dolayi is birimlerimizde oldukca olumlu geri
bildirimler aliyoruz.

Bizim ekiplerimiz yonettikleri sisteme cok hakim insanlar.
Calistigimiz  Ureticilerin  de kendilerinden daha Ustte
olmasini bekliyorlar. Standart bir Uretici ya da is ortagi bizim

DAL Technologies

ekiplerimizi tatmin etmiyor. Bu konuda da Dell Technologies
ekipleri ile her tirli detayl edinebildigimiz, planlamada,
implemantasyonda ya da devam eden destek siireclerinde
cok iyi bir sinerji yakaladik.

Bizim BT alanindaki entegrasyon calismalarimiz cok yogun
bir sekilde devam ediyor. Buna blinyemize en son katilan
Kayseri Gaz, Bursa Gaz gibi sirketlerin altyapilarini konsolide
ederek devam edecegiz. Burada da Dell Technologies ile
cok yakin planda calisacagiz. Sunucu, storage, yedekleme
mimarilerinin is stirekliligine katkilarini genisletecegiz. Bunlara
Hyper-Converged, yenileme altyapilari ile devam edecegiz.
Dinyadaki bircok uretici 6zellikle fidye, yani ‘ransomware’
ataklari ile karsilasiyor. Bu konuda da Dell Technologies ile
gortismelerimizi yaptik. Yedekleme sistemlerinde bunlara karsi
onlemleralma planlarimiz var. Kullanici ekipmanlari konusunda
da cok yakin bir sekilde calismalarimizi sirdirecegiz. Yeni
teknolojilere, yeni altyapilara her zaman acigiz”

Ozellikle siber giivenlik tarafinda, ransomware ataklarini
engelleyecek veri glivenligi ¢coziimlerine sahip olduklarinin,
onumdizdeki yil bu projeleri SOCAR Tirkiye ekipleri ile
birlikte yapma niyetinde olduklarinin altini cizen Semiha Gok,
sOzlerine soyle sonlandirdi:

“Ayni zamanda SOCAR Tiirkiye'nin bir dijital donlisim sireci
de var. Bu sirecte de olabildigince misterimizin yaninda
olmak istiyoruz. 2022 yilinda da bununla ilgili bir calisma
baslatacagiz. SOCAR Tiirkiye ekibi ile calismaktan inanilmaz
keyif aliyoruz. Donanimli, isine gayet hakim bir ekip. Bize
aktif geri donlis veren bir ekip. Bu da cok hosumuza gidiyor.
Yurtdisindaki miihendislerine, gelistirecek hususlarin ne
zaman gelistirilecegine iliskin birlikte mail génderdigimiz de
oluyor. Akin Bey'in yonettigi ekip, cok blylk, genis bir ekip.
Ekipteki herkesin farkli sorumluluklari var. Cok rahat iletisim
kurabildigimiz, ¢c6ziim noktasinda da takim calismasina cok
yatkin bir ekip. Bu ylzden onlarla calismaktan cok mutluyuz.
Umarim bu, uzun yillar devam eder.”
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DESistem Bilgi Teknolojileri CTO'su
Kudret Gllcan

Yazilim tanimli mimari gelisim

firsatlar1 yaratiyor

SOCAR Tiirkiye biinyesinde dijitallesme, kurumsal stratejik hedeflerde
onemli bir yer tutuyor. DESistem de danismanlik yetkinligi ile
en dogru ve en giiclii mimarinin kurulmasini destekliyor.

ESistem 2014 vyilinda kurulan bir sistem

entegratorolmasinakarsin SOCAR Tiirkiyeile

isbirlikteligi uzun yillara dayaniyor. DESistem

ekipleri SOCAR Tirkiye'nin  Petkim’le

baslayan, daha sonra TANAP, STAR Rafineri
ve daha bircok yatirimla devam eden yolculugunda bilgi
teknolojileri konusunda glivenilir yol arkadaslari oldu. BT
altyapilarinin planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi
asamalarinda gticlt bir isbirligi ile SOCAR Turkiye Bilgi
Teknolojileri ekiplerine destek veren ve vermeye devam
eden DESistem, bu cercevede SOCAR Tirkiye BT
ekipleriyle birlikte bircok projeye imza atti. DESistem Bilgi
Teknolojileri CTO’su Kudret Gilcan, SOCAR Turkiye ile
baglarini séyle anlatti:
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“SOCAR Turkiye, Endistri 4.0 ve dijital donlisim konusunu
Glkemizde en (st seviyede uygulayabilecek kurumlardan
bir tanesi. Alanlarinda cok yetkin BT ekipleriyle, bir
plan dahilinde dijitallesme yol haritasini uyguluyorlar.
Bunun yaparken de basarili dijitallesme projeleri icin
saglikli calisan BT altyapisinin 6nemini g6z 6nline alarak
bircok proje planhyorlar. SOCAR Tirkiye tesisleri bircok
fabrikadan olusan tesisler ve tesislerin kendi yapilarini
yoneten dagitik yapilar s6z konusuydu. Bu vyapilarin
konsolide edilmesi ve operasyonel émrini tamamlamis
bilesenlerin  glincellenmesi  oncelikli ihtiyac olarak
belirlenmisti. Tesislerdeki BT bilesenlerinde yasanabilecek
kesintiler Gretim kaybina da sebep oldugu icin yilksek
erisilebilirlik saglayan ve buylyebilir yapilar talep edildi.



Operasyonel ve yatirnm maliyetlerin azaltilmasi, esnek
bir sekilde yonetim ve otomasyon avantajlari g6z 6niine
alinarak altyapr bilesenlerinin yazilim tanimli, vyani
‘software defined’ bir mimaride calismasi tercih edildi.
Biz de DESistem olarak yetkin ekiplerimizle projelerin
planlama ve tasarim asamasindan itibaren uctan uca
destek veriyor ve SOCAR Tirkiye tesislerinin kesintisiz bir
sekilde calismasina yardimci oluyoruz.”

Yazilim tanimh mimari olusturuldu

SOCAR Tirkiye'nin kurumsal stratejisi SOCAR Tirkiye
Bilgi Teknolojileri ekipleri icin de yapilacak projelerin
belirlenmesi icin temel cerceveyi olusturuyor. Yapilan ve
yapilacak projelerin kurumsal stratejide yer alan hedeflere
uygun olmasi gerek. Bunun yaninda, is birimlerinden gelen
talepler ve regtilasyonlar da projelerin énceliklendirilmesi
asamasinda kritik konular. “Is birimlerin talepleri, verimliligin
artmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve izlenebilirligin artmasi
odakl dijitallesme projeleri oluyor” diyen Kudret Glcan,
KVKK, GDPR ve diger reglilasyonlarin da BT projelerinde
onceliklendirme ve kaynak planlama konusunda etkili
olduguna dikkat cekti. DESistem olarak SOCAR Tirkiye
BT ekipleri ile yaptiklari toplantilarda teknolojik trendleri,
yaklasimlari, SOCAR Tirkiye BT ekiplerine yardimci
olabilecek araclari ve SOCAR Tirkiye icin 6rnek olabilecek
projeleri paylasarak destek olduklarini vurgulayan Kudret
Gilcan, siire¢c ve is odakl planlamanin isleyisini soyle
anlatti:

“SOCAR Turkiye BT ekipleri yapilacak projelerini bu
kriterlere gore degerlendirerek belirliyor, sonrasinda
bizim gibi tedarikcilerle iletisime gecerek bunlari nasil
uygulanabilecegi konusunda fikir alisverisi basliyor.
Projelerin hedeflenen zamanda hedeflenen kaynak
kullanimiyla ve bltceyle tamamlanmasi proje ydnetim
bakis acisiyla kritik. Bu hedeflerin saglikh olabilmesi icin
proje hedefleriyle kapsamin ve araclarin uyumlu olmasi
gerekiyor. Tum mdusterilerimizde oldugu gibi SOCAR
Turkiye BT ekipleriyle yaptigimiz calismalarda da ilk
olarak bu uyumu saglamak Uizerine odaklaniyoruz. Proje

-
l'& sistem

hedeflerini 6grenerek bu hedeflere nasil ulasabilecegimiz
hakkinda calismalar yaparak paylasiyoruz. Bu calismalar
sonrasinda zaman zaman proje icerikleri, oncelikleri
ve uygulama siralari glincellenebiliyor. SOCAR Tiirkiye
blinyesinde hem STAR Rafineri gibi yeni kurulan Uretim
sirketleri var, hem de 1965'te kurulmus Petkim gibi
Ulkemizin kokli Uretim tesisleri var. Yapilar cok bulylk
yapilar oldugu icin bilgi teknolojileri anlaminda da farkli
mimarilerin ve ¢6zlmlerin bir arada oldugu kozmopolit
bir yapi s6z konusu olabiliyor. Bu cesitlilik operasyonel ve
yonetimsel anlamda ciddi maliyetler olusturuyor. Projelerin
onceliklendirilmesinde bu yapilarin konsolidasyonu ve
merkezi yonetim araclariyla yonetilebilir olmasi dncelikli
hedefler oldu. Bunu yaparken de yazilim taniml mimari
kullanilmasi benimsendi. Proje takviminde oncelikle bilgi
teknolojialtyapisiolarak yonetimizor, operasyonel 6mrini
tamamlamis yapilarin  glincellenmesiyle  calismalara
baslandi. Teknik ekiplerimiz belirlenen envanterler ve
talep edilen hedefler dogrultusunda uygun olabilecek
alternatifler cikardi. Akabinde bu alternatifleri SOCAR
Turkiye Bilgi Teknolojileri ekipleriyle paylasarak ilerledik.
Bu toplantilarin projelerin sahada beklenen hedeflerle
uygulanmasi icin her iki taraf icin de cok verimli oldugunu
distindyorum. Buna paralel olarak BT ekiplerinin fazla efor
harcadiklari stireclerin hizlandirilmasina yonelik calismalar
dnerdik. Ornegin; SOCAR Tiirkiye satinalma siireclerini cok
titiz uygulayan bir kurum. Bu noktada slireclerin hizlanmasi
icin cerceve anlasmalar yaparak belirlenen periyodlar icin
artik kullanimi standart hale gelmis notebook, monitor
gibi cihazlarin satin alma streclerini hizlandirdik.”

Sanallastirma ve replikasyon ¢éziimleri konumlandi

SOCAR Tirkiye, BT olgunluk seviyesi yiiksek bir kurum
ve dijitallesme kurumsal stratejik hedeflerinde 6nemli
bir yer aliyor. “Birlikte yaptigimiz projelerde 6ncelikli
olarak bu yapilarin kurulmasini sagladik. Ornegin; Entegre
Rafineri Yonetim Sistemi projesi kapsaminda tiim altyapiyi
sanallastirilmis bir platform Uzerinde yiksek erisilebilirlik
saglayan bir yapida kurduk” bilgisini veren Kudret Giilcan, is
stirekliliginin saglanmasiicin bu yapinin ikinci veri merkezine
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replikasyonunu devreye aldiklarini da hatirlatti. Yedekleme
politikalarini SOCAR Tirkiye Bilgi Teknolojileri ekibiyle
gbzden gecirerek, yazihmsal ve donanimsal yapida gerekli
glincellemeleri yaptiklarini sdyleyen Kudret Gilcan, “Tim
bu yapinin saglikh bir network mimarisinde calismasi icin
topolojiyi belirledik ve gerekli altyapiyr buna gore kurduk.
Bu projemizde DellEMC ve VMware sanallastirma ve
replikasyon ¢oéziimlerini konumlandirdik” bilgisini paylasti.

Bir baska projede ise Petkim’de bulunan ve fabrikalarda
ayri ayri konumlandirilmis, ydnetiminde ve izlenmesinde
ciddi sikintilar yasanan platformlar yazilim tanimh bir
mimariye tasindi. DellEMC VXrail ¢6zimini yedekli bir
mimaride konumlandirarak OT ekiplerinin bu platformlarin
yonetimi icin harcadiklari eforlari minimize etmeye
odaklanildi. “Kurulan yapinin esnekligi, yonetim kolayhgi ve
kesintisizligi gozlemlendikce, diger fabrikalarda da benzer
yvapinin devreye alinmasinin hizlanmasini bekliyoruz”
yorumunu yapan Kudret Gllcan, su bilgileri verdi:

“S6z konusu iki projede de hedeflerden birisi sistemlerin
kesintisizliginin saglanmasi. Clinkii bu sistemlerin durmasi,
Uretim faaliyetlerini durmasi demek. Kurulan vyapilarla
kesintisizlik saglayan, bunu vyaparken de yonetilebilen,
glvenlik ve performans icin kritik olan yama ydnetiminin
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kolaylikla yapilabildigi altyapilar kullanilmaya baslanmis oldu.
Platformlarinin modernize edilmesinin yaninda BT ekiplerinin
veri yonetimi konusunda ihtiyaclarini gideren, bu konularda
fazla efor harcanan, yonetim zorluklari yasanan platformlarin
glincellenmesi de birlikte yaptigimiz projelerden oldu. SOCAR
Tarkiye her gecen giin DevOps vyaklasimini daha yogun
uygulayan bir kurum. Platformlarin entegrasyon yeteneklerinin
DevOps stirecleri ile uyumlulugu da aranan o6zelliklerdi. Bu
projede sundugumuz Cohesity altyapisiyla yaziim tanimh bir
yapiyla yonetim kolayligi saglayan scale-out mimari sinirsiz
olarak anlik ve kesintisiz blyime imkani sunan, kapasite
yonetiminin daha kisa zaman dilimleri icin yapilabildigi, kayip
yasanmadan yliksek performansi stirekli olarak garanti eden
bir yapi sunduk. Bu projenin bir diger parcasi da kurumsal
dosya paylasim ve yedekleme platformu kurmak ve son
kullanici  bilgisayarlarindaki verilerin yedeklenmesi oldu.
Projenin iki temel hedefi vardi. ilk hedef kullanicilarin kurum
disi yaptiklari paylasimlari glivenli ve izlenebilir bir yapida
gerceklestirmesiydi. ikinci hedef ise kullanici bilgisayarlarinda
bulunan iceriklerin yedeklenmesi, versiyonlanmasi ve farkli
platformlardan verilere erisilebilmesiydi. Proje zamanlama
olarak pandeminin hemen 6ncesinde tamamlandi ve projeyle
birlikte sunulan altyap! ile bir anda, plansiz bir bicimde
uzaktan calisma zorunluluguyla karsilasan bircok kurumun
yasadigl veri paylasimi ve yedekleme problemleri SOCAR
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Tirkiye icin bir sikinti yaratmadi. Kullanicilar evlerinden de
dosya paylasimlarini pratik ve glivenli bir bicimde yapabildiler.
Kurumlarda yapilmasi gereken ama kuruma 6zel olmayan
bircok is var. Bu tarz isler hem yogun efor gerektiren hem
de uzmanlik isteyen konular. Kurumlar bu tarz isleri kendi
kaynaklari ile yaptiklari zaman kaynaklarin verimli kullaniimasi
konusunda sikintilar yasanabiliyor. Ayrica BT ekipleri de bu
tarz isleri yapmaktan cok memnum olmayabiliyor. DESistem
olarak bu konuda bircok servis sunuyoruz, bunlardan birisi
de yedekleme servisi. SOCAR Tiirkiye ile yaptigimiz projede
tiim yedekleme, geri donis ve replikasyon operasyonlarini
Ustlendik.”

Yeni projeler glindemde

SOCAR Tiirkiye gibi olgunluk seviyesi yliksek olan bir kurumla
calismak DESistem icin hem zorlayici hem de &gretici
bir slirec oldu. Teknik ekipler Uretim ortamlarinda kritik
yapilarla ilgili yaptigl calismalarla hem yetkinliklerini sahada
uyguluyorlar hem de diger musteriler icin uygulanabilecek
kullanim senaryolari olusturuyor. Ote yandan, SOCAR
Tirkiye tesislerinin sahada calismak icin ihtiyaclarini
karsilayan ¢coziimlerin arastiriimasi ve portfoye eklenmesi de
bu isbirliginin sagladigi katma deger. “Calisanlarin Patlayici
Ortamlardan Korunmasi kapsaminda sahada degerlendirilen
cozimler icin gerekli olan ATEX sertifikasi SOCAR Turkiye'nin
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gereksinimleri dogrultusunda bizim arastirip portféyimize
ekledigimiz bir ¢6zim” 6rnegini paylasan Kudret Gilcan,
stratejik isbirligine dair beklentilerini séyle anlatti:

“SOCAR Turkiye ve DESistem ekipleri arasinda calismalara
karsilikli olarak her iki kuruma da katki saghyor. 2021 ve
sonrasinda isbirligimizin devami icin calismalar yapiyoruz.
SOCAR Tirkiye'de yazilim taniml bir yapida dijital déntisiim
calismalari devam ederken, yeni gereksinimler de yapilacak
calismalara yon veriyor. Yaptigimiz projelerin yayginlastirma
calismalari devam ederken, bir yandan da glindemdeki
diger konularla ilgili calismalar yapacagiz. Uzaktan calisma
SOCAR Tiurkiye'nin kalici hale getirdigi uygulama. Pandemi
sirasinda hizla uzaktan calismaya gecildi, ama bu yapinin
kalici hale geldigi noktada BT bilesenlerini ve son kullanici
ahskanliklarini gézden gecirmek ve buna goére eksikleri
tamamlamak gerekiyor. Siber givenlik konusunda SOCAR
Turkiye'nin yapisini daha da glicli kilmak da glindemimizde.
Siber saldirilara karsi korunmak 6nemli, dnlemler artiriimal,
bir yandan da saldiri basarili olmasi halinde bu durumdan nasil
cikilacagi konusunda calismalar yapiyoruz.”

D@L Technologies

TITANIUM PARTNER

37



IHS Teknoloji Mobilite Hizmetleri Takim Lideri Baris Giilener

Yatirim ve 1sbirl

gelisiyor
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SOCAR Tiirkiye biinyesinde mobil cihazlardan e-postalara ve
e-posta icerisindeki eklere giivenli bir sekilde erisilmesi konusunda
IHS Teknoloji ile atilan adimlar hem pandemi déneminde
uzaktan ve giivenli calisma ihtiyacina yanit oldu hem de iki taraf
arasinda yeni isbirlikleri icin firsatlar dogurdu.

®
HS Teknoloji ve SOCAR Tirkiye arasinda yatirim odakh
baglarintemeli2017 yilinadayaniyor. O dénemde kurum
personeline dagitilan mobil cihazlarin kurumsal veriye
glivenli bicimde erismesi ihtiyaci ile SOCAR Tiirkiye de
IHS Teknoloji ile baglanti kurdu. IHS Teknoloji Mobilite
Hizmetleri Takim Lideri Baris Gllener'in dikkat cektigi
gibi, mobil cihazlardan kurumsal veriye glivenli ve hizli bir
sekilde erisilmesi ihtiyaci bugiin oldugu gibi, o dénem de
oncelikli ihtiyaclardan biriydi. SOCAR Tuirkiye gibi blyuk bir
sirkette ve faaliyet gosterilen sektér i1siginda IHS Teknoloji
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ile goriismeler verimlilik 6nceligiyle, hizl bir sekilde ilerledi.
Baris Giilener, SOCAR Tiirkiye'nin veri ile yonetilen bir sirket
oldugu gercegine dikkat cekti. Bunun bir sonucu olarak,
veriye insanlarin her zaman, her tiirli aracla ve her yerden
ulasabilmesi, bu verileri glivenli bir sekilde ulastirilabilmesi
temel gereklilikti. Bu gerekliligi, Baris Giilener, “Sirketle ilgili
dogru kararlarin sirket disinda da alinabilmesinin yani sira
her an, her yerden, her sekilde veriye erisimin saglanmasi,
sirket stratejilerinin ve hedeflerinin en dogru sekilde analiz
edilmesi icin son derece 6nemliydi” s6zleri ile detaylandirdi.



Bu gerekliligin bir sonucu olarak, uygulamalarda yapilan
glincellemelerin tim mobil cihazlara en kisa slirede dagitiimasi
gerekiyordu. Bu gereklilige karsilik, Baris Gilener'in dikkat
cektigi gibi, yonetilemeyen bir sistemde bu adimlari atmak
gilinler, haftalar, belki de aylar silirecek bir slirec haline
gelebiliyordu. Mobil cihazlar ve el terminallerinin envanterinin
tutulmasi, calisanlarin cihazlar kaybetmesi durumunda da
cihazin uzaktan yonetilebilir veya verinin tamamen silinebilir
olmasi 6nem kazaniyordu. Bunun bir yansimasi olarak,
calisanlarin mobil cihazlardan e-posta, dosya sunucusu, ERP
sistemi gibi sirket kaynaklarina giivenli ve kolay bir sekilde
erisebilmesi gerekiyordu. iste SOCAR Tiirkiye ve IHS Teknoloji
bagi da bu gereklilikleri hayata gecirmek lizere hayat buldu.

Yol haritasi olusturuldu

Baris Giilener, IHS Teknoloji ve SOCAR Tiirkiye arasinda
yatirim isbirligini kapsayan silirecte nasil bir takvim ve yol
haritasi cizildigini de anlatti. Mobil cihazlardan kurumsal
veriye glvenli ve hizli bir sekilde erisilmesi ihtiyacinin
SOCAR Tirkiye gibi buiytk olcekli ve kritik gbrevler tstlenen
bir sirkette her zaman oncelikli bir ihtiyac olmasi isiginda,
gortismeler de siki takiple ve hizli bir sekilde ilerledi.

Buna gore, kapsam ve detaylar belirlendikten sonra [HS
Teknoloji'nin yetkin proje yonetim ekibi ile birlikte bir proje
takvimi olusturuldu. “Proje takvimi icerisinde SOCAR Tiirkiye
tarafindan belirtildigi tzere, mobil cihazlardan e-postalara
ve e-posta icerisindeki eklere gilivenli bir sekilde erisilmesi
konusu o6ncelikli hedef olarak belirlendi” vurgusunu yapan
Baris Giilener, bu baglamda proje takviminin zaman
planlamasinin yapildigini ifade etti.
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SOCAR CALISANLARI iCiN BUYUK FAYDA SAGLANDI

IHS Teknoloji, SOCAR Tiirkiye'de projeye basladiginda ilk
etapta yalnizca Genel Midiirlik galisanlarina hizmet verir-
ken, kurulum sonrasinda SOCAR Turkiye'nin Tirkiye gene-
lindeki tim istiraklerine hizmet verir duruma geldi. SOCAR
Tirkiye Bilgi Teknolojileri ekipleriyle suirekli iletisim halinde
olan [HS Teknoloji ekibi, ozellikle mobil cihazlarindan isle-
rini hizli bir sekilde yapabiliyor olmalarindan dolayr mutlu
olduklarinin bildirimini aliyor. Bu mimaride yeni bir yazilim
guncellemesi ve dagitimi artik ¢ok kisa zamanda yapilabi-
liyor. Eskiden uzun siren gincelleme ve dagitimlar, artik
en kisa sire igerisinde cihazlara yliklenmis oluyor. BT de-
partmani da yazilim guncellemelerinin ve dagitimlarinin
saglikli bir sekilde yapilmasi sayesinde yiizlerce cagridan
kurtulmus oldu ve i¢c musteri memnuniyeti tam anlamiyla
saglandi. VMware Airwatch sayesinde SOCAR Tirkiye de hiz
ve verim kriterini karsiladi ve problemden kaynakli is kayip-
lari ¢ok ciddi oranda azaltildi. Bu yapida mobilden SOCAR
Turkiye'nin herhangi bir kaynagina erisilmek istendiginde

VMware Airwatch c¢oziimlerinin entegre edildigi bir ortam
uzerinden ilerleniyor. Boylece kuruma o6zel bilgilerin disa-
riya sizmasi engelleniyor. Workspace ONE ile calisanlarin
kullanmasi gereken programlar, hem de tim ayarlari yapil-
mis bir sekilde éniine geliyor. Onceden bir prosediir yardi-
miyla ¢alisanin kendisinin yapmasi, yapamadiginda da des-
tek almasi gerekirken, destek sirecinin de calisanin isini
aksatmayacak dlgiide ve hizli olmasi gerekiyordu. Bu acidan
bakildiginda, Workspace ONE ile islevsel ve operasyonel
verimlilik kazanildigi goriliyor. Workspace ONE'In SOCAR
Tirkiye tarafindan en ¢cok takdir edilen ozelliklerinden biri
de giivenli ve kontrolli e-posta erisimiyle yine Workspace
ONE bilesenleri kullanilarak, kullanicidaki native uygulama
neyse onun kullanimina devam etmesini saglamasi. Works-
pace ONE sayesinde, calisanlar hangi mobil cihazi kulla-
nirsa kullansin, SOCAR Tirkiye o cihazi guvenli bir sekilde
sirket kaynaklarina erisebilir hale getiriyor. Yani kullanici
aliskanligini degistirmeme prensibinden taviz vermiyor.
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Adim adim konumlanan kontrol yetkinligi

SOCAR Turkiye binyesinde hayata gecirilen yatirim
kapsaminda, gelen talep dogrultusunda, IHS Teknoloji
tarafinda kurulumu ve hizmeti gerceklestirilen Workspace
ONE UEM (eski adiyla AirWatch) Grinlt konumlandirildi.
“Mobil cihazlarin hepsi VMware Airwatch teknolojisi
Uzerine kurulan VMware Workspace ONE ile kontrol
edilmeye baslandi. SOCAR Tirkiye ve grup sirketlerinden
olusan SOCAR ekosisteminde bu cihazlar yaygin bir sekilde
kullanthiyordu. Béylece kurum personelinin mobil cihazlar
Uzerinden kurumsal veriye erismesi icin oncelikli olarak
sisteme kaydedilmesiyle slire¢ basladi” s6zleri ile yatinnmda
ilk adimlari anlatan Baris Gilener, “Sonrasinda kayit
islemiyle beraber calisanlar da e-postalarina giivenli bir
sekilde erismeye basladilar” bilgisini verdi. SOCAR Tuirkiye,
bu c6ziimle tim platformlarda uc nokta yonetimine dair
karmasikliklari ortadan kaldirirken, marka fark etmeksizin
tim uygulama ve cihazlan tek bir platformdan yonetme
avantaji kazandi.

SOCAR Tirkiye sisteminde IHS Teknoloji tarafindan
hayata gecirilen bu yatirimla e-posta ile birlikte, e-posta
icinde gelen eklerin de glivenligi saglanmis oldu. “Yine
ayni sekilde, kurum icerisinde kullanilan belli bash
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kurumsal uygulamalarin ic kaynaklara mobil cihazlar
tzerinden, VPN ihtiyaci gerekmeksizin, gtivenli bir tinel
Uzerinden erismesi saglandl” detayini paylasan Baris
Gllener, elde edilen 6nemli bir avantaja da dikkat cekti.
Buna gore, kullanicilar yine benzer bir yontemle, kurumsal
dosya paylasim alanlarina istedikleri yerden ve istedikleri
zamanda erisebilme imkanina sahip oldu.

Calisanlar icin kolaylik saglandi

IHS Teknoloji ile yatirim kapsaminda SOCAR Tiirkiye’nin
almasi gereken en kritik glvenlik onlemlerinden biri
de iceride uygulanan oénlemlerin aynilarini calisanlarin
kullandigi farkli cihazlara da entegre etmek oldu.
Workspace ONE'in esnek ve kapsamli yaklasimi araciligiyla
SOCAR Tiirkiye, BT ve son kullanicilar arasinda secenek
ve esnekligin yani sira glivenligi de artiran yeni bir katilim
modeli olusturdu. Baris Gllener, “Boylece calisanlar
uygulamalara sikintisiz bir sekilde erisebilirken, sifre
yenileme icin yardim masasina basvurma veya VPN gibi
kilfetlerden de kurtulmus oldu” bilgisini paylasti.

SOCAR Tiirkiye ekibinin talebi paralelinde, IHS Teknoloji
tarafinda kurulumu ve hizmeti gerceklestirilen Workspace
ONE UEM driunt SOCAR Turkiye bilisim mimarisinde



konumlandirildi.  Kurum personelinin  mobil cihazlar
Uzerinden kurumsal veriye erismesi icin 6ncelikli olarak
sisteme kaydedilmesiyle slirec basladi. Sonrasinda
calisanlar da e-postalarina glivenli bir sekilde erismeye
basladilar. Baris Gulener’in dikkat cektigi gibi, kullanicilar
yine benzer bir yontemle kurumsal dosya paylasim
alanlarina istedikleri yerden istedikleri zaman erisebilme
imkanina sahip oldu.

Son donemde, 6zellikle pandemi ile beraber cihazlara
uzaktan erisim ve miidahale ihtiyacinin da 6nem kazandigi
gercegine isaret eden Baris Gilener, “Boylece Urinin
Workspace ONE Remote Management 6zelligi devreye
alinmis oldu” hatirlatmasini yapti. Bu arada, Urinin
glincellemeleri de destek kapsaminda diizenli olarak IHS
Teknoloji tarafindan gerceklestiriliyor.

Mobilite gercek hizina kavustu

Yatinmda ilk adimdan bugline gelinen nokta hakkinda
detaylar paylasan Baris Gillener’in verdigi bilgiye gore,
IHS Teknoloji projeye basladiginda SOCAR Tirkiye
olarak sadece Genel Mudirlik calisanlarina hizmet
verirken, kurulum sonrasinda ise SOCAR Tirkiye'nin
Turkiye genelindeki tim istiraklerine hizmet verilir hale
gelindi. Taraflar arasindaki verimli isbirligini 6rnekleyen
Baris Gulener, SOCAR Tirkiye ekipleri ile strekli iletisim
halinde olduklariicin genel anlamda calisanlardan olumsuz
bir geri donis almadiklarini ifade etti. Ancak Giilener,
eklemeden gecmedi: “Mobil cihazlarindan islerini hizli bir
sekilde yapabiliyor olmalarindan dolayr mutlu olduklarinin
bildirimini aliyoruz.”

Baris Gulener’in verdigi bilgiler de gosteriyor ki, SOCAR
Tirkiye ve IHS Teknoloji ekipleri arasindaki isbirligi her
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gecen giin kuvvetlenerek artiyor. “Burada IHS Teknoloji
ekipleri de SOCAR Turkiye'nin bir calisani gibi hizmet
veriyor” hatirlatmasini yaparak projede Ustlendikleri
sorumlulugu 6rnekleyen Baris Gilener'e gore, bu bakis
acisive projeyi sahiplenme de dogal olarak verilen hizmetin
kalitesinde artisi beraberinde getiriyor. Baris Gllener, bu
yatirim stratejisinin bir parcasi olarak, SOCAR Tirkiye
ekipleriyle birlikte sahadaki ihtiyaclari gbzlemleyip, siirecin
gelistirilmesine ve ¢6zim Onerileriyle ilerlemesine katki
sagladiklarinin da altini cizdi. Yuritilen calismalar, gelinen
nokta ve taraflar arasinda kurulan glicli ve verimli baglar
1siginda Baris Giilener, “SOCAR Tiirkiye ve IHS Teknoloji
isbirligi, 2021 yilinda da blyliyerek ve geliserek devam
ediyor. Mobil cihaz yonetimi ihtiyaclarinin yani sira farkl
co6zUmlerle de calisacagimizi Umit ediyoruz” beklentisini
dile getirdi.

SOCAR TURKIYE EKIPLERI ILE iSBIRLIGI SUREKLI GELISIYOR

Iki ana is kolunda, altyapi ve entegrasyon hizmetleri bas-
Liklarinda faaliyet gosteren IHS Teknoloji'nin ge¢misi 1999
senesinde faaliyetine baslamis olan IHS Telekom’a dayan-
makta. Turkiye'nin kendi bulut altyapisina sahip ve 7/24
kesintisiz canli destek saglayabilen tek sistem entegratori
olan IHS Teknoloji, sundugu dagitik Hybrid BT ¢oziimleriy-
le musteri ve IHS veri merkezlerinde karsilikli yedekli ¢a-
lisabilen ¢oziimler sagliyor. istanbul, Ankara ve izmir veri
merkezleri Gzerinde alternatif ODM ve Birlesik Veri Koruma
(Unified Data Protection) hizmetleri sunan IHS Teknoloji,
200 bini askin aktif abonesi ve barindirdigi 350 bini askin uy-
gulama ile Tirkiye bulut bilisim pazarinda gliclu bir konuma

sahip. Bu sozlerle kurumsal yetkinligin cercevesini ¢izen
Baris Giilener;, SOCAR Tirkiye ile isbirligini ve hedeflerini
soyle degerlendirdi:

“SOCAR Tiirkiye ve IHS ekipleri arasindaki isbirligi her ge-
cen giin kuvvetlenerek artiyor. Bu yatirim kapsaminda IHS
ekipleri de SOCAR Turkiye'nin bir calisani gibi hizmet veri-
yor. Bu da sundugumuz hizmetin kalitesini artiriyor. SOCAR
Tirkiye ekipleriyle birlikte sahadaki ihtiyaglari birlikte goz-
lemleyip, slirecin gelistirilmesine ve ¢cozim oneriyle ilerle-
mesine katki sagliyoruz. SOCAR Turkiye ile isbirligimiz bu-
ylyerek devam edecektir. Mobil cihaz yonetimi ihtiyaglarinin
yani sira farkli ¢oziimlerle de calisacagimizi imit ediyoruz.”



SAP Baskan Yardimcisi, Global Servis Bagkan Vekili ve
Akilli Servisler Grup Baskani
Augusta Spinelli

SAP Tiirkiye Genel Middri
Ugur Candan

SAP ve SOCAR Turkiye kuresel bir

basar1 hikayesine imza atti

SAP petrol ve dogal gaz sektoriindeki uzun yillara dayanan
deneyimi ile SOCAR Tiirkiye'yi veri odakl bir sirkete

doniistiiriiyor.

OCAR Turkiye, STAR Rafineri'nin yapim
asamasinda oldugu doénemde; dinyadan en
iyi is slreclerini uygulamak icin sektor bilgisi
ile harmanlanmis, saglam ve kanitlanmis bir
metodoloji arayisina girdi. Bu arayis SOCAR
Turkiye'yi SAP ile bulusturdu. SAP petrol ve dogal gaz
sektoérindeki 25 yillik tecrtibesinden gelen bilgi birikimi,
kiresel ve yerel uzmanlariyla SOCAR Turkiye'nin de tercihi
oldu. SAP Baskan Yardimcisi, Global Servis Baskan Vekili
ve Akilli Servisler Grup Baskani Augusta Spinelli'nin verdigi
bilgilere gbre; SOCAR Turkiye ve SAP, 2017 yilinin sonunda
STAR Rafineri'de EMEA Bolgesi'nin en blyik “Greenfield
Model Company Qil & Gas S/4HANA Implementation”
(Greenfield Model Sirketi yaklasimi ile Petrol & Dogalgaz
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S/4HANA Uygulamasi) projesi ile stratejik ortakhgini
baslatti.

SOCAR Turkiye, 2019 yiinda cok basarili olan STAR
Rafineri projesinin ardindan, rafineri petrokimya is birimi ve
genel merkezindeki is slireclerini birlestirmek icin stratejik
bir entegrasyon silireci baslatti. Boylece, 2017 vyilinda
kurulmus stratejik ortaklik, bir 6nceki basariyr biyltme
hedefiyle daha da gliclenmis oldu.

SOCAR Tirkiye ile birlikte sirketin ihtiyaclari analiz
edildiginde, kurulacak mimarinin SOCAR Tulirkiye'nin organik
ve inorganik blylUme stratejisini destekleyecek sekilde
esnek bir yapida olmasi gerektigini anladiklarini belirten



SAP Tiirkiye Genel Midiri Ugur Candan’a gore bu ihtiyag,
tim tedarik zincirini tek bir platformdan yénetme imkanini
dogurdu. Ugur Candan’inverdigibilgilere gére; STAR Rafineri
projesinin basarilh bir sekilde uygulanmasinin ardindan,
yeni is modelinin de mevcut SAP ECC (SAP ECC: SAP ERP
Central Component) sistemlerinin, bellek-ici teknolojili
yeni nesil ERP (kurumsal kaynak planlama) ¢c6zimi SAP
S/4HANA'ya doénuUstlrilerek hayata gecirilmesi planlandi.
SAP S/4HANA, SAP Master Data Governance (SAP Ana
Veri Yonetimi), SAP Central Procurement ( SAP Merkezi
Satin Alma), SAP Analytics Cloud'un (SAP Analitik Bulut)
ve SAP Customer Portal (SAP Musteri Portali) ¢coziimlerinin
gliclyle SOCAR Turkiye'nin, “Veri Odakli Sirket” haline
gelmesi hedeflendi. Bu proje iki ana is kolunda, ic asamali
bir siirecten gecilerek gerceklestirildi. ilk asama olarak tiim
grup sirketlerindeki sirecler icin tekillestirme, birbiriyle
uyum gostermesini saglama ve sadelestirme calismalari
yapildi. Ornegin; rafineri petrokimya tarafinda, Petkim ve
STAR Rafineri'nin daha once ayri olan satin alma ekipleri
bu entegrasyon projesi ile tek bir rafineri- petrokimya
catisi altinda birlesti. ikinci adim olan organizasyonel
entegrasyonda ise slrecler tekillestirildikten sonra tim
organizasyon birlestirildi. Uclinci asama BT ve sistem
entegrasyonuydu ki, bu tiim sistemlerin merkezi bir sekilde
yonetilerek ylritlilmesini sagladi.

Birbirini stratejik ortak olarak géren SOCAR Tiirkiye ve
SAP’nin liderleri cok yakin calistilar

Augusta Spinelli, “Her iki sirket de birbirini stratejik ortak
olarak gordigl icin bu stire¢ boyunca projelerde iki sirketin
liderleri olarak birlikte ve cok yakin bir calisma yurdGttik.
Ekiplerimiz, SOCAR Tiirkiye'nin veriye dayali sirket hedefini
kapsayan ana yol haritasini cikardi. Elbette uzun vadeli
cizilen bu yol haritasi yasayan bir organizma oldugu icin,
yeni teknolojilere ve yeni is gereksinimlerine gére yeniden
glincellenecek ve diizenlenecektir” dedi.

SOCARTurkiye'nin en buytk projelerinden biri olan ‘Project
Earth’, Augusta Spinelli'nin de bahsettigi gibi bittncdl bir
yaklasimla tasarland. is diinyasinin gereksinimleri, SOCAR
Turkiye is ve Dénlisiim Ofisi’nin stratejisi ve SAP'nin en

son teknolojileri, dijital donlisiim programini yapilandirmak
icin ana yol gosterici oldu.

SOCAR Turkiye'nin en blyuk avantajlarindan birinin, hem
SAP teknolojilerine hem de SOCAR Tiirkiye'nin hedeflerine
ilgiyle yaklasan calisanlari oldugunu belirten Ugur Candan,
“SAP olarak tek yapmamiz gereken proje icin uygun
coztmleri ve danismanlik kaynaklari saglamakti. SOCAR
Turkiye'nin ihtiyaclarina 6zel bir yol haritasi tasarladik. Bu
projede 6ne cikan en 6nemli degerlerden biri, Project Earth
altindaki SAP Central Procurement (SAP Merkezi Satin
Alma) ¢cézimulnin getirdigi islevselliktir. Bu islevsellik ile
birlikte, SOCAR Turkiye BT Ekibi ve SAP danisman ekibinin
kapsamli bilgi birikimi ve deneyimi sayesinde sirketin
gereksinimleri net bir yol haritasina donustirildi. Bu hep
birlikte yasanan ve gelisen 6grenme silireci, bizim icin de
ilham verici bir yolculuk oldu. SOCAR Turkiye ile bu 6nemli
projeyi gerceklestirmekten ve misterilerimizin hayallerini
gercege donlstlirmekten mutluluk duyuyoruz” dedi.

Biiylime stratejisine paralel esnek bir yapi olusturuldu
SOCAR Turkiye Donitsim Ofisi'nin basari ile hayata
gecirdigi entegrasyon projesi, sirketin kritik ihtiyaclarini
belirlemek icin SAP acisindan 6ncelikli odak noktasi oldu.
SOCAR Tiurkiye, organik ve inorganik blyddigu icin
kuracagl bu mimarinin bliyliime stratejisini destekleyecek
esnek bir yapida olmasini istedi. Project Earth’ln veriye
dayali sirkete donlGsimiin ilk asamasi oldugunu ve
entegrasyonun ciktilarina odaklandigini belirten Ugur
Candan, aciklamalarini séyle strdirdi:

“Gelecek asamalar icin yol haritamizda diger SOCAR
Turkiye sirketlerinin dontsimini de o©ngorebiliyoruz.
Project Earth, standartlastiriimis SAP S/4HANA sistemi
ve SOCAR Tirkiye'nin ilk yildan itibaren dislik maliyetle
yararlanabilecegi SAP S/4HANA sistemlerinin bakimive 10
yil 6nce bircok 6zel gelistirme ile hayata gecirilen mevcut
sistem mimarisini basitlestirecek. SOCAR Tirkiye'nin
stireclerindeki hizi ve cevikligi iyilestiren SAP S/4HANA,
hizli ve veriyle yonlendirilen karar verme slrecinin de
yolunu aciyor.”

43



Augusta Spinelli de yol haritasi belirlenirken ve Project
Earth tasarlanirken, SOCAR Tirkiye ekibi ile birlikte, hem
Turkiye’den hem de global ekipten 17 SAP céziim ve
teknoloji mimarinin gorev aldigini belirtti ve ekledi: “Yatirim

planindan bahsettigimizde, bunun sadece maliyetle
olcilmeyecegini, bunun bir insan kaynagl meselesi
oldugunu biliyoruz. SOCAR Tirkiye, Is ve Dé&niusim
Ofisi'ne cok fazla yatirnm yapiyor. Bu nedenle Project Earth,
SOCAR Tirkiye calisanlarina butincil, merkezi, kullanici
dostu, otomatize ve en dnemlisi verimli, standartlastiriimis
slirecler ve teknoloji deneyimi saglamak tzere tasarlandr”.

Augusta Spinelli'nin verdigi bilgilere goére, sirecler su

sekilde gelisti:

- Oncelikle SAP S/4HANA ile petrokimya ve rafineri is
biriminin tek bir sistem lzerinde calismasi, SAP Central
Procurement (SAP Merkezi Satin Alma) projesiile de tim
satin almalarin tek bir platform Uzerinde yirittlmesi
hedeflendi. Bu baglamda bircok SAP ¢6zimi kullanildi.

- SAP Analytics Cloud (SAP Analitik Bulut) tarafindan
desteklenen vyeni nesil analitikler ile SAC'In hazir
icerikleri kullanilarak mevcut S/4HANA sistemindeki
verinin dinyadan en iyi uygulamalar (Best Practice’ler)
ile raporlanmasi saglandi.
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Hem sirec hem de raporlama acisindan tek dogru
kaynak ile tiim streclerin tek bir platformda toplanmasi
sayesinde daha fazla veri ihtiyacinin ortadan kaldirilmasi
hedeflendi.

Tek bir ekip tarafindan yonetilen dénisiim slirecinde
organizasyonlarentegre edildive tek birorganizasyondan
ortak sireclerle hizmet verilebilmesi icin 6zel bir
yapilanma gerceklestirildi. Ana veri yonetiminde; ylz
binlerce farkli malzeme kodu, satin alma tarafindaki
tedarikci sayisinin cok fazla olmasi nedeniyle olusan
verinin temizlenmesi, tekillestirilmesi ve eslestirilmesi
de projenin saglayacagl 6nemli faydalardan biri olarak
degerlendirilebilir.

Birlesik slirecler ve petrol, gaz ve kurumsal merkez
sirketleri icin olusturulan birlesik sistem ile diisiik bakim
maliyet avantaji saglandi. Bu sayede de sistemlerin
bakimi icin yapilacak BT harcamalari, Robotik Siirec
Otomasyonlari (RPA) gibi daha yenilikci senaryolarda
kullanilabildi.

Merkezi planlama sayesinde stok optimizasyonu ile
grup bazinda ve is kolu bazinda ortak raporlamalar,
SAP Central Procurement (SAP Merkezi Satin Alma)
Uizerinden alinarak degerlendirildi. Bu da hiz ve verimlilik
anlaminda fayda sagladi. SAP Central Procurement (SAP



Merkezi Satin Alma) ile grup sirketleri icin ihtiyaclar,
satin alma asamasinda gorilip, stoklarin sirket ici
transfer ile degerlendirilmesi 6ngoruldi.

Ugur Candan, SOCAR Tirkiye'nin SAP uzmanhgl ve
standartlarinin yaninda, SAP’nin dinyadaki en iyi
uygulamalardan edindigi deneyimi de kullanmayi
hedeflediginin altini cizerek, “Oniimiizdeki siirecte, tipki
STAR Rafineri 6rneginde oldugu gibi, SOCAR Tirkiye
biinyesinde bulunan hem Istanbul merkezli sirketlerin
hem de dagitim ve depolama sirketlerinin sistemlerini
tek bir SAP S/4HANA sistemi Uzerinde birlestirerek
operasyonel ve stratejik olarak verimliligin artacagini
ongoriyoruz. SOCAR Tirkiye; SAP ile gerceklestirdigi
Project Earth ile eski, yerlesik ve daginik sistemlerini
entegre SAP S/4HANA ve Analytics Cloud ¢6ziimleri ile
yeniledi ve finans, merkezi satin alma, ticari operasyonlar,
bakim onarim, is analitigi ve ana veri yonetimi streclerinin
dijital dontsimiini desteklemeye hazir hale getirdi”
dedi.

Geri doniis cok hizli alinacak

Project Earth vyatirminin  henidz tamamlanmadigini
belirten Augusta Spinelli, elde edilen fayda ve yeni
slirecler konusunda, “Kurumsal stire¢ yonetimi agisindan
baktigimizda ve mevcut gidisati hem SAP’nin hem de
SOCAR Turkiye'nin risk degerlendirme kriterleri ile
degerlendirdigimizde, bu yatirimin geri donistinin cok
hizli alinacagini 6ngérmekteyiz. Bu 6ngérimi zaten STAR
Rafineri projesinden goérdigiimiiz ve bildigimiz gibi cok
olumlu geri dénUsler ile teyit edebilirim. Project Earth’lin
en onemli basar kriteri, global bir basari hikayesi olmus
STAR Rafineri projesini bir tist boyuta tasimaktir. Bu bakis
acisiyla;cok saglam temelleri olan, st yonetim destegi
alan, acik is birligi olan bu ortakligin daha uzun vyillar
slirecegine inantyorum” dedi.

SOCAR Turkiye'nin, bugtiin SAP Model Company-Model
Sirket yaklasimini en iyi uygulayan sirketler arasinda yer
aldigini belirten Ugur Candan da sunlari kaydetti:

“SAP Tirkiye olarak SOCAR Turkiye'nin dijital dontsim
yolculugunda en yakin is ortagl olmaktan bilylUk gurur

ve mutluluk duyuyoruz. Hem SOCAR Tirkiye hem de
SAP tarafinda Uist yonetimler stratejik ortakligimizi gicla
bir sekilde destekliyor. Bu da dogal olarak ekiplerimizin
uyum icinde ve tutkuyla calismasina olanak saglyor.
SOCAR Tirkiye ihtiyaclarini ve isteklerini her zaman
yalin, anlasilir ve net bir sekilde bize aktariyor. ihtiyaclar
ve istekler dogru bir sekilde aktarildiktan sonra, bizim
tek yapmamiz gereken detaylar lzerinde calisip dogru
co6zlmleri ve dogru plani SOCAR Tirkiye'ye sunmak
oluyor.”

SAP ve SOCAR Tirkiye’nin bu stratejik is birliginin,
yeni projelerle birlikte 6nimiizdeki doénemlerde de
devam etmesi hedefleniyor. Ugur Candan bu konuda,
“SOCAR Turkiye ve tim grup sirketleri diinyadaki en
iyi uygulamalarin 1siginda, calisanlari icin mikemmel
bir deneyim sunacak tek bir platform hayata gecirmeyi
hedefliyordu. Bu kapsamda insan Kaynaklari Departmani
ile ortak calismalarimiz sonucunda; ise alim, oryantasyon,
performans yonetimi, egitim, yedekleme ve gelisim
planlama projelerinde merkezi ‘SAP SuccessFactors’
¢O6zUmumuz ile daha cevik ve esnek bir sistem kurduk.
Bu sayede calisan baghhigi da artti.

Bu sene ‘Oryantasyon’ ¢c6zimUlnin de hayata gecirilmesi
ile birlikte, 06zellikle Covid-19 doneminde ise alinan
calisanlarin ise adaptasyon siireci ve Uretkenlikleri de
iyilestirilmis oldu” dedi.

Augusta Spinelli ise soyle devam etti:“Daha 6nce de
belirttigim gibi, SOCAR Tirkiye'nin; SAP S/4HANA, SAP
Master Data Governance (SAP Ana Veri Yonetimi), SAP
Central Procurement (SAP Merkezi Satin Alma), SAP
Analytics Cloud (SAP Analitik Bulut) ve SAP Customer
Portal (SAP Miusteri Portal) ¢oziimlerinin gliclyle ‘Veri
Odakli Sirket’” olmasi hedeflendi. SOCAR Turkiye'yi
bu hedefine ulastirmak icin bir yol haritamiz var. Bu
yol haritasini gerceklestirmek icin 2021 yilinin Gglncl
ceyreginde, 2022 yilindayapacagimiz projelerin temellerini
atmaya basladik. SOCAR Tiirkiye ile calismaktan ve onlari
veri odakli bir sirket olma yolculugunda desteklemekten
gurur ve mutluluk duyuyoruz.”
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Bl Technology Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi Omer Citak

Qlik Sense, 1s zekasi ve

verl analitigine SOCAR Turkiye'de
deger katiyor

BI Technology ve DQ Tiirkiye birlikteligi ile SOCAR Tiirkiye ve
Petkim’de gercgeklestirilen projeler kapsaminda Finans,
Operasyon, Insan Kaynaklari ve I¢ Denetim gibi ¢cok farkli konu
bashgindan 40°tan fazla KPI'in tek bir ara yiizden ilizerinden
kolay, hizli ve anlasilabilir bir sekilde erisilmesi saglandi. Ust
yonetimin veriye ¢cok boyutlu ve derinlemesine analiz edebilecegi
ekranlar ve saniyeler mertebesinde en alt seviyedeki veriye

diledikleri platformlardan erismesine olanak sagland..
®

s zekasi ve veri analitigi konusunda diinyada lider operasyon ekiplerine kadar organizasyon yapisi icerisinde

firmalardan birisi olan Qlik firmasinin Tirkiye'deki tek yer alan herkesin veriye ihtiyac duydugu yeni dénemde her

resmi distribitort olan Bl Technology, kurumlarin dijital  kullanicinin  gorsel ve analitik uygulamalar olusturmasina

dontsiim sertivenlerinde onlaraendogruyaklasimlarimlart  imkan saglayan platformlar sunmaktayiz” diyen Bl Technology

sunarak rekabette fark yaratmalarina yardimci oluyor. Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi Omer Citak, su
“Kurumlarin, en Ust seviyedeki yoneticilerinden sahadaki bilgileri verdi:
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“Ulkemizde finans, bankacilik, telekomiinikasyon, Uretim,
perakende gibi bircok sektdorde kurumlarin dijital dondsim
yolculuklarindabinlerce kullanicrile Qlik Sense aktif ve etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Eneriji sektoriiniin lider sirketlerinden
SOCAR Tirkiye, Qlik Sense is zekasi ve veri analitigi yazilimini,
Ust yonetim raporlama ve dashboard projelerinde 2019
yilindan beri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. SOCAR Tirkiye
Genel Mudirliik ve PETKIM’de basarili projelerimizi degerli is
ortagimiz DQ Turkiye ile birlikte gerceklestirdik.”

Bl Technologyve DQTiirkiye'nin SOCARTurkiyeileis birlikteligi;
2019 yilinin baslarinda ilk olarak PETKIM st yonetim icin
mobil/tablet kullanimin 6ncelikli oldugu proje ile birlikte
baslad. is Zekasi ve Veri Analitigi diinyasinin lider yazilimi Qlik
Sense kullanilarak gerceklestirilen projede Finans, Operasyon,
insan Kaynaklari ve ic Denetim gibi cok farkli konu basligindan
40'tan fazla KPI'in tek bir ara yiizden tzerinden kolay, hizli ve
anlasilabilir bir sekilde erisilmesi saglandi. Ust yonetimin veriye
cok boyutlu ve derinlemesine analiz edebilecegi ekranlar ve
saniyeler mertebesinde en alt seviyedeki veriye diledikleri
platformlardan erismesine olanak saglandi.

Qlik Sense’in veriler arasinda kolayca detaya inebilmesi,
baglantili verileri karsilastirabilme, veri hazirlama ve
entegrasyonunda kolaylik saglamasi gibi 6zellikleri ile birlikte
SOCAR Tirkiye verileri hizh ve dinamik bir sekilde anlaml
hale gelmeye basladi. SOCAR Turkiye yetkililerinin de dogru,
zamaninda, stratejik kararlari alabilmelerine katki saglanirken,
bltln verilerin tek bir kanaldan, kontrol ve analiz edebilme
ortami da olustu.

PETKiM’deki basarili projenin akabinde SOCAR Tiirkiye Genel
Mudurlikte, CFO Dashboard projesini de yine is ortaklari DQ
Turkiye ile birlikte hayata gecirdiklerinin altini cizen Omer
Citak, “Finans is biriminin ve BT ekibinin destekleri sayesinde
projemizi basarili bir sekilde hayata gecirdik. SOCAR Tiirkiye
st yonetim ve finans ekibi projemizin ana kullanici kitlesini
olusturmaktadir.

Qlik@

() [ ]
@ bl technology

“Projemizde SOCAR Turkiye blinyesinde farkli grup sirketlere
ait finansal verinin; etkin, hizli ve anlasilabilir sekilde mobil
ortamlardan erisimi 6nceliklendirecek sekilde hazirlanmasi
saglanmistir. Projemizde dénem karsilastirmalari gibi farkli
derinlikte ve boyutta finansal KPI'larin hizli, esnek bir sekilde
analiz edilebilir hale getirildi” dedi.

DQ Turkiye Yonetici Ortagi Oktay Erbey de Petkim ve SOCAR
Tirkiye binyelerinde gerceklestirilen projeler hakkinda su
bilgileri verdi:

“Petkim ve SOCAR Turkiye de gelistirdigimiz Qlik Sense
Mashup projelerinin ardindan SOCAR Tirkiye blinyesinde is
birimleri ve BT tarafindan Operasyonel Dashboard gibi yeni
dashboard’lar gelistirilmis ve Qlik Sense kullanimi artarak
devam etmektedir. Verinin 6neminin gin gectikce arttig
glinimiz diinyasinda; enerji sektoériintin 6ncl firmasi SOCAR
Tirkiye ile ilerleyen glinlerde yeni ve basarili projeleri blyik
bir heyecan ile hayata gecirecegiz”

DQ Turkiye Yonetici Ortagi Oktay Erbey

DQTurkiye
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Satis Direktorii ilker Kopan, Satis Miidiirii & Co-Founder Zeynep Kepekci, Network Grup Miidiirii Baris Helvacioglu

Cisco temeller1 izerinde

entegrasyon gucu

Uctan uca biitiinlesik ¢oziimler sunan Bizcom, tam 10 yildir
network, network giivenligi ve sistem odakli ¢coziimlere imza
atiyor. SOCAR Tiirkiye ile olan is birlikteliginde ise agirhikli olarak

Cisco ile calismalar yiirtitiiliiyor.

isco’nun yaninda tiim teknoloji markalari odaginda
uzmanhgl ile 6ne cikan Bizcom, SO 27001 gibi
kritik standartlara uyum konularinda calismalarin
yaninda, penetrasyon testleri, KVKK uyum sirecleri,
ISO 27001 danismanhg gibi alanlarda da basarili
islere imza atiyor. Bu uzmanliklara karsilik, esas calismalari
‘entegrasyon’ bashgl altinda bulusturan Bizcom, bu yetkinligi
paralelinde SOCAR Tiirkiye ile calismalara ilk olarak 2014 yilinda
basladik. Global bir eneriji sirketi olan SOCAR Tirkiye, yatirimlari
paralelinde hizli bir bliyiimeye imza atarken, bu kurumsal
blylUmeye bagli olarak teknoloji altyapilarinin da biiyimesi, daha
sistematik ve karmasadan uzak olma hedefiyle yatirim stratejisini
planladi. Cisco ile kapsamli ve uzun bir gecmisi olan isbirliginin
onemi bu yatinmda da kendini gosterirken, SOCAR Tirkiye’nin
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blylmesinin, projelerin blylmesine etkisi de cok oldu. Yeni
sirket alimlarin paralelinde entegrasyonlar devam ederken, stirekli
kapsami biytyen yatirimlarla hedef; SOCAR Tiirkiye'yi bilisim
altyapisi olarak daha da glivenli hale getirmek.

Bizcom, SOCAR Tirkiye ile agirlikh olarak Cisco odaginda
calismalar ydrittyor. Network ve network giivenligi alaninda
SOCAR Turkiye'nin altyapisini olusturan ¢oéziimlerin bir kismi
Cisco Urlnleri. Tum bunlarnn Gstiine, SOCAR Tiirkiye ayni
zamanda bu sirecte kendi ekibini de cok profesyonel bir
sekilde gelistirdi. ilk etapta Tirkiye'ye yatirim yapmaya gelmis
ve Maslak’ta konumlanan bir enerji sirketi olan SOCAR Tiirkiye;
bugtlinse bircok bolge ve ilde cok bliylik 6lcekli calismalara imza
atiyor. Bu sinerji ve SOCAR Tiirkiye ekipleri ile uyumlu isbirligi
paralelinde verimli bir calismaya daha imza atildi ve Security EA



Collaboration c¢oztimleri konumlandirildi. Bizcom Network ve
Network Glivenligi Takim Lideri Baris Helvacioglu, yatirnmi séyle
anlatti:

“Pandemi basladiginda kullanicilarini uzaktan calismasi dncelikli
hale geldi ve Cisco’nun glivenli uzaktan erisim ¢6ztimi olan Cisco
AnyConnect VPN (irlini ile Cisco'nun NAC ¢6zimi olan Cisco
ISE entegre edilerek daha gtlivenli ve yonetilebilir uzaktan calisma
ortami saglanmis oldu. Uzun ve detayl test siireclerimiz oldu.
Turkiye'de az sayida olan Enterprise Agreement (EA) ile sirketin
tamamini kapsayacak sekilde bir anlasma yapildi. Cisco’nun
uzmanhgini kullanarak herkesin uzaktan erisebilecegi VPN altyapi
sistemini kurduk ve herkes glivenli bir sekilde evlerinden baglanti
kurabilir hale geldi. Halihazirda ortak calisma altyapilari oldugu
icin video konferanslari da kolayca yapabildiler. Mevcutta SOCAR
Tirkiye'de cok yaygin birvideo konferans sistemi kullaniliyor. Cisco
Webex Room Serisi Urlinler tiim toplanti odalari ve yoneticilerde
yayginlastirilmisti. SOCAR Tiirkiye'nin hizli ve dinamik yapisini goz
ontine alarak, biz de ona uygun sekilde ¢bziim Uretiyoruz.”

Uluslararasi standartlar, en giincel ¢oziimler

Pandemi siirecini ornek gostererek, glniin sartlarina uygun
¢Oztmleri 6neren ve uygulayan bir sirket olduklarini vurgulayan
Bizcom Satis Direktori ilker Kopan, “Konusunda uzman, isini
glnlin ihtiyaclari dogrultusunda sekillendiren firma konumuna
gecmek uzun soluklu isbirliklerini beraberinde getiriyor. Artik
dijitallesme gerekliligi ve endiistriyel otomasyon, bunun karsisinda
ise glivenlik riskleri var. Bu ortamda eneriji sektériniin ihtiyaclari
da glinden giine degisiyor. Entegrasyondaki kritik nokta ise is
yapis sekillerini de buna gore dontstiirmek” dedi.

Taraflar arasinda verimli calismada ayni dili konusabilmek ve
sinerji yaratabilmek kritik Gnemde. Bizcom Satis Miidiirli Zeynep
Kepekgci'ye gore, yetkin SOCAR Tiirkiye ekibi ile sinerji yaratmak
Bizcom'un calismalarinda verimin temeli oldu. Alaninda lider olan
Cisco'yu tercih eden SOCAR Tirkiye'ye bu paralelde sagladiklari
Urtin ve teknolojilerle veri merkezi, video konferans, giivenlik gibi
konularda uluslararasi standartlar cercevesinde giincel ¢coziimler
konumlandirdiklarini vurgulayan Zeynep Kepekci, sdyle devam
etti:

“SOCAR Turkiye'de en 6nemli sey; entegrasyonlarin saglanmasi.
Clinkli SOCAR Tiirkiye cok hizl biytdu. Petkim, STAR Rafineri,
Bursa Gaz, Kayseri Gaz gibi bircok firmanin ses, veri merkezi,
glivenlik entegrasyonlariyla ilgili calismalar yapiyoruz ve bu
calismalar hi¢ bitmeyecek. Clinkl bunlarin stabil, tek bir firma
gibi calismasina yonelik hedefler ve Petkim, STAR Rafineri
gibi her bir kurumsal paydas aslinda kendi basina bir dev. Bu
dev vyapilar ve ihtiyaclari paralelinde ileriye donik giivenlik
altyapilarini gelistirecek cozlimler icin calismalar yapiyoruz. Ses,
video konferans teknolojilerinin daha efektif calismasi adina
calismalarimiz devam ediyor.”

Demo siirecleri giiven sagliyor
Bizcom, yaptigi calismalarda SOCAR Tiirkiye’'nin ve sektoriniin
onceliklerini géz o6nline alarak ihtiyaclara uygun coziimleri bir
araya getirmekte, olusabilecek tiim riskleri de yapilan demo ve
test calismalarinda denemekte.

Z(om

Bizcom, en son yaptigl calismada, Cisco Umbrella DNS glivenlik
ariint ile SOCAR Tiirkiye'de calismalara basladi, Cisco'nun VPN
yapisini da bu yapiya dahil etme oOnerisinin ardindan, Cisco
AnyConnect ¢6zimi bu yatirima dahil edildi. “Guivenlik tarafinda
zaten Cisco ISE kullaniliyordu. Tiim sirketi kapsayabilecek glivenli
VPN, Posture NAC yapabilecegimiz bir yapi ortaya cikti. Bu ylizden
demo ve sonrasindaki iyilestirme stirecimiz uzun zaman almakta”
strec bilgisini paylasan Baris Helvacioglu, gelinen noktada
Cisco'nun glivenlik ile ilgili bircok GrinlUni degerlendirdikleri
hatirlatmasini yapti. Zeynep Kepekci de su detaylari paylasti:
“Guvenligin yani sira ortak calisma tarafinda, ncelikle santrallerin
birlestirilmesi projesini yapmaya calisiyoruz. Yani tiim fabrikalar,
enerjiyatirim noktalari, ofisler gibi tim birimlerin bir santral sistemi
Uzerinden entegre bir sekilde calismasi odaginda ilerliyoruz.
Bunlari da ayr bir EA ile birlestirdik. Bu noktada Cisco’nun lider
oldugu tim Grtnleri bitlinlesik hale getirmeye calisiyoruz. Bu da
Cisco dinamizminin verdigi giicli ortaya koyuyor. Bunlari yaparken
inanilmaz bir demo sirecinden geciyoruz. Amacimiz; SOCAR
Turkiye'nin tim sorunlarina ¢6ziim sunabilmek, onlar bir risk
yasamadan saglikli bir gecis yapmak. Demo siireci uzun siirmese
veya proje ongorilerini, toplantilari derinlemesine yapmasak
sorunla karsilasabiliriz. Ancak, bu konuda SOCAR Tiirkiye de biz
de cok titiz bir yaklasim sergiliyoruz. Zaten bu bakis acisi sayesinde
su ana dek hicbir sikinti olmadan sireclerimizi tamamladik.
Cisco'daki yetkinliklerimizle hem Cisco Advanced Security
Cisco Advanced Enterprise partneriyiz, hem de ‘Collaboration’
tarafinda uzmanliklarimiz, tiim bu teknolojilerde ileri derecede
sertifikasyonlarimiz bulunmakta.”

EN YENI VE EN VERIMLI COZUMLER
YERINI ALIYOR

SOCAR Tirkiye ile Bizcom ve Cisco baglarinda orta vadede de
yeni calismalar hayata gececek gibi goriintyor. Cinki Bizcom
ekibinin vurguladigi gibi, artik her sirket bir donisim iginde
ve SOCAR Tirkiye de bunlardan biri olarak, uctan uca dijital
bir firma oldugunu net bicimde gésteriyor. ishirliginin ilerleyen
adimlarinda oncelikli alan ise entegrasyon. Bizcom ve SOCAR
Tirkiye bu alanda gelistirmeler Uzerine projeler yapiyor. Tim
calisanlarin uygun sekilde calisabilmeleri icin gerekli glivenlik,
ses, verialtyapisinikurmak ve bunu en giincel sistemlerde tutmak
icin calismalar sadece 2021'de degil, sonrasinda da devam
edecek. Boylece pandemi ile hayatimiza giren ‘yeni normal’
SOCAR Tiurkiye ozelinde Bizcom uzmanligi ve Cisco ¢ozimleri
ile is sirekliligini ortaya koyuyor. Is yiikii dogru bir mimariyle
Cisco altyapisi tzerinde ylkselirken, SOCAR Tiurkiye BT altyap!
ekiplerinin yonetimsel etkinligi artiyor. Kurulan bu mimaride
gelisen ihtiyaclar paralelinde gelistirmeler ise hiz kesmeden
slriyor. Surekli gelisen ihtiyaclara en hizli ¢cozimleri sunan
sirketlerden biri olan Cisco ile siirekli gelisen bir entegrasyon
boylece SOCAR Tirkiye'de one cikiyor. Yani, stirekliligi olan bir
isbirligi s6z konusu ve Cisco Urin ve ¢oziimlerinde en gincel
yenilikleri SOCAR Tirkiye'de konumlandirmak Bizcom'un bu
isbirliginde onceligi.
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Destel NetSEC Satis Sonrasi Operasyonlar Yoneticisi
Mustafa Akgin

Danismanlik ve uzmanlik

katma deger sunuyor

SOCAR Tiirkiye’de giivenlikte entegre bir mimariye imza atan Destel,
Fortinet ¢oziimleri ile giiclii bir sistemi ortaya koydu.

estel ile SOCAR Tirkiye arasinda yatirim
odakli baglarin gecmisi uzun yillara dayaniyor.

Yatinnm odakli isbirliginde network glivenligi

konusundaki uzmanhg ile goérev Ustlenen
Destel NetSEC Satis Sonrasi Operasyonlar Yoneticisi
Mustafa Akcin, temel ihtiyaci da ‘network glvenlik
cozumlerinde kurulum, satis sonrasi destek kapsami’ olarak
tanimladi. Bunlarin yaninda Destel ile birlikte yan ¢coziimler
gelistirildigine de isaret eden Mustafa Akcin, SOCAR
Turkiye'nin Sandbox Grinlni de temin ettigini hatirlatti.
SOCAR Tirkiye ve Destel arasindaki gortismelerde ilk
adim network givenligi ile atildi. “Destel'den alinan
danismanlik hizmeti kapsaminda mevcut vyapilarinin
simile edilmesi, eksiklerinin giderilmesi seklinde bir satis
onceligi gerceklestirildi. Mevcut network glivenligi yapisini
izleyebilir ve lclincl bir gbz olarak denetleyebilir sekilde
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projeler yapmaya basladigimizda, bizi de yapilarinda ne
tir eksiklikler oldugu, bizim nasil ilerledigimizi gbrme
noktasinda projelerine dahil ettiler” aciklamasini yapan
Mustafa Akcin, sonrasinda bunun hizmete donustirilmesi
ile ikili iliskilerin devam ettigi bilgisini paylasti. SOCAR
Turkiye bir temel hedefle Destel ile baglar kurarken,
Destel'in uzmanlk ve danismanlk yetkinligi paralelinde
cok daha kapsamli ve uzun soluklu bir isbirligi de bu sekilde
hayat buldu. Boylece SOCAR Tirkiye kendi oncelikleri
dogrultusunda bir glivenlik mimarisi olusturmak isterken,
Destel’den de uzun soluklu hizmet danismanhgini aldi.
Bu siireci Mustafa Akcin, “Onceligimiz hizmet kalitemizi
on plana cikartarak, mevcut musterinin yapisini anlamak
ve eksikleri rapor ederek nasil daha iyi yapabilecegimizi
gorismek oldu. Sonrasinda takviye ettigimiz Urinlerle
birlikte destegini de saglayarak daha verimli bir yonetime
zemin hazirliyoruz” s6zleri ile acikladi.



Misteriye kesintisiz destek

SOCAR Tirkiye'de yuritilen Sandbox yatirimi ile ilgili
konumlandirma yapilirken projeye dahil oldugu bilgisini
veren Destel NetSEC Takim Lideri Yasin Ozgiil, SOCAR
Turkiye'nin ihtiyacini aldiktan sonra ona uygun bir network
glvenligi mimarisi olusturduklarini belirtti ve ekledi: “Asil is
bunu olusturduktan sonra basliyor. Mimarinin size verdigi
alarmlari 7/24 proaktif bir bicimde takip etmeniz sart.”

Yasin Ozgiilin dikkat ektigi gibi, siirecin ve sistemin
kesintisizligi esas. Misteri cagrilarinin da aninda alinabilmesi
kritik ve Destel olarak bu yetkin altyapiya sahip olduklarinin
altini cizen Yasin Ozgiil, séyle devam etti:

“Musteri bu noktalarda bize kesintisiz olarak ulasabiliyor,
destegini alabiliyor. Cift tarafli isleyen bir yapi s6z konusu.
Biz her zaman hazir ve tetikteyiz. Yetkin bir mimari
kurduk, bu mimarinin takibini yapiyoruz ve Destel olarak
kendi istihdaminizda da karsi durumun alarm seviyesine
bagli olarak yonlendirmeler yapma yetkinligine sahibiz.
Temel olarak, anlasma oncesinde bir kapsam belirleniyor
ve raporlamalar ile musterinin risk seviyesi ve analizi ile
Destel olarak bizim tim bu durumlarda sundugumuz
c¢ozlmleri ortaya koyuyoruz. Clnkl biz de teknisyenin
eforunu sunmak ve bunu dlcmek zorundayiz. Dolayisiyla
gelen bir cagrinin bizim icin ne kadar hizli bir sekilde
yanitlandigl, cagrida ne kadar efor harcandigi, cagrinin ne
zaman geldigi ve kapatildigl, cagrinin 6nceligi gibi noktalari
filtreleyen yapilarimiz var. Bu derin kurguyu musterinin bizi
daha iyi anlamasi ve bizim gibi bliytk pencereden olaylara
bakabilmesi icin siireci yansitiyor ve raporlayabiliyoruz.
Boylece misterinin oninli goérebilmesini sagliyoruz. Biz
kurguladiginiz sistemle proaktif davranarak, misteriden
once olasi bir duruma mudahalede bulunabiliyoruz. Bu
da karsilikli gliveni pekistiriyor, yatirrmdan o6te, karsilikli
glivene dayali bir isbirligini pekistiriyor.”

ISBIRLIGI GUC KAZANIYOR

Destel Bilisim Teknolojileri, SOCAR Turkiye'de yurutti-
gu yatirnrm calismalarinda givenlik basliinda Fortinet
¢oztimlerini konumlandirdi ve entegre bir mimariyi ha-
yata gecirdi. Fortinet’in teknoloji olarak ciddi bir ekosis-
temi var ve SOCAR Tirkiye'de oncelik firewall olunca,
14 farkl firewall Grind konumlandirildi. Bu givenlik
drdnlerinin raporlanmasi icin FortiAnalyzer, 10°a yakin
¢6zUmun tek bir noktadan yonetilebilmesini saglamak
icin de FortiManager merkezi yonetim yazilimlari ko-
numlandirildi. Bu projede Sandbox da temin edildi. Bu,
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Kapsaml egitimler sunuluyor

Destel ekiplerinin olusturdugu mimari, SOCAR Tirkiye
ekiplerinin de olumlu geri donuslerini dogal olarak
beraberinde getiriyor. Mustafa Akcin, bu noktada Destel’i
farkh kilan yetkinliklerini soyle anlatti:

“Bazen mdusterilerimizin yeterli personeli olmuyor. Her
markanin uzmanhgi da farkli. Sadece anlasmali oldugumuz
markalarla degil, mdisteri farkli paralel c¢ozimler
kullaniyorsa bile uzmanhgimiz dahilinde kapsam disinda
da olsa destek vermeye calisiyoruz. Bu da miusteriye ek
gliven kazandiriyor. Is yetkinligimizin bir diger alani da
egitim. Bu egitimler network ve glivenlik odaginda ve
mevcut kadromuzla misterilere egitim organizasyonlarini
sunmaya onem veriyoruz. Sonucta hem telekom basta
olmak Ulizere buylk kurumsal mdisterilerimize hem de
SOCAR Tirkiye seviyesinde holding mdisterilerine bu
egitimleri basariyla sunuyoruz.”

Projeler ve isbirligi artarak devam edecek

SOCAR Tirkiye ve Destel isbirligi 2021 ve 2022 yilinda
da devam edecek. Buna bagli olarak InfoSec ekibi ile de
bir isbirligi icerisinde bulunuluyor. Bu konuda basaril bir
Sandbox projesi hayata gecirildi. Farkli projeler de planlar
arasinda yer aliyor. Konu enerji oldugu zaman kesintisizlik
esas ve EPDK basta olmak (izere kamu kurumlarina
bilgileri diizenli olarak vermek bir zorunluluk. BT tarafinda
yatirimlar tam gaz devam ediyor. Pandemi stireci nedeniyle
bazi projeler biraz daha agir ilerlese de slirekli bliyliyen ve
gelisen bir enerji firmasi olan SOCAR Tirkiye de sirekli
blylyor, gelisiyor. Bu noktada adimlarini SOCAR Turkiye
ile birlikte atabilmek adina Destel ekipleri kendilerini
gelistiriyor. Ote yandan OT tarafinda da Fortinet’in yeni
Grtnleri ortaya cikiyor. Bu konuda da SOCAR Tirkiye
tarafindaki farkh ekiplerle gorisilerek projelerin ve
isbirliginin gelistirilmesi bir 6ncelik olarak 6ne cikiyor.

gelen ve mevcut dosyalarin analizini yapan, fidye yazi-
Limlarina karsi herhangi bir saldiriya maruz kalinma-
masi i¢in konumlandirilan bir givenlik ¢ozimu. Bunun
kurulumlari ile ilgili bir planlama yapiliyor ve SOCAR
Turkiye'de halen Ug¢ farkli hizmet veriliyor. Boylece Des-
tel, SOCAR Tirkiye'de bir Edge mimarisini hayata ge-
cirmis oluyor. Destel, bu baglari ilerleyen surecte farkli
coziimlerle de desteklemeyi hedefliyor. iliskiler ve kar-
silikli gliven pekistikge, farkli teknolojiler de dogal ola-
rak gindeme geliyor.



Detaysoft Genel Muduru Alkin Aksoy

e-donusum cozumleri 1le operasyonel

1S surecleri otomatize ediliyor

Detaysoft'un e-Doniisiim ¢éziimleri, bu alandaki uzmanligi ve
SAP platformu ile entegrasyon, tiim siireclerin tek platform
tizerinden yonetilmesine olanak sagliyor.

QOyi askin sektorden 300'Un (zerinde sirketin

dijital dontisiim siireclerine eslik eden Detaysoft,

Uretimden mdisteri memnuniyetine ve calisan

deneyimine kadar, tim is sireclerini iyilestiriyor

ve deger yaratan cozimler sunuyor. Yizde 100
yerli sermayesi ile Turkiye'deki en biylk SAP is ortagi olan
Detaysoft, SAP ¢6zim ortaklari toplulugu UnitedVARS'
Turkiye'de temsil eden tek Tiirk markasi. 20'den fazla tlkede
projeler gerceklestiren Detaysoft, 2015'den bu yana SOCAR
Turkiye ile verimli bir isbirligine hayat veriyor.

SOCAR Tiirkiye istiraki sirketlere iK ¢6ziimii sunan Detaysoft,
boylece tiim bu sirketlerin SAP HR uygulamalarina destek
veriyor. SOCAR Tirkiye istiraklerinde 6zllik, zaman ydnetimi,
bordro stirecleri gibi IK basliklari direkt SAP tizerinden ilerliyor.
Detaysoft da SOCAR Tirkiye insan kaynaklari biriminin
ihtiyaclari dogrultusunda SAP ile entegre iyilestirmeler
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yapiyor. Detaysoft, SOCAR Tirkiye blinyesine sonradan
katilan tim sirketlerin is sireclerini ortaklastirmak adina
calismalar ylrGtlrken, is streclerinin birlestirilmesini de SAP
Uzerinde yapiyor. Bunun bir 6rnegi olarak, tiim sirketler ayni
bordro semasini kullaniyorlar.

e-Donlisiim yelpazesi isbasinda

Detaysoft'un e-Donisiim ¢éziimleri, bu alandaki uzmanligi ve
SAP platformu ile entegrasyon, tiim sireclerin tek platform
Uzerinden yonetilmesine olanak sagliyor. Bu kapsamda tim
fatura alma, génderme, goriintiileme ve veri konfiglirasyonlari,
yetki bazli SAP ERP icindeki araylizlerden gerceklestirilebiliyor.
Ana veri yonetimini web servislerle periyodik olarak otomatize
ederek e-Fatura kapsamina giren sirketleri cekebiliyor.
Kullanicilarin faturalasmaislemlerinihem SAPicinde hem portal
bazli takip edebilmeleri icin basit ve fonksiyonel arayizler de
sunuluyor. e-Fatura'da oldugu gibi, e-Defter, e-irsaliye, e-Arsiv



Urlinleri de tamamen SAP ile entegre calisarak ayni zamanda
Gelirler idaresi Baskanlig'nin (GIiB) akreditasyonuna sahip
uygulamalardir. Detaysoft servis tabanl e-Hesap Ozeti, SAP
sisteminden banka web servislerine online olarak eriserek
anlk hesap hareketlerini cekebiliyor.

e-Hesap Ozeti, her bankanin sundugu farkl servisleri tek
bir formata cevirebiliyor, yetkisiz girisleri engelliyor. SOCAR
Turkiye de her an glincellenen dogru verilere erisebilmek ve
bankacilik islemlerini daha hizli yapabilmek adina bu ¢6zimu
verimli bicimde kullaniyor.

DBS kapsami net belirlenmeli

Detaysoft tarafindan SOCAR Tirkiye'yve sunulan céziimler
arasinda bulunan Dogrudan Borclandirma Sistemi (DBS)
Cozimi ise SOCAR Tirkiye'nin Uc sirketinde, dort blyik
banka ile entegre olarak calisiyor. DBS; yaygin bayi ve
satis teskilatina sahip firmalarin, mal ve hizmet satis

ISTIRAKLERDE DE DETAYSOFT IMZASI VAR

Detaysoft, SOCAR Tirkiye'ye SAP ile entegre e-¢oziimler
sunuyor. Bu e-coziimleri de e-Fatura, e-Defter, e-irsaliye,
e-arsiv, e-Hesap Ozeti olarak siralamak miimkiin. Bu ¢6-
zimlerin entegre edildigi sirketler ise soyle:

STAR Rafineri A.S.

SOCAR Turkey Ortak Yonetim Hizmetleri Anonim Sirketi
SOCAR Power Enerji Yatirmlari A.S.

SOCAR Power Elektrik Uretim A.S.

Rafineri Holding A.S.

SCR Miisavirlik ve insaat A.S.

SOCAR Petrokimya Yatirimlari A.S.

AR-GE MERKEZINDE YENILIKLER BITMIYOR

2013'te kurulan Ar-Ge merkezinde TUBITAK tarafindan
desteklenen yenilik¢ci ¢oziimler gelistiren Detaysoft, zo-
runlu e-cozimlerin yani sira, e-Saglik, e-SGK, SGK Tesvik,
e-Hesap Ozeti, e-Beyanname, e-Mutabakat, e-Miistahsil
gibi cozimlerle insan kaynaklari ve mali isler uygulama-
larinda is sureclerini kolaylastiran ¢ozimler sunuyor. De-
taysoft Ar-Ge merkezinde gelistirilen ¢oziimlerden bazilari
soyle:

- Detaysoft’'un SAP onayli coziim paketi LearnPlus ile
editim planlari ertelenmeden, uzaktan ¢alisma ko-
sullarinda da siirekliligi olan bir 6grenme kiiltird or-
taya konuluyor.

- Detaysoft'un Bakanlik tescilli e-saglik ¢cozimu ile
kurumlarin saglikla ilgili stiregleri kolaylastiriliyor ve
hizlandiriliyor. SAP ERP ve Bakanligin sistemiyle en-

® detaysoft

gerceklestirdikleri bayi ve distribltorlerden olan alacaklarinin,
bayi lehine tahsis edilen kredi limiti kadar garanti kapsamina
alinmasi ve otomatik olarak bayi hesaplarindan ana firma
hesabina transfer edilmesini saglayan otomatik bir tahsilat
sistemi. Bankalar nezdinde yonetilen sireclerin anhk olarak
SAP sistemiyle entegre edilerek, ilgili adimlarin operasyonel
sistemde takip edilmesi ve nakit akis planlamalarina katki
saglamasi noktasinda SAP entegrasyonu kritik Gneme sahip.
Bankalarda tanimli DBS limitlerinin SAP sisteminde takip
edilecegi bir kurgu yapilmasi ve limitlerin bankayla entegre
yonetilmesi imkani var. DBS kapsamindaki misterilere,
yani bayi ve distribltorlere kesilen faturalar entegrasyonlar
aracihiglyla bankaya génderiliyor. ilade faturasi gibi tahsilati
azaltici kayitlarin etkileri de DBS'ye konu faturalarla mahsup
edilerek, glincel tutarin bankayla entegre edilmesi saglaniyor.
Vadesi doldugunda faturanin tamaminin veya kismi olarak
tahsilatinin yapilmasi ve SAP sistemine entegrasyonla alinmasi
muUmkin oluyor.

SOCAR Turkey Elektrik Yatirimlari Holding A.S.
SOCAR Turkey Fiber Optik A.S.

SOCAR Turkey Petrokimya A.S.

SOCAR Turkey Havacilik A.S.

SOCAR Turkey Akaryakit Depolama A.S.

SOCAR Turkey Enerji A.S.

SOCAR Gemi Acenteligi A.S.

SOCAR Turkey Arastirma Gelistirme ve inovasyon A.S
SOCAR Turkey Yatirim A.S.

SOCAR Tirkiye Petrol Enerji

Azoil Petrolcilik A.S.

SIBC Sigorta Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi

tegre calisan coziimle, isyeri hekimleri calisanlarin
saglik durumunu takip edebiliyor.

- e-SGK ¢ozimi tim SGK sireclerinin tek noktadan yo-
netilmesini sagliyor. e-Bildirge, ayrica e-ise Giris Bildir-
gesi ve e-Isten Ayrilis Bildirgesi ile entegre edilebiliyor.

- Detaysoft'un Organizasyon $Semasi ¢ozimu; kuru-
mun organizasyon yapisini farkli formatlarda gorin-
tulemeye, gecmise donuk semalarin ¢iktisini almaya
ve kaydetmeye imkan veriyor.

- Borclar ¢ozimu ile kurum calisanlarinin taksit ve
avans gibi kesintilerinin SAP lzerinden takip edilme-
si, btun borglarla ilgili sireclerin tek noktadan yo-
netilmesi mimkin oluyor.

- SGK Tesvik ¢coziimi ile tesviklerin hizli ve giivenli bir
sekilde maksimum tutarlarla hesaplanmasi ve tesvik
surecinin SAP Uzerinden takip edilmesi saglaniyor.



Micro Focus International is Stratejileri ve
Pazara Gidis Donusum Direktoru
Deniz Kirca

Micro Focus Ulke Miidiird,
Tirkiye&Yunanistan
Zafer Akin

SOCAR Turkiye'de suirecler

merkezilest], hiz ve verimlilik artti

SOCAR Tiirkiye, merkezi organizasyon yapisina gectikten sonra
tiim grup icin ortak siirecler, ortak platform ve ortak metriklerin
kullanilmasi amaciyla Micro Focus SMAX iiriinlerinin kullanildigi
bir Kurumsal Servis Yonetim Sistemi projesi baslattu.

Unyanin en kokli petrol ve dogal gaz sirketlerinden
SOCAR'In (State Oil Company of the Azerbaijan
Republic) istiraki olan ~ SOCAR  Tirkiye,
tamamlandiginda 19,5 milyar dolara ulasacak
dev projelerini pes pese hayata gecirmeye devam
ediyor. SOCAR Turkiye'nin catisi altinda, her biri kendi alaninda
oncl Petkim, TANAP, STAR Rafineri, SOCAR Terminal, Petkim
RES, Bursagaz, Kayserigaz, Enervis, SOCAR Enerji Ticaret,
Millenicom, SOCAR Ticaret ve SOCAR Depolama gibi sirketler
bulunuyor. Ayrica, Gliney Kafkasya Boru Hatti (SCP) ve Trans
Adriyatik Boru Hatti (TAP) ile birlikte yatinm bedeli 40 milyar
dolari bulan ve Baki’'den italya'ya uzanan 3.500 kilometrelik
Guiney Gaz Koridoru'nun en énemli parcasi olan Trans Anadolu
Dogal Gaz Boru Batti (TANAP) Projesi'nin en buyiik ortagi da
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olan SOCAR Tiirkiye, tiim bu dev projeleri yonetirken teknolojiyi
de oldukca etkin sekilde kullaniyor. Yakin zamanda teknoloji
yatirimlari olarak Micro Focus ile SOCAR SMAX projesini hayata
geciren sirket, bu projeyle birlikte kurumda uctan uca izlenebilirlik
saglayarak, operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesinin artirdi.
SOCAR Turkiye yapilan teknoloji yatirimlari ile ilgili olarak,
acllan her yeni kayitla birlikte kurumsal hafiza olusturulmaya
baslandigini belirterek, BT disinda kurumsal servislerin daha
kolay yonetilebilmesi ile organizasyon icerisindeki etki alanlarini
oldukca genislettiklerine vurgu yapti.

Merkezi organizasyon yapisiyla gelen ihtiyac
SOCAR Tiirkiye; rafineri, petrokimya, enerji, lojistik, dagitim
ve depolamada entegrasyon sirecini gecti§imiz donemde



tamamladi. Boylelikle Turkiye'nin en biyik endistriyel holdingi
olma yolunda 6nemli bir adim atarken ihtiyaclari karsilamaya
yonelik farkli bir teknik altyapiya da ihtiyac olustu. Gecmis
yillarda merkezi bir organizasyon yapisi olmadigi icin SOCAR
Turkiye blinyesindeki her bir kurum, kendine ait bir servis
yonetim sistemi kullaniyor ve bu sistemler tizerinde farkli stirecler
isletiliyordu. Bu stirecler de farkh metriklerle degerlendiriliyordu.
Merkezi organizasyon yapisina gecildikten sonra tiim grup icin
ortak strecler, ortak platform ve ortak metriklerin kullanilmasi
ihtiyaci olusunca SOCAR Tirkiye, Micro Focus ile bir Kurumsal
Servis Yonetim Sistemi projesi baslatti. Projenin ana yiiklenici is
ortagi olarak Basistek Bilgi Teknolojileri yer alirken, Konsalt Bilgi
Teknolojileri ve MIF Yazihm&Danismanlik firmalari da slirecte alt
yiklenici olarak yer aldilar. Proje siiresince ana yiiklenici is ortagi
Basistek'in alaninda yetkin danismanlardan olusan ekibi, SOCAR
Turkiye blinyesindeki Bilgi Teknolojileri, Kurumsal Uygulamalar,
insan Kaynaklari ve idari isler birimleri ile koordineli bir
sekilde ve is birligi icinde calisarak, projenin basaril bir sekilde
yonetilmesini ve sonuclandirilmasini sagladi.

Givenli yonetim saglandi

2019 yih Kasim ayinda baslayip 8 ayda tamamlanan proje
kapsaminda biitlin ITSM sirecleri konsolide edilerek Micro
Focus SMAX (zerinden yonetilmesi saglandi. Ayrica, SOCAR
Turkiye binyesinde Micro Focus SMAX kurumsal uygulama
olarak konumlandirldi. Projede; konfiglirasyon bilgisinin
tutulacagr Micro Focus uCMDB (Evrensel Yapilandirma
Yonetimi Veritabani) ve otomasyon stirecleri icin Micro Focus
Operations Orchestration Urlinleri kullanildi. Micro Focus
uCMDB c¢o6zlimiiyle birlikte hibrit BT ortamindaki sorunlarin,
degisikliklerin, olaylarin ve varliklarin, envanter ve altyapi
bagimliliklarini gergek zamanl goriinimle glvenli bir sekilde
yonetimi saglandi. Otomasyon Uriini Micro Focus Operations
Orchestration ile proje kapsamindaki tim otomasyon ve
entegrasyonlar cok hizli sekilde hayata gecirildi.

Verimlilik ve hizmet kalitesi artinidi

Projenin tamamlanmasiyla birlikte BT operasyon, insan
kaynaklari ve idari islerin bitlin slirecleri merkezilestirilerek
tek bir servis katalogu Uzerinden son kullanicilarin talep ve
sorunlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi saglandi. Projeyle
birlikte SOCAR Turkiye'de uctan uca izlenebilirlik saglanarak,
operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesinin artirildi. SOCAR
Turkiye bu sayede, ITSM sireclerinde tek bir veri kaynagi ve
ortak platform Uizerinden slirecler arasi iliskileri tanimlayarak,
konsolidasyon sagladi. Sadece ilgili departman ve ekiplerin kendi
kayitlarini gbrebilmesiyle bilgi glivenligi artirildi. Kurumda acilan
her yeni kayitla birlikte kurumsal hafiza olusturulmaya baslandi
ve etkin raporlamayla operasyonel farkindalik artirildi. Stirecler

MICRO
I:I FOCUS

Gizerinde karar destekleri olusturularak ilgili onaylarin gerek
uygulama lizerinden gerek mobil cihazlar Gizerinden verilebilmesi
saglanarak verimlilik hedeflerini gerceklestirdi.

Degerlendirmeler daha saglikli hale geldi

Gerceklestirilen proje ile SOCAR Tiirkiye farkli acilardan fayda
elde ettiklerini belirtti. Oncelikle bu proje SOCAR Tiirkiye'de
ylrutlilen entegrasyon calismalarinin BT ayagindaki ilk
projelerinden birisi oldu. Farkli organizasyonlardan gelen ve
farkli is yapis sekillerine sahip ekiplerin ayni isi ayni stireclerle
yapmalarint ve bu islerin ayni metriklerle degerlendirilmesi
saglandi. Bunun disinda, dncesinde kayit acarak is yapmayan BT
disi ekiplerin siirecleri de miimkiin oldugunca Kurumsal Servis
Yonetim Sistemi platformuna tasindi. Boylelikle islerin kayit
altina alinmasi ve o6lciimlenmesi; is glici, donanim kapasitesi
ve aksayan noktalarin tespiti acisindan fayda sagladi. Ote
yandan hizmet saglayici ekiplerin son kullanicilar tarafindan
ulasilabilirligini artirmasi da elde edilen en 6nemli sonuclardan
bir tanesi. Daha 6nceden e-posta, telefon ya da anlik mesajlasma
yoluyla ydiritilen slirecler ortak bir portalden kullanicilarin
hizmetine sunuldu. Kullanicilar BT, Operasyon Teknolojileri, iK,
Destek Hizmetleri, Glivenlik, Bilgi ve Belge Yonetimi, Kalite vb
gibi ekiplerden taleplerini ayni ara yiiz (zerinden iletebilmekte.
Sirecler ve metriklerin ortaklastiriimasiyla degerlendirmeler
daha saglkl yapilmaya baslandi. Bunlara ek olarak SMAX
lizerinde gelistirilen ek uygulamalar ile de daha O6ncesinde
fiziksel ortamlarda takip edilen bazi sireclerin dijitallestirilmesi
saglanmis oldu.

Ihtiyacin dogru belirlenmesi ve iriiniin dogru secilmesinin
yaninda, projenin beklenen sekilde canliya gecirilme siirecinin
de basariya katki sundugunu belirten SOCAR Tiirkiye, konuya
hakim ve alaninda uzman bir ekiple calismanin, proje hedeflerine
sorunsuz bir sekilde ulasmalarini sagladiklarini vurguladi.
Konuyla ilgili konusan, Micro Focus Micro Focus International
Is Stratejileri ve Pazara Gidis Doniisiim Direktorii Deniz
Kirca; Micro Focus ve SOCAR Tirkiye'nin glcli isbirligi ile
koordinasyonu ytiiksek ve basarili bir calisma ylrattldigind
kaydederken, inovasyona biiyiik 6nem veren SOCAR Tiirkiye'nin
bu anlayisi sebebiyle kiiresel capta yogun bir rekabetin yasandigi
Enerji sektorindeki yeri ve gliclinii 6nemli derecede artiracagini
vurguladl. Micro Focus Tirkiye&Yunanistan Ulke Midiirii
Zafer Akin ise dijital donlisim yolculuklarinda misterilerini
destekleyip hem bolgesel hem kiiresel pazarlarda blylimelerini
saglayacak uctan uca coziimler ile onlarin yanlarinda yer
aldiklarini belirtti. SOCAR Tirkiye gibi alaninda 6nci bir kuruma
dijital dondsiim yolculugunda destek olmanin Micro Focus
icin cok kiymetli olduguna deginen Akin, bu yapici is birliginin
ilerleyen donemlerde de artarak devam etmesini umduklarini
soyledi.
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NTT DATA Business Solutions, Sales & Digitilization Director, TR & MENA

Dr. Serhan Yilmaz

Calisan deneyimi dijital dontisim

yolculugunda merkezde konumlandi

SOCAR Tiirkiye’nin insan kaynaklari vizyonu, NTT DATA
Business Solutions uzmanligi ile hem SOCAR Tiirkiye’ye hem de
calisanlarina deger katan 6nemli bir deger zinciri yaratti.

Gnyanin en kokli petrol, dogalgaz ve enerji
sirketlerinden SOCAR Tirkiye’de NTT DATA
Business Solutions Tirkiye, dinyanin en
degerli 8. bilisim hizmetleri saglayicisi olarak,
SOCAR Tirkiye ve global istiraklerinin
calisanlarini merkeze koydugu bir dijital doniistim
yolcugunu desteklemek icin 6nemli bir basari hikayesine
imza atti. Kurumlara, dijital dénisim konusunda uctan
uca teknolojik ¢coéziimler sunan ve rehberlik eden NTT
DATA Business Solutions Turkiye, SOCAR Tirkiye'nin
insan kaynaklari siireglerinde yeni nesil ¢c6zlimlerin sirketin
streclerine en uygun sekilde uygulanmasi, yonetilmesi ve
desteginin verilmesi noktalarinda proje planini olusturdu.
Bu plan kapsaminda SOCAR Turkiye'nin insan kaynaklari
streclerinde degisen teknoloji ihtiyaclari ve calisan
deneyimi beklentileri karsilanarak, calisan deneyiminde
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mikemmelligi odagina alan yaklasimlar da giclendirildi.
NTT DATA Business Solutions Tirkiye, 5 bin kullanicinin
dahil oldugu yeni nesil insan kaynaklari sistemini 9 ay gibi
kisa bir siire icerisinde tamamladi.

NTT DATA Business Solutions Tirkiye ile isbirliginin
ana cercevesi SOCAR Turkiye'nin dijital donlsim
yolculugunda gerekli olan is ihtiyaclarinin giderilmesi
ve en uygun ¢co6zim ve hizmetlerle desteklenmesi oldu.
Bu cercevede insan kaynaklari slreclerinin tek platform
Uzerinden entegre bir bicimde yodnetilebilir hale gelmesi
dijital donlisim yolculugunun ana bashklarindan biri
olarak ele alindi. ‘Activate proje metodolojisi’ ile canli
kullanima gecirilen SOCAR Tirkiye SAP SuccessFactors
projesi, SOCAR Tirkiye ve bagh alt sirketlerin insan
kaynaklari streclerinin merkezilestirilerek tek bir yapida



yonetilmesine olanak sagladi. SuccessFactors ¢cozimuiniin
etkin raporlama fonksiyonlari sayesinde analiz yetenegi
gelistirildi. SOCAR Tirkiye bu yatirimla insan kaynaklari
stireclerinde standardizasyon ile departmanlar arasindaki
isbirliklerinin de gelismesini sagladi.

SOCAR Tirkiye icin gerceklestirilen calisma cercevesinde
4  farkh modiler uygulama kullanildi. Bunlar SAP
SuccessFactors Recruiting, SAP SuccessFactors Career
Site Builder, SAP SuccessFactors Onboarding, SAP
SuccessFactors Learning olacak sekilde uzman NTT
DATA Business Solutions Tirkiye ekipleri tarafindan
hayata gecirildi. SAP SuccessFactors ¢coztmleri ile SOCAR
Turkiye ve bagl sirketlerinin IK sistemlerinin merkezi bir
yapidan yurutilmesi ve sistem standardizasyonu hedefleri
gerceklesmeye basladi. Bu dogrultuda NTT DATA
Business Solutions Turkiye'nin hedefledigi Ust dizey
calisan deneyimi kapsaminda merkezi, yalin ve kullanimi
kolay, calisanin ise baslangicindan emekliligine kadar
giden yolda dogru verilerle beslenen bir yapi olusturuldu.
Bu yapiyla birlikte SOCAR Turkiye, blnyesindeki gercek
yetenekleri kolayca kesfederken, calisanlarinin 6grenme
ve egitim gibi streclerinden kariyer yolu insasina kadar
tim deneyim noktalarinda yaninda olabiliyor.

iK siireclerinde standardizasyon

SOCAR Tirkiye ve NTT DATA ekiplerinin hedef odakl
sinerjik calismalari ile birlikte 6ncelikle insan kaynaklari
stirecleri butlncll bir yapi ile yonetilmeye baslandi.
Bitlincul yapiya sahip sistem icinde verilerin bir noktada
tutulmasi ve islemlerin tek bir merkezden yonetilmesi ile
tutarlihgl ve veri dogrulugu da artirildi. SAP SuccessFactors
ile departmanlar arasinda isbirligi ve seffaflik, bunun
dogal bir sonucu olarak da kurumsal verimlilik artirildi.
Raporlama imkani sayesinde analiz yetenegi gelistirildi.
Rutin gorevlerin otomatize edilmesi ile calisanlara kuruma
deger katmalari icin 6nemli bir zaman saglandi. Tim
organizasyonel insan kaynaklari sirecleri bu calisma
sonucunda tek bir platform lzerinden, entegre bicimde
yonetilir hale geldi. insan kaynaklar siireclerinde
standardizasyon ile departmanlar arasindaki isbirlikleri
artti.

NTT DATA Business Solutions, dijital donlisim
yolculugunun her adiminda destek oldugu SOCAR
Tlrkiye icin projenin her adiminda simdiye kadar edindigi
tecriibeleri, “Best Practice” olarak adlandirdigi minimum
risk ve maksimumum fayda sunan hizmet ve c¢ozimleri
sunuyor. Sektor ve cozimler Uzerindeki uzmanhgini
AddOn olarak gelistirdigi, SAP c6ziimlerinin daha verimli
calismasini saglamak amaciyla miusterilerine sundugu
coztimlerle, NTT DATA Business Solutions Tirkiye,
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dinyanin dort bir yaninda gerceklestirdigi projelerden
kazandig bilgi birikimini en ideal senaryo ve metodolojilerle
SOCAR Tiirkiye icin sunuyor.

NTT DATA Business Solutions Turkiye, bu proje
cercevesinde SOCAR Tirkiye'nin, insan kaynaklari
sistemlerinin verimliliginin arttirilmasi, calisan deneyiminin
zenginlestirilmesi ortak hedefleri ekseninde ilerledi. Bu
dogrultuda SAP SuccessFactors modilleriyle uctan uca
bir slirec tasarlandi. Bu entegre yapi sayesinde detayli ve
kullanimi kolay analiz ve raporlama siirecleri olusturuldu.
Dogru tasarlanan siirecler, karar verme mekanizmalarinin
hizli islemesi, alinan stratejik kararlarin dogru veriler
Uzerinden planlanmasi ve o6ngorilen ciktilarin  elde
edilmesi gibi bircok faydayi beraberinde getirdi.

NTT DATA Business Solutions Turkiye'nin hayata gecirdigi
yeni sistem ile daha net ve daha avantajli degerlendirme
slireclerinin olusturulmasi, bunun dogal bir sonucu olarak
da calisan memnuniyetinin ve verimliliginin artisi saglanmis
oldu. SOCAR Tiurkiye'de calisanlara daha seffaf bir sistem
saglanarak, calisan baghligi artiriirken, calisanlarin kendi
egitim slireclerini kolaylkla takip edebilecekleri, insan
kaynaklari departmaniyla ortaklasa planlanabilecek,
gelisiminin izlenebilecegi ve degerlendirilebilecegi etkin bir
yap! olusturuldu. Butiinsel bir yapiyla SOCAR Tirkiye'de
global insan kaynaklari standartlari saglandi. Bununla
birlikte, hizla gelisen ve degisen teknolojik cagin takibi,
sureclerin karsilastirilmasi ve gerekli inovatif degisim ve
adaptasyonlarin daha kolay yapilmasi da mimkin hale
geldi.

NTT DATA Business Solutions Turkiye'nin hedefi; SOCAR
Turkiye'nin uctan uca tim is ihtiyaclarina cevap veren
teknoloji is ortagl olmak. Kaynaktan son kullaniciya
hizmet veren ve deger yaratan, hizla degisen is diinyasi ve
teknolojinin asil merkezinde insanin ve calisanin olduguna
inanan SOCAR Tirkiye ile ayni vizyonu paylasan NTT
DATA Business Solutions Turkiye, gerekli tiim inovasyon
ve teknoloji konu basliklarinda ortak calismalar ytritiyor.
NTT DATA Business Solutions Turkiye, bu kapsamda
BT (Bilgi Teknolojileri) ve OT (Operasyonel Teknolojiler)
alanlarindaki en giincel teknolojileri yazilim, donanim
ve teknolojik altyapi olarak sunmayi hedefliyor. SOCAR
Turkiye'nin dijital déntsim yolcugunda, diinyanin dort
bir yaninda hayata gecirdikleri ve Turkiye'yi merkez Ussi
olarak kabul ederek bin 500 Kkisilik ekiple yuritilen
projeleri referans alan NTT DATA Business Solutions
Turkiye, SOCAR Tiirkiye'nin calsan kualttring, is yapis
seklini ve gelecek plan ve stratejilerini gbz 6onlinde
bulundurarak yeni ¢6ztim, hizmet ve proje metodolojilerini
sunmaya devam edecek.
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Palo Alto Networks Bolge Muduru
Merih Onder

[ O |

Ag guvenliginde

fark yaratiyor

'segmentasyon’

Siber giivenligin artan énemi paralelinde kritik bir sektorde
faaliyet gosteren SOCAR Tiirkiye, Palo Alto Networks ile giivenlik
mimarisinde ag odakli 6nemli bir calismaya imza attl.

u yatirirmda ag odakl glivenlikte kiiresel bir deger

olan Palo Alto Networks ile isbirligi, kurumsal

glivenlik mimarisinin glclnl de pekistirdi. Palo

Alto Networks Bolge Midiri Merih Onder,

2017 yili itibariyle SOCAR Tirkiye'nin yeni ofis
ve Uretim ortamlari planlamalari yapilirken ortak calismanin
da hayat buldugu bilgisini verdi. Bu noktada Merih Onder,
onemli bir gercege dikkat cekti. Buna gore, gelinen noktada
ag segmentasyonu, siber gilvenlik icin yapilmasi gereken
dnemli calisma basliklarindan biri. Merih Onder’inisaret ettigi
gibi, gelinen kurumsal BT mimarisinde ag segmentasyonu
da artik kurumlarin sadece BT ortamlari icin degil, BT’nin
icerisinde oldugu her alanda temel bir gereklilik.
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Verimli isbirligi meyvelerini verdi

Merih Onder, Palo Alto Networks'iin SOCAR Tiirkiye'de
Ustlendigicalismalarhakkinda bilgiverdi. Buna gore Palo Alto
Networks, SOCAR Tirkiye'de iki ana baslk altinda bircok
onemli servisi sunuyor. Bunlari ‘BT ag segmentasyonu’ ve
‘Uretim ortami ag segmentasyonu’ olarak siralayan Merih
Onder, her iki yatirim bashigi hakkinda detaylar da paylasti.
Buna gore, ilk yatirim basligi olan ‘BT ag segmentasyonu’
alaninda veri merkezinde yer alan sanal aglar arasinda
gecis kontrolleri saglaniyor. ‘Uretim ag segmentasyonu’
bashginda ise SOCAR Turkiye'de Uretim icin kullanilan
cihazlar ve BT cihazlarinin birbirinden ayrismasi, bu sekilde
ag glivenliginin saglanmasi odakli projelere imza atild1.



SOCAR Tiirkiye'de hayata gecirilen yatirimda Palo Alto
Networks ag glivenlik platformlari kullanildi. Yeni kurulan
yapilarda 6lceklendirmenin cogu zaman zorlayici olabildigi
gercegine dikkat ceken Merih Onder, bu problem karsisinda
Palo Alto Networks cozliimlerinin sagladigl avantaja vurgu
yapti. Merih Onder’e gore, Palo Alto Networks'iin tahmin
edilebilen performans degerleri ve yetenekleri sayesinde
birden farkl proje basarili bir sekilde devam etmekte. Oyle
ki, iki basliktan olusan projeler Merih Onder’in verdigi bilgiye
gore, cok kisa stirelerde tamamlandi. Bu da SOCAR Tiirkiye
ekipleri ile verimli isbirliginin, ayrica Palo Alto Networks
coztimlerinin ve Palo Alto Networks ekiplerinin deneyim
ve yetkinliginin dogal bir sonucu oldu. Bu noktada SOCAR
Tiirkiye Operasyon Teknolojileri Direktorii Harun Ozdemir
de eklemeden gecmedi: “S6z konusu iki proje cok kisa
Urelerde tamamlandi. Bu basarili calismalarin sonucunda
hem BT ekiplerimizden hem de (retim ekiplerimizden son
derece pozitif yorumlar aldik.”

Degisime uyum sart

Palo Alto Networks ile hayata gecirilen bu iki 6nemli
yatirim, Harun Ozdemir’e gore, bircok énemli avantaji
beraberinde getirdi. Merih Onder’in “Palo Alto Networks,
uygulama tabanli calisan bir glivenlik platformu” vurgusunu
hatirlatan Harun Ozdemir, “Palo Alto Networks'iin
coztiimleri sayesinde SOCAR Tirkiye hem BT hem de
Uretim ortamlarinda ag Uzerinden gecen trafigi Port IP
seviyesinde degil, bizzat uygulama seviyesinde gorebiliyor”
bilgisini paylasti. Harun Ozdemir, Palo Alto Networks
¢6zim mimarisi sayesinde bunlarla ilgili IPS, antivirls,
antimalware gibi 6nlemlerin alinabildiginin de altini gizdi.

Gerek 2021 yili gerekse orta vade icin Palo Alto Networks
ve SOCAR Turkiye arasinda yeni yatirim planlari s6z konusu
oldugunda, Harun Ozdemir, “Siber giivenlik diinyadaki en
aktif ve strekli degisen sektor. Bu degisime uyum saglamak
sart” vurgusunu yapti. Kisa ve orta vadeliisbirligi potansiyeli
konusunda Merih Onder de su yorumu paylasti:

“Palo Alto Networks giivenlik platformlari (zerinde her
yil gerek kendi arastirma gelistirmelerimiz, gerekse satin
aldigimiz firmalar ile yeni servislerimizi duyuruyoruz. Bu
servislerin uygulamalari icin yeni donanimlara ihtiyac
duymuyoruz. Her an glincel kalmasi gereken bu sektorde
SOCAR Tirkiye'nin siber glvenligini desteklemeye
odaklanacagiz”

Her bir katmanin misyon birbirini tamamliyor
Ag segmentasyonu; 7 katmanl bir mimariyi barindiriyor.
Fiziksel kabloyla baslayan bu yapi uygulama, IP adresi gibi
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katmanlarla devam ediyor. “Eskiden ag denilince insanlarin
aklina Layer 3’e kadar gelen bir kisim geliyor, fiziksel kablo,
switch ve network disiniliyordu” diyen Merih Onder,
ag lzerinde gecen trafigi sinirli alip islemenin s6z konusu
oldugunu hatirlatti. Ginimuzde ise glivenlikle beraber tiim
trafigin ihtiyaclarini karsilamak icin yedinci katmana kadar
cikilmasi gerekiyor. “Yani agimizdaki her uygulamanin,
agimizdan gecen her trafigin Gzerindeki uygulamalari
bilmemiz gerekiyor” aciklamasini yapan Merih Onder, su
bilgileri paylasti:

“Bizi farkh kilan da bu ve Palo Alto Networks basindan
beri yedinci katman glivenlik duvariyiz. Bizde de ag
segmentasyonu gerekir, clinkii bizim de agimizda gecen
tim uygulamalari 6nce gérmemiz ve onlari kesfetmemiz
lazim. Boylece siz de oOncelikle tim uygulamalar ag
Uzerinde tanimlayip gorebilirsiniz. Gelinen noktada artik
ag segmentasyonu yapmak sart. Bu kapsamda ag yapiniza
yedinci katman bir glivenlik duvari kurmaniz gerekiyor. Bu
isi sektorde en iyi yapan biziz. Biz 6ncelikle ag yapisinda
uygulama bazinda gérunirliigt saghyoruz. ikincisi, siz de
bu goriinirlik Ustliinde politikalarinizi gelistirebilirsiniz.
Yani  kisisel gorevlendirmeler vyapabilirsiniz  veya
sinirlamalar koyabilirsiniz. Ag segmantasyonunun bir
parcasi da kullanici bazh kurallar yazmak. Biz de firewall
mimarimizle SOCAR Turkiye'ye bu imkani saghyor, kullanici
bazli kurallar tanimlayarak glivenligi artirmis oluyoruz.
Departman bazinda SOCAR Tiirkiye ile yetkilendirmelerin
bilgisini alarak ilerliyoruz. Ayrica Palo Alto Networks
firewall Gzerinden gecen trafigin arka planinda da neler
oldugunu biz onlara soyliiyoruz. Ornegin; dosya transferi
yapiyorsunuz. Ama o dosyanin icinde ne oldugunun da
bilinmesi gerekiyor. Palo Alto Networks firewall cihazimiz
ayni zamanda oradaki kontrolleri de gerceklestiriyor.
Yani kisiyi, uygulamayi ve trafik yapisini inceleyerek ag
Ustlinde en Ust seviyede SOCAR Tiirkiye'ye gortndrlik
saglyoruz. Bu gorinirligin haritalandirmasi da bizim
rehberligimizde yine SOCAR Turkiye'nin olusturdugu bir
mimari oluyor. ikinci adimda bu konsepti gordiikten sonra
SOCAR Tiirkiye'ye “Uretim aginda veya kurumsal aginda
bu uygulamalarin geciyor, siber saldirilarin varligi i1siginda
bazi adimlarin bloklanmasi gerekiyor, burada da belli
imzalarin kontrol edilmesi gerekiyor” seklinde tavsiyeler
ve yonlendirmeler yapabiliyoruz. Bunun bir 6rnegi olarak
IPS Prevention System, Palo Alto Networks'in glincel
veri tabanlarini kullanarak bir trafik izlemesi yapar. Bu
sayede olasi bir ‘sorunlu’ dosyanin iceri yayillmasini
engelleyebilirsiniz. Bir cihaz enfekte olduysa, bunun diger
kisisel cihazlara yayillmasini 6nlemek icin network tabanh
segmentasyon 6nemli bir mimari sunuyor.”
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Secure Future Kidemli Satis Miidiirii Ata igdebeli

Katma degerli coziim 1le

basarili sonuc

Secure Future, Imperva ¢oziimlerini kullanarak SOCAR Tiirkiye’'de
veri tabani ortamlarinda giivenlige gii¢ katti.

Gnyanin en kokli petrol ve dogal gaz

sirketlerinden biri olan Azerbaycan Devlet

Petrol Sirketi SOCAR'In Turkiye'deki istiraki

SOCAR Tirkiye 2008 yilindan bu yana hizmet

veriyor. Yapilan isin son derece kritik oldugu
gerceginden yola cikinca, kurumsal verilerin glivenligi
de SOCAR Turkiye'nin dogal olarak 6nceligi oluyor. Bu
gercek ve beraberinde getirdigi gereklilik 1sig§inda SOCAR
Turkiye, en kritik kurumsal verilerinin bulundugu veri
tabani ortamlarinda glivenlik seviyesini daha da arttirmak
ve riskleri en aza indirmek icin bir arayis slireci izledi. Bu
stirecte SOCAR Tirkiye, veri tabani guvenligi alaninda
hayata gecirmeyi hedefledigi proje icin alternatif firma
arayisinda bircok referansin geri donusleri sonucunda
Secure Future ve Imperva firmalari ile bulustu. “Secure
Future ekibinin uzun yillardan bu yana siber glivenlik
alaninda hizmet veren, basarili referanslara sahip bir sirket
olmasi SOCAR Turkiye icin cok 6nemliydi” bilgisini veren
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Secure Future Kidemli Satis Mudiirti Ata igdebeli, 5nemli
bir detayi da eklemeden gecmedi. Buna gore, 10 yili askin
stiredir Imperva ¢6ziimleri konusunda profesyonel hizmet
saghyor olmalari, Secure Future olarak tamamladiklari
projelerde alaninda uzmanlarin yer almasi, uzun yillardan
bu yana veri guvenligi ile ilgili calistyor olmalari ve teknik
yeterlilikleri; veri tabani glivenligi projesi icin Secure
Future'un tercih edilmesini sagladi.

Pek cok lokasyonda giivenlik iist seviyeye cikarildi

Ata igdebeli'nin dikkat cektigi gibi, SOCAR Tirkiye
birden fazla lokasyonda, cok sayida veri tabanina sahip.
SOCAR Tiirkiye'nin s6z konusu yatinm kararini alirken,
glvenlik ve denetim amaciyla veri tabanlarina erisimde
‘Ne zaman? Nasil? Nereden? Kim?' sorularina, hem de
kanitlari ile birlikte cevap bulma istegine vurgu yapan Ata
igdebeli, “Boylece SOCAR Tiirkiye, veri tabanina erisimde
hem siber glivenligini arttirmis hem de risklerini azaltmis



olacakt!” aciklamasini yapti. Secure Future bu kapsamda
oncelikle SOCAR Tirkiye Turkiye'deki ihtiyaclari belirledi
ve alternatif coziimlerini sundu. Taraflarin katilimi ile
dizenlenen ¢6zim toplantilarindan sonra SOCAR
Turkiye, kendi ortaminda kendi is stireclerine ve teknolojik
mimarisine uygun olan ¢6zimin yeteneklerini denedi.
“SOCAR Turkiye'de yapmis oldugumuz basarili testler
sonucunda Secure Future ve Imperva ailesi ile devam
etme karari alindi. Boylece kritik veri tabanlarini izleme ve
denetimini yapma streci hayata gecti” bilgisini veren Ata
igdebeli, siireci soyle anlatti:

“Kurulum streclerimiz Secure Future ekibinin yetkinligi
ile sancisiz bir sekilde tamamlandi. SOCAR Tirkiye'nin
en kritik bilesenlerinden biri olan veri tabanlarinda
herhangi bir sorun yasamadan Imperva sistemlerinin
yayginlastiriimasini titizlikle sagladik. Secure Future ekibi
olarak burada uzmanlhk ve tecriibe gerektiren bir calisma
yurittik ve hazirladigimiz proje planini hassasiyetle
uygulayarak sorunsuz bir kurulum gerceklestirdik.”
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Kullanim kolayhigi ve esneklik fark yaratiyor

Secure Future, Imperva c¢ozimlerini kullanarak SOCAR
Turkiye'de gerceklestirdigi bu proje ile regiilasyona tabi
denetimlerde vyasal yUktUmlilikleri yerine getirirken,
bir yandan da riskleri ortaya cikararak glvenligi de
gliclendirmis oldu. SOCARTirkiye’nin buyatirima bakisinin
son derece olumlu oldugunu vurgulayan Ata igdebeli,
bu memnuniyetin bir sonucu olarak, ¢6zimin katma
degeri ile birlikte 2021 yilinda bu projenin genislemesinin
saglanacagini, SOCAR Tirkiye’nin sahip oldugu tim
ortamlarin denetlenerek glvenliginin artirilmis olacagini
vurguladi. Ata igdebeli, sdyle devam etti:

“Secure Future tarafindan konumlandirilan ¢oztmlerin
sagladigi  kullanim kolayhgr ve farkli ortamlarda
yapilanabilme esnekligi SOCAR Tirkiye'nin BT altyapisi
icin kritik bir katma deger tasiyor. Ayrica bu coziimler
SOCAR Tiurkiye'de siber glivenlik seviyesini daha da
arttirirken, diger bircok teknolojide yasanan performans
ve verimlilik sorunu yasamadan bu hizmetleri edinme
imkanini beraberinde getiriyor.”
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Turkcell Dijital i Servisleri Genel Miidiir Yardimcisi
Omer Gazimihal

SOCAR Turkiye'nin ag trafigi izleniyor,

raporlaniyor ve yonetiliyor

Turkcell ve Versa Networks’iin SOCAR Tiirkiye’de hayata gecirdigi
SD-WAN projesi ile kurumun ag hizmetleri tek bir portal iizerinden
izlenebilir ve yonetilebilir hale geldi.

karyakit istasyonlarinin  merkezi olarak

yonetilmesine olanak saglayan ve uygulama

bazl trafik mihendisligi saglayan teknolojik

altyapi SD-WAN servisini sunan Turkcell,

globaltedarikcilerdenbiriolanVersa Networks
ile birlikte stratejik bir isbirligine imza atti. Turkcell ve Versa
Networks isbirligi ve bu isbirligi sonucu gerceklestirilen
SOCAR Tirkiye SD-WAN Projesi konusunda Turkcell
Dijital is Servisleri Genel Miidiir Yardimcisi Omer Gazimihal
sorularimizi yanitladi.

Turkcell ve Versa Networks bagi hakkinda bilgi verir
misiniz?

Turkcell, kurumlarin dijitallesme ihtiyacinin hizla arttigi
bu donemde, dijital entegrator kimligimizle sadece lider
oldugumuz alanlarda degil, gelismis ¢6zim ve servislerimiz

62

ile teknolojinin dokundugu her alanda sirketlerin daha
hizh karar almalarini, daha verimli calismalarini saglayacak
projeler Uretiyor. Dijital is servisleri ve co6zimleri ile
kurumlara dijital donisim yolculuklarinda “givenilir
teknoloji ortagl” olarak destek olurken, maliyetlerini
azaltmalari ve yeni gelir kaynaklarina erismeleri icin
gereken Urlin/¢ozimleri sagliyor. Cesitli sektorlerde,
miusterilerin ihtiyaci olan bilgi teknolojileri ¢oziimlerini
tek cati altinda sunmaya, telekom hizmetlerinden bulut
¢6zumlerine, nesnelerinin internetinden siber glivenlige
genis, uctan uca Urln ve servis portfoyl ile kurum ve
sirketlerin yaninda olmaya devam ediyor.

Dinyanin ilk dijital operatora Turkeell, ceyrek asri geckin
teknoloji tecriibesiyle, kurumlarin dijital dontsimlerinde
kritik bir rol oynayan kurumsal bulut ve yazilim tabanli ag



hizmetlerini, operator yetkinlikleriyle birlestirdi. Boylelikle
25 yilin Gizerindeki tecriibesiyle SD-WAN servisini lanse
eden ilk operator olarak misterilerin hizmetine sundu.
Bu sayede, kurumlarin tim internet, VPN ve glivenlik
hizmetlerine tek cihazda ulasmalarina olanak saglaniyor
ve kurumlar ihtiyaclari olan teknoloji yatirimina ayrica
kaynak ayirmak durumunda kalmiyor. Sube aginin merkezi
olarak yonetilmesine olanak saglayan ve uygulama bazl
trafik mihendisligi saglayan teknolojik altyapr SD-WAN
servisini sunan Turkcell, global tedarikcilerden biri olan
Versa Networks ile birlikte stratejik bir isbirligine imza
atti. Musterilerine Versa Networks SDWAN c¢co6zimdi ile
hizmet saglayarak kurumlarin uctan uca bilgi teknolojileri
ihtiyaclarini tek elden sunan Turkcell, SD-WAN teknolojisi
ile kurumlarin ag hizmetlerini dijitallestirmekte, izlenebilir
ve yonetilebilir kilmaktadir.

Kurumlarin dijital déntisimlerinde 6nemli bir rol oynayan
kurumsal bulut ve yazilim tabanh ag hizmetlerini, operatér
yetkinlikleriyle birlestirmistir. Operator Gizerinden alinan
SD-WAN hizmeti, musterilerin donanim, yatirimi ve bakim
maliyetlerini distiinmeden hizmet almalarini saglarken
Turkcell’in sahip oldugu yaygin saha destek, ag ve glivenlik
uzmanlarisayesinde kesintisiz yonetilmesini saglamaktadir.
Donanim, lisans ve destek maliyetlerinden kurtulan
misterilerimiz  kurumsal uygulamalarinin  givenlik ve
erisim ihtiyaclarina odaklanip verimlerini artirabilmektedir.

Nasil bir ihtiyacla SOCAR Tiirkiye'de calistiniz?

Hangi ¢6ziimleri sundunuz ve neden?

SOCAR Tirkiye’'nin Turkiye cografyasina yayllmis uc
noktalarinin ihtiyac duydugu alt yapi bagimsiz operator
yedekli kesintisiz, glvenli erisim c¢c6zliimleri goz o6nline
alinarak gelistirilen bu proje ile SOCAR Tirkiye'ye Turkcell
servis kalitesiyle uctan uca anahtar teslim bir ¢6zim
sunmustur.

SD-WAN (yazilim tanimh ag baglantisi) teknolojisinin
sagladigl alt yapi bagimsiz ag sanallastirma, yedeklilik ve
hat birlestirme teknolojileri ile ylksek bant genisligi ve
erisilebilirlik saglar iken uygulama seviyesinde veri isleme
yetenegi ile trafik izleme ve raporlama ile erisim aginin
anhk takibi saglanabilmektedir. SDWAN teknolojisi saha
aktivasyon ve devreye alimda maliyet ve zaman tasarrufu
yaninda uygulama bazli trafik mihendisligi ile gereksiz
hat kapasitelerini de 6nliine gecmektedir. Ayni zamanda
harici bir glivenlik ¢c6ziimi kullanmadan uc lokasyonlarda
istenmeyen trafiklerin engellenmesi ve lokal cihazlarin
erisim glivenligi de saglanabilmektedir.

Turkcell SDWAN servisinde kullanilan SDWAN cihazlarinin
iki farkli mobil operatériin ayni anda aktif calismasini
saglayan ikili modem destegi ile karasal alt yapinin olmadigi

TURKCELL

yada kapsamanin zayif oldugu bolgelerde kesintisiz erisim
ve vyedeklilik saglanmistir. Mobil sebeke kalitelerinin
Turkcell SDWAN Platformlari tarafindan izlenebilmesi ve
gerektiginde de harici antenler ile desteklenmesi ile her
zaman sahalarin kesintisiz calismasi saglanmaktadir.

Turkcell SD-WAN servisinde kullanilan Versa SD-WAN
cihazlar ile tek bir cihaz Uzerinde saglanan fiber optik,
DSL ve mobil sebekeler Uizerinden aktif-aktif erisim
hizmetleri saglanmasi lokasyonlar 6zelinde farkli isterlerin
olabildigi guvenli ve aktif-aktif erisim teknolojilerinin
etkin kullanildigl, canh olarak izlenebilecegi bir topoloji
olusturularak SOCAR Turkiye'ye portal Uzerinden trafik
durumunu izleyebilmesi raporlayabilmesi ve yonetebilmesi
saglanmistir.

Bu calisma hangi yazilim/donanim ¢éziimlerini kapsadi?
Turkcell'in SOCAR Turkiye'ye 6zel olarak gelistirdigi bu
¢6ziimde moisterilerin baglandigl yonetim ve raporlama
araylizleri ile uc noktalara servis veren vyazilimlar
bulunmaktadir. Merkezi yonetim yazilimlara, musterilere
toplu cihaz yo6netimi avantaji sundugu gibi harici bir
alarm ya da izleme yazilimina ihtiyac duymadan alarm
gonderebilmektedir. Turkcell SDWAN servisinde uc ve
merkez lokasyonlarda bulunan erisim alt yapilarina gore
cesitliozelliktekidonanimlaryeralmaktadir. SOCARTiirkiye
ile gerceklestirilen SDWAN projesinde Versa Networks
tarafindan uretilen Versa Cloud Service Gateway(CSG)
donanimlari Gzerinde fiber, DSL ve iki farkli GSM sebekesi
ayni anda aktif aktif kullanilabilmektedir. Modiiler yapisi
ile gerektiginde ek modul yada port takilarak kapasitesi
artirilabilir. Donanim Gzerinde saglanan yazilimin SDWAN
kabiliyetleri yaninda uygulamalari taniyan glivenlik duvari
teknolojisi uc lokasyonlarda istenmeyen trafiklerin sanal
aga girmesini engellemektedir. Bu sayede tek donanim
ile erisim ve givenlik saglanabilmektedir. Eger ihtiyac
duyulursa iki cihaz kiime yapilarak aktif-aktif donanim
yedekliligi 2 kati erisim kabiliyetine sahiptir.

ELDE EDILEN FAYDALAR

e Operasyonel kolaylik ve sureklilik,

e Alt yapi bagimsiz ozel erisim agi,

e Sadelestirilmis izlenebilir ve yonetilebilir bir altyapr,

e Uc nokta guvenligi ve ag guvenliginin arttirilmasi,

e Sirekliizlenen ve analiz edilebilir bir ag trafigi,

e WAN trafiginin uygulama seviyesinde ve hat
ozelliklerine gore tasinabilmesi,

e |lk yatirim ve bakim maliyetlerin azalmasi,
e BT Altyapi surekliliginin saglanmasi.
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DOGAL GAZI KULLANIRKEN
ONLEM ALIN,
GUVENDE KALIN
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Bacanizin ve cihazlarinizin bakimini
her yil dizenli olarak yaptirin.
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Bursagaz/Kayserigaz'in onayi olmadan
tesisatlariniza midahale etmeyin,
yetkisiz kisilere miidahale ettirmeyin.
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Cihazlarinizin dogal gaz ve
@I baca baglanti parcalarinin sizdirma
== yapip yapmadigini kontrol edin.

Havalandirma menfezlerinizi
kesinlikle kapatmayin.
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