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GOGSUN SIKISIR. HASTANE MASRAFLARINI GORURSUN. GOGSUN SIKISIR.

AgeSA'ya gel,
donguyu kir.

Ayakta ve yatarak tedavi seceneklerini iceren
AgeSA Tamamlayici Saglik Sigortasi'yla
sagligini disutin, masrafini disiinme.

Yilda bir licretsiz Genis anlasmali Yilda bir iicretsiz Cocuklarigin
check-up ve kurum agi ile ayakta mamografi/USG/PSA tek basina sigorta
dis check-up hizmeti ve yatarak tedavi hizmeti

Provizyon ve saglik harcamalariniz dahil poligenizle ilgili tim hizmetler Medisa is birligiyle yuritilmektedir. Yilda bir Gcretsiz check-up hizmetinden yararlanabilmek
i¢in 18 yas ve tUzerinde olunmasi gerekmektedir. Yilda bir Gicretsiz mamografi/USG/PSA hizmetinden yararlanabilmek i¢in 40 yas ve Uizerinde olunmasi gerekmektedir.
15 gunltk bebeklerden baslayarak 18 yas altindaki ¢ocuklara, “sigorta ettiren”in 18 yasin tGzerinde olmasi sartiyla sigorta yapilabilir. Detayh bilgi agesa.com.tr'de.

edisa Cagri Merkezi , —
A Es (AGEQD MEDIOD

AgeSA’nin saglik hizmetlerindeki ¢6ziim ortagi




Sigortanin Ve Dijitalin insan
KUNYE Odakli Bulusmasinda Yeni
Donem:

DegerVeY.
Bilisim Zirvesi Etkinlik Organizasyon Ltd. Sti. adina Sahibi ve e ge r e a p a y

Sorumlu Yaziigleri Midiirii e '

Nesrn i Zeka gag| l

BThaber Grubu Genel Yayin Koordinatérii
Ayhan Sevgi Dinyanin, teknolojinin ve is yapis bicimlerimizin ne kadar

hizli donustlginu hepimiz yakindan izliyoruz. Her sektor
dijital adimlarla, akilli sistemlerle kendini adeta bastan
tanimliyor. Ancak konu finans ve sigorta gibi dogrudan
insana, guvene ve gelecege dokunan kokli bir alan olunca
durum cok daha hassas bir hal aliyor. iste tam bu noktada
AgeSA, yillardir sirdurdigu dijital donustimini bir adim
BThaber Baskan Yardimaisi Oteye tasiyarak teknolojiyi sadece bir ara¢ olmaktan

Ozlem Unan ¢ikariyor; odagina “insani” ve “Olgulebilir degeri” koyan
bir yapay zeka yolculuguna donustiiriiyor.

Editor
Handan Aybars

Gorsel Yonetmen
Gizem Yalva

Is Gelistime ve Satis Miidiirii

A Rl G Bugiin gelinen noktada karsimizda yalnizca dijitallesen bir

sirket degil; yapay zeka destekli ¢coziimleriyle
musterisini dogru zamanda dogru Onerilerle bulusturan,
her temas noktasinda deger lireten bir AgeSA var.

Ankara ls Gelistirme ve Satis Sorumlusu
Nursen Lale Usta

Is Gelistirme ve Satis Sorumlusu
Biriz Yildirim Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi alanlarinda yillardir

surdirilen 6zel sektor liderliginin arkasinda tesadifler

yok. Tim kanallari tek bir cati altinda bulusturan “One”
yaklasimi, kagit israfini bitiren biyometrik ve dijital satis
adimlari, Akbank entegrasyonuyla yakalanan yillik 1,4

e b milyar gibi muazzam bir islem hacmi ve en 6nemlisi
a e r yaklasik 900 kisilik dev saha guiclinii yapay zeka ile
destekleyen insan odakli bakis acisi var. Akilli tavsiye

motorlarindan is birimlerinin hayatini kolaylastiran
SuperAgent’a, yesil teknolojilerden yazilimdaki akilli
ajanlara kadar uzanan bu yol haritasi, sigortaciligin
gelecegine de 151k tutuyor.

Yénetim Yeri BThaber Next Step bulusmasinda AgeSA yoneticileriyle bir
Bilisim Zirvesi Etkinlik Organizasyon Limited Sirketi araya gelerek dijitalin ve yapay zekanin mutfagina indik.
Lotus World, Ortaksy, Ambarlidere Sk. Nispeten statik goriilen bir sektérde uzun yillara dayanan
No:6 Kat 5, 34347 BesiktasjIstanbul miisteri iliskilerini, yapay zeka destekli kisisellestirilmis
[Ep oneriler ve kesintisiz dijital altyapiyla giiclendiren
ISSN 1300-6495 AgeSA’nin; hedefleri, yenilikci projeleri ve sektorin
Baski donusum yol haritasini bu 6zel yayinimizda detaylariyla
V8 Basim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. okuyabilirsiniz.
Tavukcuyolu Cad. Palas Sk. No: 3 Y.

Dudullu - Umraniye/Istanbul
Tel: 0216-364 89 89

Ayhan Sevgi
BThaber Genel Yayin Koordinatori
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Yapay zekayi miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlamak, kisisellestirilmis

oneriler sunmak ve deneyimi gelistirmek icin 6nemli bir arac olarak

goruyoruz. Bizim icin asil belirleyici olan ise teknolojinin kendisinden
cok, miisteriye ve is sonuglarina sagladigi somut katki

Yapay zeka bizim icin kendi basina bir amac degil, is sonuglarini
giiclendiren bir arag. Teknoloji yatinmlarimizi degerlendirirken temel
kriterimiz yaratilan deger. AgeSA’nin dijital kanallardan saha satis
organizasyonuna uzanan yapisinda teknolojiyi insanin alternatifi
olarak degil, calisanlarin yetkinliklerini ve is siireglerini gliclendiren
stratejik bir destek mekanizmasi olarak konumlandiriyoruz.

AgeSA’nin teknoloji yolculugunu degerlendirirken sirketimizin iginde
bulundugu yapinin da dikkate alinmasi gerekiyor. AgeSA, Aksigorta ve
Medisa ayni kiiltlirii paylasan ve sigortaciligin farkli alanlarinda faaliyet
gosteren lc gliclii sirket. Ug sirketimiz de ayni ofiste faaliyet gésteriyor
ve bircok organizasyonel fonksiyon birlikte yiirttiiliyor.

AgeSA bireysel emeklilik ve hayat, Aksigorta elementer sigortacilik,
Medisa ise saglik alaninda hizmet veriyor. Dolayisiyla teknoloji
tarafinda benzer glindemlerimiz olsa da Ui¢ farkli is alanini ayni yapi
icerisinde nasil daha verimli ve giiclii sekilde yiriitebilecegimiz de
ana giindemlerimiz arasinda yer aliyor.

Sabanci Holding ve Ageas’in esit ortakligiyla faaliyet gosteren,
hisselerinin ylizde 20’si halka agik olan AgeSA’nin ulastigi finansal ve

operasyonel 6lcek, teknoloji tarafindaki sorumluluklarimizi da artiriyor.

Sirketimiz 2025 yil sonu itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda 24,4

milyar TL prim Gretimine ve ylizde 13,4 pazar payina ulasti. Gonullu BES
tarafinda, devlet katkisi dahil fon biiylkligiimiiz 390 milyar TLye, pazar
payimizise yuzde 18,6’ya ylikseldi. Devlet katkisi ve otomatik katilim
sistemi dahil toplam BES fon biiyiikliiglimiiz 401,8 milyar TL olarak
gerceklesti. AgeSA olarak yaklasik 4 milyon misteriye 2 bin 233
calisanimizla hizmet sunuyoruz.

AgeSA 2025 yilini 5,6 milyar TL net karla tamamladi ve bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi alaninda 6zel sektor sirketleri arasinda lider konumda
bulunuyor. Bu dlcekteki bir organizasyon teknoloji agisindan yalnizca
finansal blyuklugu ifade etmiyor.

Milyonlarca miisteriye kesintisiz hizmet sunan sistemlerimiz, yogun
musteri etkilesimi ve yiiksek islem hacmi; gliclu, olceklenebilir ve siirekli
gelisen bir teknoloji altyapisini zorunlu kiliyor.

Bireysel Emeklilikte Siirdiiriilebilir Biiyiime Onemli
Tirkiye'de bireysel emeklilik sektorii Gnemli bir biiylime potansiyeline
sahip. AgeSA’'nin yaklasik 4 milyon seviyesindeki musteri sayisinin
onlimiizdeki dort ila bes yillik ddnemde 6 milyon seviyelerine ulasabilecegini
ongoriliyoruz. Ancak hedefimiz yalnizca misteri sayisini artirmak degil;
biiylimenin ayni zamanda karli, siirdiiriilebilir ve uzun vadeli deger
yaratacak bir yapida gerceklesmesi onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

2 1T 1 — e — S — 074<| I 2= 1[4



Bireysel emeklilik sektoriinde musteri
iliskileri, is modelinin dogasi geregi uzun
vadeli bir yapiya sahip ve bu durum musteri
memnuniyeti ile gliven unsurunu kritik hale
getiriyor. Bireysel emeklilikte musteriyle
sirketin faydasini ortak bir noktada
bulusturmak gerekiyor. Musteri sistemde
kaldikga birikimini blyltme ve uzun vadeli
finansal hedeflerine ulasma imkani elde
ediyor. Sirket agisindan da uzun soluklu

ve surdiirilebilir bir misteri iliskisi 5nem
tasiyor. Bu nedenle biiyimeyi yalnizca
musteri sayisiyla degil, misterilerimize
sagladigimiz fayda ve iliskinin
sirdirilebilirligiyle birlikte
degerlendiriyoruz.

Sirdurulebilir buylime musterilerle kurulan
iliskinin surekliligi ve derinligiyle dogrudan
baglantilidir. Teknoloji yatirrmlarimizi da bu
bakis agisiyla sekillendiriyoruz; kisa vadeli
islem hacmi artislarindan ziyade msteri
deneyimini gelistiren, memnuniyeti artiran
ve uzun vadeli musteri bagliigini gliclendiren
¢oziimlere 6ncelik veriyoruz.

Akbank Entegrasyonunda

1,4 milyar islem
AgeSA’nin dijital doniisiim yolculugunda 6ne
¢tkan alanlardan biri de gomiilu sigortacilik.
Akbank, sirketimizin en buyiik satis kanall
olmasinin yani sira ayni zamanda acentesi
olarak da onemli bir rol Gstleniyor. Akbank’in
mobil bankacilik alanindaki gli¢li konumu,
AgeSA’nin hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik Girtinlerindeki dijital yetkinliklerini
gelistirmesinde 6nemli katki sagliyor.
iki kurum arasindaki is birligi ile Griin
entegrasyonunun otesine gegerek
musterilere ugtan uca ve butiinsel bir
deneyim sunuyoruz.

Akbank ile AgeSA arasinda uygulamadan
uygulamaya calisan entegre bir yapi
bulunuyor. Misterilerimiz bankacilik
islemlerini gergeklestirirken ihtiyac
duyabilecekleri sigorta Uriinlerine kolayca
erisebiliyor ve bireysel emeklilik trtinlerini
gorlintlleyebiliyor. AgeSA Mobil lizerinden
fonlarini takip edebilen miisterilerimiz, fon
dagilimlarinda degisiklik yapabiliyor ve
birikimlerinin performansini anlik olarak
izleyebiliyor. Miisterilerimize satis
slirecinden satis sonrasi hizmetlere kadar
uzanan ugtan uca ve butunsel bir dijital
deneyim sunuyoruz.

Bu entegrasyonun ulastigi 6lcek
dogrultusunda, Akbank ile AgeSA arasindaki
entegre yapl lizerinden yillik 1,4 milyar islem
gerceklestiriyoruz. Gomulu sigortacilikta
yalnizca islem hacmine odaklanmak yeterli
degildir, asil 6nemli olan entegrasyonun
miisteri deneyimine, is sonuglarina ve

yaratilan ekonomik degere sagladigi katkidir.

Gomiilu sigortacilik cogu zaman bir lirlin

veya hizmet satin alma yolculuguna sigorta
Uriinlerinin entegre edilmesi perspektifiyle
ele aliniyor; ancak AgeSA’nin yaklasimi
bundan cok daha kapsamli. islem sayisi
elbette 6nemli ancak bizim igin asil
belirleyici unsur yaratilan deger.

Bankacilik ile sigortacilik arasindaki
entegrasyonu musterinin dogal deneyiminin
ayrilmaz bir pargasi haline getirdiginizde ¢cok
daha yiiksek bir deger ortaya cikiyor.

Yapay Zekada Asil Firsat

Dogru Zamanda Dogru Oneri
Akbank ile olusturdugumuz dijital ekosistem
yapay zeka uygulamalari agisindan da
onemli firsatlar sunuyor. Milyonlarca misteri
etkilesiminin gerceklestigi bir ortamda dogru
zamanda, dogru miisteriye, dogru oneriyi
sunabilmek dogrudan is sonugclarina
yansiyor.

Musteri verilerinin dogru analiz edilmesi
sayesinde, her muisterinin ihtiyaglarina
uygun fon, katki payi ya da bireysel emeklilik
¢6zimi dogru zamanda sunulabilir.

Bu nedenle tavsiye motorlari AgeSAicin en
onemli yapay zeka kullanim alanlarindan biri
haline geldi.

Yapay zekay!i yalnizca teknolojik bir yenilik
olarak gérmiyoruz; biz “Al for Al”
yaklasiminda degiliz. Yapay zekayi kullanmig
olmak igin devreye almak istemiyoruz, somut
deger yaratmanin pesindeyiz. Eger banka
mobil uygulamasinda yapay zeka ile bir
deger yaratabiliyorsak, bizim icin asil biiyuk
firsat oradadir. Veriyi etkin sekilde analiz
edip misteriye dogru zamanda dogru fonu,
katki payini veya BES ¢ézimuni
Onerebiliyorsak, yapay zekanin bizim
acimizdan gercek karsiligi budur.

Teknoloji yatirimlarinda temel soru “Bu
teknoloji nerede gercek deger yaratiyor?”
olmalidir. Yiiksek islem hacmine sahip
kanallarda musteri ihtiyaclarini daha iyi
anlamak, kisisellestirilmis oneriler sunmak
ve deneyimi gelistirmek yapay zekanin
saglayabilecegi en 6nemli kazanimlar
arasinda yer aliyor.

900 Kisilik Saha Giicii Teknolojiyle
Destekleniyor
AgeSA’yi sektorde farklilastiran bir baska
6nemli unsur saha satis organizasyonumuz.
Sirketimiz yaklasik 900 kisilik bordrolu
saha satis ekibine sahip. Bu yapi uzun yillar
icerisinde gelisen gliclii bir kurumsal
yetkinlik ve ekibin bilyiik bolimi uzun
sliredir AgeSA blinyesinde calisan, sektoru
yakindan taniyan profesyonellerden
olusmakta.

Bir tarafta mobil bankacilik, dijital kanallar
ve yapay zeka yatirimlari stirerken, diger
tarafta biylk bir saha satis organizasyonuna
sahip olmak ilk bakista birbirinden farkli iki
yaklasim gibi gortilebilir. Ancak AgeSA olarak

teknoloji ile insani birbirinin alternatifi olarak
degil, birbirini tamamlayan unsurlar olarak
degerlendiriyoruz.

Saha ekiplerimizin yetkinliklerini teknolojiyle
gliclendirmeye odaklaniyoruz. Sahadaki
arkadaslarimizi, islerini daha etkin
yapmalarini saglayacak teknolojik arag

ve ¢oziimlerle destekliyoruz.

Yapay zekayl, satis ekiplerimizin musteriyi
daha iyi anlamasina, ihtiya¢ duyduklari
bilgiye daha hizli ulasmasina ve
misterinin ihtiyacina uygun o6neriler
sunmasina yardimci olan bir arag olarak
degerlendiriyoruz. 900 kisilik bir saha
organizasyonu yillar icerisinde olusan
deneyim ve yetkinlik acgisindan énemli bir
kurumsal deger tasiyor. Dijital kanallara
yatirim yaparken saha giiciinden vazge¢mek
yerine bu yapiyi teknolojiyle daha da
gliclendirmeye odaklaniyoruz.

Yiiksek islem Hacmi Kesintisiz

Altyapi Gerektiriyor
Dijital kanallar ile saha organizasyonunun
es zamanli olarak hizmet vermesi teknoloji
tarafinda 6nemli bir operasyonel sorumluluk
yaratiyor. Bir yanda Akbank’in mobil
kanallari Gizerinden gergeklesen yiliksek
islem hacmi, diger yanda saha satis
ekiplerimiz ve AgeSA’nin kendi dijital
kanallarini kullanan milyonlarca
misterimiz bulunuyor. Bu 6lcek, kesintisiz
hizmet sunabilen, yiiksek performansli ve
gliclli bir teknoloji altyapisini zorunlu kiliyor.
Bu nedenle sistemlerin kesintisiz calismasi
kritik 6nem tasiyor; erisilebilirlik AgeSA
acisindan yalnizca teknik bir performans
gostergesi degil, dogrudan is surekliligimizin
bir pargasi.
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Glvenlikten altyapiya, bulut
donisiimiinden yazilim
gelistirme mimarisine

kadar genis bir alanda

yatirnm yapiyoruz. Teknoloji
mimarimizde agik kaynak
¢oziimlerden de yogun sekilde
yararlaniyoruz.

Kubernetes’ten ReactJS’e kadar
glincel teknolojileri kullaniyor;
mimariyi surekli gelistirerek
hem mevcut operasyonun
stirekliligini saglamaya

hem de yeni ihtiyaglara

cevap verebilecek esnekligi
olusturmaya calisiyoruz.

AgeSA’nin yonettigi fon
blylklugl ve islem hacmi
dikkate alindiginda, teknoloji
altyapimiz bazi orta 6lgekli
bankalarla kiyaslanabilecek
diizeyde bir operasyonel yiik
tasimakta.

Bu nedenle sistem surekliligi
kritik 6nem tasiyor. Teknoloji
yatirimi yalnizca donanim ya da
yazilim satin almak anlamina
gelmez; is surekliliginin temelini
mimarinin, entegrasyonlarin

ve altyapinin dogru sekilde
tasarlanmasi ve yonetilmesi
olusturur.

Yapay Zeka

Yatinmlarinda

Secici ilerliyoruz
AgeSA yapay zeka yolculugunda,
basindan itibaren segici ve
deger odakli bir yaklasim
benimsiyor. Her yeni teknolojiyi
dogrudan satin alip sonrasinda
kullanim alani aramak yerine,
Oonce saglayacagi faydayi
ve is sonuclarina katkisini
degerlendiriyoruz. Sigortacilik
sektoriinlin yapisi ve tabi
oldugu regiilasyonlar nedeniyle

yeni teknolojilerin dikkatli
bir yaklasimla ele alinmasi
gerekiyor; ancak bu durum
yenilige mesafeli olmak
anlamina gelmiyor.

Somut fayda ortaya koyan
teknolojilere hizli adapte
olabiliyoruz ve yapay
zeka altyapilarina yonelik
yatirnmlarimizda da ayni
yaklasimi benimsiyoruz.

Yapay zekanin ilk donemlerinde,
kurumlarin kendi GPU
altyapilarini kurmasi yogun
sekilde tartisilirken, AgeSA
olarak dogrudan biiyik 6lcekli
altyapi yatirimlarina yonelmek
yerine daha kiiclik olgcekte
ilerleyip teknolojiyi deneyerek
gelistirmeyi tercih ettik.

Once deneyelim, saglayacagi

faydayi gorelim ve ardindan
olgeklendirelim yaklasimiyla
hareket ettik. Bizim i¢in onemli
olan bir teknolojiye ilk yatirim
yapanlardan olmak degil, dogru
kullanim alanini belirleyerek
somut deger yaratabilmektedir.

Bugilin glivenlik, altyapi ve
yazilim gelistirme yasam
dongisi dahil olmak Uzere
farkli alanlarda yapay zekadan
yararlaniyoruz ve bu siireglerin
belirli bolimlerini de Al destekli
yonetmeye basladik.

Kullanim alanlarini bir

anda genisletmek yerine
sonuglari dlcerek ilerliyoruz;
yapay zeka donlisimini
once ¢alisanlarimiza,
ardindan musteriye dokunan
slireglerimize yaymayi
hedefliyoruz.
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Al Yol Haritasinda Dort

Temel Alan
AgeSA’nin yapay zeka vizyonunda gunlik
isleri donustiiren uygulamalar ile oyunun
kurallarini degistirebilecek uygulamalar
ayri eksenlerde ele alinyor; calismalarimizi
ayni zamanda i¢ kullanim ve dis kullanim
perspektifleriyle degerlendiriyoruz.

Misteri ve kullanici deneyimi tarafinda
Recommender Engine, Call Center Agent ve
Call Insight gibi projeler yurutuyoruz.

Bu calismalarla musteriyi daha iyi anlamayi,
temas noktalarindaki ¢alisanlari daha gliglu
bilgiyle desteklemeyi ve kisisellestirilmis
deneyimi gelistirmeyi amagliyoruz.

Verimlilik tarafinda ise AS400 kod
analizi, Agentic SDLC, Microsoft Copilot,
SuperAgent, is listesi otomasyonu, ONO
Al Recruiter, SATAI ve AI2SQL gibi farkli
kullanim alanlarimiz bulunuyor.

Bu projelerin ortak hedefi, ¢alisanlarin
zamanini daha degerli islere ayirmasini
saglamak ve teknoloji ekiplerinin
uretkenligini artirmaktir.

Yapay zekanin gelecekte sirketimizin temel
yetkinliklerinden biri haline gelebilmesini
desteklemek amaciyla teknoloji
katmaninda da ¢alismalar yiritiyoruz.
GitHub Copilot, Conversational Al
platformlari, RAG mimarileri, tahmin
modelleri, RPA 2.0, Agentic Al, Vector
Database, Local LLM ve VLM (gorsel-dil
modeli) gibi teknolojiler yol haritamizda yer
aliyor.

Yolculugun baslangi¢ noktasinda yer alan
iki unsur Al farkindaligi ve galisan
yetkinliklerinin gelistirilmesidir.

GCalisanlarin teknolojiyi anlamadigi bir
ortamda yalnizca yeni araglari devreye
almak gercek bir donlisiim yaratmak igin
yeterli olmaz.

Bu nedenle yapay zeka dontisimunu
oncelikle kurum icinde baslatmayi,
calisanlarin yeni araglarla calisma
yetkinliklerini gelistirmeyi ve edinilen
deneyimi miisteriye dokunan siireclere
tasimayr amacgliyoruz.

“Al First” Yerine Olgiilebilir

Deger
Teknoloji diinyasinda son donemde sikga
kullanilan “Al First” yaklasimina karsin,
AgeSA olarak bugiin kendimizi bu sekilde
tanimlamiyoruz. Bu elbette yapay zeka
yatirimi yapmadigimiz anlamina gelmiyor;
adim adim ilerliyor ve attigimiz her adimin

karsiliginda nasil bir deger yarattigimiza
bakiyoruz.

Yapay zeka projelerimizin basarisini proje
sayisiyla degil; misteri deneyimi, calisan
verimliligi, satis performansi ve sirketimizin
finansal sonuclarina sagladigi katkiyla
degerlendiriyoruz.

Sahada kullanilan bazi yapay zeka
uygulamalarinin sirket karliligi Gizerinde
dogrudan etki yaratmaya basladigini
goriyoruz; bu sonuclar da AgeSA'nin
benimsedigi deger odakli yaklasimi
desteklemektedir.

AgeSA’nin teknoloji ve yapay zeka
alanindaki calismalari, farkli platformlarda
aldigi odullerle de takdir gordi. 2025 yilinda
hayata gecirilen projelerimiz toplam 18
odiile layik gorulirken, yapay zeka odakli
projelerimiz beg 6dil kazandi. Al Recruiter,
IDC Turkiye CIO Awards’ta “Best of Women
in Technology” kategorisinde ikincilik elde
etti; Al-based Recommender Engine ise PSM
Awards’ta “Gumus Odal” aldi.

OptiSale ve Al-based Recommender pro-
jelerimiz Smart-i Awards’ta “Altin Smart-i”
odillerine, Recommender Engine ise
Future of Al & Cloud Awards kapsaminda Al
Powered Decision & Management kategorisi
oddlline deger gorildi.

2026 yilinda da teknoloji projelerimiz
odillendirilmeye devam ediyor. DeliverX,
CX Awards Turkey’de Surdirilebilirlik Yesil
Adimlar Oduli’nii; CloudX Dijital Aktarim
Platformu CIO Odiilleri 2026 kapsaminda
“Yilin CIO”su’ 6diiliini ald1. Self Service

Bl, WSpark’26’da Deneyim ve Uzmanlik
kategorisinde bronz 6diile; SuperAgent ise
IDC Tirkiye CIO Awards’ta Best in Digital
Innovation kategorisinde lclinciliige layik
goruldu.

Teknoloji ve yapay zeka odakli doniisiim
calismalari kapsaminda gelistirdigimiz
Insurance CRM Suite ve OptiSale
projeleriyle The International Business
Awards®’ta iki Gimus Stevie® 6dulliniin
sahibi olduk. Son olarak Smart-i Awards
2026’dan; RetKit (Retirement Kit) projemiz
En lyi Tutundurma ve Pazarlama Basarisi
kategorisinde ve SuperAgent projemiz Ku-
rum ici inovasyon kategorisinde Altin Odiil
almaya hak kazandi.

Teknoloji Ekosistemine

Yatirim Devam Edecek
AgeSA’nin teknoloji vizyonu yalnizca kendi
operasyonlariyla sinirli degildir; Tlrkiye’de

teknoloji ekosisteminin gelisimini
desteklemeyi de dnemsiyoruz. Ozellikle
yazilim alanindaki gelisimin ve Tirkiye’nin
teknoloji liretme kapasitesinin gliclenmesi
bliylik 6nem tasiyor.

Sabanci Genglik Seferberligi

kapsaminda Firat Universitesi’nde hayata
gecirilen AgeSA Teknoloji ve Etki Merkezi
araciligiyla sigorta ve finans diinyasini
dijital teknolojilerle bulustururken,
bolgedeki gencglere yeni nesil bir Giretim ve
¢6zlim ekosistemi sunmayi hedefliyoruz.

Tirkiye’nin yeni teknolojileri yalnizca
kullanan degil, ayni zamanda lreten bir
llke olmasi gerektigine inaniyoruz.

Uzun yillardir ITU Cekirdek ekosistemini de
destekliyoruz; startup ekosistemi
Tirkiye’nin teknoloji alaninda gelisimi
acisindan kritik 6neme sahip.

Girisimlerin yalnizca finansal kaynaklarla
desteklenmesi yeterli degil; biiyiik
sirketlerle bir araya gelebilmeleri, gercek is
problemleri tizerinde calisabilmeleri ve
fikirlerini gelistirebilecekleri ortamlarin
olusturulmasi da en az finansal destek
kadar 6nem tasiyor.

Teknoloji sektori yapay zeka dontisimii
ve ekonomik kosullarin etkisiyle hizli bir
degisim silirecinden geciyor; buna ragmen
dinamizmi kaybetmeden teknoloji
yatirimlarina devam edilmesi gerektigine
inaniyoruz.

AgeSA olarak 6niimuzdeki donemde
teknoloji yatirimlarini stirdliirmeyi
planliyoruz. Her yatirim kararimizda oldugu
gibi temel kriterimiz, somut is degeri ve
yaratilan fayda olmaya devam edecek.

Altyapidan giivenlige, yazilim gelistirmeden
yapay zekaya kadar yapilan her yatirimin

is sonuclariyla iliskilendirilmesi gerekiyor.
Yapay zeka ¢ok gii¢lui bir donlisiim
potansiyeline sahip.

Ancak bizim icin mesele yalnizca yapay
zekayi kullanmak degil; hangi ihtiyaca nasil
cevap verdigini ve ortaya nasil bir sonug
ctkardigini gormek.

Teknolojiyi dogru veri, dogru is problemi ve
insan yetkinligiyle bir araya getirdigimizde
gercek donlistimiin miimkiin olduguna
inaniyoruz.

Biz de bu yolculukta sonuclari dlgerek ve
basarili uygulamalari olgeklendirerek
ilerlemeye devam ediyoruz.
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AgeSA
Banka Sigortaciligi
Genel Mudur Yardimcisi

Selim Avsar

(AcGEQD

Veri ve Yapay
Zekayla Yukselen
Bankasurans:

AgeSA ve
Akbank

Sinerjisi

Bankasiirans kanalinda onceligimiz; yapay zeka, analitik modeller
ve dijital entegrasyonlarla miisteri ihtiyacini dogru zamanda
tespit etmek. Akbank ile yiirtittiigiimiiz giiclii is birligi sayesinde
hem sube hem de mobil kanallarda stireclerimizi sadelestiriyor,
satis ekiplerimizin yetkinliklerini artirarak misterilerimize
kisisellestirilmis ve kesintisiz bir deneyim sunuyoruz

Bankasturans, AgeSA'nin ¢oklu kanal stratejisinde cok 6nemli bir yere
sahip. Akbank ile uzun yillara dayanan giiclii is birligimiz kapsaminda,
musterilerin bireysel emeklilik ve hayat sigortasi ihtiyaclarina daha
dogru, daha hizli ve daha kisisellestirilmis ¢céziimler sunmaya
odaklaniyoruz. Banka kanali musterilerinin finansal yolculuklarinda
dogru zamanda dogru iiriinle bulusabilmesi icin analitik modellerden,
segmentasyon calismalarindan ve makine 6grenmesi temelli neri
yapilarindan faydalaniyoruz. Akbank ile yiiriittiglimuz is birlikleri
kapsaminda banka misterilerine 6zel lirlinler, kisisellestirilmis capraz
satis Onerileri ve kampanyalar tasarliyoruz. Boylece bankacilik ekosistemi
icinde musterinin ihtiya¢c duydugu anda AgeSA ¢oziimlerinin daha
goriindr ve erisilebilir olmasini sagliyoruz.

Banka kanalinda teknoloji yatirimlarimizin bir diger dnemli boyutu da
entegrasyon ve siireg kolayligl. Akbank is birligimizde BES satis
ekranlarinin yenilenmesi, dijital araclarin ve performans sistemlerinin
entegre edilmesi, Akbank Mobil iizerinden self servis BES satisinin
devreye alinmasi bu dontisimiin 6nemli adimlari oldu.

Oniimiizdeki dénemde de hedefimiz, bankasiirans kanalinda analitik
modellerin, dijital satis yetkinliklerinin ve kisisellestirilmis 6neri

yapilarinin etkinligini artirmak. Miisterinin yasam evresine, finansal
davranislarina ve kanal tercihine gére daha dogru 6neriler sunan; banka
calisanlarinin isini kolaylastiran; misteriye de sade, hizli ve giivenli bir
deneyim saglayan yapilar gelistirmeye devam edecegiz.

Yapay Zeka ile Yeniden Sekillenen Banka

Satis Ekosistemi
AgeSA olarak ihtiyaci daha dogru okuyabilmek icin Akbank ile olan
gliclli is birligimizden ve veri odakli calisma modelimizden
faydalaniyoruz. Misterilerimizin izinli veri setlerinden elde edilen
icgoriileri, kendi musteri verilerimiz ve analitik modellerimizle bir araya
getirerek daha buttincil bir bakis acisi olusturuyoruz. Boylece musterileri
yalnizca mevcut Uriin sahiplikleriyle degil; finansal davranislari, yasam
evreleri ve gelecekte ortaya cikabilecek ihtiyaglariyla birlikte
degerlendirebiliyoruz.

Miisterilerimizle temas noktalarinda yapay zeka ve analitik modellerden
giderek daha fazla yararlaniyoruz. Buradaki temel amacimiz, misterinin
banka subesinde, mobil uygulamada ya da farkli bir temas noktasinda
olusan ihtiyacini daha dogru anlayabilmek ve bu ihtiyaci ilgili kanala
dogru zamanda aksiyon alinabilecek biri¢gorii olarak aktarabilmek.

6 BtThaber — — — — — — — — — — — ————————— OzelYayn



Buglin bu yapiyt CRM ve
analitik modelleme altyapimiz
Uzerinden yonetiyoruz.

Growth Engine yaklasimimizla
mdsterilerimizin ihtiyaclarini
merkeze aliyor; capraz satis ve
yukari satis firsatlarini standart
kampanya yontemlerinin
otesine gececek sekilde
modelliyoruz. Bu firsatlari CRM
sistemimiz lizerinden saha ve
Genel Midurliik ekiplerimize
yonlendiriyor, satisa doniislerini
de diizenli olarak takip ediyoruz.
Boylece sistem yalnizca oneri
tretmekle kalmiyor; hangi
onerinin, hangi musteri
grubunda ve hangi kanalda
daha yiiksek karsilik buldugunu
ogrenerek kendini suirekli
gelistiriyor.

Banka kanali acisindan
baktigimizda, Akbank subeleri ve
dijital kanallar bu dontisimun
onemli temas noktalari arasinda
yer aliyor. Akbank Mobil

BES entegrasyonuyla banka
miisterilerine uctan uca daha
sade ve anlasilir bir deneyim
sunarken, sube kanalinda BES
satis ekranlarini yenileyerek
sigorta yoneticilerimizin
kullanimini kolaylastirdik. Satis
ekiplerinin verimliligini artirmak
icin dijital araglar ve performans
sistemlerini de bu yapiya
entegre ettik. Dolayisiyla banka
personeli, misteriye genel bir
Urun listesiyle degil; misterinin
ihtiyacina, potansiyeline ve
temas anina daha uygun bir
Oneriyle yaklasabiliyor.

Daha Sade, Daha Hizli ve

Daha Anlasilir Bir Akisla

Miigteriye Sunum
Bankacilik kanali, musteri
temasinin yogun oldugu ve farkli
finansal ihtiyaglarin ayni anda
yonetildigi bir alan. Bu nedenle
sigorta ve bireysel emeklilik
Urunlerinin banka ¢alisanlari i¢in
kolay anlasilir, hizli sunulabilir
ve musteri ihtiyaciyla dogrudan
iliskilendirilebilir olmasi ¢cok
onemli.

AgeSA olarak BT yatirimlarimizi
bu noktada banka calisanlarinin
isini kolaylastiracak sekilde
kurguluyoruz. Banka

sube kanalinda BES satis
slireclerini yeni ekranlar ve
glincel teknolojik mimariyle
donustirmemizin temel amaci
da buydu. Kanal dinamiklerini
gozeterek tasarladigimiz yeni
ekranlar sayesinde banka
calisanlari BES uriiniind

daha sade, daha hizli ve daha

anlasilir bir akisla musteriye
sunabiliyor. Bunun yaninda
bankasurans teknolojileri
kapsaminda banka sube ve
mobil kanallarina yonelik
farkli Girlin entegrasyonlari

da gerceklestirdik. Ornegin;
Banka Mobil kanalinda ticari
misterilerin kredi kullandirim
ve borg transfer stireglerinde
kredili hayat sigortasi trlini
alabilmelerini saglayan
entegrasyonlar, banka
musterisinin ihtiyaci dogdugu
anda sigorta ¢6ziimiine
ulasmasini kolaylastiriyor.
Sube kanalinda Her ihtimalin
Sigortasi Uruininin satiga
acilmasi da banka calisanlarinin
musterilerin farkli sigorta
ihtiyacglarina daha genis riin
ailesiyle yanit vermesine imkan
sagladi.

Bu donlisimu yalnizca

satis ekranlari ve Uiriin
entegrasyonlarnyla sinirli
tutmuyor; saha ekiplerinin
bilgiye daha hizli ulagsmasini

ve operasyonel suirecglerini

daha verimli ydnetmesini
saglayan dijital ¢coziimlerle

de destekliyoruz. Satis
operasyonlarimiz icin devreye
aldigimiz Bankabot ve Bi’PortAll
platformlari, kisa siirede saha
ekipleri tarafindan benimsendi
ve verimliligimize 6nemli

katki sagladi. Yapay zeka
destekli bir uygulama olan
Bankabot, Teams uygulamasinin
bulundugu her cihazdan
kullanilabiliyor ve bilgiye hizli,
kolay ve surekli erisim imkani
sunuyor. Sik sorulan sorularin
gorsel ve metinsel yanitlarina
tek noktadan ulasilmasini
saglayarak hem ekiplerin zaman
kazanmasina hem de e-posta
trafiginin azalmasina katkida
bulunuyor. Bi’PortAll ise saha
ekipleriyle paylasilan duyuru,
kampanya, rapor, analiz, sunum,
dashboard ve prosediir gibi tim
icerikleri tek bir platformda bir
araya getiriyor.

Dijital Ko¢ Uygulamasi

ile Gergekgi Senaryolar

Uzerinde Pratik
Sigorta ve bireysel emeklilik
Urlinlerinde giincellemeler
oldukga kritik. Uriin icerigi,
teminat yapisi, satis akisi,
mevzuat gereklilikleri veya
dijital ekranlarda yapilan
degisikliklerin sahadaki ekipler
tarafindan hizli ve dogru sekilde
ogrenilmesi gerekiyor. Bu
nedenle egitim, bankasiirans

kanalinin siirdiiriilebilir basarisi
icin en onemli basliklardan biri.
AgeSA olarak kanal
calisanlarinin triin ve stireg
bilgilerini glincel tutmaya
bliylik 6nem veriyoruz.

Banka Sigortaciligl kanal
entegrasyonu sonrasinda
elementer sigorta Urlinlerine
yonelik egitimlerin tiim kanal
calisanlarina verilmesi, bu
yaklasimin 6rneklerinden biri.
Uriinlerin dogru anlatilmasi,
misteri ihtiyacina uygun sekilde
konumlandirilmasi ve satis
akislarinin eksiksiz yonetilmesi
icin egitimleri diizenli olarak
destekliyoruz.

Yapay zeka tarafinda ise raporda
ozellikle satis kadrolarinin
gelisimini destekleyen “Dijital
Kog¢” uygulamasi 6ne gikiyor.

Bu uygulama, satis ekiplerinin
gercekci misteri senaryolari
Uizerinde pratik yapmasina
olanak taniyan yapay zeka
destekli bir simiilasyon araci
olarak ¢alisiyor. Calisanlar,
misteri gorismesine benzer
senaryolarda satis ve iletisim
becerilerini deneyimleyebiliyor;
yapay zekadan anlik geri bildirim
alarak gucli ve gelisime agik
yonlerini gorebiliyor.

Bu yaklasim, egitim sireclerini
klasik bilgi aktariminin otesine
tasiyor. Yapay zeka sayesinde
calisanlar yalnizca truna
teorik olarak 6grenmiyor;
misteriye nasil anlatacagini,
itirazlari nasil karsilayacagini,
ihtiyaci nasil analiz edecegini
ve dogru ¢6ziimi nasil
konumlandiracagini pratik
ederek gelistirebiliyor.

Ozellikle tiriin
glincellemelerinde bu tiir
yapilar, ekiplerin yeni bilgiyi
daha hizli i¢sellestirmesine ve
sahada daha giivenli sekilde
kullanmasina destek oluyor.

Miisteri Deneyimini
Sadelestiren ve Siireci
Daha Verimli Hale
Getiren Analitik
Bakis Acisi
Misteri davranislarinin hizla
dijitale kaydigi bir donemde,
bankasiirans is modelinde mobil
kanallarin rolii bizim igin giderek
daha stratejik hale geliyor.
Buglin musteriler yalnizca bilgi
almak degil; basvuru yapmak,
uriin karsilastirmak, islemini
tamamlamak ve surecini
uctan uca dijitalde yonetmek

istiyor. Biz de AgeSA olarak
banka mobil uygulamalariyla
entegrasyonlarimizi bu
beklentiye yanit verecek sekilde
gelistiriyoruz.

Akbank Mobil lizerinden

daha once Bireysel Emeklilik
drdnleri igin yalnizca talep
toplanabiliyorken, artik
sigortacilik menist icinde self
servis sekilde Bireysel BES satisi
yapilabiliyor. Bu sayede Akbank
miisterileri, ek bir fiziksel temas
ya da sube yonlendirmesine
ihtiya¢c duymadan, mobil
uygulama lzerinden BES
drtintine kolayca ulasabiliyor ve
basvuru siirecini daha sade, hizli
ve anlasilir ekranlar araciligiyla
tamamlayabiliyor.

Bu yapinin arkasinda yalnizca
bir satis ekrani degil, musteri
deneyimini sadelestiren ve
slireci daha verimli hale getiren
analitik bir bakis agisi var.
Musterinin dijital kanaldaki
davranisini, ihtiyag anini ve
drinle kurdugu etkilesimi
daha iyi anlamaya calisiyoruz.
Amacimiz, miisteriye genel

bir kampanya mesaji sunmak
yerine, ihtiyacina daha uygun
drlini, dogru zamanda ve dogru
kanaldan ulastirmak.

Yapay zeka tarafinda ise
AgeSA’nin kendi dijital
kanallarinda gelistirdigi 6neri
motoru 6nemli bir rol oynuyor.
Al-based Recommender
Engine ile musterilerin finansal
gecmisleri ve davranislari
analiz edilerek kisisellestirilmis
teklifler olusturuluyor. Bu yap,
misterinin hangi Girline daha
yatkin oldugunu, hangi teklifin
daha anlamli olabilecegini ve
hangi temas noktasinda daha
yiiksek karsilik bulabilecegini
anlamamiza yardimci oluyor.
Banka mobil uygulamalarindaki
slirecleri de bu daha genis
analitik ve ¢oklu kanal
stratejisinin bir parcasi olarak
goruyoruz.

Akbank Mobil’de miisteriye hizli
ve self servis bir satis deneyimi
sunarken; AgeSA Mobil, ¢agri
merkezi, saha ve diger temas
kanallarinda da kisisellestirilmis
Onerilerle misteri yolculugunu
destekliyoruz.

Boylece miusterinin dijitalde
baslayan yolculugu, ihtiyag
halinde farkli kanallarda da
kesintisiz bicimde devam
edebiliyor.
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AgeSA
Direkt Satis ve
Acenteler
Genel Mudiir Yardimcisi

Ozgir Erdogan

Sigortacilikta

insan Dokunusunu

Teknolojiyle
Giiclendiren
Dontisim

Yapay zeka sahadaki ekiplerimizin ya da acentelerimizin yerine
gececek bir unsur degil; onlarin karar alma kabiliyetini gii¢lendiren,
danismanlik degerini artiran stratejik bir asistan. ‘Teknolojiyle
gliclenen insan’ yaklasimimizla veriyi gliven iliskisine dénustiiriiyor;
satis profesyonellerimizin miisteriyi daha iyi tanimasini ve en dogru
¢oziimii sunmasini sagliyoruz

BT yatirimlarini yalnizca siirecleri dijitallestiren teknolojik projeler olarak
degil, satis kanallarimizin ¢alisma bicimini yeniden tasarlayan stratejik
bir doniisiim alani olarak gériiyoruz. Tim dagitim yapimizda amacimiz;
miisteriyi daha iyi taniyan, dogru ihtiyaci daha hizli tespit eden,
operasyonel yliki azaltilmis ve veriye dayali karar alabilen bir satis
organizasyonu olusturmak. Bu bakis acisiyla 6zellikle satis ve CRM
teknolojilerinde 6nemli adimlar attik. Merkezi satis uygulamamiz
Bi'Tikla’y1 tekil bir satis altyapisi haline getirerek farkli kanallarimizin
ayni yapi tizerinden kesintisiz sekilde calismasini sagladik. Kullanici
deneyimini iyilestirmek amaciyla satis uygulamalarimizdaki basvuru ve
arama ekranlarini da yeniden tasarlayarak daha hizli, daha sade ve daha
kullanici dostu bir deneyim olusturduk. Boylece lead’den s6zlesmeye
uzanan slrecte daha entegre, daha izlenebilir ve daha hizli bir satis
deneyimi olustururken, saha ekiplerimizin glinliik operasyonlarini

daha verimli yénetmelerini sagladik.

Direkt satis ekiplerimizin glinlik calisma diizenini daha etkin yonetebilmek
icin Hep lyinin Pesinde ilerle (HiPi) saha aktivite ydnetim uygulamasini
hayata gecirdik. HiPi sayesinde 800’iin iizerindeki direkt satis saha ekibimizin
glinliik aktivitelerini, musteri temaslarini, masraf girislerini, aday miisteri
ve firsat yonetimini daha yakindan izleyebiliyoruz.

CRM doniisimiimiiz de satis ekiplerimizin is yapis seklini nemli dl¢lide
degistirdi. Msteri360 karti ile sahadaki ekiplerimize miisteriye dair canli
veri tizerinden anlik bilgi goriintiileme yetkinligi kazandirdik.

Boylece satis temsilcisi veya acente miisteriye temas ettiginde yalnizca
temel bilgilere degil, miisterinin mevcut Urilinlerine, ihtiyag alanlarina,
potansiyeline ve uygun aksiyon 6nerilerine daha hizli erigebiliyor.

Bunun yaninda analitik CRM ve kampanya yonetimi calismalarimizla satis
ekiplerimize daha dogru eforla daha yiiksek verimlilik saglayacak
yonlendirmeler sunuyoruz. Otomatik raporlama altyapimiz ve karar
destek dashboard’larimizla da ekiplerimizin glincel ve giivenilir veriyle
daha hizli karar almasini sagliyoruz.

AgeSA olarak teknoloji yatirimlarimizi yalnizca bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi alanlarinda degil, saglik sigortaciligi siireglerimizde de
yayginlastiriyoruz. Tiirkiye’nin en kokli kuruluslarindan Sabanci Holding
ve 200 yillik gegmise sahip uluslararasi sigorta grubu Ageas’in stratejik
yatinmlariyla kurulan grup sirketimiz Medisa ile is birligi yapiyor,
misterilerimize daha giiclii ve kapsamli saglik hizmetleri sunuyoruz.
Medisa’nin saglik alanindaki uzmanligi ve teknolojileri ile artik sadece
hastalikta degil, saglikta da yaninizdayiz.
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Saglik Urlinlerimizde gelistirdigimiz dijital
altyapilar sayesinde teklif, policelestirme
ve operasyon sureclerini daha hizli, daha

glvenli, danisman ve miusteri odakli hale
getiriyoruz.

Ayni bakis agisiyla yetki yonetimi, siire¢
standardizasyonu ve bilgiye erisim
alanlarinda yaptigimiz gelistirmelerle
operasyonel verimliligi artinyor; teknolojiyi
yalnizca yeni ¢oziimler Giretmek icin degil,
calisanlarimizin giinluk is hayatini
kolaylastiran ve misterilerimize sundugumuz
hizmet kalitesini ylikselten stratejik bir gii¢
olarak degerlendiriyoruz.

Siire¢ yonetimi tarafinda da 6nemli bir
déniistim gerceklestirdik. is stireglerimizi ARIS
altyapisiyla ugtan uca modelleyerek kurumsal
hafizamizi giiglendirdik, siireclerimizi
standartlastirarak daha surdurilebilir ve daha
etkin bir operasyon yapisi olusturduk.

Verimlilik artigini ise cok boyutlu metriklerle
takip ediyoruz. Uretim hacmi, kisi basi
verimlilik, teklif kabul orani ve miisteri temas
siklig: gibi gostergeleri birlikte degerlendiriyoruz.
Dolayisiyla verimlilik bizim i¢in yalnizca daha
fazla satis yapmak degil; dogru miisteriye,
dogru zamanda, dogru kanaldan ve dogru
maliyetle ulasabilmek anlamina geliyor.

Satisin Yerini Alan Degil

Giiciinii Katlayan

Stratejik Asistan
Yapay zeka, satis ekiplerimizin veya
acentelerimizin yerine gececek bir unsur
degil; onlarin yetkinliklerini buytten, karar
alma kabiliyetlerini gliclendiren ve misteriye
sunduklari danismanlik degerini artiran
stratejik bir asistan.

Bireysel emeklilik, hayat ve saglik sigortaciligi
glivene dayali, uzun vadeli iliski gerektiren ve
musterinin hayatindaki 6nemli karar anlarina
dokunan alanlar. Bu nedenle insan temasinin,
empati kurabilen danismanlik yaklasiminin ve
misterinin gercek ihtiyacini anlayabilen satis
profesyonellerinin rolu bizim icin vazgegilmez.
Yapay zeka burada temsilcinin ya da acente-
nin yerine gegcmekten ¢ok, onlarin musteriyi
daha iyi tanimasini, daha dogru hazirlanmasini
ve daha isabetli Oneriler sunmasini sagliyor.
Biz bu donlisimi “teknolojiyle gliclenen
insan” yaklasimiyla ele aliyoruz. Yapay zeka
musterinin davranislarini, ihtiyaclarini, dijital
egilimlerini, yatinm tercihlerini ve tirlin
yatkinliklarini analiz ediyor; satis ekiplerimiz
ve acentelerimiz ise bu i¢goriyl giiven
iliskisine, dogru anlatima ve uzun vadeli
misteri bagliligina dondstiriyor.

Kitlesel Kampanyalardan
Kisisellestirilmis Aksiyonlara
Gegis
Yapay zeka uygulamalarimizi, misteriyi daha
iyi anlamak ve ihtiyaca en uygun triinii dogru
zamanda sunmak icin kullaniyoruz. Buradaki
temel yaklasimimiz, kitlesel kampanyalardan
kisisellestirilmis aksiyonlara gegmek.
Bu noktada “Next Best Offer” yaklasimimiz
kritik bir rol oynuyor. Mevcut ve potansiyel
musterilerimizin korunma ve birikim
ihtiyaclarini bilimsel modellerle analiz ediyor;

misterinin Onerilecek lirlinli satin alma
olasiligini makine 6grenmesi algoritmalariyla
tahmin ediyoruz. Boylece miisteriye genel bir
teklif sunmak yerine; ihtiyacina, yasam
evresine ve kanal tercihine uygun daha
kisisellestirilmis onerilerle ulasiyoruz.

Bu icgoriileri CRM sistemimiz lizerinden satis
ekiplerimizle paylasiyoruz. Growth Engine
yapimizla ¢capraz ve yukari satis firsatlarini
modelliyor, saha ve Genel Middirlik
ekiplerimize yonlendiriyoruz.

Ekiplerimiz miisteriye temas etmeden 6nce
hangi misteride hangi irlin ihtiyacinin 6ne
¢iktigini, hangi teklife daha yatkin oldugunu
ve hangi aksiyonun oénceliklendirilmesi
gerektigini gorebiliyor. Bu da satis ekiplerinin
eforunu daha dogru kullanmasini sagliyor.

Dijital kanalda ise Al-based Recommender
Engine bu yaklasimin gui¢li 6rneklerinden
biri. AgeSA Mobil’e entegre ettigimiz bu 6neri
motoru, misterilere dogrudan mobil
uygulama tizerinden kisisellestirilmis teklifler
sunuyor. Ayrica modellerimiz, 6nerilerin kabul
veya reddedilme durumlari ile satis ekiple-
rimizden, acentelerimizden ve miisterileri-
mizden gelen geri bildirimlerle siirekli besleniyor.

Boylece yapay zeka uygulamalarimiz statik bir
kampanya araci olmaktan ¢ikarak sahadan
ogrenen, kendini gelistiren ve giderek daha
isabetli 6neriler treten bir yapiya donlistyor.

Miisteri Devamliligi Asistani ile

Uzun Vadeli Iliski
Misterilerimizin sistemde kaldig siire
uzadikca birikimleri ve elde ettikleri fayda da
artiyor. Bu nedenle miisteri devamliligi bizim
icin yalnizca bir tutundurma konusu degil,
miisterinin finansal gelecegini koruyan
stratejik bir baslik. Bu kapsamda gelistir-
digimiz Misteri Devamliligi Asistani, yapay
zeka destekli tutundurma yaklasimimizin
onemli bir pargasi. Bu yapl, sozlesme ve
tahsilat devamliligini yakindan izleyen,
erken uyari mekanizmalariyla ¢ikis risklerini
onceden goérmemizi saglayan kapsamli bir
sistem olarak calisiyor. Segment bazli ve dina-
mik bir mimariyle tasarladigimiz Bireysel BES
Musteri Terk Egilim Modeli sayesinde
musterilerimizin biraktigi izleri 360 derece
takip ediyor, yapay zeka algoritmalariyla
analiz ederek ¢ikis risklerini dngodrebiliyoruz.

Bu tahminleme sonrasinda ekiplerimiz
miisteriyle daha dogru zamanda ve daha
dogru icerikle iletisime gecebiliyor.
Musteriye yalnizca “sistemde kalin” mesaji
vermek yerine; BES’in uzun vadeli degeri,
devlet katkisi, diizenli birikim disiplini,
fonlarin performansi ve misterinin kendi
ihtiyaclarina uygun alternatifler daha sade ve
anlasilir bir dille aktariliyor. Boylece
miisterinin ayrilma egilimini yalnizca son
asamada karsilayan degil, daha erken fark
eden ve yonetebilen bir yapi kuruyoruz.

Acente ve Satig Temsilcisi
Profillerinde Doniisiim
Bugtin basarili bir acente veya satis temsilcisi
profilinin dnemli dl¢lide doniislim
gecirdigini goriiyoruz.

Artik yalnizca Urin bilgisi ve satis becerisi
yeterli degil. Veriyle calisabilen, dijital araclari
etkin kullanan, miisteri ihtiyaclarini dogru
analiz edebilen ve teknolojiyi danismanlik
glclind artiran bir destek unsuru olarak
degerlendirebilen profesyoneller 6ne cikiyor.

AgeSA olarak biz de teknoloji yatirnmlarimizi
yalnizca miisteri deneyimini gelistirmek icin
degil, satis ekiplerimizin ve acentelerimizin
yetkinliklerini gliclendirmek icin de
kullaniyoruz. Yapay zeka destekli “Dijital
Ko¢” uygulamamiz bunun iyi 6rneklerinden
biri. Satis ekiplerimiz bu platform lizerinden
gercek misteri gorlismelerine benzer
senaryolarla pratik yapabiliyor, yapay
zekadan anlik geri bildirim alabiliyor ve satis
ile iletisim becerilerini gelistirebiliyor.

Boylece egitim siiregleri yalnizca teorik bilgi
aktarimindan ¢ikip uygulamali ve
kisisellestirilmis bir yapiya kavusuyor.
Ayrica, Urlin ve slirec egitimleri, yeni trlin
lansmanlari sonrasinda gerceklestirilen
yaygin egitim programlari ve dijital 6grenme
uygulamalari da bu donlisimin onemli
parcalari arasinda yer aliyor.

Yeni teknolojiler is stireglerine girdiginde dogal
olarak bir adaptasyon siireci yasaniyor. Biz
bunu dogrudan bir direng olarak degil, yeni
bir calisma bigcimini anlama, faydasini gérme
ve glinllik rutine entegre etme siireci olarak
degerlendiriyoruz.

Bu noktada yapay zekanin sahadaki

ekiplerin isini somut olarak kolaylastirmasi
blylik 6nem tasiyor. Satis ekiplerimizin
glinliik operasyonlarini destekleyen ve ihtiyag
duyduklari bilgiye tek bir tikla ulasmalarini
saglayan SuperAgent uygulamamizla yapay
zekayi yalnizca oneri gelistiren degil,

bilgiye erisimi hizlandiran bir asistan olarak
da konumlandiriyoruz.

SuperAgent sayesinde danismanlarimiz,
operasyon ekiplerine ihtiyagc duymadan evrak
sureclerinden underwriting kurallana,

saglik stireglerinden tahsilat ve police islem-
lerine kadar ¢ok sayida konuda anlik bilgiye
ulasabiliyor.

Boylece miisteriyle temas sirasinda zaman
kaybetmeden daha hizli ve daha dogru hizmet
sunabiliyorlar. Elbette her dontisiimde old-
ugu gibi burada da egitim, iletisim ve 6rnek
basarilarin paylasilmasi kritik.

Sikga sorulan sorulari analiz ederek ig iletisim
calismalarimizla danismanlarimizin egitim-
lerini destekliyor, yanitlara gelen yorumlar
dogrultusunda SuperAgent’i suirekli gelistiri-
yoruz.

Ekiplerimiz yapay zekanin miisteriye daha
dogru ¢6ziim sunmalarina, zamanlarini
daha iyi yénetmelerine ve satis firsatlarini
daha dogru degerlendirmelerine katkisini
gordukge adaptasyon da hizlaniyor.

Bizim hedefimiz bu kiilturii daha da
glclendirmek: Yapay zekayi insanin yerine
gecen bir unsur olarak degil, sahadaki insanin
etkisini buylten ve glinliik isini kolaylastiran
bir yol arkadasi olarak konumlandirmak.
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AgeSA
Is Teknolojileri Sigorta
Yazilim Teknolojileri
Grup Mudiiri

Kagan Aydinyuz

AGEQD

Yapay Zeka,
IT’yi Destek

Fonksiyonundan
Deger Uretim
Merkezine
Donusturuyor

“SuperAgent ile farkli is birimlerine hizmet veren uzman agent’lari
tek bir platformda bulusturduk. Bankastirans, saha satis ve ¢agri
merkezi gibi ekiplerimiz ihtiya¢ duyduklari bilgiye daha hizli eriserek
sureclerini hizlandirirken; operasyonel verimlilik, kalite ve satis
etkinligi onemli 6l¢iide artiyor. Teknolojiyi satisa, otomasyona ve

hizmet kalitesine doniistiirmek en 6nemli basari kriterimiz’ 9

Yapay zeka artik yeni bir teknoloji olmanin 6tesine gegerek temel bir
yetkinlige donlismeye basladi. Bu degisim yalnizca sirketlerin is
modellerini degil, IT ekiplerinin ¢calisma bicimini ve organizasyon
icerisindeki roliinii de yeniden sekillendiriyor.

Yapay zeka ile calisabilme yetkinliginin nimizdeki donemde profes-
yoneller agisindan 6nemli bir farklilastirici unsur olacagina inaniyorum.
Buglin sunum hazirlarken, toplanti notlarini olustururken veya giinliik
islerimizi gergeklestirirken yapay zekadan destek almaya basladik.
islerin bir parcasi olarak hemen her siirecin icerisine yapay zeka girmeye
basladi, AgeSA olarak da bu yetkinligi erken benimseyip kurum
genelinde 6lceklendirdik. Oniimizdeki dénemde de ek kritik sorulardan
biri “Yapay zekayi ne kadar iyi biliyorsun, onunla ne kadar etkin
calisabiliyorsun?” olacak.

Bu donusiim IT’nin is yapma modelini de degistiriyor. Teknoloji ekipleri
artik yalnizca sistem gelistiren ve isleten yapilar olmaktan ¢ikarak, is
birimleriyle daha yakin ¢alisan, siirecleri ve veriyi bir araya getirerek
dogrudan is degeri yaratan bir role dogru ilerliyor. AgeSA’ da son
dort-bes yildir teknoloji projelerine bu perspektiften yaklasiyoruz;

teknolojinin kendisi kadar is ihtiyacini, insani, siireci ve yaratilan degeri
birlikte degerlendiriyoruz.

linsan Kontrolii Yapay Zeka Caginda da Vazgecilmez
Yapay zekanin geleneksel bilgi teknolojileri ¢oziimlerinden ayristigi en
onemli noktalardan biri olasiliksal ¢alisma bigimidir. Geleneksel
sistemlerde daha deterministik, kurallara bagli ve 6ngoriilebilir sonuglar
uretilebilirken; yapay zeka sistemleri olasiliklar lizerinden calisiyor ve

bu sebeple verilen sistem ¢iktilarinin yiizde 100 dogru oldugu garanti
etmek miimkiin olmuyor.

Bu nedenle 6zellikle finans ve sigorta gibi sonuglarin net olmasi gereken
sektorlerde insan kontrolu sistemlerin ayrilmaz bir pargasi olmaya devam
etmek zorunda.

Biz de bu vizyonla “human in the loop” (insanin siirecte yer almasi)
yaklasimini kritik gorliyoruz. Gelistirdigimiz ¢céziimlerle insani bir kontrol
unsuru olarak sistemin icerisinde tutmaya ¢alisiyoruz. Bu yaklasim
sayesinde otomasyonu 6l¢eklendirirken hizmet kalitesinden 6diin
vermiyor kritik karar ve degerlendirme noktalarinda dogrulugu giivence
altina aliyoruz.
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Yapay zeka ayni zamanda farkli sistemleri ve
¢Oziimleri bir araya getiren bir

orkestrasyon katmanina dénusmeye basladi.
IT’nin rolu de buna paralel bicimde degisiyor;
teknoloji ekipleri sistem liretmekten daha
fazlais modelini anlayan ve deger yaratan

bir yapiya dogru ilerliyor. Bu yeni donemde
siirekli 6grenmek de teknoloji profesyonelleri
acisindan her zamankinden daha 6nemli hale
geldi. Yapay zekanin yarattigi donlisimu
internetin ilk donemlerine benzetiyorum.
internet de baslangicta gelecegi

konusunda soru isaretleri barindirmasina
ragmen zaman icerisinde bitilin is
modellerini degistiren bir teknoloji haline
geldi. Yapay zeka da benzer bicimde oyunun
kurallarini degistiren bir noktaya

ilerliyor. Ancak kurumlarin gelecekte

“Al First” yapilara donlismesinin 6niinde
katetmeleri gereken 6nemli bir dontisim
slireci bulunuyor.

IT’de Yapay Zekanin Dort Deger

Alani
Yapay zekanin IT diinyasinda yarattigi deger
donlisimiini dort temel alanda degerlendi-
riyoruz: Uretkenlik, operasyonel verimlilik, is
birimlerini yeni yetkinliklerle destekleme ve
tam otonom sistemler. Uretkenlik alaninda
ozellikle yazilim gelistirme siireclerinde
onemli kazanimlar ortaya cikiyor; analiz,
yazilim ve test gibi slireclerde yapay zeka
verimliligi ve kaliteyi ciddi 6l¢lide artiriyor.
AgeSA ’da bu alanda 6zellestirilmis
agent’larimizi kullanarak Agentic SDLC
yaklasimimizi hayata gegirdik. Bunun yani
sira, yazilim gelistirme siireclerini
destekleyen piyasadaki gelismis hazir yapay
zeka teknolojilerden de yararlaniyoruz.

Yapay zekanin en fazla deger sagladigi
alanlardan biri de mevcut sistemlerin
modernizasyonudur. AgeSA’nin AS400
sistemlerinde yiirGttigiimiz calismalar buna
cok iyi bir 6rnek. Uzun yillardir kullanilan
sistemlerde ylz binlerce satira ulasan kodlar
bulunuyor. Yillar boyunca mevzuat, yasal
gereksinimler ve sirket ihtiyaclari dogrul-
tusunda siirekli degisen bu kodlarin analiz
edilmesi 6nemli bir zorluk olusturuyordu.

Bazi uygulama modiillerinde 80 bin satirdan
baslayarak 400 bin satira kadar ulasan kod
yapilari bulunabiliyor ve dokiimantasyon
zaman icerisinde sistemlerdeki degisim hizina
ayni 6lglide yetisemeyebiliyor. Buglin yapay
zekayi bu kodlarin analizinde kullaniyoruz.
Tersine mihendislik yaparak, yazilmis kodu
analiz eden ve bize sistemin nasil ¢alistigini
anlatan, hizli etki analizi imkani veren
¢ozliimlerden yararlaniyoruz. Bu hem hizhem
de verimlilik agisindan ¢ok 6nemli bir fayda
sagliyor.

Yazilim Gelistirme Agent’lara

Dogru llerliyor
Son dénemde teknoloji glindeminde 6ne
¢ikan Agentic SDLC yaklasimi dogrultusun-
da, yazilim gelistirme yasam dongusiiniin
giderek daha fazla Al agent’lar tarafindan
desteklendigi bir yapiya dogru ilerliyoruz.
AgeSA’da analiz, 6n yiz, backend ve test
siireclerini uctan uca yapay zeka destekli
agent’larla yiriitecek bir platform olustur-
duk. Gelistirme siireclerinin farkli asamalarini
agent’lara devretmek miimkin hale gelse
de, insan kontroliiniin tamamen ortadan
kalkacagi bir modele temkinli yaklasiyorum.
Agent’larin gliclii ¢iktilar Uretebilmesine ve

farkli kontrol mekanizmalari kurulabilmesine
ragmen belirli noktalarda insan dokunusu
kesinlikle gereklidir; AgeSA’da calismalarimizi
bu anlayisla ylritliyoruz. Yapay zekanin
yazilim ekiplerinin kiiglilmesine yol acacagi
yoniindeki 6ngoriiler de degismeye basladi.
Teknolojinin isleri kolaylastirmasi ¢ogu
zaman kullanim miktarini ve yeni talebi
artirir. Yapay zeka sayesinde ayni ekipler-

le daha fazla is urretilebildik¢e kurumlarin
teknoloji kullanim alanlari da genisleyecektir.
Ozellikle yazilim ve siber giivenlik alaninda Al
kullanimi yeni gorevleri ve ihtiyaglarn
beraberinde getirecektir.

Yeni Giindem: Agent’lari

Kim Yonetecek?
Yapay zeka kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte kurumlar yeni bir yonetisim
ihtiyaciyla karsi karsiya kaliyor. Al ¢cdziimlerinin
yalnizca teknik kabiliyetlerinin degil,
maliyetlerinin ve kurum icerisindeki
kullaniminin da yonetilmesi gerekiyor.
Gegmiste “shadow IT” kavramini
tartistyorduk, bugiin benzer bir durum kurum
icerisinde gelistirilen agent’lar icin ortaya
¢tkmaya basladi. Sirket icerisinde kag agent
var, bunlari kim gelistirdi, hangi veriye
erisiyorlar, ne kadar kullaniliyorlar ve
maliyetleri ne? Bunlarin tamamini
yonetmeniz gerekiyor. AgeSA’da bu alanda
da yonetisim calismalarimizi kararlilikla
slirdlirliyoruz. Token maliyetlerinden farkli
yapay zeka araglarinin kullanimina kadar yeni

bir teknoloji yonetimi alani olusmus durumda.

Kurumlar bir taraftan ¢alisanlarini yapay zeka
kullanmaya tesvik ederken, diger taraftan da
“kontrol dis1” bliyliyebilecek bu Al ekosistemini
yonetmek zorunda kalacaktir.

Operasyon ve Giivenlikte

Al Kullanimi Standartlasiyor
Operasyon tarafinda yapay zeka 6zellikle
izleme ve anomali tespiti alanlarinda 6nemli
kazanimlar sagliyor. Sistemlerde bir hata
veya olagan disi durum olustugunda Al
destekli ¢coziimlerin problemi otomatik
olarak tanimasi ve analiz etmesi, insan
miidahalesine kiyasla ¢cok daha hizli ve dogru
sonug veriyor. Bu nedenle Al destekli izleme
¢o6zlimlerinin giderek bir endustri standardi-
na donlisecegini ongoriiyorum. Benzer bir
degisim siber glivenlik alaninda da yasaniyor.
Yapay zeka tabanli glivenlik sistemleri, cok
deneyimli uzmanlarin dahi tespit etmekte
zorlandigi bazi agiklari bulabilir hale geldi.
Dolayisiyla guglu Al teknolojilerine erisim,
onlimizdeki donemde kurumlar acisindan
stratejik bir konuya donuisecektir. Yapay zeka
yetkinliklerinin giderek daha degerli hale
gelmesi, sirketlerin bu alanda yeniden kendi
teknoloji yatirimlarini artirmasina da neden
olabilir. Gelecekte en gelismis teknolojilere
erisim yalnizca disaridan hizmet satin
almakla ¢oziilemeyebilir.

74 RPA Siireci ve 32 Al Destekli

Is Sureci
AgeSA’da yapay zekayl somut is
slireclerimizde giderek daha yogun
kullaniyoruz. Ozellikle RPA yatirimlarimizi
agent tabanli yapilara dogru donustir-
meye basladik. Blinyemizde bugiin 74 RPA
slireci ve 32 Al destekli is stireci bulunuyor
ve bu yapilar yillik yaklasik 14 milyon islem
gerceklestiriyor.

Yapay zeka projelerini degerlendirirken
model veya kullanim senaryosu sayisindan

cok, ortaya cikan is degerine bakiyoruz.
Yaratilan degerin bir bolimi maliyet tasarrufu
ve otomasyon kazanimindan, bir bolimiu ise
yeni satis ve buylimeden geliyor. Bu
yaklasimimizin en 6nemli 6rneklerinden biri
Recommender Engine ¢6ziimimuz. Sistem,
musteri verilerini analiz ederek hangi
misterinin katki payini artirabilecegi veya
toplu para yatirma potansiyeli bulundugu
gibi alanlarda 6neriler olusturuyor.

Bu Onerilerin musterilere dogru zamanda
sunulmasiyla hem satislarin hem de yonetilen
portfoyiin biyitilmesine dogrudan katki
saglaniyor. Yapay zekayi ka¢ model
kullandigimizla 6lgmeye calismiyoruz; bizim
icin onemli olan yarattigi is degeridir.

Bu nedenle gelistirdigimiz use case’lerde
mimkin oldugunca yatirimin karsiligini ve
sirkete getirisini anlamaya calisiyoruz.

SuperAgent ile Farkli Uzmanliklar

Tek Yapida Bulusuyor
Onemli ve dikkat ceken bir diger calismamiz
da SuperAgent projesi. Bu calismayla farkli is
birimlerine hizmet veren uzman agent’lari
ortak bir yapri altinda birlestirdik.
Bankasirans, ¢cagri merkezi, saglik ve insan
kaynaklari gibi farkli alanlarda calisan
agent’lar SuperAgent lizerinden kullanilabili-
yor ve bu ¢6ziim 6zellikle saha ekiplerimizin
is stireclerini ciddi sekilde hizlandiriyor.
Sahadaki bir calisanimiz miisteri siirecinde
eksik kalan bir evraki SuperAgent lizerinden
O0grenip musterinin problemini yine
SuperAgent lizerinden ¢ozebiliyor.

Calisanlarimiz bu sayede farkli sistemler
arasinda dolasmadan, dogal dil Gizerinden
aksiyon olusturabiliyor. Benzer sekilde

¢agri merkezi ve operasyon ekiplerimiz sik
karsilasilan sorularda baska destek birimle-
rine ulasmak yerine agent lizerinden gerekli
bilgiye saniyeler icinde erisebiliyor. Musteri-
lerden gelen dokiimanlarin anlasilmasi ve
otomatik islenmesi igin de yapay zekadan
yararlaniyoruz. is Listesi Otomasyonu olarak
adlandirdigimiz ¢oziimle belgeler anlam-
landiriliyor, dogrulaniyor ve icerigindeki veri
operasyon siireclerine aktarilabiliyor. Bu
calismalar yalnizca operasyonel verimlilik
yaratmakla kalmiyor, ayni zamanda
AgeSA’nin bilyiimesini de destekliyor. Sirket
bilytrken, IT dahil biitlin ekipleri ayni oranda
bliyltmek yerine otomasyon ve Al destekli
sistemlerle daha fazla musteriye ve daha yuk-
sek islem hacmine hizmet edebilecek bir yapi
olusturmaya calisiyoruz.

IT’nin Yeni Gorevi isi, Veriyi ve

Siireci Bir Araya Getirmek
Yapay zeka doniisimi teknoloji
organizasyonlarinin sirket icerisindeki
konumunu yeniden tanimliyor. IT gelecekte
yalnizca sistem ve uygulamalari yoneten bir
fonksiyon olarak kalamaz. is birimlerinin
ihtiyaclarini anlayan, veriyi siireglerle
birlestiren ve otomasyonla dogrudan is
sonucu Ureten teknoloji organizasyonlari 6ne
cikacaktir.

AgeSA olarak biz de teknoloji yapilanmamizi
bu dogrultuda gelistiriyoruz. IT’nin gorevi
artik sistemleri ve uygulamalari yonetmekten
daha fazlasidir. Isi, veriyi ve siireci bir araya
getirip is birimini destekleyen ve ona
otomasyon ¢oziimleri lireten bir noktaya
dogru evriliyor. Biz de AgeSA olarak bu
donusiimu yakalamaya ve teknolojiyi
dogrudan is degerine donustiiren bir yapi
olusturmaya kararlilikla devam ediyoruz.
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AgeSA
Kanal ve Platform
Teknolojileri
Grup Mudiiru

Enes Keten

“ML’i§teri deneyimi yaklasimimiz yalnizca misteriye temas

Dijital Kanallari
Yapay Zeka ile

Yeni Bir
Deneyim
Seviyesine
Tasiyoruz

eden kanallari degil, AgeSA ¢alisanlarinin kullandigi sistem ve
platformlari da kapsiyor. Hedefimiz; bu yapida yapay zeka destekli,
kisisellestirilmis ve uctan uca dijital yolculuklar tasarlamak. Mevcut
altyapimizi, teknolojinin ve yapay zekanin sundugu imkanlarla daha
akilli, daha cevik ve kullanici ihtiyaglarina daha hizli yanit veren ve
butinsel deneyim sunan bir yapiya doniistiirmeye odaklanlyoruz, 9

AgeSA’da mobil, web, cagri merkezi, bankasiirans, direkt satis,
kurumsal satis, acente, broker, telemarketing ve kurum i¢i uygulamalar
gibi cok sayida kanali ortak bir teknoloji vizyonu altinda yonetiyoruz.
Dijital donilisimiin ardindan, yeni donemde odagimizi yapay zeka
destekli, kisisellestirilmis ve deger lireten miisteri yolculuklarina
kaydirdik.

Dijitallesme; sistem doniisiimii, yapay zeka ve otomasyon
calismalarimizin merkezinde yer aliyor. Teknolojiyi tek basina

bir amac olarak gérmiiyoruz. Onceligimiz miisterilerimizi dogru
anlamak, ihtiyaglarina uygun ¢oziimler gelistirmek ve teknolojinin
sundugu olanaklardan en verimli ve dogru sekilde yararlanmak.

AgeSA’da miisteri kavramini yalnizca sirketimizin iirlin ve
hizmetlerinden yararlanan kisilerle sinirli tutmuyoruz.
Calisanlarimizi ve satis organizasyonlarimizi da i¢ misteri olarak
degerlendiriyoruz. Bu nedenle miisteri deneyimi yaklasimimiz hem
dis musteriye dokunan kanallari hem de AgeSA calisanlarinin kullan-

digi sistem ve platformlari kapsiyor. Nihai hedefimiz misterilerimiz,
calisanlarimiz ve is ortaklarimiz igin 6lgulebilir deger Uretmek.

[ Coklu Kanal Yapisinda Ortak Teknoloji Yaklagimi
AgeSA’nin genis kanal ekosistemini ortak bir teknoloji altyapisiyla
yonetiyoruz. Bankasiirans, direk satis, kurumsal satis, acente, broker
ve telemarketing satis kanallarinin yani sira mobil, web, cagri merkezi
ve back-office kanallari ayni ekosistem icerisinde hizmet aliyor.

Bu farkli kanallari ortak bir teknoloji altyapisiyla yonetirken, 6n yiiz
teknolojilerimizde “One” yaklagimini benimsiyoruz. “One” yaklasimi,
tlim kanallar arasinda tutarli ve bitiinlesik bir deneyim sunulmasini
sagliyor. Bu doniisimiin merkezinde ise sirketin dijital satis ve
hizmet platformu olan Bi’Tikla yer aliyor.

Bi'Tikla, bugiin online bir platform olmanin Gtesinde, satis ekiplerimizden
cagri merkezine, acente ve broker agimizdan operasyon ekiplerimize
kadar birgok birimin ortak ¢alisma zemini haline geldi.
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Bankasiirans tarafinda ise AgeSA’'nin giiclii
servis altyapisi ve banka musterilerine 6zel
tasarlanan 6n yiizler banka ekosisteminin mus-
teri deneyimini destekliyor.

Bundan sonraki odagimiz; mevcut kanal
altyapisini yapay zeka ve giincel teknolojiler
ile zenginlestirerek daha akilli ve kesintisiz
deneyimler sunmak.

Kagitsiz Satig Siirecleriyle Uctan

Uca Dijitallesme
AgeSA'nin dijital donlisiim yolculugundaki
onemli kilometre taslarindan biri de satis
slireclerinin tamamen dijitallestirilmesi oldu.
Mobil onay ve biyometrik imza
teknolojilerinin devreye alinmasiyla birlikte
satis siiregleri ugtan uca kagitsiz hale geldi.
Bu donlisim misteri deneyimi ve
operasyonel verimliligin yani sira
stirdurilebilirlik hedeflerine de 6nemli
katki sagladi.

AgeSA Mobil’i sirketimizin en 6nemli musteri
temas noktalarindan biri olarak
konumlandiriyor ve mobil uygulamada
kisisellestirilmis deneyim yaratmaya buyuk
onem veriyoruz. Kapsayiciligin da dijital
misteri deneyiminin ayrilmaz bir pargasi
olduguna inaniyoruz; bu dogrultuda 6zellikle
isitme ve gorme engelli musterilerimize
yonelik sesli ve goriintllu destek
hizmetleriyle farkli kullanici ihtiyaglarina
cevap veriyoruz.

AgeSA Mobil yalnizca misterilerin

urunlerini takip ettigi bir hizmet kanali degil,
ayni zamanda bir satis platformuna donusti.
Yapay zekanin mobil kanaldaki en 6nemli
kullanim alanlarindan biri kisisellesti-

rilmis teklif mekanizmalaridir. Musteri
ihtiyaclarinin daha etkin analiz edilmesi
sayesinde dogru musteriye dogru anda
dogru teklifin sunulmasi miisteri deneyimini
gelistiriyor.

CRM ve Saha Satig

Otomasyonunda Yeni Donem
AgeSA’nin ¢oklu satis organizasyonunu
desteklemek amaciyla CRM ve saha satis
otomasyon altyapilari da yenilendi.
Boylece lead, firsat ve aktivite yonetimi
yetkinlikleri ile satis ve performans yonetimi
icin yeni fonksiyonlar (Sales Force Automa-
tion) gelistirildi.

Bankasiiransta Gomiilii Sigorta,

Finansal Degere Doniisiiyor
AgeSA’nin stratejik bliyime alanlarindan biri
olan bankastirans tarafinda da 6nemli projeler
yurutiliyor. Gomulu sigortacilik
(embedded insurance) yaklasimi banka
ekosisteminde giderek daha genis bir
kullanim alanina ulasti.

Bugiin cagri merkezinden subeye ve kredi
sureclerinden mobil uygulamalara kadar

farkli banka kanallarinda sigorta iirlinlerimizi
miisteri yolculuklarina entegre etmis
durumdayiz. Bu model hem msteri
deneyiminiiyilestiriyor hem de is
sonuclarina dogrudan katki sagliyor.

Bankanin mumkiin olan tiim siireglerine ve
kanallarina hayat sigortasi ve BES

Urlinlerini entegre etmeyi hedefliyoruz.
Teknoloji yatirimlarimizin finansal karsiligini
bu alanda ¢ok net bicimde gorebiliyoruz.

7/24 Hizmet Veren Kanallarda

Siireklilik Kritik
Musteriye dogrudan hizmet veren dijital
kanallarda sistem surekliligi ve performans
kritik 6nem tagsimakta. Ozellikle mobil
uygulama ve bankasiirans gibi yiiksek islem
hacmine sahip kanallarda kesintisiz hizmet
sunmak temel onceliklerimiz arasinda.

Sistem performansini siirekli izliyor ve
gerekli altyapi yatirimlarini kesintisiz sekilde
stirdirtiyoruz. Yuksek erisilebilirlik
seviyeleri misteri memnuniyetinin yani sira
ticari sonuclar agisindan da blyiik 6nem
tasiyor.

Sistem suirekliligi miisteri tarafindan ¢cogu
zaman goriinmeyen ancak deneyimin
temelini olusturan bir unsur. Kanallarimiz
bliyudikge ve islem hacmimiz arttikca,
altyapi yatirirmlarimiza da paralel sekilde
devam ediyoruz.

Cagri Merkezinde Yeni Donem

Yapay Zeka
“One” yaklasimiyla Bi’Tikla platformu
Uzerinde konumlandirdigimiz ¢cagri merkezi
ve back office altyapisini bundan sonraki
dénemde yapay zeka ve otomasyon
destegiyle gelistirmeye odaklandik. Musteri
deneyimini gelistirmek ve operasyonel
verimlilik saglamak amaciyla bu
teknolojilerden etkin bir sekilde
yararlaniyoruz.

Bu kapsamda Al destekli speech analytics
¢o6zumlerimizden yararlanarak musteri
gorusmelerini analiz ediyor, elde ettigimiz
icgoruleri misteri deneyimini

gelistirecek yeni aksiyonlarimizi belirlemede
kullaniyoruz. Back office operasyonlarinda
ise otomasyon projeleriyle manuel siirecleri
optimize ederek operasyonel verimlilik
yaratiyoruz.

Calisan Deneyimi Dijital

Doniigiimiin Bir Parcasi
AgeSA’nin dijital dontisim yaklasiminin
yalnizca misteri deneyimiyle sinirli degil,
¢alisan deneyimi de stratejik oncelikler
arasinda yer aliyor.

insan kaynaklari, finans, yetki yénetimi ve
kurumal is stireglerinde de dijital ¢ozlimler
gelistirdik. Yapay zeka, ise alim siireglerinden

saha ekiplerinin gelisimini destekleyen dijital
kog uygulamalarina kadar farkli alanlarda
kullanilmaya baslandi.

Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik
Birlikte Ilerliyor
Dijital dontisiim projelerimizin
surdirilebilirlik tarafinda yarattigi kazanim-
lara 6nem veriyoruz; Green IT, AgeSA’nin
teknoloji stratejisindeki temel
basliklardan biridir.

Kagitsiz siirecler, dijital onay mekanizmalari
ve fiziksel gonderilerin azaltilmasina
yonelik uygulamalar cevresel etkiyi
azaltirken operasyonel verimliligi de
destekliyor. Bu alandaki projelerimizin
somut kazanimlar saglamasi ve 6diillerle
karsilik bulmasi bizleri gururlandiriyor.

Dijitallesmeyi yalnizca daha hizli veya
daha diisiik maliyetli stirecler olusturmak
olarak gormiiyor, teknoloji yatirimlarimizin
stirdurilebilirlik agisindan olusturdugu
degeri de titizlikle 6l¢liyoruz.

Yeni Odak Noktamiz Yapay Zeka

ile Kigisellestirme
AgeSA olarak kanallardaki temel dijital
donlisimiimizi 6nemli 6lglide tamamladik.
Bundan sonraki asamada gi¢lii altyapimizi
yapay zeka ile, misteri deneyimini ve uctan
uca misteri yolculuklarini daha fazla 6ne
¢ikararak baska bir seviyeye tasimak var.

Teknolojiyi kullanirken temel hedefimiz
hem misterilerimiz hem paydaslarimiz hem
calisanlarimiz hem de sirketimiz icin
oOlcilebilir bir deger yaratmak.

»
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“Teknoloji yatirimlarinda musgteri ihtiyacini ve is sonuglarini merkeze
alan bir yaklasim izliyoruz. Satis ve satis sonrasi stire¢lerde 6nemli
bir dijital doniisiim gerceklestirdik. Bu doniisiimde oncelikle
surecleri sadelestirmeye odaklandik. Clnkii iyi tasarlanmamis bir
stirece yapay zeka veya otomasyon eklemenin tek basina deger
yaratmayacagina inaniyoruz. Yapay zekanin is stireglerindeki
rolii arttik¢a is birimleri ile IT arasindaki sinirlarin da giderek
belirsizlesecegini 6ngé’riiyoruz’ 9

Teknolojideki hizli degisim, sirketlerin karsisina her gecen giin yeni zamankinden daha zor. Gegmiste yatirimlarin ticari etkilerini daha
yatirim alternatifleri ¢ikariyor. Asil kritik soru artik ‘Ne yapabiliriz?’ ongoriilebilir kriterlerle degerlendirebiliyorduk. Bugiin ise 6zellikle
degil, ‘Hangi yatirim gercekten anlamli olacak?’ Bu nedenle kisa vadeli yapay zeka teknolojilerinin hizla ¢ogalan kullanim alanlari, karar verme
kazanimlardan ziyade siirdiirlilebilir ticari deger yaratan yatirimlara surecini daha karmasik hale getiriyor. Dolayisiyla dogru yatirimi
odaklaniyoruz. Teknoloji, siireg ve insanin birlikte dénlismedigi secgebilmek stratejik bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikiyor.

projelerde beklenen faydaya ulasmak oldukga zor olabiliyor. )

Teknolojinin Hizi ile Insanin Adaptasyon

Hizi Ayni Degil
Yapay zekanin gelisim hizi ile insanlarin ve kurumlarin bu teknolojiye
adaptasyon hizi arasinda 6nemli bir fark bulunuyor. Teknolojiyi tek basi-
na donistiirmek yeterli degil. Yeni teknolojilerin kurum iginde deger
yaratabilmesii¢in ¢alisanlarin ve is siireclerinin de bu déniisiime
hazirlanmasi gerekiyor. Teknoloji yatirimlarinin insan ve siireg
boyutuyla birlikte ele alinmasi bliylik 5nem tasiyor. Teknoloji hizla
ilerlerken, insanlarin yeni calisma bicimlerine adaptasyonu daha uzun

Teknoloji yatinnmlari farkli boyutlarda deger iiretebiliyor. Misteri
memnuniyetinin artirilmasi ve degisen miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi 6nemli olmakla birlikte, sirketler gliniin sonunda
yatirimin ticari etkisini de gormek istiyor.

Bu nedenle stratejik portfoy yonetiminin temel gérevlerinden biri,
cok sayida teknoloji talebi icinde sirket ve miisteri igin en yiiksek
degeri yaratacak yatirimlari belirlemektir.

Hangi yatirimin gercekten anlamli olacagina karar vermek artik her zaman alabiliyor.
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Kurumlarin teknoloji yatirimlarini

planlarken bu farki da géz 6niinde
bulundurmasi gerekiyor. Teknoloji, insan

ve siirec arasinda kurulacak dogru denge,
donusumiin basarisinda belirleyici rol
oynuyor. AgeSA’ da stratejik portfoy
yonetimini de bu bakis acisiyla ele aliyoruz.
Degisen musteri ihtiyaclarini anlamak,
misteri memnuniyetini artirmak,
regilasyonlardaki degisimlere uyum sagla-
mak ve ayni zamanda sirketin ticari hedefler-
ine cevap vermek zorundayiz. Mobil ve yapay
zeka stratejileri de yatirim onceliklendirme
slireclerimizde 6nemli bir yer tutuyor. Farkli
ihtiyag ve beklentileri ortak bir stratejik
hedef dogrultusunda hizalayarak en yiiksek
degeri yaratmaya odaklaniyoruz.

Kisa Vadeli Kazang Yerine

Siirdiiriilebilir Deger
Yapay zeka alanindaki hizli gelisim,
sirketleri kisa stirede ¢ok sayida yatirim
yapmaya yoneltebiliyor. Biz ise bu konuda
daha segici bir yaklasim benimsiyoruz. Kisa
vadeli ve tek seferlik ¢oziimlerle hizli ticari
sonuglar elde etmek mumkiin olsa da, bu her
zaman siirdiirilebilir deger anlamina gelmiyor.
Teknoloji yatirimlarinda daha uzun vadeli bir
perspektifle, secici ve sonuc odakli hareket
etmek gerektigine inaniyoruz. Yatirim hizi
tek basina basariyi belirlemiyor; asil 6nemli
olan, yapilan yatirimin musteri ve sirket
acisindan ortaya koydugu somut etkidir.

Yapay zekaya ¢ok hizli yatirim yapan sirketler
dahi, bu yatirimlarin beklenen is degerini
Uretmesinde zaman zaman zorlanabiliyor. Bu
nedenle teknoloji yatirimlarimizda misteri
ihtiyacini ve is sonuclarini merkeze alan bir
yaklasim izliyoruz. Deger odakli olmak
sOylemesi kolay ancak uygulamasi oldukga
zor bir yaklasim. Teknolojiye yatirim yapmak
tek basina deger yaratmiyor. Bu nedenle
veriyi daha etkin kullanarak, misteriyi
odagimiza alarak ve her yatirimin ortaya
cikaracagi somut faydayi titizlikle
degerlendirerek ilerliyoruz.

Her Giin Yaklasik 100 Yeni Talebi

Degerlendiriyoruz
Stratejik portfoy yonetimi kapsaminda
teknoloji organizasyonumuza ayda yaklagik
100 yeni talep ulasiyor. is birimlerinden,
regllasyonlardan ve ticari gereksinimlerden
gelen taleplerin tek bir portfoy icerisinde
degerlendirilmesi, ciddi bir onceliklendirme
disiplini gerektiriyor. is birimlerinin
ihtiyaclari, regiilasyonlarin gerektirdigi
degisiklikler ve sirketin buylime
beklentilerinin yani sira mobil ve yapay zeka
stratejileri de ayni portfoy icerisinde
yonetiliyor. Bu nedenle tiim taleplerin
sirketin stratejik 6ncelikleri dogrultusunda
degerlendirilmesi biiylik 5nem tasiyor.
Portféyliimiizii deger odakli bir yaklasimla
yonetiyoruz. Stratejik portfoy yonetimi
bu noktada yalnizca projeleri siralayan bir
fonksiyon degil; yatirim taleplerinin
potansiyel degerini sorgulayan, kaynaklari
en dogru alanlara yonlendiren ve
gerektiginde bazi taleplere “hayir”
diyebilen secici bir karar mekanizmasidir.
Onilimiizdeki ddnemde neyi yaptigimiz
kadar, neyi yapmadigimiz da basari
acisindan belirleyici olacak. Teknoloji
yatirimlarindaki se¢ceneklerin hizla artmasi,

portfoy yonetimine ayni zamanda bir filtre
gorevi yukliyor. Sinirli kaynaklarin en yiliksek
degeri saglayacak alanlara yonlendirilmesi
her zamankinden daha kritik hale geliyor.

Teknoloji Kotii Bir Siireci Tek

Basina Diizeltemez
Stratejik portfoy yonetiminin yani sira,
suire¢ yonetimi de teknoloji yatirimlarinin
basarisinda belirleyici rol oynuyor. Satis ve
satis sonrasi slireclerimizde 6nemli bir dijital
donilisim gerceklestirdik. Kagitsiz suiregler,
dijital kanallar ve mobil self servis
hizmetleriyle bircok misteri yolculugunu
donisturdiik. Ancak teknoloji yatirimlarinin
basarisi yalnizca kullanilan araclarla degil,
bu araclarin izerinde calistigi siireglerin
kalitesiyle de dogrudan iliskilidir. Surecler,
isin gercekte nasililerledigini ortaya koyuyor.
Siirecglerinizi sadelestirmez, optimize etmez
ve katma deger yaratmayan adimlari tespit
ederek ortadan kaldirmazsaniz, istediginiz
kadar teknoloji yatirimi yapin, beklediginiz
faydayi yaratamazsiniz.

Ayni yapay zeka aracini kullanan iki

kurumun tamamen farkli sonuclar elde
etmesinin temel nedenlerinden biri de siireg
yapilaridir. lyi tasarlanmamis bir siirece
yapay zeka veya otomasyon eklemek, sorunu
¢6zmek yerine verimsiz bir siirecin daha hizli
islemesine neden olabilir.

Bizim yaklasimimizda teknoloji amag degil,
degeri ortaya ¢ikaran bir aragtir. Bu nedenle
once dogru siireci tasarlamaya, ardindan
teknolojiyi bu yapinin tizerine konumlandir-
maya odaklaniyoruz. Amacimiz yalnizca
stiregleri hizlandirmak degil, misterilerimiz
ve sirketimiz icin stirdirilebilir deger yarat-
mak.

Siirecleri Sadelestirmeye

Odaklaniyoruz
AgeSA biinyesinde yaklasik 800’Un lizerinde
slireci yonetiyoruz. Bu olgekteki
organizasyonlarda karsilasilan temel
zorluklardan biri, zaman igcinde ayni isin farkli
ekipler ve uygulamalar nedeniyle cok sayida
varyasyonla yuritilmesidir.

Teorik olarak tek bir akis lizerinden
ilerlemesi gereken bir siirecin, sirket
icerisinde 25 farkli varyantla isletildigi
orneklerle karsilasilabiliyoruz. Bu durum,
teknoloji yatirimi 6ncesinde mutlaka ele alin-
masi gereken bir konu. Ozellikle yapay zeka
ve yeni nesil teknoloji ¢oziimleri

onemli yatirrm maliyetleri yaratabiliyor.
Mevcut siirecler optimize edilmeden yeni bir
teknolojinin devreye alinmasi ise yatirimin
geri donuisiini olumsuz etkileyebilir.

Bu nedenle 6ncelikle surecleri
sadelestirmeye odaklaniyoruz. Katma deger
yaratmayan adimlari ortadan kaldirmayi,
varyantlari azaltmayi ve miimkiin oldugunca
ortak bir isleyis modeli olusturmayi
hedefliyoruz. Teknoloji ve otomasyon
¢ozumlerini ise bu temelin Gizerine insa
ediyoruz.

Siire¢ optimizasyonunu yalnizca maliyet
azaltma perspektifiyle degerlendirmiyoruz.
Amacimiz, misteri, calisan ve sirket
acisindan deger liretmeyen noktalari
ortadan kaldirarak daha yalin, verimli ve

surdurdilebilir bir calisma yapisi olusturmak.

Once Siireg, Ardindan Yapay Zeka
Teknolojik donlislim programimiz devam
ediyor. Yapay zeka kullaniminda da siireg
odakli bir yaklasim benimsiyoruz.

Mevcut siirecleri dogrudan teknolojiyle
desteklemek yerine 6ncelikle sadelestirip
optimize ediyor, ardindan yapay zeka
¢ozumleriyle misteri deneyimini
gelistirmeye ve operasyonel verimliligi
artirmaya odaklaniyoruz. Yapay zeka
araglarinin giderek daha erisilebilir hale
gelmesi, is birimleriile IT ekipleri

arasindaki geleneksel sinirlari da
degistiriyor. is birimleri artik teknoloji
ekiplerine yalnizca ihtiyaclarini iletmekle
kalmiyor, ayni zamanda dogrudan ¢6ziim
onerileri ve yapay zeka kullanim
senaryolariyla da geliyor. Bu gelisim, IT’nin
kurum icindeki roliini de dontstiriyor.
Teknoloji bilgisi yalnizca IT ekiplerinin sahip
oldugu uzmanlik alanlarindan biri olarak
kalmiyor; organizasyon genelinde yaygin-
lasan bir yetkinlige dénislyor. Is birimlerinin
teknoloji yetkinliklerinin arttigi bu yeni
yapida, IT’nin roli de ¢c6zim gelistiren bir
fonksiyon olmanin otesine gegiyor. IT, is
birimleriyle birlikte dogru teknolojileri
belirleyen, yatirim onceliklerini sekillendiren
ve kurumsal dontlislime yon veren stratejik
bir is ortagi haline geliyor.

insan, Siire¢ ve Teknoloji Birlikte

Donusmeli
Teknoloji yatirimlarinda insan boyutu goz
ardi edilmemeli. Siuirecler ne kadar iyi
tasarlanmis olursa olsun, sonugta insanlar
tarafindan yiritiliyor. Bu nedenle
calisanlarin yapay zekanin getirdigi yeni
calisma bigimlerine hazirlanmasi ve deger
odakli yaklasimin kurum genelinde
benimsenmesi kritik 5nem tasiyor.
Yeni teknolojilerin kurumlara sagladigi hiz ve
verimlilik ancak ¢alisanlarin bu dénusime
uyum saglamasi ve siireglerin buna uygun
sekilde yeniden tasarlanmasiyla gergek
degere doniisebiliyor. Bu nedenle
yaklasimimiz, insani, siireci ve teknolojiyi
birlikte ele almak tzerine kurulu.
Teknoloji yatirimlari artik yalnizca teknoloji
organizasyonunun sorumlulugunda
degerlendirilemez. Yapay zekanin
yayginlasmasiyla birlikte is birimleriile IT
arasindaki sinirlar giderek azaliyor.

Teknoloji bilgisi kurum geneline yayilirken,
doniisimiin sorumlulugu da ortaklasiyor.
Bu degisim stratejik portfoy yonetiminin de
roliinii yeniden tanimliyor. Portfoy yonetimi
artik yalnizca proje ve butge yonetimiyle
sinirli kalmiyor; sirket stratejisi, muisteri
ihtiyaclari, siire¢ verimliligi ve teknoloji
firsatlari arasinda dogru dengeyi kuran
stratejik yonlendirme mekanizmasi haline
geliyor. Teknolojinin hizina yalnizca yeni
teknolojilerle yetismeye calismak yeterli
degil. insani ve siirecleri de déniisiimiin
ayrilmaz bir parcasi haline getirmek
gerekiyor. Bizim icin 6nemli olan, neyi
neden yaptigimizi siirekli sorgulamak,
dogru siiregleri olusturmak ve insan, siire¢
ve teknolojiyi ortak hedefler dogrultusunda
bulusturmak. Teknoloji yatirrmlarimizda

da kalici deger ve siirdiiriilebilir sonuglar
yaratacak alanlara odaklaniyoruz.
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Optiim, Test ve Otomasyon Uzmanligini
Yapay Zekayla Giiclendiriyor

Optiim, test alanindaki uzmanligini yazilim gelistirme, DevOps, RPA
ve otomasyon yetkinlikleriyle genisletirken, yeni donemde yapay
zekayi1 mevcut ¢oziimlerine entegre etmeye odaklaniyor

2011 yilinda kurulan Optiim, yazilim test alanindaki uzmanligini
yazilim gelistirme, DevOps, RPA, otomasyon ve yapay zeka
calismalariyla genisletiyor. Tiirkiye ve yurt disinda yaklasik 100
firmayla farkli 6lceklerde ¢ok sayida yazilim ve test projesi
gerceklestiren sirket, test merkezli uzmanligini cevresindeki teknoloji
alanlariyla butiinlestirerek misterilerine ugtan uca ¢oztimler sunuyor.

Optiim Yonetim Kurulu Baskani Hakan Turgut, sirketin kurulusundan bu
yana temel uzmanlik alaninin yazilim testi oldugunu belirterek, giivenlik
testi disinda yazilim testiyle ilgili hemen hemen her alanda faaliyet
gosterdiklerini soyledi. Test projelerinde elde edilen deneyimin zaman
icerisinde sirketi yazilim gelistirme tarafina da tasidigini ifade eden
Turgut, musterilerin kullandigi platformlarda iyilestirmeler yaparak ve
kendi katma degerlerini ekleyerek farkli coziimler gelistirdiklerini aktard.

“Test tarafinda giivenlik testi harig, yazilim testiyle ilgili diislinebileceginiz
hemen hemen her konu bizim ana is kollarimiz arasinda yer aliyor. Zaman
icinde test alanindaki calismalarimiz bizi dogal olarak yazilim gelistirme
tarafina da tasidi. Clinkii kendi tirlinlerimizi ve kullandigimiz ¢éziimleri
gelistirme ihtiyaci ortaya cikti. Agik kaynak ¢oziimlerini iyilestirerek ve
kendi katma degerimizi ekleyerek miisterilerimize sunduk. Elbette zaman
zaman ticari Urtinleri kullanmak da gerekiyor.

Miisterinin halihazirda kullandigi bir platformun bulunmasi gibi farkli
ihtiyaclar da dikkate aliyoruz. Bu iki yaklasimi harmanlayarak zaman
zaman hibrit, zaman zaman da platformdan bagimsiz ¢éziimler
gelistirdik. Bu calismalarimiz bizi dis kaynak hizmetinin yani sira ugtan
uca yazilim gelistirme projelerine de yoneltti.”

“Test ve DevOps’u Birbirinden Bagimsiz Diigiinmek

Miimkiin Degil”
Optim’in uzmanlik alanlarinin gelisiminde DevOps’un da 6nemli bir yere
sahip oldugunu belirten Turgut, yazilim yasam donguisiinde test ve
DevOps’un birlikte ele alinmasi gerektigini vurguladi. “Bugiin test ve
DevOps’u birbirinden bagimsiz diisiinmek miimkiin degil. Bu iki alani
birbirinden ayirdiginizda basarili olmak ¢ok zorlasabiliyor. Dolayisiyla
DevOps bizim icin kritik uzmanlik alanlarindan biri haline geldi ve
misterilerimize testle birlikte butilinlesik bir ¢6ziim olarak sunmaya
basladik” dedi.

Turgut, sirketin uzmanliginin cok 6tesine gegcmek yerine test ve testin
cevresindeki alanlara odaklandigini belirterek, ge¢miste proje portfoy
yonetimi tarafinda da bazi ¢oziimler gelistirdiklerini ancak gectigimiz
yil yasanan ortaklik degisiminin ardindan test tarafina daha fazla
odaklandiklarini soyledi. Bu sayede kendi uzmanlik alanlarinda
daha giiclii ve siirdiirilebilir bir yapi olusturduklarini ifade etti.

Yapay Zeka Ar-Ge’nin Yeni Odagi
Yapay zekanin teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren sirketler icin
artik isin olmazsa olmaz parcgalarindan biri haline geldigini belirten
Turgut, bu alanin hem musterilerin ihtiyaglari hem de sirketin
gelecekteki yatirimlari agisindan 6nemli oldugunu soyledi.

Optim’in Ar-Ge calismalarinda yapay zekaya yogun bicimde
odaklandigini aktaran Turgut, amaglarinin teknolojiyi yalnizca
kullanmak degil, mevcut platform ve hizmetleri daha degerli hale
getirmek oldugunu vurguladi.

Turgut, “Buradaki temel sorumuz su: Yapay zekayl musterilerimize
daha iyi hizmet sunmak icin nasil kullanabiliriz? Kendi
gelistirdigimiz platformlari ve hizmetlerimizi yapay zekayla nasil
zenginlestirebiliriz? Calismalarimizi agirlikli olarak bu sorular
lizerinden yuritiyoruz” ifadelerini kullandi.

Optiim’in hizmet portfoylinde dis kaynak saglama, RPA, test
otomasyonu, performans testi, test yonetimi ve uctan uca yazilim
gelistirme bulunuyor. RPA ve test otomasyonu tarafinda hem ticari
urinlerle calistiklarint hem de kendi ¢éziimlerini gelistirdiklerini
belirten Hakan Turgut, bu ¢6ziimleri klasik anlamda Uiriin olarak
konumlandirmak yerine musterilere ¢6ziim veya framework olarak
sunduklarini soyledi.

Misterilerin bu yapilar kendi blinyelerinde kullanabildigini ve
ister Optiim ekipleriyle ister kendi ekipleriyle gelistirmeye devam
edebildigini ifade etti. Performans testinin de uzun yillardir uzman
olduklari alanlardan biri oldugunu belirten Hakan Turgut, bugiine
kadar ticari ve acik kaynak kodlu urinleri birlikte kullandiklarini,
artik bu alanda kendi platformlarini da gelistirdiklerini aktardi.
Ozellikle yurt disinda 100 bin kullaniciya ulasan biiyiik 6lcekli
performans testi projeleri gerceklestirdiklerini sdyleyen Turgut,
kendi gelistirdikleri platformlari da bu projelerde kullanmaya
basladiklarini belirtti.

Beta Systems is Birligiyle Otomasyon Odagi Genisliyor
Optim’in otomasyon alanindaki ¢alismalarinda 6nemli bir adim da
Almanya kokenli Beta Systems Software ile gerceklestirilen ¢oziim
ortakligi oldu. Turgut, otomasyonun sirket acisindan giderek daha
onemli bir katman haline geldigini belirterek, Beta Systems’in
bu alandaki uzmanligini Turkiye’deki musterilere kazandirmayi
amacladiklarini soyledi.

is birligi kapsaminda 6zellikle ANOW!® Automate ¢éziimiine
odaklandiklarini belirten Turgut, Grliniin workload management ve
workload automation alaninda konumlandigini aktardi.
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innovation included

Piyasadaki bircok tirlinitin eski teknolojilerle
gelistirilmis olmasinin misteriler agisindan
sorun olusturdugunu ifade eden Turgut,
ANOW® Automate sifirdan yeni teknolojilerle
gelistirilmis olmasini 6nemli bir avantaj
olarak degerlendirdi.

“Mikroservis mimarisine sahip ve konteyner
teknolojilerini kullaniyor. Yaklasik 500 farkl
platformla entegrasyon saglayabilmesi de
onemli avantajlarindan biri. Otomasyon
ihtiyaci olan ¢ok sayida platform icin hazir
entegrasyonlarin bulunmasi 6nemli bir
avantaj. Ustelik bu entegrasyonlar ajan
gerektirmeden galisabiliyor.

Co6zlim yalnizca BT otomasyonuna
odaklanmiyor; BT disindaki platformlarla da
entegrasyon saglayabiliyor. Bugiin sektorde
BT ile farkli is suireclerini otomasyon
Uzerinden bir araya getiren yaklasimlarin
giderek 6nem kazandigini gériiyoruz.

Bu nedenle ANOW® Automate hem teknoloji
altyapisi hem de farkli sistemleri bir araya
getirebilme kabiliyeti agisindan 6nemli

bir firsat sunduguna inaniyoruz.”Hakan
Turgut, onumuizdeki donemde ANOW®
Automate ¢oziimiinu Turkiye’de daha yaygin
hale getirmeyi ve musterilerin otomasyon
ihtiyaclarina daha kapsamli yanit vermeyi
hedeflediklerini soyledi.

Yapay Zekada Model Se¢imi ve
Maliyet Onemli
Toplantida yapay zeka calismalarina iliskin
degerlendirmelerde bulunan Optiim Kidemli
Uygulama Gelistirme Uzmani Hakan Gliner
ise yapay zeka projelerinde dogru model

Optiim Yonetim Kurulu Bagkani
Hakan Turgut

seciminin kritik oldugunu vurguladi.
Yalnizca yapay zekaya yatirim yapmanin
yeterli olmadigini belirten Giiner,
kullanilan modelin yeteneklerinin, projenin
ihtiyaclariyla uyumunun ve gelecekte

nasil yonetileceginin de dikkate alinmasi
gerektigini soyledi.

Modelin biyiikligi ve parametre sayisinin
tek basina basari kriteri olmadigini ifade
eden Giiner; performans, dogruluk,

hiz, guivenlik ve maliyet gibi kriterlerin
birlikte degerlendirilmesi gerektigini
belirtti. API fiyatlamalarinin da yapay zeka
yatirimlarinda 6nemli bir unsur haline
geldigini sOyleyen Gliner, teknik olarak
giicli bir modelin her senaryoda en dogru
ve ekonomik tercih olmayabilecegine dikkat
cekti.

RPA’da Aylik 1 Milyonun Uzerinde
istem
Optiim’in RPA tarafindaki calismalarina
iliskin bilgi veren Gliner, aylik ortalama 1
milyonun lizerinde islemin otomatik olarak
gerceklestirildigini ve yaklasik 70 siirecin
canli ortamda calistigini agiklad1.

Tahsilat, vade, tazminat, destek ve musteri
dogrulama gibi farkli siire¢lerde otomasyon
kullandiklarini belirten Giiner, burada temel
hedeflerinin yalnizca isleri insanin tizerinden
almak olmadigini séyledi.

Gliner, otomasyonun degerinin siireglerin
ne kadar hizlandigl, hata oranlarinin ne
Olclide azaldig, calisanlarin zamaninin nasil
degerlendirildigi ve misteriye saglanan
fayda uzerinden 6lculmesi gerektigini ifade
etti.

Yapay Zeka Test Siireglerine

Entegre Ediliyor
Optiim’in yapay zeka calismalarinda test
slireglerinin 6nemli bir yer tuttugunu
belirten Gliner, yapay zekayi stirecin
tamaminin yerine koymak yerine kontrollu
ve Olclilebilir adimlarla mevcut test
altyapisina dahil etmeye calistiklarini
soyledi.

Sirecin test basliginin olusturulmasiyla
basladigini, ardindan egitim ve kosu
analizlerinin gerceklestirildigini aktaran
Glner, elde edilen sonuglarin beklenen
sonugclarla karsilastirildigini ifade etti.

Bu slirecte ChatGPT’den de yararlandiklarini
belirten Gliner, yapay zekanin tek basina
karar veren bir mekanizma olarak
kullanilmadigini, sonuglarin yorumlanmasi
ve analiz edilmesine yardimci oldugunu
vurguladi.

Ozellikle test ve kalite siireclerinde yapay
zekanin urettigi sonuclarin dogrudan dogru
kabul edilmemesi gerektigini belirten
Glner, sonuclarin belirli kontrollerden
gecirilmesinin 6nemine dikkat cekti.

Optiim’in teknoloji stratejisinde test, yazilim
gelistirme, DevOps ve otomasyon birbirini
tamamlayan alanlar olarak konumlanirken,
yapay zeka bu yapiya eklenen yeni bir katman
olarak one ¢ikiyor.

Sirket, mevcut uzmanligini yeni teknolojilerle
birlestirerek misterilerine daha guvenilir,
slirdiiriilebilir ve 6lcllebilir ¢dziimler sunmayi
hedefliyor.
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“Kaliteli Veri Onemli Bir Gereklilik”

BGTS, ozellikle bankacilik, finans, perakende, otomotiv sektorleri ve
savunma sanayinde gerceklestirdigi onemli yazilim projelerinin yani
sira, son 10 yilda gii¢lendirdigi yonetilen hizmetler yaklasimiyla veri
merkezlerinden son kullanici destek hizmetlerine kadar BT nin farkli
katmanlarinda u¢tan uca hizmet sunuyor

Uzun yillardir BilgeAdam adi altinda faaliyetlerini stirdiiren BGTS, 2026

yili itibariyla yeni bir doniisiim gerceklestirerek yoluna devam ediyor. Bu
donlisiimiin temelinde, Tlrkiye sinirlarinin 6tesine gegerek, yurt disindaki
faaliyetlerimizi daha da biliyiitme hedefi yer aliyor. “Daha kolay telaffuz
edilebilen, farkli pazarlarda daha rahat anlasilabilen bir marka adlandir-
masina gegmek istedik. BilgeAdam markasini da koruyarak, teknoloji ve
yazilim odagimizi ifade eden BGTS adiyla yeni bir ddneme basladik” diyen
BGTS Teknoloji Servisleri Grup Direktorii Erdogan Bilici, sunlar kaydetti:

“Ozellikle bankacilik, finans, perakende, otomotiv sektérleri ve savunma
sanayinde onemli yazilim projeleri gerceklestiriyoruz. Bunun yaninda
teknoloji servisleri tarafinda da yonetilen hizmetler yaklasimimizi son 10
yilda giderek gliclendirdik. Veri merkezlerinden son kullanici destek hiz-
metlerine kadar IT’nin farkli katmanlarini yéneten ve misterilerine ugtan
uca hizmet sunmaya calisan bir organizasyona dontistiik.”

AgeSA ekipleriyle yaklasik bir yildir birlikte calisan BGTS, bu suire igeri-
sinde AgeSA’yiI cok daha yakindan tanima ve operasyonlarini birlikte de-
gerlendirme firsati buldu. Kendileri agisindan oldukga verimli bir donem
yasadiklarini belirten Erdogan Bilici, sézlerini soyle strdirdii:

“Bu bir yili aslinda yapay zekanin hayatimizda ¢ok daha etkin bir rol
oynayacagl doneme hazirlik olarak da degerlendirdik. Bu hazirligin en
onemli ayagi ise elimizdeki operasyonel veriyi yapay zekanin kullanabi-
lecegi kaliteli bir veriye donistliirmek oldu. Clinki bugilin yapay zeka ve
ozellikle agentic Al konusuyoruz. Ancak bir agent’in dogru calisabilmesi
icin oncelikle arkasinda dogru, kaliteli ve anlamli bir veri olmasi gerekiyor.

Biz de son kullanici destek hizmetlerinde operasyonun miimkiin
oldugunca tamamini kayit altina alma disipliniyle yola ciktik. Yapilan
islemlerin, gelen taleplerin ve yasanan problemlerin sistematik bicimde
kayit altina alinmasi icin birlikte calistik ve bu konuda 6nemli bir asama
kaydettik.

Ancak yalnizca her seyi kayit altina almak yeterli degil. Hepimizin
incident veya service request olarak bildigi sorun ve taleplerin ayni
zamanda nitelikli bir veriye donlismesi gerekiyor. Clinkli bazen bir kayit
acarken yeterince detay vermiyoruz, bazen de kaydi kapatirken yasanan
sureci yeterli veriyle beslemiyoruz. Bu da elimizdeki telemetri verisinin
analiz edilebilirligini azaltiyor.

Biz burada, suirece yapay zeka destekli bir kayit kalite asamasi
ekleyerek bu veriyi daha anlamli, daha analiz edilebilir ve daha
dogru hale getirmeyi hedefledik. Bunun igin belirli kalite metrikleri
olusturduk.

Boylece sadece ‘kag kayit acildi?’ sorusuna degil, ‘bu kayitlarin
kalitesi ne durumda?’ sorusuna da cevap verebilir hale geldik.

Ardindan kalite ve performans perspektifinden hizmetin KPI’larini,
hedeflerini ve metriklerini ortaya koyarak raporlama tarafini da
disipline ettik. Trend raporlarini olusturmaya basladik.Bunun
sonucunda elimizde yaklasik bir yillik, analiz etmeye deger olduguna
guvendigimiz, kaliteli bir veri seti olustu.

Bu veri bizim problem ydnetimi siirecimiz agisindan da ¢ok

onemli bir ¢cikti sagladi. Nerelerde darbogaz yasadigimizi, hangi
konularda yigilmalar oldugunu, sorunlarin nerelerde daha fazla
biriktigini gormeye basladik. Bunlar tizerinden kék neden analizleri
gerceklestirerek sorunlara gegici ¢coziimler tretmek yerine daha kalici
¢oziimler gelistirmeye odaklandik.”

Miisteri Memnuniyeti Artti
Problem yonetiminden elde ettikleri bu ¢iktilarin ayni zamanda
agentic Al agisindan da kendilerine 6nemli bir yol haritasi sundugunu
kaydeden Erdogan Bilici, “Hangi talebin veya hangi problemin bir
agent tarafindan ¢oziilebilecegini, hangi senaryolarin otomasyona
uygun oldugunu daha net gorebilir hale geldik” dedi ve sozlerini
soyle surdiirdii:“Simdi ikinci fazda hedefimiz, agentik modelleri ve
otomasyonu miimkiin oldugunca dogru kullanarak insan bagimlligini
azaltmak, hizi ve kaliteyi artirmak ve bitiin bunlari hizmet verisine
dogrudan yansitacak bir model olusturmak.

Bir yillik galismanin sonuglarina baktigimizda da 6nemli kazanimlar
goriiyoruz. Oncelikle miisteri memnuniyetinde yiizde 23’liik bir artis
sagladik. Burada anketlerle 6l¢ilen bir kullanict memnuniyetinden
bahsediyoruz ve bu artis bizim icin 6nemli bir gdsterge. Son kullanici
destek hizmetlerinde ¢agri karsilama oranini da ylizde 93 seviyesine
¢ikardik. Cagrilarin daha yiiksek oranda karsilanmasi dogrudan
kullanici memnuniyetine yansiyan faktorlerden biri.

Endpoint, yani ¢alisanlarin kullandig bilgisayarlarin yonetimi de
bizim sorumlulugumuzda. Bu nedenle giivenlik ekipleriyle birlikte
ozellikle glivenlik yamalarinin yonetimine odaklandik. Burada SCCM
kullaniliyor. Hem isletim sistemi hem de bilgisayarlar lizerindeki
uygulamalarin yama yonetimini merkezi olarak gerceklestiriyoruz.

Bu alandaki kapsama oranini ylizde 98 seviyesine cikardik. Gegtigimiz
yil Uzerinde calistigimiz konulardan biri de calisanlarin bilgisayar
kullanim siireleriydi. Yeni bilgisayar verilmesine ragmen cihazlarin
performansinin kisa siirede distliglini gézlemliyorduk.

Bunun arkasinda grup politikalari ve bilgisayarlarin siirekli politika
glincellemeleri yapmak zorunda kalmasi gibi nedenler oldugunu
tespit ettik. Burada yaptigimiz optimizasyonla makinenin gereksiz
yere siirekli bu islemlerle mesgul olmasini engelledik.
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BGTS Teknoloji Servisleri Grup Direktorii
Erdogan Bilici

Bunun sonucunda bilgisayarlarin
kullanim stirelerini yaklasik iki
katina ¢ikaran bir sonug elde ettik.
Bu da kullanici deneyimine ve
dolayisiyla musteri memnuniyetine
olumlu yansiyan calismalardan biri
oldu.

isletim sistemi tarafinda da
Windows 10’dan Windows 11’e
gegcis surecini yuriituyoruz.
Buradaki temel amacimiz gegisi
kullaniciyt miimkiin oldugunca
az etkileyerek gerceklestirmek.
Ekiplerimizle AgeSA ekipleri
arasinda uyumlu bir ¢calisma
yirittik ve bunun sonucunda
Windows 11 gecisinde 6nemli bir
orani tamamlamis durumdayiz.

Simdi biitlin bu ¢alismalarin
ardindan 6niimiizdeki déneme
baktigimizda, bizim i¢in 6nemli
basliklardan biri customer success
manager roliiniin doniisimii
olacak. Yonetilen bir hizmet
modelinde misteri memnuniyetini
takip etmek, SLA’lere uygunlugu
kontrol etmek, miisterinin
ihtiyaclarini dogru anlamak,
hizmeti raporlamak ve siirekli
iyilestirmek customer success
manager’in temel sorumluluklari
arasinda.

Bu roliin rutin islerinin bir
bolumunu agentik modellere
aktararak, customer success
manager’in zamanini daha fazla
misteriye dokunmaya, misteriyi
dinlemeye ve olasi krizlerin

onceden tespitine ve dnlenmesine
odaklanmaya ayirmasini
hedefliyoruz. Bir diger dnemli
calismamiz ise kendi gelistirdigimiz
yapay zeka destekli Grinimuiz.
DEx, yani Digital Employee
Experience olarak tanimladigimiz
bu ¢6ziim, ¢alisanlarin dijital
deneyimini 6lgmeye ve
iyilestirmeye odaklaniyor. Gartner
ve Forrester’in 2026 6ngorilerinde
de bu alana yonelik 6nemli bir
pazar beklentisi bulunuyor.”

Skoru Hep izliyoruz
Bilici’nin verdigi bilgilere gore;
DEX’in temel yaptigi sey, ug
noktadaki bilgisayarin cok detayli
bir rontgenini cekmek. Burada
yalnizca teknolojik altyapiya
bakilmiyor.

Kullanicinin deneyimi de isin
icine katiliyor. Kullanicinin
bilgisayariyla yasadigi deneyim,
sistemin performansi ve teknik
gostergeler bir araya getirilerek
100 lizerinden bir teknoloji ve
deneyim skoru olusturuluyor.

Skorun 70’in Gzerinde olmasi,
hem bilgisayarin teknolojik
acidan saglikli oldugunu hem de
kullanicinin genel deneyiminin
olumlu oldugunu gosteren bir
kriter olarak degerlendiriliyor.
BGTS olarak bu yaklasimiyapay
zeka destekli kendi Grlinimuzle
bir araya getirdik.Oniimiizdeki
dénemde bu iriiniin AgeSA'da da
kullanima acilmasi planlaniyor.

BGTS is Gelistirme Bagkan Yardimcisi
Zuhal Gorgiilii Erkdnen

Boylece gunluk olarak hem
calisanlarin memnuniyetini
o6lgmek hem de kullandiklar
bilgisayarlarin teknoloji skorunu
ortaya ¢ikarmak ve bunun zaman
icindeki trendini gormek miimkiin
olacak.

Burada bizim icin asil deger,
sadece bir skor liretmek degil,
skoru takip edebilmek. Skorun
hangi noktada iyilestigini, hangi
noktada azaldigini gérebilmek ve
bu rontgen lzerinden sorunlari
daha kullanici fark etmeden tespit
ederek ¢6zim Uretebilmek.

Erdogan Bilici, “Clinkii bizim
hedefledigimiz deneyim

tam olarak bu: Kullanici

daha sorun yasadigini fark
etmeden biz problemi tespit
edelim, miimkiinse ¢6ziimi

de gerceklestirelim ve hatta
kullaniciya sorunun yasandigini
bile hissettirmeden siireci
tamamlayalim. Eger bir problem
yasandiysa da bunu negatif

bir deneyim olmaktan ¢ikarip,
miimkiin oldugunca pozitif bir
deneyime doniistirelim.

DEX’in bize saglayacagi en 6nemli
faydalardan biri de proaktif sorun
giderme olacak. Oniimiizdeki
dénemde bu yapiyl AgeSA’da
devreye alarak hem calisan
deneyimini siirekli 6lgmeyi

hem de sorunlari olusmadan
once 6ngoriip miidahale etmeyi
hedefliyoruz.

Dolayisiyla son bir yilda yaptigimiz
calismayi aslinda yalnizca

bir hizmet operasyonunun
iyilestirilmesi olarak géormiiyoruz.

Bizim i¢in bu donem, yapay
zekaya hazir bir operasyon
olusturma donemiydi. Veriyi kayit
altina aldik, verinin kalitesini
yukselttik, performansi olcllebilir
hale getirdik, problem yonetimini
disipline ettik ve simdi bu
birikimin lizerine agentik yapilar
ve yapay zeka destekli ¢cozlimleri
insa etmeye hazirlaniyoruz.

Onimizdeki dsnemde hedefimiz
de bu altyapiyi kullanarak

daha proaktif, daha hizli,

daha olgiilebilir ve miimkiin
oldugunca daha az insan bagimli
bir hizmet modeli olusturmak.
AgeSA ile birlikte bu doniistimiin
yeni asamasina gegecegimize
inaniyoruz” dedi.
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Yapay Zeka Kurumlari Reaktif Yonetimden
Proaktif Yonetime Tasiyabilir

Yapay zekanin ise yaradigini, zaman kazandirdigini ve bazi isleri
kolaylastirdigini belirten Snapbytes Genel Miidiirii Hasan Kaya, ancak
makro olcekte bakildiginda yapay zekaya yapilan yatirimlarin heniiz
beklenen karsiligi tam olarak verdiginin séylenemeyecegini dile
getirdi

“Kurumlar tarafinda da ¢ok sayida deneysel calisma yapiliyor. Bunlarin
bir bélimiinden 6nemli sonuclar elde ediliyor, ama genel resme baktigi-
mizda kurumsal performansa etkisinin heniiz bekledigimiz kadar yiiksek
olmadigini goriiyoruz. O zaman asil soru su: Kurumlar yapay zeka
donisimiinden gercek faydayi nerede saglayabilir?” Snapbytes olarak
bu konuya biraz farkli bir perspektiften baktiklarini ifade eden Kaya,
Atlassian’in partneri olduklarini ve 2016 yilindan bu yana

Atlassian ile calistiklarini sdyledi. Bu nedenle verecegi 6rneklerin de bu
perspektiften sekillenecegini belirtti.

Atlassian’in yaptigl arastirmalarda kurumlarin verimlilik konusunda en
fazla zorlandig1 dort temel alanin 6ne ¢iktigini belirten Kaya, bu alan-
larin tamaminda ortak bir problemin bulundugunu séyledi: Ekipler asil
islerine yeterince zaman ayiramiyor.

Toplanti ve Bildirim Yiikii Verimliligi Diigiiriiyor
ilk nedenlerden birinin toplantilar ve bildirimler oldugunu ifade eden
Kaya, bunun giinliik calisma hayatinda herkesin karsilastigi bir durum
olduguna dikkat cekti. “Toplanti sayisi arttik¢a, bildirimler cogaldikca
ve ekiplerin odagi dagildik¢a verimlilik de diisiiyor. insanlarin gercekten
deger liretecekleri ise ayirabilecekleri zaman, bu iletisim ve koordinas-
yon yiikii icerisinde giderek azaliyor.”

ikinci konunun belirsiz hedefler oldugunu belirten Kaya,
organizasyonun en {ist seviyesinde belirlenen hedeflerin asagi dogru
kinlimlarla ilerlerken anlamini kaybetmesinin miimkiin oldugunu ifade
etti.

“Organizasyonun en Ust seviyesinde belirlenen hedeflerin asagi dogru
kirtimlarla ilerlerken anlamini kaybetmesi miimkiin. Hedef kaybolmasa
bile bir miihendisin yaptigi isin sirketin temel hedeflerinden hangisine
ne kadar katki sagladigini gorememesi ciddi bir problem.

Boyle oldugunda ekipler dogal olarak kendilerine en fazla baski yapan
veya en fazla talep gelen yone dogru hareket ediyor. Bu da
organizasyonun stratejik hedeflerinden sapmasina neden olabiliyor.
insanlar aslinda dogru isi yapmak istiyorlar, ancak yaptiklari isin biiyiik
resimde nereye oturdugunu géremediklerinde dnceligi cogu zaman en
acil gorlinen konuya veriyorlar.”

Veri Kalitesi Reaktif Yonetimi Besliyor
Uglinci ve kendisine gére en kritik konulardan birinin veri kalitesi
oldugunu ifade eden Kaya, kurumlarda silolasmalar olustugunu
belirtti. Farkli irlinlerden, farkli araglardan ve farkli ekiplerden
gelen verilerin kendi icerisinde deger Urettigini ancak bu verilerin
birbirinden izole kaldiginda anlamli bir biitiin olusturamadigini

sOyleyen Kaya, bunun yonetim bicimini de dogrudan etkiledigini
ifade etti: “Kurumlarda silolasmalar olusuyor. Farkli Griinlerden,
farkli araglardan ve farkli ekiplerden gelen veriler kendi icinde deger
Uretiyor. Bunlari analiz araglariyla anlamlandirmaya calisiyoruz.
Ancak veri kiimeleri birbirinden izole kaldiginda, noktalari
birlestiremiyoruz. Veriyi bilgiye donlstiirmekte eksik kaliyoruz ve
bunun sonucunda da reaktif bir yénetim modeli ortaya ¢ikiyor. Yani
elimizde ¢ok fazla veri olmasina ragmen, bu verilerin birlikte bize ne
soyledigini goremedigimiz zaman aslinda karar alma kapasitemizi
de sinirlamis oluyoruz.” Dérdiincli konunun ise biitiin bunlarin dogal
sonucu olan reaktif yonetim oldugunu belirten Kaya, kurumlarin
¢ogu zaman sorun ortaya ciktiktan sonra aksiyon aldigini séyledi.

“Sorun ortaya ¢ikiyor, biz sorunu gorliyoruz, sonra aksiyon

aliyoruz. Oysa yapay zekanin burada bize saglayabilecegi en 6nemli
katkilardan biri, sorunu ortaya ¢ikmadan 6nce 6ngorebilmek. Bugiin
bircok kurumda sorun goriildiigi anda miidahale ediliyor. Bizim
yapmak istedigimiz sey ise sorunun heniiz gerceklesmedigi noktada
bir sinyal yakalamak. Clinku bir problemi olduktan sonra ¢6zmek

ile olusmadan once 6nlem almak arasinda hem maliyet hem zaman
hem de operasyonel etki agisindan ¢ok biiyiik bir fark var.”

“Jira Sizi ve Yaptiginiz Isi Bilseydi Ne Olurdu?”
Atlassian’in yaklasiminin da tam olarak burada devreye girdigini
belirten Hasan Kaya, herkesin Jira’yi bildigini soyledi. Ancak Jira’nin
da calisanlari, yaptiklari isleri ve kurumun genel dinamiklerini
anlayabilmesi halinde farkli bir calisma modelinin miimkiin
olacagini belirtti. “Hepiniz Jira’yi biliyorsunuz. Ama séyle bir soru
soralim: Siz Jira’y1 biliyorsunuz; peki Jira da sizi ve yaptiginiz isi
bilseydi ne olurdu? Bence yapay zekanin kurumsal taraftaki gercek
potansiyeli biraz burada. Birincisi, kurum igerisindeki bilgiye
dogal dille erisebilmek. Bilginin nerede oldugunu bilmek icin
zaman harcamak yerine dogrudan sorabilmek ve anlamli bir cevap
alabilmek ¢ok 6nemli.

ikincisi akilli 6nceliklendirme. Bu sadece test siirecleri icin gecerli
degil. Organizasyonun hedefleri dogrultusunda hangi isin 6nce
yapilmasi gerektigini belirlemek de yapay zekanin 6nemli kullanim
alanlarindan biri.”

Uclinci kullanim alaninin otomasyon oldugunu belirten Kaya, yapay
zeka ile birlikte otomasyonun kapsaminin genisledigini sdyledi.
“Buglin otomasyon zaten ¢ok konusulan bir konu, ama yapay
zekayla birlikte otomasyonun kapsami genisliyor. Tekrarli isleri
yalnizca testte veya veri analizinde degil, kurumun cok farkli
slireglerinde otomatik hale getirmek mimkun. Dordiincisu ise
proaktif icgorii.
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Yani testi kirildiktan sonra
aksiyon almak yerine,

testinin kirilma ihtimalini
onceden gorebilmek. Bir risk
gerceklesmeden 6nce onu tespit
etmek ve Onleyici bir aksiyon
almak. Bence yapay zekanin
kurumsal taraftaki en degerli
taraflarindan biri de tam olarak bu
ongoru yetenegi.”

Yapay Zekaile Riskler

Daha Erken Goriilebilir
Sigorta sektorii ve AgeSA
acisindan bakildiginda da
bu kullanim alanlarinin
farkli basliklarda
degerlendirilebilecegini
ifade eden Hasan Kaya, test
yonetiminden proje takibine
kadar bir¢ok siirecte yapay
zekanin 6nemli katkilar
saglayabilecegini soyledi.
“Test yonetiminde yapay
zeka oncesinde manuel
kontroller 6nemli bir is glicii
gerektiriyordu. Otomasyonla hiz
kazansaniz bile bu siireglerin
bakim maliyeti ve insan destegi
devam ediyor. Bu da bazi
sorunlarin geg tespit edilmesine
neden olabiliyor. Burada akilli
onceliklendirme ile gercekten
risk tastyan alanlara daha erken
odaklanmak mimkin. Yani
bitlin alanlara ayni yogunlukta
bakmak yerine, yapay zekanin
risk sinyallerini kullanarak
gercgekten kritik olan noktalari
daha erken 6niimiize getirmesi
mimkin.” Proje takibinin
de 6nemli bir alanoldugunu
belirten Hasan Kaya, proje
yoneticilerinin projeyi

ISigorta Sektoriinde

Snapbytes Genel Miidiirii
Hasan Kaya

zamaninda ve blitce icerisinde
tamamlamak igin yogun bir
calisma yiriittiglini ifade etti.

“Proje yoneticileri bir projeyi
zamaninda ve blitce icerisinde
tamamlamak igin yogun
calistyor. Ekipleri ayni hedefte
bulusturmak, krizleri yonetmek
ve slirekli raporlama yapmak
zorundalar. Cogu zaman
problem ortaya ¢iktiktan
sonra midahale ediliyor. Oysa
yapay zeka proje verilerini
strekli analiz ederek bir risk
sinyali olusturabilir. ‘Bu proje
gecikebilir’, ‘bu ekipte bir
darbogaz olusuyor’ veya ‘bu

is kaleminde beklenmeyen bir
yigilma var’ gibi icgoriileri daha
erken saglayabilir. Boylece
proje yoneticisi krizi yonetmek
yerine krizi olusmadan 6nce
onlemeye odaklanabilir.
Bence burada yaratilabilecek
asil deger, proje yoneticisinin
daha fazla rapor okumak
zorunda kalmasi degil, hangi
noktaya ne zaman mudahale
etmesi gerektigini daha erken
gorebilmesi.”

Verimlilik Potansiyeli

Onemli
Bilgi yonetiminin de kendisi
acisindan en kritik alanlardan
biri oldugunu ifade eden
Kaya, kurumsal verilerin farkli
adaciklarda tutulmasinin
bunlara erisimi zorlastirdigini
soyledi.
“Kurumsal veriler farkli
adaciklarda durdugunda
bunlara erismek ve
anlamlandirmak ciddi zaman

aliyor. Ornegin bir calisanin
bir dokiimana ulagsmak icin
glinde 15 dakika harcadigini
disiinelim. Bin kisilik bir
organizasyonda bunun nasil bir
zaman kaybina donustiguni
tahmin edebilirsiniz. Eger
yapay zeka bu arama ve
erisim siiresini ylizde 40-

50 oraninda azaltabiliyorsa,
burada ¢ok ciddi bir verimlilik
potansiyelinden s6z ediyoruz.
Atlassian’in calismalarinda da
bu konuda 6nemli kazanimlar
goruyoruz. Buradaki kazanim
yalnizca birkag dakikanin
tasarruf edilmesi degil;
insanlarin her giin kaybettigi
kiicik zaman pargalarinin
organizasyon olceginde ¢ok
biiylk bir verimlilik alanina
donusmesi.”

Agentic Yapida Yapay

Zeka ile Audit Siireci

Ornegi
50’ye yakin takimin
auditlerini duzenli olarak
gerceklestirmenin gerektigi
gercek bir saha probleminden
yola ¢ikarak, bunun ciddi bir
is ylku olusturdugunu ifade
eden Kaya, bitiin auditler
zamaninda yapilsa bile tutarlilik
ve objektiflik konusunda soru
isaretlerinin ortaya cikabildigini
soyledi. “50’ye yakin takimin
auditlerini duizenli olarak
gerceklestirmenin ciddi bir
efor gerektirmesinin yani sira,
bitlin auditler zamaninda
yapilsa bile tutarlilik ve
objektiflik konusunda soru
isaretleri ortaya ¢ikabiliyor.
Bir insanin 40-50 farkli takimin

@ snapbytes

biitiin toplantilarini ayni
dikkat ve ayni standartla
degerlendirmesini beklemek
zaten oldukga zor. Biz burada
yapay zekayi devreye aldik.
Butlin ekiplerin toplantilarina
Atlassian Loom’un otomatik
olarak katilmasini sagladik.
Loom toplantiyi kaydediyor,
konusmalari metne
dondustiruyor ve bir Al agent
bunu analiz ederek, Confluence
Uzerinde erisilebilir bir rapor
olarak paylasiyor.

Olusan raporlar geriye dontik
olarak da Yapay Zeka tarafindan
analiz edilerek, iyilesen veya
geriye giden noktalar kolayca
ortaya cikarilabiliyor”

I“Yeni Araglari Dogru
Kullanmak Zorundayiz”
Yapay zekanin kurumlarda

en ¢ok katki saglayacagi
alanlardan birinin tam olarak
bu oldugunu belirten Kaya,
insanlarin yerine gecmekten
ziyade insanlarin sirekli
yapmak zorunda kaldig rutin
kontrolleri Ustlenerek onlarin
daha fazla deger iireten islere
odaklanmasini saglamanin
onemli oldugunu soyledi.

“Bence yapay zekanin
kurumlarda en ¢ok katki
saglayacagi alanlardan biri tam
olarak bu. insanlarin yerine
gecmekten ziyade, insanlarin
slirekli yapmak zorunda kaldigi
rutin kontrolleri Ustlenerek
onlarin daha fazla deger
Ureten islere odaklanmasini
saglamak.”
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“Olciilebilir is Degeri Uretmeye
Odaklaniyoruz”

JForce, sigortacilik sektoriindeki 23 yillik deneyimi lizerine
kognitif hiper otomasyon yaklasimini insa ederek yapay zeka,
gercek zamanli veri, otomasyon ve gelismis veri altyapilarini bir
araya getiriyor. Sirket, miisterileri icin o6l¢tilebilir ve dogrudan is
sonuglarina yansiyan deger iiretmeyi hedefliyor

Sigortacilik sektoriinde 2003 yilindan bu yana faaliyet gosteren JForce,
son bes yildir kendisini “kognitif hiper otomasyon” yaklasimiyla ifade
ediyor. JForce is Gelistirme Direktérii Umit Sile, sirketin teknoloji
yaklasiminin merkezinde teknoloji icin teknoloji liretmek yerine
bilancoya dokunan, 6l¢giilebilir ve gercek bir is degeri yaratmak
oldugunu belirtiyor. Umit Sile, AgeSA ile 2018 yilindan bu yana farkli
projelerde yiiriitilen is birliginin de bu anlayis dogrultusunda
ilerledigini ifade ediyor:

“2003 yilindan beri sigortacilik sektorlinde ¢alisiyoruz. Yani bu alanda
da 23 yillik bir deneyimden s6z ediyoruz. Biz aslinda uzun yillardir bir
hiper otomasyon sirketiydik. Son bes yildir ise kendimizi ‘kognitif hiper
otomasyon’ kavramiyla ifade ediyoruz. Yapay zeka kelimesine biraz
daha farkli bir karsilik arayalim ve bu yaklasimi bilissel ¢dziimler
lizerinden tanimlayalim dedik. Buradaki amacimiz, insan zekasina daha
yakin calisan ¢oziimler gelistirmek. Bizim temel yaklagimimiz teknoloji
icin teknoloji tiretmek degil. Bilangoya dokunan, &l¢iilebilir ve gercek
bir is degeri yaratan ¢oziimler olusturmak. AgeSA ile 2018 yilindan

beri gelisen bir yolculugumuz var. Bu siirec icerisinde farkli projelerde
birlikte calistik.”

JForce’un AgeSA ile calismalarinda satis sonrasi musteri siiregleri,
kampanya yonetimi, underwriting ve ¢agri merkezi siiregleri 6ne
cikiyor. Umit Sile’nin verdigi bilgilere gére satis sonrasi miisteri
suireglerinde yaklasik 500 farkli gorev tipi isleniyor ve IBM BPM
platformu tizerinden gilinde 10 binin lizerinde gérev gerceklestiriliyor.
CEP Next Best Action projesinde ise giinliik 100 milyon satirin lizerinde
veri islenerek kampanya kurallarina aktariliyor ve 100 bin ile 300 bin
arasinda aksiyon uretiliyor.

Underwriting tarafinda yiizde 80’in lizerinde otomatik kararlarla
ilerleyebiliyoruz. Bu da misteriyle temas edilen pek ¢ok siirecin cok
daha hizli ve miimkiin oldugunca otomatik bicimde sonuglandiriimasini
sagliyor. Cagri merkezinde de tek aramada ¢6zim projesinde siireglerin
sadelestirilmesine katki sagladik. Simdi AgeSA, Medisa ve Aksigorta’nin
ayni binada bir araya gelmesi ve markalar tarafinda yasanan yeni
yapilanmayla birlikte gliclii bir birlesim ortaya cikiyor.

Yeni yapilanmayla birlikte JForce’un odaklandigi li¢ baslik; veri
varliklarini ve miisteri kanallarini degere doniistiirmek, capraz satis
firsatlarindan yararlanmak ve gercek zamanli miisteri veri yonetisimini
saglamak.

Umit Sile, ézellikle sigortacilikta yiiksek regiilasyona tabi olan
miisteri verisinin yonetiminde yalnizca merkezi bir veri havuzu
olusturmanin yeterli olmayacagini vurguluyor:

“Misteri verisi 0zellikle sigortacilikta ¢ok regiile bir konu. Mevzuat
nedeniyle farkli sirketler arasinda veri paylasmak kolay degil.

Bunu Medisa’nin cekirdek sigortacilik sistemini gelistirirken de cok
net yasadik. Sistemler arasi aktarim verisini talep ettigimizde dogal
olarak ‘veremeyiz’ denildi.

Cunku veri gercekten ¢ok hassas ve regiilasyonlara tabi. Ancak
projede bir migration suireci vardi ve yaklasik sekiz ay boyunca
regiilasyonlara uyum ile sertifikasyon siireglerini bekleyip bu
durumu yénetmek zorunda kaldik.

Bu nedenle misteri data hub’indan s6z ederken, sadece veriyi

bir yerde toplamak degil alinan riza onay ve regiilasyonlar
cercevesinde paylasabilmek gerekli. Federatif musteri verisi
“Customer Data Hub” yaklasiminin yaninda consent governance,
yani misterinin rizasinin yonetimi ve yaratilacak ortak referans
ID’lerin kaynak sistemlere geri kopyalanabilmesi de mimarinin bir
parcasi olmak zorunda.”

Gercek Zamanli Veri ve Kognitif Orkestrasyon
JForce’un gelecek donem hedeflerinden biri, gerceklesen olaylari
aninda yakalayarak bu olaylara gercek zamanli aksiyon verebilmek.
Umit Sile, gecmis veriler lizerinden calisan batch siireclerinin gercek
zamanli yapay zeka doneminde yeterli olmayacagini ve yeni bir
mimari doniisime ihtiyag duyulacagini belirtiyor: “Bizim hedefimiz
artik gercek zamanli olaylari yakalayabilmek ve bu olaylara gercek
zamanli aksiyon alabilmek. Gergek zamanli veri ile yapay zeka yan
yana geldiginde ise bambaska bir diinyadan s6z ediyoruz.

Ornegin bugiin musteri verisini nasil yakaliyoruz, nasil isliyoruz

ve nasil modelliyoruz? Bunlarin tamamini zaten yapiyoruz. Ancak
¢ogu zaman bunu gece calisan IT job’lariyla, batch siiregleriyle veya
gecmis veriler Uzerinden ¢alisan machine learning modelleriyle
gerceklestiriyoruz.

Oysa gercek zamanli yapay zekaya gectigimizde bu yaklasim

yeterli olmayacak. Sistemin dniline koydugumuz bir yapay zekanin
dakikada binlerce sorgu liretmeye basladigini diistiniin. Bu
sorgularin tamamini arka taraftaki sistemlere gonderirsek hem
performans hem de maliyet acisindan ciddi bir problem ortaya
¢ikar. Dolayisiyla yeni yapiyl kucaklamak ve bitlin bu sorunlari ayni
mimari icerisinde ¢c6zmek gerekiyor. Bu gercekten biiyiik bir mimari
doéndsim.”

Bu donlisiimiin temel kavramlarindan birinin biligsel orkestrasyon
oldugunu belirten Umit Sile, farkli teknolojilerin birlikte
calistirilmasinin 6nemine dikkat ¢ekiyor.
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JForce Genel Miidiirii
Aydin Gilgur

Sigortacilikta Yapay Zeka
Kullanimi Yayginlasiyor
Sektoriin yapay zeka
kullaniminda 6nemli bir
asamaya geldigini belirten
Umit Sile, sigorta sirketlerinin
yaklasik ylizde 80’inin yapay
zekayi en az bir sliregte
denedigini, bazi siireclerde
STP oranlarinin ylizde 70-
90 seviyelerine ulastigini
ifade ediyor. Underwriting
slireclerinde U¢ giin siiren islerin
Uc dakikaya indirilebildigini
soyleyen Umit Sile, Tirkiye’nin
yeni teknolojileri uygulama
konusunda 6nemli bir avantaja
sahip oldugunu diistiniiyor:

“Sigorta sirketlerinin yaklasik
ylizde 80’i yapay zekayi en az
bir siirecte denemis durumda.
Straight-through processing,
yani STP oranlari gegmiste
ylizde 10-15 seviyelerindeyken,
bugiin bazi slireclerde ylizde 70-
90 seviyelerine kadar ¢ikabiliyor.

Ozellikle belirli text tabanli
slireglerde daha yliksek
otomasyon seviyeleri zaten
goriiliyordu, ancak simdi

bu yaklasim sirket geneline
yayiliyor. Underwriting
slireclerinde ¢ giin siiren islerin
Uc dakikaya indigi 6rnekler
goruyoruz.

Ben burada biraz iddiali bir
sey soyluyorum: Tlrkiye’'nin
bes yil 6nce geldigi noktaya
bugiin diinyanin baska bolgeleri

gelebiliyor. Turkiye’nin
teknoloji konusunda gergekten
lider bir tlke oldugunu
dustnlyorum. Belki bazi
teknolojileri disaridan aliyoruz,
bazi seyleri kopyaliyoruz, ama
¢ok 6nemli bir avantajimiz

var: Cesuruz. Baska ulkelerde
heniliz denenmeyen seyleri
denemeye ve basarili olduguna
inandigimizda hizli bicimde
uygulamaya oldukga agigiz.”

Olciilebilir Deger ve

Kapali Dongii
Umit Sile, yapay zeka
projelerinin basarisinin yalnizca
teknolojinin ¢alismasiyla
ol¢lilmemesi gerektigini, zaman
ve maliyet tasarrufu, satis
katkisi ve musteri memnuniyeti
gibi sonuclarin da takip edilmesi
gerektigini vurguluyor: “Basarili
bir yapay zeka projesi sadece
‘calistyor’ demekle olgilmemeli.
Ne kadar zaman kazandirdi, ne
kadar maliyet diislirdu, satisa
ne kadar katki sagladi, musteri
memnuniyetini ne kadar
artirdi? Bunlarin tamamini
Olgebilmeliyiz.

Bizim vizyonumuz bu nedenle
su: Olciilemeyen ve takip
edilemeyen her etkilesim
yalnizca giriltlidir. Gergek
deger, dongiiniin kapandigi
yerde baslar.”

Bu yaklasimin “close
loop marketing” ile
tamamlanacagini belirten

JForce is Gelistirme Direktorii
Umit Sile

Umit Sile, miisteri verisinin
alinmasi, analiz edilmesi,
aksiyona donusturilmesi ve
sonucun yeniden sisteme
aktarilmasiyla sirekli 6grenen
bir yapi olusturulabilecegini
ifade ediyor. AgeSA ile birlikte
veri ve entegrasyondan ortak
zekaya, kampanya ve musteri
etkilesiminden sadakat
ekosistemine kadar uzanan bes
katmanli bir yapi hedefleniyor:

“Misteriden bir veri aldik,
analiz ettik, aksiyon aldik
ve sonrasinda bu aksiyonun
sonucunu tekrar sisteme
geri besledik. Sistem neyin
ise yaradigini, neyin ise
yaramadigini 6grendi ve bir
sonraki aksiyonu buna gore
degistirdi.

AgeSA ile birlikte bes katmanli
bir yapi olusturabilecegimize
inaniyoruz. Bunun temelinde
veri ve entegrasyon katmani
olacak. Bunun lizerine ortak
zekayl, ardindan kampanya

ve miusteri etkilesimini,

sadakat ekosistemini ve
content management yapisini
koyabiliriz. Biitlin bu katmanlari
birlikte calisan bir mimari olarak
distinmek gerekiyor.”

JForce’un kogpnitif hiper
otomasyon yaklasiminin
odaginda artik yalnizca bir
slireci hizlandirmak degil,
miusteriyi dogru anlamak,
dogru zamanda dogru aksiyonu

almak, sonucu 6lgmek ve elde
edilen veriyi yeniden sisteme
kazandirmak bulunuyor. Umit
Sile, 6niimiizdeki donemde
rekabet avantajinin yapay zekayi
kullanmaktan ¢ok, yapay zekayi
sirketin kendi verisi, stuirecleri
ve miusterisiyle gercek bir deger
dongilisl olusturacak sekilde
kullanabilmekten gececegini
belirtiyor:

“Clnkil artik mesele sadece bir
kampanyayi otomatiklestirmek
veya bir siireci hizlandirmak
degil. Miisteriyi dogru anlamak,
dogru anda dogru aksiyonu
almak, o aksiyonun sonucunu
olgmek ve elde ettigimiz sonucu
yeniden sisteme kazandirmak.
Bizim kognitif hiper otomasyon
yaklasimimizin temelinde de bu
var: Veri, sureg, kural ve yapay
zekay! birlikte ¢alistirmak ve
sonunda bilangoya dokunan,
Olcilebilir bir deger yaratmak.
Bence 6niimiizdeki donemde
asil rekabet avantaji da burada
olacak. Yapay zekayi kullanan
sirketler degil, yapay zekayi
kendi verisi, kendi siirecleri ve
kendi miisterisiyle gercek bir
deger dongiisii olusturacak
sekilde kullanabilen sirketler
one cikacak.

Biz de JForce olarak AgeSA ile
bugiine kadar olusturdugumuz
deneyimin lizerine bu yeni
mimariyi insa etmeye ve bu
donlislimun bir parcasi olmaya
haziriz.
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“Doniisiimiin Merkezinde Hep insan
Olacak”

Ekmob, yapay zeka ve insan birlikteligini odagina alarak
saha satig operasyonlarinda yeni nesil bir dontistiim yaklasimi
gelistiriyor. Sirket, veriden dijital ikize, yapay zeka destekli satis
¢oziimlerinden glvenli Al mimarilerine uzanan ¢alismalariyla
satis organizasyonlarinin daha verimli, glivenli ve insan odakli
ilerlemesini hedefliyor,

Ekmob, saha satis operasyonlarinda yapay zeka ve insan birlikteligine
dayali yeni bir dontisiim yaklasimi tGzerinde calisiyor. Ekmob CEQ’su
Sunay Sener, yapay zekanin bircok is siirecini tistlenecegi bir doneme
girildigini ancak insanin o6zellikle gliven, iletisim ve iliski yonetimi gibi
alanlarda kritik roliint koruyacagini soyledi.

Sunay Sener, bugiinkii yapay zeké doniisimiinii ge¢cmiste yasanan mobil
donusiime benzetti. 2010 yilinda mobil uygulama gelistirme ajansinda
kurucu ortak oldugunu hatirlatan Sener, o dénemde mobil internet
kullaniminin gelecekte biiyiik 6l¢lide artacaginin 6ngorildigiini belirtti.
“2010 yilinda bir mobil uygulama gelistirme ajansinda kurucu ortaktim.

O yillari hatirlayan varsa, o donem ‘mobil yili” ilan edilmisti. Mobil bu yil
patlayacak, mobilde olmayan sirketler artik yok olacak gibi séylemler
vardi. Biz de o yillarda sirketlere gidip ‘Artik mobil yatirrmi yapmaniz
gerekiyor’ diyorduk. Neden? Cilinkii Google’in internet trafiginin yaklasik
yiizde 5’i mobilden geliyordu. Ongdriimiiz, 2015’e kadar internet trafiginin
ylizde 50’sinin mobil lizerinden gelecegiydi. Bugiin geriye doniip
baktigimizda o doniisiimiin ne kadar dogru oldugunu goriyoruz.

Simdi benzer bir donilisimiin Al ve insan birlikteliginde yasanacagini
disiinliyorum. Ancak burada bir sonraki asamaya da gececegiz. Yapay
zekanin agentlarinin bircok is siirecini tstlendigi, insanin ise bu yapilarin
Uzerinde daha farkli bir rol Uistlendigi bir doneme dogru ilerliyoruz.”

“Asil Odagimiz Teknoloji Degil, Persona”
Dokuz yildir satis organizasyonlarini gelistirmeye odaklandiklarini
belirten Sunay Sener, teknolojinin kendisini degil, teknolojinin hizmet
verdigi satis personelinin ihtiyaglarini merkeze aldiklarini soyledi.
“Biz dokuz yildir tamamen ‘satis organizasyonlarini nasil daha iyi hale
getirebiliriz?’ sorusuna odaklanan bir sirketiz. Teknolojiyi tiretiyoruz,
ama bizim asil odagimiz teknoloji degil, persona. Clinkii hizmet
verdigimiz persona oldukga zor bir persona.

Satis; bireysel yeteneklerin, davranislarin, iletisim kabiliyetlerinin ve
deneyimin ¢cok 6nemli oldugu bir alan. Dolayisiyla bizim isimiz, bu
personanin problemlerini anlamak ve teknolojiyi onlarin hayatina
nasil daha iyi adapte edebilecegimizi diisiinmek.”

Sekiz sektorde hizmet verdiklerini ve sigortanin 6nemli is alanlarindan
biri oldugunu belirten Sener, AgeSA ile iki yili agkin siiredir saha satis
operasyon siireclerinde calistiklarini ifade etti. Sener’e gore veri toplama,
siireclerde disiplin olusturma ve sistemlerin etkin kullanimini saglama,

sirketler agisindan 6nemli bir doniisiim alani olusturuyor.

“AgeSA ile geldigimiz noktaya baktigimizda gercekten 6nemli bir
seviyeye ulastigimizi diistiniiyorum. Clinki verinin toplanmasi,

bu toplama siirecinde disiplin olusturulmasi ve sistemlerin iyi bir
kullanim oranina ulastirilmasi, sirketlerde kolay elde edilen sonuglar
degil.”

Sener, CRM sistemlerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinin de
onemli bir konu oldugunu belirterek, sistemlerin ¢alisanlarin gercek
ihtiyaglarina yanit vermesi gerektigini vurguladi. “Salesforce’un
kurucusu Marc Benioff’'un da sikca dile getirdigi bir konu var:
Calisanlarin 6nemli bir boltiimi CRM yazilimlarini kullanmayi
sevmiyor. Bunun temel nedeni de CRM yatirimlarinin yapilmasina
ragmen sistemlerin calisanlarin gercek ihtiyacglarina yeterince cevap
vermemesi. Biz AgeSA ile birlikte bu noktada 6nemli bir mesafe
aldik.”

“Sirketlerin Kendi Verileri Daha Degerli Hale Geliyor”
Yapay zekanin cevap iiretme egiliminin kurumlarin kendi verilerini
daha degerli hale getirdigini belirten Sener, sirketlerin kendi is
disiplinlerini ve kurumsal zekalarini olusturacaklari bir dneme
girildigini soyledi.

“Simdi verinin ¢cok daha kritik hale geldigi bir doneme giriyoruz.
Ben bugiin yapay zekayi elestirecek olsam, tek bir konu tizerinden
elestiririm. Yapay zekaya bir soru sordugunuzda ¢cogu zaman
‘Bilmiyorum’ demiyor.

Mutlaka bir cevap iiretiyor. Ustelik bunu herkes icin benzer bicimde
yapabiliyor ve bazen gordiigli hatalari da tekrar edebiliyor. Bu
nedenle sirketlerin kendi verileri giderek daha degerli hale geliyor.
Belki dikey modeller, belki small language modeller kullanarak
kendi is disiplinlerini ve kendi kurumsal zekalarini olusturacaklari
bir doneme giriyoruz.”

AgeSA ile lead’den satisa kadar uzanan sirecin disiplinli hale
getirildigini belirten Sener, bu yapinin lizerine yapay zekanin
eklenmesiyle yeni firsatlar olusacagini ifade etti. Satis mesleginin
yapay zeka tarafindan donistiiriilme potansiyeline de deginen
Sener, insan ve Al birlikteliginin bu noktada 6nem kazandigini
soyledi.
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“Buglinkii teknolojiyle satis
mesleginin yaklasik ylzde
17’sinin otomatiklestirilebildigi,
potansiyelin ise ylizde

70’lerin Uizerine ¢ikabilecegi
ongoruliyor. Yani ortada ciddi
bir bosluk var. Ben bu farki
AgeSA ile birlikte ylirlitecegimiz
yeni yolculugun alanlarindan
biri olarak gériiyorum.”

Sener, satista yapay zekanin
ulasamayacagi en 6nemli
alanlardan birinin gliven
oldugunu vurguladi.“Bence kritik
nokta tam da burada. Ciinkii
yapay zekanin ulasamadigl

bir alan var: Gliven. Bugiin
karsimiza lg farkli sigorta sirketi
gelse, buylk ihtimalle benzer
deger onerileri, benzer fiyatlar ve
benzer kalitelerle karsilasacagiz.
Ama musteri satin alma kararini
sadece Urin lzerinden vermiyor.
Karsisindaki kisiye duydugu
gliven cok 6nemli.”

Yapay Zeka ve insan

Yaklagimi
Sunay Sener, yapay zekanin satis
ekiplerine veri analizi, musteri
ve zamanlama belirleme,
toplantiya hazirlik ve siireg
takibi gibi alanlarda destek
olabilecegini; insanin ise iliski
ve glven tarafinda belirleyici
olmaya devam edecegini
soyledi. “Dolayisiyla biz yapay
zeka ve insan yaklasimini tam
burada birlikte kullanabiliriz.
Yapay zeka veriyi analiz eder,
dogru musteriyi ve dogru
zamani belirler, satisciy!
hazirlar; insan ise iliskiyi kurar,

A

Ekmob CEO’su
Sunay Sener

glveni yaratir ve karari etkiler.”
Ekmob’un sigorta sektori

icin gelistirdigi lic temel Uriin
Pulse, Yield ve Velocity ile
AgeSA ozelinde calismalara
baslayacagini aktaran Sener,
bunlardan ilkinin Pulse
oldugunu belirtti. Pulse ile
saha ekiplerinin dogru veriye
ulagmasi, portfoy gorindrligd,
yenileme risklerinin tespiti

ve acente performanslarinin
karsilastirilmasi hedefleniyor.

“Biz burada Al kullanarak anlik
portfoy gorunurligl, yenileme
risklerinin dnceden tespiti ve
farkli acentelerin performanslari
arasindaki temel farklarin ortaya
¢ikarilmasini saglayabiliriz.
Elbette bunu AgeSA’nin

kendi verileriyle birlikte
yapacagiz. Bu ¢ozimimuzi
Pulse olarak adlandiriyoruz.”
ikinci ¢6ziim olan Yield’in
dogrudan satis ekiplerine
odaklandigini belirten Sener,
yapay zekanin satis firsatlarinin
onceliklendirilmesinden
goriisme hazirligina ve goriisme
sonrasi islemlere kadar destek
saglayabilecegini soyledi.
“Burada yapay zeka3; giin icinde
hangi firsata oncelik verilmesi
gerektigini belirleyebilir,
satisclyl musteri gorusmesine
hazirlayabilir ve goriisme
sonrasinda sesli olarak girilen
veriler Gizerinden teklifler,
firsatlar, gorevler, takvimler ve
uyarilar olusturabilir. Yonetim
tarafindaki raporlamalari da
otomatik hale getirebilir.”
Uclincii ¢6ziim Velocity’nin

ise dijital ikiz yaklasimiyla

satis ekiplerinin onboarding

ve gelisim slreglerine
odaklandigini belirten Sener,
satisin yalnizca egitimle
kazanilan bir yetenek olmadigini
ifade etti. “Satis aslinda yalnizca
bir meslek degil, bir davranis
modeli.lyi satisc, kars tarafa
gliven gecirebilen ve dogru
davranisi dogru zamanda
gosterebilen kisi. Iste dijital ikiz
yaklagimimiz burada devreye
giriyor. Velocity ile saha
ekiplerinin hem ise ilk
basladiklari onboarding
slireclerini hem de sonrasinda
devam eden gelisimlerini takip
etmeyi hedefliyoruz.

Hangi satis¢i hangi konuda
daha basarli? Hangi davranis
satis sonucunu olumlu
etkiliyor? Hangi davranis

farkli miisterilerde daha iyi
sonug veriyor? Bunlari tespit
ettigimizde, basarili davranislari
diger satiscilara aktarabiliriz.”
Sener, donlsimiin ilk asamasini
dijital temelin olusturulmasi,
ikinci asamasini ise yapay zeka
¢oziimleriyle yapay zeka ve insan
yaklasiminin hayata gecirilmesi
olarak tanimladi.

“Giivenlik Politikalari
Kritik Onemde”
Sunay Sener, yapay zekanin
yeterli bilgiye sahip olmadigi
durumlarda da cevap liretmeye
¢alismasinin hallisinasyon
olarak adlandirilan sonuglara
yol agabildigini ifade etti.
“Bir konu hakkinda yeterli bilgisi
olmadigi halde ‘bilmiyorum’

demek yerine bir cevap
Uretmeye calisabilir. Biz buna
haliisinasyon diyoruz. Aslinda
bunun temelinde ¢ok insani bir
davranis var.

Bir cocuga bir soru
sordugunuzda, cevabi bilmese
bile cogu zaman bir sey
soylemeye calisir. Yapay zeka
da benzer sekilde, elindeki
olasiliklardan hareket ederek
cevap Uretmeye calisiyor.”

Bu nedenle yapay zekanin
kurumsal sistemlere
dogrudan ve sinirsiz bicimde
baglanamayacagini belirten
Sener, ozellikle finans, sigorta
ve saglik gibi kritik verilerin
bulundugu sektorlerde daha
kontrolli bir mimariye ihtiyag
oldugunu soyledi.

“Biz bu nedenle API’nin
oncesinde farkli kontrol
mekanizmalari olusturuyoruz.
Yizlerce farkli karar verme
formiilu ve kontrol kurali
kullanarak, yapay zekanin
kararlarini belirli bir cerceve
icerisinde tutmaya calisiyoruz.
Baska bir ifadeyle, yapay
zekanin tamamen serbest
hareket ettigi bir yapi yerine,
belirli sinirlar icerisinde calisan
daha deterministik bir mimari
olusturuyoruz.

Bir tarafta yapay zekanin
esnekligi ve lretkenligi var.
Diger tarafta ise kurallar, karar
mekanizmalari ve giivenlik
politikalari var. Biz bu ikisini
birbirinden ayirmiyoruz. Tam
tersine birlikte calistiriyoruz.”
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““Yapay Zeka Donustimu Calisanlardan
Is Siireclerine Tasiniyor”

Adesso, yapay zeka doniisiimiinu, ¢alisan yetkinliklerinden veri
kalitesine, agent tabanli uygulamalardan yapay zeka yonetimine
uzanan kapsamli bir dontisiim olarak ele aliyor. Sirket, Use Al ve
Make Al yaklasimlariyla yapay zekanin giinliik is yapis bicimlerine ve
gelistirilen uygulamalara entegre edilmesine odaklaniyor,

Adesso Ekosistem Yonetimi Direktdrii Oykii Yener, Adesso ile AgeSA
arasindaki is birliginin yaklasik 11 yillik bir gegmise sahip oldugunu
belirterek, 2014 yilinda baslayan yolculugun 2015 yilinin Ocak ayinda
yaklasik bes kisilik bir dig kaynak danismanligi calismasiyla somutlastigini
soyledi.

ilk ddnemde Agile danismanlig) ve déniisiim calismalariyla

baslayan siirecin mobil uygulama, satis uygulamasi, sistem
modernizasyonu ve yeni teknolojilere gegis gibi calismalarla devam ettigini
aktaran Oykii Yener, bugiin ise odagin yapay zekanin bu déniisiimiin
lzerine nasil konumlandirilacagina kaydigini ifade etti.

“Bizim AgeSA ile hikdyemiz bugiinden baslayan bir hikaye degil. Yaklasik 11
yillik bir yolculuktan s6z ediyoruz. 2014 yilinda baslayan bu is birligi, 2015
yilinin Ocak ayinda yaklasik bes kisilik bir dis kaynak danismanlig
calismasiyla somut bir sekilde basladi. O glinden bugtine oldukga uzun ve
kapsamli bir déniisiim siirecini birlikte yiiriittiik. ilk dénemde Agile
danismanligi ve doniisiim calismalariyla baslayan bir siireg vardi.
Sonrasinda mobil uygulama ve satis uygulamasi gibi projeler geldi.

AgeSA’nin teknolojik doniisiimi devam etti. Zaman igerisinde sistemlerin
modernizasyonu, yeni teknolojilere gecis ve gelistirme ¢alismalarinin
tamami bu yolculugun bir parcasi oldu. Bugiin geldigimiz noktada ise artik
biraz daha farkli bir soruya odaklaniyoruz: Bu déniisiimiin lizerine yapay
zekayi nasil konumlandirabiliriz? AgeSA’y1 bu siirecte yapay zeka konusunda
nasil destekliyoruz? Daha da 6nemlisi, AgeSA’'da calisan arkadaslarimizin
yapay zeka doniisimiine uyum saglayabilmesi icin neler yapiyoruz?”

Oykii Yener, AgeSA tarafindaki yapay zeka calismalarinin dért ana alanda
sekillendigini belirtti. Bu alanlari siire¢ otomasyonu, gelistirici verimliligi,
raporlama ve analiz ile calisan deneyimi ve operasyonel verimlilik olarak
siralayan Oykii Yener, yapay zeka doniisiimiiniin yalnizca teknoloji ekiplerinin
gerceklestirecegi bir siireg olarak ele alinmadigini vurguladi.

“Buglin AgeSA tarafindaki calismalara baktigimizda, yapay zekayi temel olarak
dort ana alanda kullaniyoruz. Bunlardan birincisi slire¢ otomasyonu. Burada
tekrarlayan ve belirli kurallarla yiriiyen siiregleri daha akilli ve daha verimli
hale getirmeye calisiyoruz. ikinci alan gelistirici verimliligi. Yazilim gelistirme
siireclerinde yapay zekanin saglayabilecegi katkilardan yararlanarak ekiplerin
daha hizli, daha kaliteli ve daha efektif calismasini hedefliyoruz. Uciincii alan
raporlama ve analiz. Elimizdeki veriden, regiilasyonlarin izin verdigi
olclide, daha fazla anlam ¢ikarmaya calisiyoruz.

Burada amag yalnizca daha fazla rapor tiretmek degil; mevcut veriyi
daha iyi degerlendirerek daha hizli karar verebilmek ve zaman
kazanmak. Dordiinci alan ise genel olarak ¢alisan deneyimi ve
operasyonel verimlilik diyebilecegimiz alan. Clinki yapay zeka
donisimiini, sadece teknoloji ekiplerinin gerceklestirecegi bir
doniistim olarak gormuyoruz.”

Calisanlar icin Yapay Zeka Yetkinlik Haritasi
Adesso’nun kendi icerisinde de yapay zeka donilisimi igin
kapsamli bir yol haritasi olusturdugunu anlatan Oykii Yener,
calisanlarin yapay zeka konusundaki bilgi ve kullanim seviyelerinin
analiz edildigini soyledi. Calisanlarin yetkinliklerinin yani sira
gelecekte kendilerini hangi noktada gormek istediklerinin de
degerlendirildigini belirten Oyki Yener, bu ¢alisma sonucunda bir
yetkinlik haritasi olusturduklarini kaydetti.

Oyku Yener, Adesso’nun hedefinin yapay zekayi yalnizca kullanan
degil, calisanlarin giinliik calisma bigiminin bir pargasi haline
getiren bir organizasyon yapisi olusturmak oldugunu soyledi.
“Yapay zekay! kullanan bir organizasyon olmakla, yapay zekayi
bltln ¢alisanlarinin giinliik galisma bigiminin bir pargasi haline
getiren bir organizasyon olmak arasinda ok buytik bir fark var.

Biz Adesso olarak ikinci noktaya ulasmaya ¢alisiyoruz. Teknolojiyi
calisanlarin yerine koymak degil, calisanlarin yetkinliklerini
artirmak; onlarin daha hizli 6grenmesini, daha iyi karar vermesini
ve rutin islerden kurtularak daha fazla deger ureten islere
odaklanmasini saglamak istiyoruz.”

Adesso calisanlarinin da yetkinlik ve becerilerini analiz ederek
her birine 6zel egitim programlari tasarladiklarinin altini gizen
Oykii Yener, “iceride belirledigimiz Al sampiyonlarinin liderliginde
yurattigimiz calisma gruplanyla da teorik bilgiyi sahada
uygulamaya tasimalarina onciiliik ediyoruz” dedi.

“Yapay Zeka is Yapis Seklimizin Merkezine Oturdu”
Adesso Teknoloji Direktorii Firat Yasar ise yaklasik 600 yazilimcinin
bulundugu Adesso yapisinda yapay zekanin artik ayrica ele
alinan bir teknoloji olmaktan ¢ikarak is yapis biciminin merkezine
yerlestigini soyledi. Firat Yasar, sirketin yapay zeka yaklagimini
“Use Al” ve “Make Al” olmak lizere iki ana baslik altinda ele aldigini
aktardu.
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adessoj

Adesso Engagement Director
Oykii Yener

“Al, Cloud ve DevOps

gibi alanlardan sorumlu
Engineering Director olarak
gorev yapiyorum. Yaklasik 600
yazilimcinin oldugu, teknoloji
ve yazilim gelistirmenin isimizin
merkezinde bulundugu yogun
bir yapidan bahsediyoruz.
Dolayisiyla yapay zeka da bizim
icin artik ayrica konustugumuz
bir teknoloji degil; dogrudan

is yapis seklimizin merkezine
oturmus durumda. Bu nedenle
bizim de yapay zekaya adapte
olmamiz, ¢alisma bigimimizi
buna gore degistirmemiz
gerekiyordu.”

Firat Yasar, Use Al yaklasiminin
Adesso calisanlarinin yapay
zekayi glinlik islerinin

pargasi haline getirmesine
odaklandigini belirtti. Sirket
icerisinde Al sampiyonlari
olusturduklarini ve yapay zeka
kullaniminin ekipler arasinda
yayginlasmasini hedeflediklerini
ifade eden Firat Yasar, uygulama
gelistirme suireclerinde
kullanilan frameworklerin de
yapay zeka ile entegre edilmeye
baslandigini soyledi.

“Use Al tarafi, Adesso’daki
gelistiricilerin ve miimkiin
oldugunca bitiin ¢alisanlarin
yapay zekayi gunlik islerinin

bir parcasi haline getirmesi
anlamina geliyor. Burada herkesi
belirli bir framework ve kullanim
standardi etrafinda bulusturmak
istedik. Sirket icerisinde Al
sampiyonlari olusturarak,
onlarin deneyimlerini diger
ekiplerle paylagsmasini ve

Tirkiye’'deki genel Al kullanim
oraninin yikselmesini
hedefledik.

Bunun yaninda uygulama
gelistiren arkadaslarimizin
kullandigi frameworkleri de Al
ile entegre etmeye basladik.
Cunkl bizim agimizdan yapay
zekanin sadece birkag kisinin
kullandig bir arag olarak
kalmasi yeterli degil. Sirket
icerisindeki herkesin is yapis
seklinin bir parcasi haline
gelmesi gerekiyor.”

Kod Merkezli
Gelistirmeden
Spesifikasyon Odakli
Modele
Yazilim gelistirme siireclerinde
de 6nemli bir degisim
yasandigini belirten Firat Yasar,
“code first” yaklasimindan
spesifikasyon odakli
gelistirmeye dogru ilerlediklerini
soyledi.

Once gereksinimlerin ve
spesifikasyonlarin tanimlandigl,
ardindan kodun gelistirildigi
yaklasimin gii¢clendigini ifade
eden Firat Yasar, gelecekte
makinelerin spesifikasyonlardan
hareketle daha biiyiik oranda
kod Uretecegi bir modele dogru
ilerlediklerini aktard!. Firat
Yasar, bu kapsamda Adesso’nun
kendi agentic platformunu
gelistirmeye basladigini

belirtti. Platformun temelinde
spec-driven development
yaklasimi ve SDLC siireglerinin
bulundugunu aktaran Firat
Yasar, farkli open source

Adesso Teknoloji Direktorii
Firat Yagar

framework ve yaklasimlarin
sirketin ve musterilerin
ihtiyaclarina gore genisletildigini
soyledi.

“Veri Kalitesi Yapay Zeka

Siireclerinin Temelinde”
Make Al yaklasiminda yapay
zekanin dogrudan gelistirilen
uygulamalarin icerisinde
yer aldigi yapilar lizerinde
calistiklarini belirten Firat Yasar,
bu alanda deterministik ve
non-deterministik stireclerin
bulundugunu soyledi.

Deterministik tarafta verinin
dogru ve kaliteli olmasinin
onem kazandigini ifade eden
Firat Yasar, veri temizleme,
standardizasyon ve kullanilabilir
hale getirme ¢alismalarinin bu
nedenle 6nem tasidigini belirtti.
“Deterministik tarafta veriyi
kullanarak belirli sonuglar
Uretmekten bahsediyoruz.
Bunun dogal sonucu olarak da
temiz ve kaliteli veri ihtiyaci
ortaya cikiyor.

Bu nedenle veri tarafindaki
yetkinliklerimizi gliclendirdik.
Musterilerimiz igin farkli
ihtiyaclara yonelik olarak verinin
temizlenmesi, standardize
edilmesi ve kullanilabilir

hale getirilmesi konusunda
danismanliklar sunuyoruz.

Onceki sunumlarda da
konusuldu; artik cok hizli
calisan, miimkiin oldugunca
memory lizerinde islem
yapabilen veri sureglerine
ihtiyacimiz var. Bunun icin farkli

araglarimiz ve is ortakliklarimiz
bulunuyor.” Verinin bulundugu
ortamda islenmesine yonelik
calismalar yuruttiklerini belirten
Firat Yasar, bazi Al siireglerini
dogrudan database icerisinde
calistirmayi hedeflediklerini
ifade etti.

“Veriyi ¢cok hizli cevap
verebilecek yapilarda islemek,
hatta bazi Al siireclerini
dogrudan database igerisinde
calistirmak istiyoruz. Boylece
veriyi surekli disari ¢ikarmadan,
bulundugu ortamda isleyebiliyor
ve belirli reasoning siireclerini
gerceklestirebiliyoruz.

Gulinlin sonunda elde

ettigimiz insight’lar da Al
slireglerine tastyabiliyoruz.”
Non-deterministik tarafta

ise agentlarin 6ne ciktigini
belirten Firat Yasar, agentlarin
dogru bilgiye, dogru araca ve
dogru kaynaga erisebilmesini
saglamak amaciyla MCP gibi
araglardan yararlandiklarini
soyledi.

Multi-agent ve Multi-LLM
Yaklagimi

Agent sayisinin artmasiyla
birlikte yapay zeka ekonomisinin
de onemli hale geldigini belirten
Firat Yasar, model se¢imi ve
maliyet yonetiminin kritik
basliklar arasinda bulundugunu
ifade etti.

Heris icin en glicli ve maliyetli
modelin kullanilmadigini
belirten Firat Yasar, gorevin
niteligine gore farkli LLM’lerin
devreye alindigini aktardi.
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‘““Hedef; Ayni Ekiplerle Cok Daha Fazla
Deger Uretmek”

Proto Yazilim, yapay zeka destekli yazilim gelistirme, agent

teknolojileri, stire¢ otomasyonu, bulut déntsimii ve mevcut

sistemlerin modernizasyonuna odaklaniyor. Sirket, teknoloji
yatirimlariyla ¢calisanlarin operasyonel ylikiinti azaltmayi, stregleri
hizlandirmayi ve ayni ekiplerle daha fazla deger iiretmeyi hedefliyor,

Proto Yazilim Kurucu Ortagi Volkan Alay, sirketin yapay zeka ve agent
teknolojileriyle bliylime siirecine iliskin degerlendirmelerde bulundu.
Sirket icinde siireglerin “Agent Farm” lizerinden yonetildigini belirten
Volkan Alay, kurumsal diinyada yapay zekanin dokiiman zekasi, musteri
memnuniyeti, slire¢ otomasyonu, yapay zeka destekli yazilim gelistirme,
risk yonetimi ve kurumsal bilgiye erisim gibi alanlarda kullanilabilecegini
soyledi.

Volkan Alay, 6zellikle yapay zeka destekli yazilim gelistirme lizerinde
durduklarini belirterek, “Bence biitiin bu siirecin en 6nemli noktasi
analiz. Yapay zeka destekli bir gelistirme siirecinde her sey analizle
basliyor. Analiz olmadan siireci saglikli bir sekilde ilerletemiyorsunuz.
Requirement, yani gereksinim tarafi hi¢ bitmiyor. Hatta yapay zeka
kullanmaya basladiginizda requirement sayisi artiyor” dedi.

Sirket icinde Claude kullandiklarini ve yapay zeka destekli gelistirme
sureglerini kendi deneyimleri Gizerinden sekillendirdiklerini aktaran
Volkan Alay, analiz asamasindan itibaren agentlardan yararlandiklarini
ifade etti. Trello ve Jira gibi araglarin siireglere dahil edildigini belirten
Alay, “Diyelim ki lic-dort kisi bir araya geldik ve ‘Sunu yapmak istiyoruz,
soyle caligsin, boyle olsun’ diye konusuyoruz. Agent burada konusulan-
lari analiz ederek gereksinimleri olusturuyor ve bunlari otomatik olarak
Trello’ya ya da Jira’ya aktarabiliyor” diye konustu.

Gereksinimlerin ardindan mimari tasarim dokiimaninin da ayri bir agent
tarafindan olusturuldugunu belirten Volkan Alay, kodlama 6ncesinde
insan kontrollinlin devam ettigini soyledi. Alay, “Gereksinimleri aliyor,
bunlara gore mimari tasarim dokiimanini hazirliyor. Sonrasinda bu
dokiiman dogrudan kodlamaya ge¢miyor. Bir review slirecinden gegiyor.
Ekip arkadaslarimiz mimariyi inceliyor, gerekli kontrolleri yapiyor ve ‘Bu
mimariye uygun, devam edebiliriz’ dedigimiz noktadan sonra tasarimi
kodlamaya donustiiriiyoruz” ifadelerini kullandi.

“insan En Kritik Konumda”
Volkan Alay, yapay zeka destekli yazilim gelistirme siirecinde insan
kontrolliniin nemini korudugunu vurgulayarak, “Yapay zekanin yazdig
bir kodun mutlaka birinsan tarafindan kontrol edilmesi gerektigine
inaniyorum. Dolayisiyla code review bizim icin hala insanin en kritik
rol oynadigi asamalardan biri.

Hatta yapay zekadan en az zaman kazandigimiz bolimiin code
review oldugunu sdyleyebilirim. Clinkii burada insan goziine

ihtiyacimiz var” dedi. Yapay zekayla hizli kod Giretmenin tek basina
yeterli olmadigini belirten Alay, kod, mimari ve dokiimantasyonun
kurum icerisinde surdiirilebilir olmasinin da 6nem tasidigini ifade
etti. Prota Yazilim’in belirli bir standarda sahip dokiimantasyon
yapisi kullandigini séyleyen Alay, bu standardizasyonun yapay zeka
destekli gelistirme silireclerinde dnemli bir unsur oldugunu kaydetti.

AgeSA tarafinda da analiz, bakim ve mevcut uygulamalarin
gelistirilmesi gibi alanlarda yapay zeka destekli sistemlerle hiz
kazanimlari elde edilebilecegini belirten Volkan Alay, elde edilen
kazanimlarin olgiilebilir olmasina 6nem verdiklerini soyledi.

Alay, kendi deneyimlerinden hareketle, “Daha 6nce yapay zeka
kullanmadan gergeklestirdigimiz islerle bugiin yapay zeka destekli
gerceklestirdigimiz isleri karsilastirdigimizda, gelistirme siireglerinde
yaklasik yiizde 55 oraninda bir artis sagladigimizi gériiyoruz. Bu
sadece daha hizli kod yazmak anlamina gelmiyor. insanlarin daha
rahat calismasini, daha rahat diisinmesini ve daha fazla isi ayni siire
icerisinde gerceklestirebilmesini saglayan bir yapidan bahsediyoruz”
dedi.

Bazi siireclerde bir developer’in verimliliginde dort kata kadar
hizlanma gordiklerini belirten Alay, test tarafindaki kazanimin
daha belirgin oldugunu sdyledi. Alay, “Ornegin; yaklasik yiizde 40
seviyesinde bir kod gelistirme hizlanmasi elde ettigimiz senaryolar
var. Hata riskinin en yiiksek oldugu boliimlerden biri olan test

ve dogrulama siireglerinde de yapay zekdnin énemli bir katkisini
goriyoruz. Sonug olarak daha 6nce 10 giinde yaptigimiz bir isi
yaklasik 6 giinde tamamlayabildigimiz senaryolar olusuyor”
ifadelerini kullandi.

Bu kazanimlarin personel azaltma amaci tasimadiginin altini
cizen Volkan Alay, yapay zekayi insan kapasitesini artiran bir yapi
olarak degerlendirdiklerini belirtti. Alay, “Bu, ‘Personel azaltalim’
anlamina gelmiyor. Agikcasi boyle bir yaklasim kendi ayagimiza
sikmak olur. Buradaki amag insani sistemin disina ¢ikarmak degil,
insanin zamanini daha verimli kullanmasini saglamak. Clinki yapay
zeka kodu yazabilir, test olusturabilir, dokiiman hazirlayabilir,
gereksinimleri analiz edebilir. Ancak ortaya ¢ikan isin dogru olup
olmadigini degerlendirmek, is hedefiyle ortlistip ortlismedigini
anlamak ve gerektiginde dogru karari vermek hala insanin
sorumlulugunda” diye konustu.
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Proto Yazilim Kurucu Ortagi
Volkan Alay

Alay, yapay zeka yaklasiminin
temelinde insan kapasitesini
artirmanin bulundugunu
belirterek, “Dolayisiyla biz
yapay zekayi birinsanin

yerine koymaktan ziyade,
insanin kapasitesini artiran

bir yapi olarak goriiyoruz.

Daha fazla isi daha kisa siirede
yapabilmek, insanlarin rutin
islerden kurtularak daha fazla
duslinmeye ve problem ¢ozmeye
zaman ayirabilmesi bizim igin
asil kazanim. Oniimuzdeki
donemde de yapay zeka destekli
yazilim gelistirme tarafinda bu
yaklasimin daha da gelisecegini
diistiniiyorum” dedi.

“Stratejik Teknoloji

Ortagiyiz”
Proto Yazilim Mihendislik
Midiri Hiseyin Fatih Demirez
ise AgeSA ile yaklasik sekiz
yildir devam eden is birliklerinin
yalnizca kaynak saglama
modeliyle sinirli olmadigini
belirtti. Hiiseyin Fatih Demirez,
Proto Yazilim’in AgeSA’nin yazilim
suregleri ve dijital projelerinde
aktif rol tstlendigini ifade
ederek, “AgeSA tarafinda da
sadece kaynak iretimi degil, ayni
zamanda yazilim siireglerinde ve
dijital projelerde aktif olarak rol
aliyoruz.

Bizim AgeSA ile is ortakligimiz
aslinda iki eksende ilerliyor.
Birincisi, AgeSA’'nin ihtiyaglarina
uygun, nitelikli, teknik acidan

yetkin ve hizli adapte olabilen
kaynak saglamak. ikincisi

ise karsilasilan sorunlara ve
problemlere ugtan uca, teknik
ve ¢oziim odakli yaklasimlar
gelistirmek. Bu yaklasimla
yalnizca insan kaynagi
saglamiyor, dogrudan ¢dziime
odaklaniyoruz” dedi.

2018 yilindan bu yana AgeSA

ile farkli dijital donuisiim
projelerinde birlikte calistiklarini
belirten Hiiseyin Fatih Demirez,
bu calismalarin AgeSA’nin
donilisim yolculugunda

ortaya cikan ihtiyaclara gore
sekillendigini sdyledi. Demirez,
Prota Yazilim’in katkisini

nitelikli kaynak saglama, ugtan
uca ¢oziimler gelistirme ve
donusiim projelerinin zorlu
asamalarinda destek verme
olmak Uzere li¢ temel kategoride
degerlendirdiklerini ifade etti.

ilk dénemde dijital iletisim
sureglerinin merkezilestirilmesine
yonelik calismalar
gerceklestirdiklerini aktaran
Demirez, “CMP ve Cek Gonder
gibi projelerle musteri iletisiminin
daha merkezi ve yonetilebilir hale
gelmesini, misteri deneyiminin
dijitallestirilmesini hedefledik.

Bu projeler bugtin de aktif olarak
kullanilmaya devam ediyor.
Dolayisiyla burada sadece bir
projeyi hayata gecirip kenara
cekilmekten degil, yasayan

Proto Yazilim Miihendislik Miidiirii
Hiiseyin Fatih Demirez

ve gelistirilmeye devam eden
sistemlerden bahsediyoruz” diye
konustu.

“Tiim Birimlerin

Verimliligi Artirilmali”
Dijital doniisimun yalnizca yeni
teknolojilerin kullanilmasindan
ibaret olmadigini vurgulayan
Hiiseyin Fatih Demirez, mevcut
sistemlerin de donusiim siirecine
dahil edilmesi gerektigini belirtti.

Demirez, “Kurumlarda

yillardir ¢alisan, is siireglerinin
merkezinde yer alan sistemler
var. Yeni sistemleri hayata
gecirirken bu yapilarin

da donusmesi, birbiriyle
konusabilmesi ve siirdurilebilir
bir mimarinin olusturulmasi
gerekiyor.

Biz de AgeSA ile calismalarimizda
bu iki tarafi birlikte ele aliyoruz”
dedi. Calismalarin yalnizca
yazilim ekiplerinin degil, is
birimlerinin ve sahadaki ekiplerin
de verimliligini artirmaya yonelik
oldugunu belirten Demirez,
temel hedeflerinin tekrar eden
isleri otomatiklestirmek ve
calisanlarin zamanini daha
verimli kullanmasini saglamak
oldugunu soyledi. Demirez,
“Cunku dijital dontistimiin gercek
karsiligini yalnizca teknolojik
altyapida degil, o teknolojiyi
kullanan insanlarin giinlik is
yapis bicimlerinde de gormek
gerekiyor” diye konustu.

AgeSA’da farkli triin ve
platformlarin aktif olarak
kullanildigini belirten Hiiseyin
Fatih Demirez, Lepton
Framework, Lepton Designer

ve Tempora PDF’yi bu ¢o6ziimler
arasinda siraladi. Demirez,

bu Uriinlerin ortak amacinin
calisanlarin operasyonel yukinu
azaltmak, tekrar eden islemleri
otomatiklestirmek ve siiregleri
hizlandirmak oldugunu ifade etti.
Sekiz yillik is birliginde Proto
Yazilim’in rolliniin kaynak
saglama noktasinin 6tesine
gectigini belirten Demirez,
“Yazilim gelistirmeden

dijital donlistime, bulut
projelerinden mevcut
sistemlerin modernizasyonuna,
is birimlerinin ve saha
ekiplerinin verimliligini artiracak
¢O6ziimlerden otomasyona

kadar farkli katmanlarda birlikte
calisiyoruz” dedi.

Oniimiizdeki dénemde teknoloji
ve kurum ihtiyaglarinin birlikte
doniisecegini belirten Hiiseyin
Fatih Demirez, sozlerini soyle
surdirdi: “Bizim burada
yapmaya calistigimiz sey,
yalnizca bugtiniin ihtiyacini
karsilayan bir ¢oziim tGretmek
degil; AgeSA’nin doniisim
yolculugunda ortaya cikacak
yeni ihtiyaclara da hizli sekilde
cevap verebilecek, stirdirilebilir
ve Olgeklenebilir bir teknoloji
yapisinin olugsmasina katki
saglamak.”
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GOGSUN SIKISIR. HASTANE MASRAFLARINI GORURSUN. GOGSUN SIKISIR.

AgeSA'ya gel,
donguyu kir.

Ayakta ve yatarak tedavi seceneklerini iceren
AgeSA Tamamlayici Saglik Sigortasi'yla
sagligini disutin, masrafini disiinme.

Yilda bir licretsiz Genis anlasmali Yilda bir iicretsiz Cocuklarigin
check-up ve kurum agi ile ayakta mamografi/USG/PSA tek basina sigorta
dis check-up hizmeti ve yatarak tedavi hizmeti

Provizyon ve saglik harcamalariniz dahil poligenizle ilgili tim hizmetler Medisa is birligiyle yuritilmektedir. Yilda bir Gcretsiz check-up hizmetinden yararlanabilmek
i¢in 18 yas ve tUzerinde olunmasi gerekmektedir. Yilda bir Gicretsiz mamografi/USG/PSA hizmetinden yararlanabilmek i¢in 40 yas ve Uizerinde olunmasi gerekmektedir.
15 gunltk bebeklerden baslayarak 18 yas altindaki ¢ocuklara, “sigorta ettiren”in 18 yasin tGzerinde olmasi sartiyla sigorta yapilabilir. Detayh bilgi agesa.com.tr'de.

edisa Cagri Merkezi , —
A Es (AGEQD MEDIOD

AgeSA’nin saglik hizmetlerindeki ¢6ziim ortagi




