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Yetmisli yillarin ortalarinda daha ilk okuldayken
6gretmenimiz, “Evinizde hangi elektrikli cihazlar var?”
diye bir soru sormustu bizlere. Sira bana gelince de
“Arcelik buzdolabi, Arcelik camasir makinesi (efsanevi
merdaneli makine] ve Grundig televizyon” diye cihazlarin
adini markalari ile birlikte soyleyivermistim. Bir de
radyomuz vardi ama o aklima gelmemisti nedense. Yillar
gectikce ve teknoloji gelistikce kullandigimiz bu cihazlarin
cesidi ve sayisi artti. Yeni yeni markalarla da tanistik
ama Arcelik’in yeri hep bir baska oldu. Turkiye'deki
hemen hemen her eve giren, Tirk toplumu i¢in duygusal
bir bagin olustugu bir markaya donisti Arcelik. 35 yila
yakin bir stredir devam eden kurumsal BT yayinciligi
alanindaki calisma siirecimde de pek ¢ok kez Arcelik
tesislerini ziyaret ettim, gergeklestirdikleri BT temelli
projeleri yakindan takip edip haberlestirdim. Arcelik’in
hem teknoloji tireten hem de Ar-Ge, tasarim, Uretim,
satis, destek gibi siireclerinde teknolojiyi yogun olarak
kullanan bir sirkete donisine taniklik ettim. Bu projeler,
Arcelik’in gelisimine onemli katkilar sagladigi kadar,
farkli pek cok firmaya da ornek oldu. Dijital dondsimun
destegiyle buyldd, farkli Ulkelere yayildi ve bu arada bazi
diinya markalarini da biinyesine katarak bugiin “Uzerinde
gunes batmayan marka” haline geldi.

Arcelik’in dijital donistim yolculugunu ele aldigimiz
“BThaber Next Step Toplantisi” aslinda bu gelisimin bir
gostergesi oldugu kadar bizlere gelecege yonelik nemli
ipuclari da verdi. Bu toplantinin diizenlenmesinde destek
olan, ayrintilarini i¢ sayfalarimizda bulabilecediniz onemli
bilgiler veren basta CIO Yekta Caymaz olmak lizere

tim Argelik yoneticilerine tesekkirlerimizi sunariz. Bu
bilgilerin sadece Arcelik ekosistemine degil, tim tlkemiz
firmalarina da ilham kaynagi olacagina inaniyoruz.

Ayhan Sevagi
BThaber Genel Yayin Koordinatord
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Arcelik CEQ'su
Hakan Bulgurlu

Yapay Zekanin Geleceqi.:
Firsatlar ve Riskler
Neler?

Yapay zekanin hizh gelisimi, firsatlarin yani sira
risklere dair tartismalari da giindeme getiriyor.
Detaylari1 Argelik CEO’su Hakan Bulgurlu’dan

dinledik.




Uretken yapay zekanin giiniimiizdeki gelisimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Yapay zeka teknolojisi uzun yillardir hayatimizda olmasina
ragmen, 2022 yilinin sonlarindan itibaren bas donddiriici bir
hizda geliserek adeta bir devrim niteligini aldi. Ozellikle son
dénemde Uretken yapay zek3 (Generative Al) diinyasinin
cigir acan yeniliklerle yeniden sekillendigine, bu teknolojinin
yapabileceklerinin hayal glicimiizii zorladigina tanik
oluyoruz. Yapay zekanin disiincelerimizi, duygularimizi

ve ifadelerimizi sasirtici bir dogrulukla taklit edebilecek
seviyeye ulasmaslyla insan yaraticiligi ile yapay zeka
arasindaki cizgi giin gectikce daha da inceliyor. Arama
gecmisimizi ve glnlik tercihlerimizi takip ederek dneriler
sunan uygulamalardan, sesli komutlari yorumlayan,
dolandiriciligl tespit eden uygulamalara, robotik cerrahiden
slirlicisiiz araclara kadar her alanda kullanilmaya baslanan
yapay zeka, mevcut sistemi donistirecek biytk bir
potansiyele sahip.

Bugiin global sirketlerin neredeyse yarisi yapay zeka
kullanirken bu alanda yapilan yatirimlarin 2023 yilinda 500
milyar dolari asmasi bekleniyor. Organizasyonlarin ylizde
60’'Indan fazlasi, 6ntimuzdeki 3 yil icinde yatirim seviyesini
artirarak uriin gesitliligi ve hizmet verimliligini gelistirmek,
musteri hizmet verilerini analiz etmek ve tedarik zincirinde
maliyetlerden tasarruf etmek amaciyla bircok siirecte yapay
zeka kullanimini yayginlastirmayi hedefliyor. McKinsey’'nin
son arastirmasina gore lretken yapay zeka teknolojisi yillik
yaklasik 2,6 ila 4,4 trilyon dolar arasinda bir ekonomik deger
yaratabilir. Birlesik Krallik'in GSYH'sinin 3,1 trilyon dolar
oldugunu distnirsek bu rakamin blyUkligini daha iyi
kavrayabiliriz.

Bu durum riskleri de beraberinde getiriyor mu?

Her teknolojik gelisme sundugu firsatlarin yani sira bircok
riski de beraberinde getiriyor. Dolayisiyla yapay zekanin
hayatimiza kazandirdigi kolayliklar kadar tasidig1 potansiyel
riskleri de dogru okumamiz gerektigine inaniyorum.

Yakin zamanda, bu alanda 6nde gelen bir grup uzman,
insanligin varolusuna yoénelik tehditlerin 6niine gecilmesi
icin yapay zeka teknolojisine hizla diizenleme getirilmesi
gerektigi uyarisinda bulundu. Uzmanlara goére silahlandirma,
yanlis bilgilendirme, giictin belirli bir odakta yogunlasmasi
ve insanligin gliclini yitirerek tamamen makinelere bagiml
yasar hale gelmesi bu teknolojinin insanlik icin tehlike
olusturabilecek sonuclarindan sadece birkaci.

Gectigimiz aylarda, Center for Humane Technology'nin
kurucu ortaklarindan Tristan Harris ile tanisma ve
kendisinden yapay zekanin hizli bir sekilde yayginlasmasiyla
ilgili etik kaygilari ve riskleri dinleme firsatim oldu. Harris'e
gore, insanligin isletim sistemi olan ‘dil’ oldukca etkili bir
arac. Bu bakis acisiyla, yapay zekanin ‘lisan’t manipile

etme gliclinii kazanmasiyla insanligin isletim sisteminin
kontrollni de ele gecirebilecegini sdylemek miimkin.

Bu konuda sizi 6zellikle endiselendiren bir konu var mi?
Yapay zeka ile ilgili ne cikan risklerden biri de gercek ve
sahte bilgi arasindaki cizgiyi bulaniklastirarak demokrasiyi
yavas yavas yok etme potansiyeli. Yapay montaj videolari
ve konusma kaliplarini taklit eden metinler de dahil olmak
Uizere yapay zeka destekli teknolojiler son derece gercekgi
icerikler Gretebiliyor. Bu sekilde Uretilen yanlis bilgi
rahatlkla kamuoyunu manipile etmek, secimleri etkilemek
ve kurumlara olan gliveni azaltmak icin kullanilabilir. ABD
merkezli DeepMedia sirketinin verilerine gore, deepfake -
yani yapay montaj kayitlari - sayisinda bu yil ciddi bir artis
yasandi. 2022 yilinin ayni donemine kiyasla ti¢ kat daha
fazla yapay montaj videosu ve sekiz kat daha fazla yapay
montaj ses kaydi yayinlanmis durumda.

Eskiden bir sesi klonlamak icin sunucu ve yapay zeka
egitimlerine binlerce dolar harcamak gerekirdi. Fakat
kaydedilen gelismeler, start-up sirketlerin bu hizmeti sadece
birkac dolara sunmasini ve dolayisiyla teknolojiye kolaylikla
erisimi mamkdan kild.

Yapay zekanin is gliciine dair olasi etkilerini nasil
goriiyorsunuz?

Yapay zekaya dair en biiylk endiselerden bir digeri ise is
glicli Uzerindeki etkisi. Bu teknolojinin hizla benimsenmesi
issizligi beklenmedik hizda artirabilir. Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) tarafindan hazirlanan Mesleklerin

Gelecegi (The future of jobs) baslikli rapor, yapay zekanin
mesleklerin yaklasik ylzde 23'lint olumsuz etkileyecegini,
bazi mesleklerin tamamen ortadan kalkmasina neden
olurken ayni zamanda yeni mesleklerin ortaya ¢cikmasini
da saglayacagini ongoériiyor. Rapora gore, oniimiizdeki bes
yil icinde yaklasik 83 milyon rol ortadan kalkabilir ve buna
karsilik ortaya cikacak yeni is kolu sayisi ise 69 milyonla
sinirli kalabilir. Bu da 14 milyon net is kaybi anlamina geliyor.

Arastirmalar isini kaybetme riski ile karsi karsiya olanlarin
endiselerini arttiriyor. Fakat ayni zamanda bizler gibi




biliylk 6lclide otomasyona dayall endiistriyel kuruluslara

da son derece kritik bir sorumluluk ytkltyor. Elimizdeki
potansiyeli en iyi sekilde degerlendirmek ve 6nimizdeki
donemde ortaya cikabilecek riskleri en etkili sekilde
yonetmek icin hazirlikh olmaliyiz. Calisanlarimiza kendi
alanlarinda ek beceriler kazandirirken farkl rollerde
calisabilmeleri icin gerekli yeni yetkinliklere sahip olmalarini
da saglamamiz bliylik 6nem tasiyor.

Bu durumun gelir dagilimina etkisi ne olabilir?

Yapay zekanin istihdama yapacagi olumsuz etki, gelir
dagilimindaki adaletsizligi daha da arttirarak gelir
ucurumunun derinlesmesine neden olabilir. Yapay
zekaya odaklanan ekonomilere uyum saglayabilen vasifli

i

calisanlar, artan Uretkenlik ve is firsatlarindan faydalanirken
yetkinlikleri diistik kalan kesim icin is firsatlari daralacaktir.

Ayrica ileri diizey yapay zeka teknolojilerini gelistirmenin
ve uygulamanin ne kadar maliyetli oldugunu disinirsek,
daha ilk adimda bu teknolojiye erisim, teknolojinin
benimsenmesi ve gelistirilmesi konusunda da esitsizlik
olacagini kolaylikla gorebiliriz. Bu da yapay zekanin
avantajlarindan sinirh sayida kesimin faydalanmasi ve
ekonomik esitsizligin artmasi anlamina geliyor.
Dolayisiyla yapay zekanin avantajlarindan esit bir
sekilde faydalanilmasini saglayacak proaktif ¢coziimler
Gizerinde calismamizin oldukca kritik bir baslk olduguna
inantyorum.




Sizce yapay zeka konusunda gelecekte bizi
neler bekliyor?

Yapay zeka konusunda kritik bir déniim
noktasindayiz. Risklere ragmen endiselere yenik
diismek yerine proaktif bir yaklasim benimsemeyi
onemli gériiyorum. Muazzam bir potansiyel tasisa
da yapay zeka halen baslangi¢c asamasinda. Dili
kavrama ve veri glivenligi gibi alanlarda heniiz
olmasi gereken seviyeye ulasilmadi. Bu alanda
etkin bir yonetisimin hayata gecirilmesi hem
risklerin hafifletilmesini hem de teknolojinin etik
bir sekilde kullanilmasini saglayabilir. Yapay zeka
teknolojilerini gelistirirken ve hayata gecirirken
kilavuz alacagimiz ilkeleri belirleyerek seffaflik

ve hesap verilebilirligi saglayabilir, bu sayede
ayrimcihigin ve adaletsizligin 6niine gecebiliriz.
Ornegin, yapay zeka tarafindan dretilen iceriklerde
seffafligl zorunlu kilacak ve bilgi kaynaklarinin
guvenilirligini dogrulayacak mekanizmalar
tasarlayarak dezenformasyonla miicadele
edebiliriz.

Yapay zekanin iklim degisikligi, kronik hastaliklar
veya trafik kazalarina bagh 6limler gibi kiiresel
bircok sorunu ¢ézmeye yardimci olacagina dair
umutlar tastyoruz. Ote yandan, yapay zekanin

sinirsiz faydasina karsin kontrolsiiz ve hizli yayilhimi
ise oldukca riskli. Fakat, kiiresel regtilasyonlarla
bircok riskin 6ntine gecmek mimkun. Yapay

zeka sistemlerinin temel demokratik ilkelere
uygun sekilde tasarlanmasini saglayabilir ve
onyargilari veya ayrimci uygulamalari yaymak igin
kullanilmasini 6nleyebiliriz.

Bu alandaki gelismelerin hizina simdiden
yetisemiyoruz. Yapay zeka diinyasinda tek bir is
glindi, geleneksel is diinyasindaki bir aya denkmis
gibi distinerek bu uyum siirecini hizlandirmalyiz.
Oniimiizdeki bes yil, gelecek yiizyilin gidisatini
sekillendirecek; kafamizi kuma gémmeden bu
alanda aktif hareket etmemiz kritik 6Gnem tasiyor.

Biz liderlere ise bliyiik sorumluluklar

distyor. Gelecekte ‘keske’ dememek icin

tlim gayretlerimizi, bu teknolojinin gliciinden
yararlanmak icin yeni yetenekler yetistirmeye
ve degisen kosullara uyum saglayabilmeleri icin
calisanlarimiza bu yeni becerileri kazandirmaya
odaklamaliyiz. Yapay zek4 ve insanhgin ortakhgi;
inovasyonu tesvik etmenin, karmasik sorunlari
¢6zmenin, ekonomik bliylimeyi canlandirmanin
ve toplumsal ilerlemeyi saglamanin degerli bir
anahtari olabilir.

Bugiin kendimize sormamiz gereken en temel
soru ise su: Yapay zekayi, insanin potansiyelini
destekleyen bir arac olarak kabul ederek teknoloji
ve insanlarin uyum icinde birlikte var oldugu bir
gelecek yaratmak mimkin ma?




Arcelik

Arcelik Strateji ve Dijitallesmeden Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi
Utku Baris Pazar

53 Ulkedeki Global Dijital Aga
Kumanda Ediyor

Arcgelik, 53 iilkede 82 istiraki, 9 iilkede 31 iiretim
merkezi ve 40 binden fazla ¢alisani ile faaliyet
gosteriyor. Bu genis global aga merkez BT birimi
destek sagliyor. BU birimin faaliyetlerini ve hedeflerini
Arcelik Strateji ve Dijitallesmeden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Utku Baris Pazar’la konustuk.

Arcelik’in global hedefleri dogrultusunda dontsimiine kadar her alanda dijitallesmenin
nasil bir BT yatirim stratejisi izliyorsunuz? glcla etkileri gordllyor.

Arcelik, 53 tlkede 82 istiraki, 9 tlkede Arcelik olarak temel vizyonumuz beyaz

31 tretim merkezi ve 40 binden fazla esya Ureten bir teknoloji sirketi olmak. Bu
calisani ile faaliyet gosteriyor. Bu genis dogrultuda, yazilim, donanim becerilerine
global aga, merkez BT birimimizden destek sahip; yeni uygulamalar, fikirler ve is modelleri
sagliyoruz. Musteri iliskileri yonetiminden gelistiren ve hayata geciren Bilgi Teknolojileri
isgliclinde ceviklige, tretim sireclerinin ve inovasyon departmanlarimizin stratejik bir
optimizasyonundan (riin ve hizmetlerin 6nemi bulunuyor.




BT ekiplerimiz dijitallesmenin is yapis sekillerimiz tizerindeki
etkisini gozlemleyerek, is modellerinin ve calisma ortamlarinin
dijital caga uygun hale getirilmesinde kilit rol oynuyor.
Muisterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek icin cevik bir sekilde
yeni teknolojilere uyum sagliyor, is modellerimizi donustirerek
inovasyon kiiltrtnd gelistirmek icin gayret gosteriyoruz.

Arcelik’te dijital donlisim; misteri memnuniyetini artirmak ve is
streclerimizi daha etkin ve verimli hale getirmek icin 2016 yilinda
baslattigimiz Arcelik Tirkiye Omnichannel - Coklu Kanal projesi ile
basladi. Projeyi gelistirirken satistan tedarik zincirine, e-ticaretten
satis sonrasi hizmetlere tlim siireclerimizi gézden gecirerek, uzun
donemli bir stratejik yol haritasi belirleyip hayata gecirdik. Bu
proje, Harvard Business School tarafindan bir vaka calismasi haline
getirildi.

Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve misterilerimiz icin pes pese
onemli projeler hayata gecirdik. is ortaklarimiz icin bir B2C
deneyimi sunan Mars, sirket calisanlarimiz icin gelistirdigimiz

ve tlim is slireclerini bir arada topladigimiz Connecta, saha
operasyonlari uygulamamiz Sirius ve Uretimdeki tim bakim

ve onarim faaliyetlerini dijitalize eden Most gibi Grtnler, is
streclerimizi dijitallestirerek daha verimli hale getirirken,
misterilerimize de daha iyi hizmet vererek, rekabette avantaji elde
etmemizi saglyor.

Buglin global tiim siireclerimizde dijitallesme stratejimizi,
misterilerimize daha iyi Urlin ve hizmetler sunmak, is stireclerimizi
optimize etmek, sistemlerimizi gelistirmek ve ¢alisanlarimizin
yetkinliklerini artirmak olmak tizere dort alana odaklamis
durumdayiz. 2016 yilindan bugiine kadar global 6lcekte 600’den
fazla proje gerceklestirildi. Devam eden 150 civarinda projemiz
daha bulunuyor. Yapay zek3, veri analitigi ve triine dénlisecek
yazilim projeleri

tizerinde calisiyoruz. Universitelerle is birlikleri gerceklestirerek,
Horizon Europe gibi fon destekli ar-ge projeleri hayata
geciriyoruz.

Arcelik is modeline ve siireclerine 6zgi satin alinabilir yazilim veya
¢oziimlerin bulunmadigl durumlar icin, uluslararasi kalitede yazihim
gelistiren bir “Yazilim Fabrikasi” birimi kurduk. Yazilim fabrikasinin
gelistirdigi truinler, Filipinler'den ABD’ye, Banglades'ten ingiltere'ye
kadar tiim satis istiraklerimiz ve iretim tesislerimizde kullaniliyor.
Ozellikle inovasyon alaninda is birliklerinin cagimizin temel
gereksinimlerinden biri olduguna inaniyoruz. Acik inovasyon
kiltarindn gelismesine biiyiik katki sunan Garage Innovation
Hub'da inovasyonu tlim yonleriyle ele alarak, sirket icindeki ve
sirket disindaki paydaslarla birlikte gelistirmeye devam ediyoruz.
Bu calismalar dirlin ve siire¢ odakl olabildigi gibi, ekosistemin
paydaslari ile is birlikleri kurarak girisimcilik ve inovasyon
programlari ylriitmek seklinde de gerceklesiyor. Yeni is modelleri
ve teknolojiler Gizerinde calisilan, Arcelik'in cekirdek Uriin gruplari
disinda kalan alanlarda da projeler yirttdlyor.

Arcelik’te yapay zeka alaninda ne gibi projeler hayata
geciriyorsunuz?

Yapay Zekanin ortaya cikisi ve hizli ilerleyisi, tiim endustrileri
donustirip, degistiriyor. ChatGPT ‘nin Yapay Zekayi herkes

icin ulasilabilir hale getirmesiyle, Uretken Yapay Zeka éne cikti.
MIT’nin bir arastirmasina gére, ChatGPT'nin kullanimi calisanlarin
verimligini yiizde 37 oraninda artiriyor. Goldman Sachs, Uretken
Yapay Zeka'nin etkisiyle 6niimiizdeki 10 yil icinde sirketlerin karini
yuzde 30 oraninda arttiracagini tahmin ediyor. Tim bunlar blyik
bir déniisiime isaret ediyor.

Yapay zekayi, sirketimizin stratejik dnceliklerinden biri
olarak goriiyoruz ve diinyada en iyi kullanan sirketlerden
biri olmayi hedefliyoruz. Yapay Zeka stratejimizi Gic baslkta
toplayabiliriz.

e Farkindalik: Hedefimiz, Uretken Yapay Zekay tim
ekosistemimizin en iyi sekilde kullanabilmesini saglamak. Bu
dogrultuda 2023 yil basinda biiyiik bir farkindalik programi
baslattik. Calisanlarimiza, bayilerimize ve yetkili servislerimize
“Yaratici Yapay Zeka 101" egitimlerimizi veriyoruz. Tum sirketi
bu konudaki gelistirmeler hakkinda giincel tutabilmek icin,
farkh Griinler ve projeler ile ilgili bilgilendirmelerin yapildigi bir
portalimiz var.

o Yetkinlik: Uretken yapay zeka yetkinliklerimizi maksimize
etmek amaciyla detayli calismalar yapmak tizere her
departmandan calisma arkadaslarimizin katiimiyla 140'tan
fazla Yapay Zeka Temisilcisi atadik. Yapay Zeka Temsilcileri ileri
seviye yapay zeka egitimleri aliyor ve kendi departmanlarinda
yapay zeka kullanimini arttirmak icin calismalar yapiyorlar.
Oniimiizdeki 3 yilda Yapay Zeka Temsilcisi sayisinin 1000’e
cikmasini hedefliyoruz.

o Uriinler: Yapay Zeka sampiyonlarinin yaptiklari calistaylar
sonucunda, Uretken yapay zeka teknolojisinin Arcelik'te nasil
pratige dokiilebilecegine dair 100’den fazla vaka belirlendi.

Su anda bu 100 projeden 14’ tizerinde calisiyoruz. Gectigimiz
aylarda kurum ici GPT platformumuzda bir web uygulamasi
olarak Developers Al platformunu canliya aldik. Kod
Uretiminden, hata tespitine, kod optimizasyonuna ve otomatik
testlere kadar kodlama siirecinde ytizde 15 ila yiizde 30
arasinda bir verimlilik artisi bekliyoruz.

Bununla beraber yapay zekanin énemli bir riski olan etik yonlerini
adreslemek icin de ydnetisim calismalari devam ediyor. Bu alanda
reglilasyonlarin takipcisi olmakla yetinmeden, Koc sirketleri ve
Arcelik degerlerine uygun sekilde tasarladigimiz bir yonetisim
mekanizmasiyla ilerleyecegiz.

Bilgi teknolojileri alaninda biiyiik bir yetenek agigi var. Siz bu
alanda neler yapiyorsunuz?

Sadece Turkiye'de degil, diinyada biyik bir yetenek acigi var. Bu
acik bilgi teknolojileri alaninda daha da fazla. Gig ekonomisi,
beyin gocl ve artan hizmet ihracati sekt6ri yurtdisina yoneltmis
durumda. TUSIAD yazilim grubu baskani oldugum dénemde
yaptigimiz calismalara yazilim sektériinlin gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerdeki performansi incelendiginde sektoriin istihdam ve
ihracata katkisinin ylizde 2 civarinda oldugunu, tlkemizde ise
binde 5 seviyelerinde kaldigini ortaya koydu. Tirkiye'nin

insan kaynagi acigi ise yillik 80 bin civarinda. Bu cok bilyik

bir rakam.

Arcelik olarak, Turkiye'nin dijital ekosistemine yeni yetenekler
kazandirmanin 6nemine inaniyoruz ve acik pozisyonlarimizi
oncelikle kendi yetistirdigimiz calisanlarimiz ile kapatma yoluna
gidiyoruz. Yazilim sektoriine yetismis insan kaynagi saglamak
Gzere 2021 yilinda PREP programini baslatmistik. Bu programla
Universitelerle is birligi yaparak Ar-Ge projelerinde 6grencilere
sorumluluklar vererek, IT sektoriiniin Tirk ekonomisinin
blylmesinde 6nemli bir role sahip olmasina da katkida
bulunuyoruz. PREP programindaki arkadaslarimizi tGniversiteden
itibaren biinyemize katarak teknik yetkinlikler ve yabanci dil
egitimleriyle destekliyor ve is hayatina hazirliyoruz. 2023 yilinda
yapay zeka organizasyonumuzu yeni yetkinliklerle gelistirmek
zere, PREP programi dahilinde, 30 yiiksek lisans 6grencisini daha
blinyemize katmayi planliyoruz.
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Arcelik insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi
Toygan Pulat

Arcelik Gucunu
Calisanindan Aliyor

Globallesme yolculugunda emin adimlarla
ilerleyen Arcelik’in insan kaynaklarina yaklasimini
Arcelik insan Kaynaklarindan Sorumlu

Genel Miidiir Yardimcisi Toygan Pulat’a sorduk.

Arcelik’in insan kaynaklar yaklasimlari
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Arcelik 69 yillik kokli gecmisiyle cok glicli

bir kiiltlr ve degerler setine sahip bir sirket.
Turkiye'den diinyaya acilarak bugtin 40 binden
fazla calisani ile faaliyet gésteren 27 farkli
dilin konusuldugu biyik bir kiresel sirkete
donistd.

Globallesme yolculugumuzda emin adimlarla
ilerlerken sirketimizi gelecege taslyacak en
onemli glicimiiz ¢alisanlarimiz. Calisanlarimizi

bir arada tutan en 6nemli unsur ise ortak

sirket kiiltlrimiz. Gectigimiz yil yeni bir kiiltlr
yolculuguna ciktik. Gelecege uygun bir kurum
kltari olusturma vizyonunu kapsayan Future
Zone yaklasimimiz ile is diinyasinin hizla degisen
dinamiklerine adapte olurken tiim Arcelik ailesini
ortak amac ve deger seti ekseninde bir araya
getirmeyi hedefliyoruz.

Gelecegin beklentilerine bugiinden cevap
vermeyi hedefledigimiz bir strateji ile hareket
ediyoruz. insan kaynaklari stratejimizin tic




temel yapi tasi bulunuyor: Kiltiirel dénlistim (Future Fit Culture),
bu doéntisiime bagli olarak degisecek kurum yapisi (Future Fit
Organization) ve bu gelecegi sekillendirecek yetenekler yetistirmek
(Future Fit Talent) olarak siralayabiliriz.

Nihai hedefimiz global bir yetenek cekim merkezi olmak. Bu kadar
buylk 6lcekli bir yapida éncelikli amacimiz, herkesin anlamini
buldugu ve 6zglinligiini korudugu bir kurum kaltlri yaratmak.
Yaptigimiz her iste merkezimize cesitliligi, esitligi, kapsayicilig

ve sirdirilebilirligi alarak gelecege ve gelecegin beklentilerine
uyum saglayan bir sirket olmak icin ¢alisiyoruz. Calisanlarimiza
“Oyun Kurucular (GameChangers)” demistik. Onlar oyun kurucular,
sirketimizin gelecegine calisanlarimizin kararlari yén veriyor.

Kiltdr yolculugumuz dogrultusunda ise alimdan performans
ybnetimine tiim slireclerimizi gézden geciriyoruz.
Organizasyonumuzu gelecege hazir hale getirme amaciyla projeleri
hayata hazirliyoruz. Esnek, yalin ve verimli bir organizasyon
odagiyla, hiyerarsi katmanlarinin azaldig, yeni is yapis modellerini
organizasyona kazandiracak, cevik organizasyonlari hayata
geciriyoruz. Uclincii stratejik yapi tasimiz olan Future Fit Talent
kapsaminda da yetenek kazanimi, gelisimi stireclerimizi ve
ihtiyaclarimizi belirliyoruz.

Sirketler yeteneklerini gelecege tasiyabildigi, gelecegin ihtiyaclari
dogrultusunda yeteneklerini donistiirebildigi 6lciide basarili oluyor.
Calisanlarimizi ortak bir amacg, dil, davranis ve deger seti ekseninde
bir araya getiren, cesitliligi destekleyen, kapsayici, esitlikci bir kiiltlr
olusturmak icin calisiyoruz.

Bu genis cografyadaki yeteneklerimize, gelisim firsatlari yaratarak
global yetenek havuzumuzu en verimli sekilde yonetmek de
buylk 6nem tasiyor. Yeni diinyanin cevik yapisiyla uyumlu bir
organizasyon kurarken, stratejik is glicii planlarimizi, is yapis
sekillerimizi ve calisanlarimizi verimlilik odagiyla gelistirmek de
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Son dénemlerde hem lilkemizde hem de diinyada yasanan
kalifiye eleman sikintisi sizleri etkiliyor mu? Kurum olarak bu
konuda nasil stratejiler gelistiriyorsunuz?

Sadece Tiirkiye'de degil, diinyada biy(k bir yetenek acigi sorunu
yasaniyor. Bir isi yapmak icin gerekli beceri setleri, 2015'ten bu
yana yaklasik ylizde 25 oraninda degisti. 2027'ye kadar bu oranin
iki katina cikmasi bekleniyor. Sirketlerin kendilerini gelecege
tastyacak rol ve becerileri giincel tutmak icin stratejik isglicti
planlamalari yapmasi sart. Biz de bunu yaparken sektor 6rneklerine
bakiyor, gelecegin trendlerini takip ediyoruz. ise alimlarda daha cok
becerilere odaklanarak, farkli rolleri tistlenen calisanlari destekleyen
bir 'yetenek kulucka makinesi' zihniyetini benimsiyoruz.

Bu yaklasim calisanlarin becerilerine odaklanmayi da gerektiriyor.
Arcelik olarak, sirketin tamaminda gelisim programlar yiir{ittiyoruz.
McKinsey Kiiresel Enstitiisii'niin, 46 llkede 800 meslekte 2 bin

is faaliyetini kapsayan analizi, 2030'da en 6nemli {i¢ becerinin
teknolojik beceriler, sosyal ve duygusal beceriler ve daha

lst diizey bilissel beceri oldugunu gosteriyor. Biz de sadece
teknoloji ekiplerimizde degil tiim calisanlarimizda bu becerilerin
gelistirilmesine odaklaniyoruz. Yapay zeka, otomasyon, data analitigi
gibi alanlarda temel programlari her calisanimiza kendi is alanina
uygun olacak sekilde saglamaya calisiyoruz.

Calisan devir hizinin giderek arttig1 boylesi bir donemde 6grenme
ve gelismeye yatirim yapmak daha da kiymetli bir hale geldi. Clnki
yetenekli calisanlar, mesleki anlamda kendilerini gelistirebilecekleri,
yepyeni beceri setleri olan organizasyonlarda calismayi tercih
ediyor. intiyac duyacagimiz kritik yetkinlik setlerini gelistirmek

icin is birimlerimizle birlikte gelisim programlari tasarliyoruz. ic ve

dis kaynakli 6grenme platformlari araciigryla mesleki gelisim icin
ihtiyaclari net bir sekilde belirlemek icin calismalar yirittyoruz.
Ogrenme patikalari ve gelisim hedefleri olusturuyoruz.

Temel programlarin yani sira, uzmanlik programlariyla da calisma
arkadaslarimizin mesleklerinde en giincel ve ileri bilgileri almasini
sagliyoruz. Universiteler ve uzman egitim kuruluslariyla is birligi
icerisindeyiz. Bu kapsamda tiim tretim ve Ar-Ge ekiplerimiz icin
Koc Universitesi ile Techpro adi altinda bir programi hayata gecirdik.
Bu program ile calisanlarimizin alanlarina gére yazilim, donanim,
siber glivenlik, Gretim teknolojileri, bakim gibi alanlarda 6grenme
yolculuklarini takip ediyoruz.

Ozellikle teknoloji ekiplerimizde ve {iretim birimlerimizde ic
egitimlerimizi cok aktif kullaniyoruz. Urettigimiz bilginin genc
nesillere aktarilmasinin cok énemli olduguna inaniyorum. Master
Class programimizla da deneyimli calisanlarimiz genclerle birlikte
projeler hayata geciriyor ve bilgi birikimlerini aktariyor.

Her gecen yil daha fazla geng egitim icin yurt disindaki Gniversiteleri
tercih ederek geri donmiiyor. Beyin gocline engel olabilmek icin
2018 yilinda “A Ticket for Your Future” adli bir program baslattik.
Diinyada prestijli iniversitelerde egitim géren 6grencileri Arcelik'in
farkh bolimlerinde agirlayarak, katimcilara Arcelik st yonetimiyle
calisma, fikir ve proje liretme firsati sunuyoruz. Amacimiz tersine
beyin goclinli 6zendirmek ve diinyanin her yerinde, en seckin
Universitelerde Arcelik Elgileri yetistirmek. Bugiine kadar bu
programa, diinyanin 6nde gelen Universitelerinde egitim goren
80'den fazla 6grenci katildi.

Calisanlarinizi BT okuryazarligl, veri okuryazarhigl, siber
glivenlik gibi BT konularinda yetkinlestirmek icin icin ne tiir
calismalar yapiyorsunuz? Bu konuda BT birimleri ile birlikte
nasil bir sinerji olusturuyorsunuz?

icinde bulundugumuz dijital cagda, teknolojik yetkinlik ve
adaptasyon bir secenek degil zorunluluk. Arcelik olarak
calisanlarimizin bu hizli degisimin bir parcasi olmasi en énemli
dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Universitelerle yaptigimiz
fonksiyonel akademi is birlikleriyle veriyi kullanma ve veriden
deger yaratmak (izerine uzmanlik egitimleri veriyoruz. Bu egitimler
cahisanlarimizin veriyi daha etkili bir sekilde kullanmalarini ve

is sireclerinde veriye dayali kararlar almalarini destekliyor. Bu
egitimler sadece bilgi aktarimi ile sinirli kalmiyor. Ayni zamanda
fonksiyon 6zelinde dijital teknolojilerin kullaniimasina yonelik
vizyon acici workshoplar diizenliyoruz.

Dijital okur yazarlik egitimlerimize ek olarak saat licretli
calisanlarimiz icin de Endstri 4.0 donlisimiini destekleyecek
dijital gelisim programlari hazirliyoruz. Global online platformlara
erisim destegi veriyor, calisanlarimizin buradaki glincel egitimleri
almalarina imkan sagliyoruz. Kog¢Digital ile ortak programlar hayata
geciriyoruz.

Calisanlarimizin talepleri dogrultusunda, veri, program kullanimi,
data analizi gibi baslklarda katalog egitimleri sunuyoruz. Siber
glvenlik konusunu oryantasyon egitimlerine dahil ederek, tim
calisanlarimizin almasi zorunlu egitimler arasinda yer verdik.

Calisanlarimizin ihtiyaclarina 6zel egitimler de planlamalarimiz
arasinda yer aliyor. Teknoloji alaninda yetkinliklerini
gelistirebilmeleri ve baska birinin yardimina ihtiyag duymadan
islerinde kullanabilmeleri icin Citizen Developer, Al Champions ve
RPA (Robotic Process Automation) programlari hayata gecirdik.
Ayrica diizenledigimiz hackathonlar ile de bu alanda yaraticiliklarini
ve problem ¢ézme becerilerini artirmayi hedefliyoruz. Boylece,
calisanlarimiz yeni fikirlerini hizla hayata gecirip, prototipler
olusturma firsati buluyor.
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Arcelik CIO'su
Yekta Caymaz

“Yapay Zekay: En lyi
Uyarlayan ve Uygulayan
Sirket Olacagiz”

Arcgelik CIO’su Yekta Caymaz, kiiresel olcekte

faaliyet gosteren sirketin IT ve dijital servislerini
nasil yonettiklerini anlatti. Argelik’in yapay zeka
teknolojilerinin kullanimi konusunda iddiali
oldugunu vurgulayan Caymaz, “Endiistrimizde
bunu en iyi uygulayan sirket olma yolunda
calistyoruz” dedi.



2000 yilindan bu yana kiresel bir yolculuga devam

ediyor ve buglin beyaz esya sektoriinde diinyanin lider
sirketlerinden bir konumunda. Yekta Caymaz, 1994 yilinda
yeni mezun olarak basladigi Arcelik ile su anki Arcelik'in
blylk degisimini vurguluyor.

1 955 yilinda kurulan Arcelik, hizli bir blylme ivmesiyle

“Turkiye'de pazar lideriyiz, Avrupa ise en biyik pazarimiz.
Romanya'da Arctic, Gliney Afrika'da Defy, ingiltere,

Fransa ve Polonya'da Beko markalarimizla pazar lideriyiz.
Global bir oyuncu olarak, dijital bir kilttri de beraberinde
olusturmayi basarmis durumdayiz. Stirdirilebilir bliylime
stratejimize paralel olarak, dijital donisiim programimizi bir
rekabet avantaji olarak kullanarak paydaslarimiz icin deger
yaratmaya devam ediyoruz.”

Genislemenin Arcelik'in DNA'sinda oldugunu séyleyen
Caymaz, Avrupa pazari icin de cok 6nemli bir adim atarak
bu yil basinda Whirlpool ile Beko Europe’u kurmak lzere bir
sozlesme imzaladiklarini hatirlatarak séyle devam etti:

“2000 yilindan beri muazzam bir cabayla yurtdisinda
bliylyoruz. Asya Pasifik'te hem Beko hem Arcelik Hitachi
markamizla penetrasyonumuzu artirtyoruz. Kuzey ve Giiney
Amerika da varligimizi gticlendirmek istedigimiz pazarlar.”
diye konustu.

“Arcelik’in koéklii kiiltiirel degerleri her seyden 6nce
geliyor.”

Caymaz, diger bir 6nemli konunun da satis sonrasi hizmetler
oldugunu soyledi: “Satis sonrasi iliskileri stirdtirmek,

Grtndn arkasinda durmak, Arcelik gibi kuvvetli kékleri olan
bir sirket icin cok kiymetli. Musteriyle olan iletisimimizi
dijital kanallarda farkli teknolojileri kullanarak, yapay

zeka, artirilmis gerceklik gibi yeni teknolojiler esliginde
cesitlendirmeye gayret ediyoruz” dedi.

Caymaz, sozlerini séyle strdirdu:

“Arcelik Turkiye'nin en kokla sirketlerinden biri,
koklerimizden glic alarak, tiim diinyaya yayiliyoruz. Merkez

Bilgi Teknolojileri birimimiz istanbul’da. Ana merkezimizden
Chicago’dan Durban’a, Banglades’'den Filipinler'e destek
veriyoruz. Boylesi bir kiiltlrel zenginligin icinde calisabilmek
blyulk bir sans ve firsat.

Ayrica, gezegen icin teknolojiye de dikkat cekmek istiyorum.
"Dinyaya Saygil, Diinyada Saygin" slogani benimseyerek,
strdurdlebilirligi tim operasyonlarimizin merkezine
yerlestirerek faaliyet gosteriyoruz. isveg, Almanya ve
Amerika gibi Ulkelerin sirketleriyle karsilastirildiginda,
Arcelik stirdiirtlebilirlik endeksinde endistrisinin zirvesinde
bulunan bir sirket. Dow Jones Sirdurilebilirlik Endeksi'nde
beyaz esya kategorisinde 5 yil Gst liste en ylksek puani
elde eden bir sirketiz. Bu so6zleri bir Tirk olarak ifade etmek
beni muthis bir gurur icinde birakiyor. Ekonomik zorluklarin
kiresel olcekte arttigi kosullarda bile, strdirtlebilirlik
ilkesinden 6diin vermiyoruz."

"Kaliteden, is Giivenliginden ve Deneyimden

Adiin Vermiyoruz"

Caymaz, Arcelik icin yaptiklari IT projeleriyle ilgili de sunlari
kaydetti:

“Bugtin, IT alaninda gerceklestirdigimiz her projede

bir iz birakabilmek icin cabaliyoruz. Bu projeler sadece
musterilerimiz icin degil, ayni zamanda c¢alisanlarimizin,
slirec ve sistem optimizasyonu, Griin ve hizmetlerimiz
icin de kritik 6neme sahip olan projeler. Yani, kullanici
deneyimine yansiyan her seyde markamizi 6ne
cikariyoruz.

Ana vizyonumuzun bir parcasi olarak, 8 farkli kategoride
yurittiigtimuz alt grup projelerimiz var. ilk siradaki konumuz
inovasyon ve yeni gelir modelleri, nihai hedeflerimizden biri
ise co-inovasyon. Bu amacla, Open Arcelik yapilanmamizi
olusturuyoruz ve verilerimizi dnce yan sanayimize ve
ekosistemimize, nihayetinde tedarikcilerimizle paylasip birlikte
ne sinerji cikarabilecegimize odaklaniyoruz. Operasyonel
Uretkenlik, ayrica odaklandigimiz bir konu. 2000 yilindan bu
yana inorganik olarak hizla biiyliyoruz ve artan maliyetlerle
miicadele ederek maliyeti diistirmeye calisiyoruz. isimizin




gelecegi icin dogru yetkinlikleri simdiden gelistiriyor, yakin
zamanda ortaya ¢ikacak meslekleri dnceden 6ngorip
kendimizi gelecege hazirlyoruz”

Kalite, isyeri glivenligi ve slrdurilebilirlikten asla
odiun vermediklerini soyleyen Caymaz, sozlerini séyle
strdirdi:

“Bizim asla 6dun vermedigimiz bir alan kalite. Sifir hata
icin elimizden geleni yapiyoruz. Gerek fabrikadaki kalite
kontrolleri, isin basinda ve sonunda teslim stirecleri,
satis sonrasinda kalite bizim 6diin vermedigimiz bir
konu. Kaliteli ve cevreye duyarl Grinler Giretmek bizim

ana mottomuz. is yeri glivenligi konusunda hicbir
arkadasimizin sacinin teline zarar gelmemesi icin en ileri
teknolojileri kullaniyoruz. Guivenligimiz ve altyapimiz
bize her seyi miimkiin kiliyor. Her yerde ayni altyapinin
olmasi icin calisiyoruz. Calisanlarimiz diinya capinda ayni
deneyimi yasasin, yardim masasini aramadan her seyi
yapabilsin ve bunu cok kolay bir sekilde yapsin istiyoruz.
Tabii bu kolayhgi yasarken giivenlikten 6diin vermemek
lazim. Bunun icin bir glivenlik operasyon merkezimiz
var. Tedarikcimiz KogSistem ile bu alanda bir calisma
yaptik. Bunun yani sira tGretim hatlarimizdan, satin
almadan, yan sanayiden, e-ticaretten, satis sonrasindan,
teknisyenlerimizden, hatta bagli Griinlerimizin



sensorlerinden gelen veriyi degere donistirdigimiz,
bunlarin Gzerine yapay zekayla neler yapabiliriz diye
tartistigimiz bir glindemimiz var. ileride farklilasacagimizi
dustndtgiimiz konu da bu.”

Yapay Zekanin Sampiyonu Olacagiz

Yapay zeka konusuna da deginen Caymaz, “Yapay

zeka konusunda hali hazirda uzun zamandir siiren
calismalarimiz vardi. Bu sene itibariyle Gretken yapay
zekanin da yiikselise gecisiyle birlikte bu calismalarimizi
organizasyonun ve hatta bayilerimiz ve yetkili
servislerimizin de bulundugu tiim ekosistemimize
yaymak icin hizlandirdik.

Kendi olusturdugumuz mikro servis mimarisindeki
APIl'lerimizle Gretken yapay zekayi en iyi sekilde kullanan
sirketlerden biri olma hedefindeyiz. Global sirketlerle
benchmarklar yapiyoruz. Veri, 6ntiimizdeki birkac yil
icinde ekonomimizin baslica kaynagi olacak. Bu nedenle
veri altyapilarimiza da yogun yatirim yapiyoruz.

Yapay zekaya dair, farkh Grinleri de kullanmaya devam
edeceklerini sdéyleyen Caymaz, “Ama etik kaygilari da goz
oniinde bulundurmaya dikkat ediyoruz. Her giin yapay
zeka glindeminde yeni bir gelisme olurken, bu hizla kot
amach kullanimlar da gézlemlenecek. Regilile edilemezse
farkh sonuclari olabilir” seklinde konustu.




Arcelik

‘Qﬁ

Arcelik BT is Birligi Direktorii
Burcu Cinicioglu

Globalde Geldigimiz Nokta
Gurur Vericl

Arcelik BT Is Birligi Direktorii Burcu Cinicioglu,
“Globaldeki ayak izi acisindan Argelik’in geldigi
nokta gurur verici” dedi.



rcelik’in global yolculugunda organik ve inorganik
Abi]yi]me yolculugunun her ikisini de gérmenin

miimkiin oldugunu séyleyen Arcelik BT Is Birligi
Direktori Burcu Cinicioglu “Arcelik cirosunun yaklasik
yuzde 70’i yurtdisi operasyonlarindan geliyor. Globaldeki

ayak izi acisindan Arcelik’in geldigi nokta gurur verici”
dedi.

Cinicioglu, “Arcelik 2022 yilinda Misir'da 6nemli bir
atihm yaparak, yeni bir beyaz esya fabrikasinin temelini
atti. Yeni tesis, Gretiminin %60’tan fazlasini Orta Dogu,
Kuzey Afrika ve Avrupa basta olmak Uzere diger Ulkelere
yonlendirecek. Yillik ihracat potansiyelinin 200 milyon
dolar civarinda olacagini tahmin ediyoruz” diye belirtti.
“Arcelik, Dinyada 14 marka ile bircok pazarda lider
konumda. Beko, Avrupa’da ilk lic beyaz esya firmasi
arasinda yer aliyor. Romanya’da Arctic markasi, Gliney
Afrika'da Defy ile lider konumdayiz” diyerek Arcelik
hakkinda bilgiler verdi.

Pandemide de Biiylimeye Devam Etti

2020 yili pandemi dénemi olmasina ragmen

Arcelik’'in bu donemde de stratejik hedeflerine paralel
olarak bliylimeye devam ettigini séyleyen Cinicioglu,
sOzlerini soyle strdlirdli: “Asya pazarinda Hitachi ile ortak
bir girisim kurarak 6nemli bir adim atmistik. Turkiye'de

Whirlpool’'un Manisa fabrikasini satin aldik. Arcelik
blyime yolculuguna 6nemli yatirimlarla devam ediyor.
Beneliiks pazarinda yaklasik 30 yildir Arcelik’'in Beko ve
Grundig markalarinin distribitéri olan Asogem NV ve
%100 istiraki Asagem Nederland BV'yi satin aldik.”

Biiyiik Bir Dontistim Siireci Bashyor

Cinioglu so6zlerini séyle strdirdi: “Bu yilin

basinda, Avrupa ve MENA boélgesinde beyaz

esya sektoriine yenilikgi bir yaklasim getirmek icin
Whirlpool ile satin alma konusunda bir siire¢ baslattik.
Whirlpool ile Arcelik’in, Avrupa’daki operasyonlarini
Beko Europe B.V. Sirketi altinda birlestirecegimiz bir
ortaklik kurulmasi icin Whirlpool ile s6zlesme imzaladik.
Bu sayede kiiresel biyliime yolculugumuz ivme
kazanarak devam edecek.”

Cinicioglu, icinde bulunduklar siireci de soyle
aktardi:

“Arcelik’in iddiali blytume stratejisi esliginde
basarilarimizi arttirmayi hedefliyoruz. Bugtin itibariyle
40 bini askin calisanimiz var ve bllylimeye devam
ediyoruz. Burada bizi ¢cok sayida bliylik capli proje

ve onemli firsatlar bekliyor; bu yolculukta ¢6ziim
ortaklarimiza cok ihtiyacimiz olacak.”
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Arcelik BT Yonetisim Direktort
Kiirsat Alp Yigit

Muster1 ve
Deger Odakl Yaklagima
Buyuk Onem Veriyoruz

Arcelik BT Yonetim Direktortii Kiirsat Alp Yigit,
“Miisteri odakl yaklasim bizim i¢in en 6nemli

noktalardan biri. Hem dis miisteriyi hem i¢
miisteriyi tiim operasyonun merkezine koyuyor,
yaptigimiz isleri deger ve miisteri odakl bir
sekilde planlamaya ve ¢oziime kavusturmaya
calistyoruz” dedi.



kontrolli, BT tedarikci yonetimi, denetim, risk ve uyum, proje

portfoy yonetimi, test ve kullanici deneyimi gibi farkl alanlari
bitiin ekiplerle birlikte yonetmeye calistiklarini ifade eden Arcelik BT
Yonetisim Direktori Kirsat Alp Yigit, “2021 yili basinda BT olarak bir
reorganizasyona gittik ve bu yeniden yapilanmayla birlikte Arcelik'in
deger zincirini en yakin sekilde destekleyecek organizasyon haline
getirmek icin calistik. Bunu yaparken BT icin 9 farkl direktorliik
olusturduk. Benim tarafimda BT yonetisimi var. Misteri odakli
yaklasim bizim icin en 6nemli noktalardan biri. Hem dis misteriyi
hem i¢ misteriyi tim operasyonun merkezine koyuyor ve yaptigimiz
isleri masteri odakli bir sekilde planlamaya ve ¢6ziime kavusturmaya
calisiyoruz. Bunu yaparken de yine Arcelik'in mottosu olan diinyaya
sayglli, diinyada saygi géren bir sirket olma bilinciyle yapiyoruz.
Ayni sekilde biz de kendi icimizde BT olarak misterimize saygili ve
misterimizin de bize saygl duydugu bir dijital operasyon, fonksiyon
haline gelmeye calisiyoruz. Deger yaratan ve ¢6ziim odakli bir prensip
oturtmaya calistyoruz” bilgisini paylasti.

B T Yonetisim Fonksiyonlari dahilinde global biitce planlama ve

Yigit, “Sevgi Hanim'in liderliginde biitiin operasyon ekiplerimizin
icinde oldugu cevik dontisiimii benimsedik ve ekiplerimizde bunu
yayginlastirmaya calisiyoruz. Bunu sadece bir isim olarak degil, kiiltir
olarak da oturtmaya calisiyoruz. is yapis tarzimizda artik cevikligi
tamamen merkeze almis durumdayiz. Acik fikirlilige daha cok 6nem
verir hale geldik. BUtlin ekiplerimizden gelecek farkl fikirlerin
projeye donmesini, is birimlerimizi de etkileyecek fikirlerin hayata
gecmesini saglayacak yapilar kurduk ve bunlari isletmeye calisiyoruz.
Yetenege 6nem veriyoruz. Pandemi ile birilikte biitiin sirketlerin
ozellikle BT kaynaklarini ve yeteneklerini elde tutma noktasinda
ciddi sikintilari var. Bunu biz de yasiyoruz. Acik inovasyonla yenilikgi
teknolojileri kullanmak; islerimize ve sirketimize yenilik katmak {izere
operasyonlarimizda gereken aksiyonlarimizi aliyoruz. Bir sekilde
kendimizi gelistirmeye devam ediyoruz. isbirlikci olmaya calisiyoruz.

Amaca odaklanmaya, c6ziime odaklanmaya, esnek olmaya calisiyoruz.

Sorunlardan ziyade ¢coziimlere odakliyiz. Sifir hata diyoruz ama hata
olmadan da 6grenemiyoruz” dedi.

Coziim Uretirken Yerel ihtiyaclari Goz Ardi Etmemek Lazim

“Biz kazanan 6zelliklerimizi, yani dijital donlsim bir sekilde sirketin
icerisinde de kazanan bir yere getirebilmek icin gtinlik islerimizi
donustirmeye calistyoruz” diyen Yigit, s6zlerini sdyle strdlirdi:

“Dijital donlstimden ziyade, dontsiimi odagimiza alip ona gore
islerimizi donistiirmeye calisiyoruz. Herkese ve her siirece uyabilecek
bir ¢6ziim bulmak ¢ok zor. Arcelik global olarak farkli cografyalarda
faaliyet gosteriyoruz. O cografyalarda uygun ¢éztimler bulmaya

ya da gelistirmeye ihtiyacimiz var. Tek ¢6ziim olsun, her yerde
yayginlastiralim konusu standartlasma adina 6nemli. Ama diger
taraftan lokal ihtiyaclari da g6z 6niinde bulundurarak ¢éziimlere
odaklanmamiz lazim. Dijital doniisiim tim deger zinciri boyunca
isletmeye calisiyoruz. Ar-Ge'den Uretime, Uriin yonetimine, tedarik
zincirinden insan kaynaklarina, satin almaya, satistan satis sonrasi
destege kadar merkez ekip olarak hemen her yerde variz. Lokaldeki
arkadaslarimizin, fabrikalardaki satis ofislerindeki arkadaslarimizin
merkezden bircok noktada destegini saglamaya calisiyoruz.
Teknolojiyi cok fazla glindemde tutmak istemiyoruz. Teknoloji bizim
isimiz diyoruz, is birimlerimizle calisirken daha ¢ok sonugclardan
bahsetmeye calisiyoruz. Hangi degeri katacagimizdan bahsetmeye
calisiyoruz, ¢oziime odaklaniyoruz. Esas amacimiz degisen diinyada
daha pratik ve pragmatik olmak, buna gore ¢éztimler uygulamak.

Bu cevikligin getirdigi 6zelliklerden bir tanesi. Hizli hareket etme,
hizl sonuc lretme, bunu da bir an 6nce is birimleriyle paylasma
ihtiyacimiz var. Déniistim, dijital stirecler, dijital fabrikalar, dijital isyeri
bizi kaygilandiriyor elbette. Ama her sekilde Arcelik’e deger katma
yoniinde aksiyonlarimizi aliyor ve rekabette de farklilik kazandirmaya
devam ediyoruz. Bunu yaparken yaptigimiz herbir isin insanla ilgili

oldugunu unutmadan, 6zellikle de son dénemde Y kusagi ile degisen
kllttrt de btinyemizde yonetmeye calistyoruz.”

Organizasyonun Global Bilisim Teknolojileri Stratejilerini
Yénetiyoruz

Yonetisim konusuna da deginen Yigit, “BT yonetisim biyik
sirketlerde 6zellikle kalabalik BT ekiplerinin oldugu sirketlerde 6nemli
bir fonksiyon icra ediyor. Yonetisim kapsami organizasyonlarin
bilisim teknolojileri stratejilerini, stireclerini yonetme ve bunu
kontrol etme disiplini. Biz BT yonetisimi olarak diinyada kabul
gormdis iyi uygulamalari, iyi stirecleri, Arcelik icerisinde globaldeki
bitiin fonksiyonlarimiz, BT fonksiyonlarimiz uygulayabilir hale
geldik. Sirket stratejileriyle BT stratejilerini bir araya getirmek

icin calistyoruz. Taleplerin neden geldigini, nasil bir katma deger
yaratacagini ve sonrasinda is yapilip bittikten sonra bu katma
degerin gercekten sirketimize dahil edilip edilmedigini lcmeye
calistyoruz. Onemli noktalardan biri de risk yonetimi. Buradaki
fonksiyonlari, sorumluluklari sadece BT yodnetisimi degil, btlin
operasyonlarimizla birlikte ylritmeye calisiyoruz. BT yonetisimin asil
gorevi BT icinde, is birimleri ve tedarikcilerimizle, Gist yonetimimizle
koordinasyon ve iletisimi en dogru sekilde saglama. Sirketlerimiz

ve BT departmanlarimiz farkli konularda denetleniyor ve tiim
koordinasyonu yine yonetisim ekibimiz sagliyor. Yonetim pratiklerini
belirliyoruz. Siber giivenligi, bilgi glivenligini, BT denetimi tarafinda
farkli sertifikasyonlarin devam etmesini saglamaya calisiyoruz. BT
kaynaklarinin yénetiminden kastimiz, bltce yonetimi, insan kaynagi
yonetimi, BT siireclerinin yonetilmesi, tedarikci yénetimi ve tiim

bu alanlarin raporlanmasi, kontrol mekanizmasinin isletilmesi. Tabi
olmazsa olmaz performans yonetimi ve raporlanmasi, metriklerle
gorilebilir hale gelmesi, globalde yaptigimiz islerin performansinin
yani ciktilarimizin da 6lctilmesi gerekiyor ki degerimizi daha iyi
gosterebilelim” diye konustu.

Yangin Sondiiren Degil, Strateji Belirleyen Ekibiz

“Biz 2021'deki yeniden yapilanma ile birlikte yangin sénduren bir BT
operasyonu degil, tamamen is birimlerimizle birlikte hareket eden,
karar alma hizinin artmasi icin dncelikleri belirleyen, is dncelikleriyle
uyumlu, hizalanmayi saglamaya calisan, insani, finansallari, zaman
kaynaklarinin optimizasyonunu saglamaya calisan, bunlari hep

belli kurallar cercevesinde yoneten, risk ve uyumluluk sorunlarinin
6nlenmesini ve azaltilmasini saglayan bir koordinasyon ekibiyiz” diyen
Yigit, sunlari kaydetti:

“Arcelik’in stratejilerinin BT stratejileriyle uyumunu saglamaya
ihtiyacimiz var. Bunu yapmaya calisiyoruz. Bunu senede iki defa

C Level yoneticilerimizle birlikte konumlandirmaya, yol planimizi
olusturmaya ve de revize etmeye calisiyoruz. Gelen talep ne,
yapilacak bir proje bu sirkete ne katacak, bir maliyet kazanci mi,
zaman kazanci mi, insan kaynagi kazanci mi getirecek, ya da farkl bir
kaynak kazanci mi getirecek? Buralara bakiyoruz, karar verilmesini
sagliyoruz. Sonrasinda da bunun izlemesini yapiyoruz. Merkezdeki
insan kaynagi sayimiz 220-240 arasinda degisiyor. Yaklasik 40 milyon
Euro’nun Ustlinde bir operasyonel harcama biitcemiz var. Proje
sayimiz ciddi sekilde artiyor. 180Q'in lizerinde aktif ytriiyen projemiz,
350'nin lzerinde degerlendirmesi devam eden proje talebi var.

2020 yilinin Agustos ayinda Ar-Ge niteligi kazandik. Bilisim
teknolojileri, bliytk veri ve yapay zeka Arge belgemiz oldu. Burada

da yenilikci, kendi Griintinii gelistiren, global Ar-Ge'ye odaklanmis,
yeni teknolojilerde lider olmaya, fikri haklarimizi korumaya ve kontrol
altinda tutmaya calisan, yiiksek kalitede bir BT Ar-Ge ekibi olusturduk.
Simdiye kadar 7 projeyi tamamladik, 11 proje arti gelen yeni projelerle
birlikte farkh bircok alanda ArGe yapmaya devam ediyoruz. Bunlari
yaparken yetenege dokunuyoruz. Universitelerle isbirligi yapiyoruz,
yurtdisindaki fonlu projelere basvuruyoruz. Oralarda hem Gretim
Ar-Ge’mizle hem de kendi Ar-Ge calismalarimizla islerimizi saglikl bir
sekilde ydritiayoruz.”
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Arcelik Kurumsal Cozimler Direktori
Osman Karslioglu

Arcelik’'in Katlanarak
Buylimesi1 Donusum
Sureclerine Yansiyor

Argelik Kurumsal Coziimler Direktorii

Osman Karshoglu, “Argelik’in organik ve
inorganik biiyiime yolculugunda ¢ok heyecanliyiz.
Oniimiizde cok biiyiik déniisiimler ve

degisimler var” dedi.

18



rcelik’in kurumsal coztmler tarafindaki
Agallsmalarlnl anlatan Kurumsal Coziimler

Direktorii Osman Karslioglu sunlari soyledi:
“Kurumsal ¢ozlimler tarafinda merkezde yer alan ana
uygulamamiz, SAP ERP uygulamamiz. ERP disindaki
uygulamalarimizda olabildigi kadar en iyi Gicle gitmeye
calistyoruz. Bunun yaninda tamamen Arcelik’e 6zel, fikri
mulkiyeti bize ait olan bazi uygulamalari da inhouse
olarak kendimiz gelistiriyoruz ve destegini veriyoruz”
dedi.

Kurumsal ¢6ziimler bashgi altinda itibariyle
devam eden ve 6niimizdeki donemde kendilerini
bekleyen dénisim projelerinden de bahseden
Karslioglu, bunlari séyle detaylandirdi:

“Arcelik global ayak izini buyltmeye devam ediyor.
Ote yandan ciromuzun yaklasik yiizde 30'u

Turkiye'nin en blylk sirketlerden biri olan Arcelik
Pazarlama sirketimizden geliyor. Tirkiye'de siparisten
nakite bir slire¢c donlisim programi icerisine girdik.
Safir adli programimizin icerisinde talep planlama, Griin
alokasyonu, yurtici dagitim planlama ve nakliye yonetimi,
siparis slirecimizdeki entegrasyonlar gibi bircok alt
projeden olusan bir program yuritiiyoruz.
Depolarimizda altyapilarimizi iyilestirmek icin

e akill depo projelerimiz var. Paralelde tedarikgi

zinciri tarafinda satis istiraklerimizle Gretim
istiraklerimiz arasindaki stireclerimizi harmonize
ediyoruz”

Arcelik inorganik Olarak da Hizla Biiyiiyor

Arcelik’in inorganik olarak katlanarak bayudugt

bir dénemde olduguna dikkat ceken Karshoglu,

“Bu slireclerde fonksiyonlar ve birimler arasinda
harmonizasyon saglamak icin yapilmasi gereken cok fazla
is ortaya cikiyor. Ornegin finans tarafinda konsolidasyon
ve karlilik raporlamalari, kontrat yonetimi, fizibilite,
sigorta police sirecleri odaklandigimiz alanlar. Satin

alma tarafinda ise glindemimizde ise tedarikgi is birligi
platformu, endirekt satin alma platformu projeleri yer
aliyor. Donlisiim projelerinin yani sira organik blytmeleri
de 6zellikle ERP tarafinda yapmaya calisiyoruz. Misir ve
Banglades’teki yeni Uretim tesisleri gibi yatirimlarin ERP
yayginlastirmalarini yaritiyoruz” dedi.

Ucak Ucarken Motoru Degistirmeye Calisiyoruz

Bir ERP yenileme projeleri de bulundugunu séyleyen
Karshoglu, “Bir yandan organik bliylimeyi mevcut
altyapimizda yonetmek lizere projeler devam ediyor. Bir
yandan da daha 6nce basladigimiz global ERP yenileme
projesini de slirdlirliyoruz” dedi.

Karshoglu bunu “ucak ucarken motorunu degistirmeye
benzeterek sézlerini séyle stirdlirdi:

“Ozetle sdylemek gerekirse, Arcelik’in biylime
yolculugunda 6niimizde ¢ok blytk bir dénisiim ve
degisim slreci var. ERP transformasyon haritamiz belli.
Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla birlikte hedefimize
ulasacagiz. Bu yolculugun bir parcasi olmaktan dolayi
cok mutlu ve heyecanlyiz.
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Arcelik Ticari Coztimler Direktoru
Burak Aksoy

Alanimizin En Gli¢lu Coziimlerini
Yarattigimiz ve Global Kullanima
Sundugumuz Biiylik Resim
Uzerinde Calisiyoruz

Argelik Ticari Coziimler Direktorii Burak Aksoy,

“Su anda ¢oziimlerimizi bir¢ok kanalda
tiiketicilerimize en iyi tecriibeyi yasatacak sekilde
sunmaya ¢alistyoruz. Bunu yaparken de Tiirkiye’de
oldugu gibi globalde de alanimizdaki en iyi ticari
¢oziimlere sahip firma olmak iizere ugrasiyoruz” dedi.
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icari ¢cozlimler alanindaki ¢alismalarla ilgili bilgiler
I veren Arcelik Ticari Coztmler Direktéri Burak
Aksoy, “Arcelik A.S.de iki yildir bu gorevde
bulunuyorum. Ekibimle birlikte offline ve online tiim
kanallarda, globale uyarlayabilecegimiz giicli bir ticari
¢Ozlim portféyi olusturmak ve bunu tiim dlkelerdeki
is birimlerimize etkin bir sekilde sunma hedefiyle
calistlyoruz. Pazarlamadan, satis ve satis sonrasina, dijital
kanallardan konvansiyonel kanallara, bize 360 derece
hizmet edecek ¢oziimler Giretmeyi amaclyoruz. Bunu da
buyuk oranda basarmis durumdayiz.”

Bu ¢6ziimleri global olarak sunmak icin yogun bir
tempoyla calistiklarini ifade eden Aksoy, “Burada

hem bizim hem de sektdriin durumunu anlattigini
disindigium cok ilging bir resim var. Konvansiyonel
kanallar ve B2B tarafinda sade bir ¢c6ziim ailesi varken,
B2C'ye ve dijitale dogru gittikce, daha kompleks
cozilimlerle, farkh fonksiyonlar ortaya c¢ikiyor. Bundan
bes yil 6ncesine kadar durum boyle degildi. Arcelik
olarak buytk bircok kanal ve tiiketici odakli yaklasim
doénustimini basariyla gerceklestirdik. Oncelikle Tiirkiye
organizasyonunda bunu saglamak lizere yolculugumuza
basladik. Cizdigimiz resmin arkasinda son tliketiciye,
perakendeye, pazarlamaya, icerige, satis sonrasi
hizmetlere degen ¢c6ziimler ortaya koymak icin cok
calistik.” dedi.

Farkli Pazarlarda Farkh Firsatlar Var

Bu stirecte ekiplerini gliclendirmek Gzere de yogun ugras
verdiklerini ifade eden Aksoy, s6zlerini soyle stirdird:
“Bu bizim rotamizi belirledi. Su anda ¢6zlimlerimizi
tiketicilerimize bircok noktada sunuyoruz. Bunu
sadece Turkiye'de degil, global 6lcekte yapiyoruz. Bu da
karsilasilan zorluklarin da artmasi demek. Her Ulkede
farkh c6ztmler bulmak, Turkiye'de, Cin'de Malezya'da
baska baska modeller lizerinde calismak gerekiyor.
Avrupa’da dogrudan tiiketiciye satis yapmak cok

zor. Amerika'da ise tamamen farkli ve rekabetci bir
ticari dinamik var. Farkli pazarlarda, farkl ihtiyaclara
yanit verecek ¢éziimler sunmaya, portfoyimuizi

daha da gelistirerek daha rekabetci bir yapi olmaya
odaklaniyoruz. . Su anda pazar yeri olma, dropshipping
yapmak, abonelik sistemleri gibi ticari anlamda bircok
is modeli karsimiza cikiyor. Online kanallarda uctan uca
¢6zlim sunabilmek gibi tiiketicinin farkh beklentilerini
karsilayacak sekilde is yapmaya calisiyoruz. Bunun

icin bazi ortakliklara gidiyoruz. Bazen pazar yerine
giriyoruz, bazen biz kendi mono brand sitemizden
ticaret yapar durumdayiz. Coéziimlerimizi ve slireclerimizi
pazara gore cesitlendirmeye ve sekillendiriyoruz. Bu
kompleks yapiyla ilgili yetkin araclar trettigimiz ve
bunlari yayginlastirdigimiz bir siirecteyiz. Su anda
pazarlama uygulamalari, satis uygulamalari, satis sonrasi
uygulamalari gibi bircok alana yayilan global projeler
Uizerinde calisiyoruz.”

Gordiigiimiiz Her Cografya Bize Yeni Seyler
Kazandiriyor

Calistiklari her yeni llke ve pazarin kendilerine yeni
yetkinlikler kazandirdigini séyleyen Aksoy, sézlerini
soyle surdirdi: “Tarkiye'de web sitemizde online
uzman devreye girmeye basladi. Artik tiketiciler web
sitemizden dogrudan magazamiza baglanarak satis
temsilcilerimizden destek alarak, satin alma islemini
tamamlayabiliyorlar. Ornegin ayni Bui know-how’i
Pakistan'da kullandik. Yine Turkiye'de deneyimledigimiz
OSAS ismini verdigimiz, Harvard Business Review’da
ornek vaka olan bayiden teslimat modelimizi

Asya'da da kullanima sunduk. Amerika'dan 6grendigimiz
commerce yetkinliklerimizi Avrupa’daki tlkelere
aktardik. Cok dillilik, cok farkli zaman dilimlerinde
calisan uygulamalar hatta tlkelere goére degisen

yazi fontuna kadar, elde ettigimiz tim know-how,
global olarak kullaniyoruz. Kilttrel farkliliklar hic
éngodrmedigimiz yeni en farkindaliklar yaratiyor. Ornegin
bizim cok alisik oldugumuz e-ticaret’'te 6deme sonrasi
siparis alinmasi senaryosu, Polonya'da siparis alindiktan
sonra 6demenin yapilmasi seklinde isliyor. Hig¢ kredi
karti kullanmayan Ulkeler var. Satis kurgularimizi tiim bu
farklilari s6z 6niinde bulundurarak, esnetip, genisletmek
zorundayiz. Bu da mithis bir bilgi birikimi edinmemizi
saghyor.”

Sahip Oldugumuz Zenginligin Farkindayiz

Global bir sirket olarak is ortaklarindan olusan gticli bir
ekosistemin 6nemini de vurgulayan Aksoy bu konuda
da sunlari séyledi: “Cozim ortaklarimiz bizim icin cok
kiymetli. Global olmasi ve Turkiye'den hizmet vermesi
cok aradigimiz bir 6zellik. Mesela Asya Pasifik'teki bir
projeyi Singapur’dan bir tedarikciyle yapiyoruz. Ancak
onceligimiz Tirkiye. Hem llkemizde istihdama katki
saglamak hem de ihracata dolayl olarak da destek
vermek icin.”
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Arcelik Dijital Uretim Teknolojileri ve Uriin
Yasam Dongtisti Sistemleri Direktori
Aykut Demirtas

Tum Stireclerde
Dijital Donusumii
Saglamay1 Hedefliyoruz

Sorumlu olduklari tiim stireclerde dijital
doniistimii saglamaya calistiklarini ifade

eden Arcelik Dijital Uretim Teknolojileri ve

Uriin Yasam Déngiisii Sistemleri Direktorii
Aykut Demirtas, “Bu noktada ekosistemimizi
gelistirmeye calistyoruz. Inovasyon kiiltiiriimiizii
artirmaya ¢alistyoruz” dedi.



vusturya'da Elektra Bregenz sirketinden
Romanya’daki Arctic'in alinmasina kadar tim
slireclerde yer aldigini ifade eden Arcelik Dijital

Uretim Teknolojileri ve Uriin Yasam Dongusu Sistemleri
Direktori Aykut Demirtas, sunlari soyledi:

“Arcelik olarak 90'h yillardan baslayarak , kiresel
pazarda rekabet edebilen bir sirket olma hedefiyle,
kendi Grlinlerimizi kendimiz tasarlayarak tretim
teknolojilerimizi gelistirecegimiz bir yapi gelistirmek
tizere calistik. ilk olarak Eskisehir'deki buzdolabi
fabrikasi yenilenmeye basladi. Biitlin hatlar Japon Hirata
firmasi ile birlikte verimli hizmet verecek, teknolojisi de
otomasyonu da yiiksek olacak sekilde tekrar tasarlandi.
1997'de Eskisehir'deki yenilenme ile birlikte Turkiye'de
ve diinyada da IT ve OT’nin beraber ylradiga sayili
yoneticilik birimlerinden birini kurduk. Biitiin hatlarimizi
bilgisayarla takip edebildigimiz, bilgilerin bilgisayarla
insanlara sunuldugu bir tretim sistemi olusturduk.
Boylece Arcelik’te dijitallesme, Ar-Ge'de dijitallesme,
Ar-Ge Urunlerini kendimiz tasarlama stirecini baslatmis
olduk.”

Siirecleri Dijitallestirmeye Devam Ediyoruz
Demirtas, Ar-Ge’den yonetime, fikirden Urline kadar
olan tuim siirecleri dijitallestiren bir ekip olduklarini
soyleyerek yaptiklari calismalari su s6zlerle
detaylandirdi:

“Otomasyonun her seviyesinde, fabrikanin her yerinde
variz ve bu siregleri dijitallestirmeye devam ediyoruz. 30
fabrikada dijital Giretim sistemlerimiz var. Dijital Gretim
sistemleri, fabrikalarin tGretim teknolojilerini, Ar-Ge'lerini
gelistirmeye calisiyorlar, dijitallestirmeye calisiyorlar.
Surdurdlebilirlik alaninda 6nde gelen, diinyada 6nci bir
sirketiz. Artik daha strdirlebilir Grinler cikartiyoruz.
Uriinlerimizin hepsi uzaktan baglanilabilen ve
yonetilebilen trtnler oldu. CEO’muzun vizyonuyla bu
konuya cok 6nem veriyoruz.

Kurutma makinesinden gelen suyu camasir
makinesinde kullanarak déngii basina 5,2 litreye kadar
su tasarrufu saglayan SaveWater gibi

elektrik ve su tiketimini minimuma indirecek
teknolojiler gelistiriyoruz. Yakin zamanda Turkiye'nin
yenilenebilir enerji donldsimiine katki saglayacak 6nemli
bir yatirima daha imza atarak, glines paneli tretime
basladik.”

Sorumlu olduklari tiim streclerde dijital donisimu
saglamaya calistiklarini ifade eden Demirtas, “Bu noktada
ekosistemimizi gelistirmeye calisiyoruz. inovasyon
kulttirimizi artirmaya calistyoruz. ilk defa burada 5G
altyapisi kurduk ve otonom tasima araclarini (AGV) 5G'ye
bagladik. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl himayesinde,
Cumhurbaskanhgi Yatirnm Ofisi, KOSGEB ve TUBITAK
TUSSIDE’nin destegi, Nokia ve Tiirk Telekom’la is birligi
ile 5G End@Tech lansmani yaptik. Hizlandirma programi

kapsaminda 5G teknolojiyle imalat sanayi icin ¢c6zim
sunan teknoloji sirketlerini destekledik.

Dort ana odak alanimiz var. Ar-Ge tarafinda,

hizla pazara cikacak teknolojileri kullanmaya calisiyoruz.
Kalite olmazsa olmazimiz. Diinyada 31 Uretim tesisimizde
otomasyon teknolojilerimizi, 6zellikle kaliteyi artiracak
teknolojileri yayginlastiriyoruz. Dijital transformasyona
yonelik 5G, laT, siber giivenlik gibi pek cok uygulamayi
kullanarak, yapay zeka teknolojilerini kullanarak bu kavrami
Uretimde ve Ar-Ge'de oturtmaya calisiyoruz. Bunun
yaninda operasyonlarimizi en iyi hale getirecek teknolojileri
kullanmaya ve gelistirmeye devam ediyoruz” dedi.

30 Ulkede Otomasyonu Yayginlastiriyoruz

Demirtas, Uretimde Ar-Ge ve (iriin yasam déngtisiine
dair su bilgileri paylasti: “Uretimde Ar-Ge tarafina
baktigimizda Girlin yasam dongUisi yonetimi dedigimiz,
Urlin yasam donguislinde konseptten itibaren baslayan
adimlarimiz var. Bunlari Griin portfoylimizi tasarlarken ve
gelistirirken kullaniyoruz. Uretim tarafinda dijitallesmeyi
Uc¢ seviyeye ayirdik. Gelistirme stireci fabrikalarimizda
farkli seviyelerde devam ediyor. Mevcut seviyelerine gore
fabrikalarin seviyesini nasil artiracagimizi planhyoruz.
Dijitallesmeyi de bu dogrultuda yonetiyoruz.”

Teknoloji direktorligind iki baslikta degerlendirdiklerini
ifade eden Demirtas, “Stireclerin uctan uca ne olctide
basit oldugunu ne kadar dijitallestigini, dijitallesmenin ne
sekilde ilerletilebilecegini kontrol ediyoruz. Buna gore her
bir fabrika icin bir puan cikariyor, o fabrikanin puanina
gore ne yapmamiz gerektigine karar veriyoruz. Hangi
konuda ne yapilmasi gerektigini bilince harekete gecmek,
yillik plan yapmak da kolaylasiyor. Uretimde planlamadan
baslayan, lGretimin sonuna kadar giden bir slirecimiz var.
Uretim konusunda farkli basliklarda ¢éziimler olusturmaya
calistyoruz. Otomasyon konusu var, robotlar ve kalite
konusunda oldukca fazla sayida calismamiz var.

Bunlar 30 tlkede yayginlastirmaya calisiyoruz” diye
konustu.

Ekosisteme Biiyiik Onem Veriyoruz

Bakim konusuna da biiylik 6nem verdiklerini s6yleyen
Demirtas, “Bu konuda MOST adli bir yazihm gelistirdik.
Bunun diger kisimlarini gelistirmeye devam ediyoruz.
Tam diinyada kullanimini sagladik. Malzeme ve donanim
konusuna odaklanarak malzemelerin otomatik olarak
dagitilmasini saglamaya calisiyoruz. Yapay zeka ile yapilmis
pek cok kaliteye ve verimlilige yonelik otomasyonlarimiz
var. Enerji ve bina yonetiminin otomasyonu bizim icin
diger bir 6nemli konu. Bunu gelistirecek uygulamalari da
devreye aliyoruz. Yine siber glivenlik cok 6nemli. Duzenli
acik kontrolleri ile siber glivenlik alaninda aksiyonlar
aliyoruz. Ontimiizde hem mevcut fabrikalar var hem de
global olarak genisleyen yapimizda yapilacak cok sey var.
Dijitallesme alanindaki hizimizi artiracak projeler tizerinde
calistyoruz. Bu noktada bize kaynak saglayarak, coziimler
sunacak bir ekosisteme ve is ortaklarina ihtiyacimiz var”
diyerek sozlerini tamamladi.
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Arcelik Dijital Uriin, Veri ve
Yapay Zeka Direktori
Sevgi Cakmak

Arcelik'te Ver1 Bilimi
Sadece IT'nin Deqil,
Herkesin Konusu

Arcelik Dijital Uriin, Veri ve

Yapay Zeka Direktoriti Sevgi Cakmak,
“Argelik biinyesindeki bir¢ok farkl is kolunu
yapay zeka destekli bir semantik model
etrafinda toplamak istiyoruz” dedi.



rcelik Dijital Uriin, Veri ve Yapay Zeka Direktori
Sevgi Cakmalk, dijital triin ve servisler, yazilim
gelistirme, entegrasyon, veri yénetisimi, veri

analitigi ve yapay zeka gibi fonksiyonlardan olusan bir
ekibin direktorligtna yapiyor.

Arcelik icin rekabette ayristirici olacak surecleri kendi
gelistirdikleri yazilimlarla hayata gecirdiklerini séyleyen
Cakmak: “Tuim sistemlerimizden gelen verileri anlamh
bir sekilde yapay zeka destekli semantik veri modelleri
ile tim sirkete sunarak, verinin demokratize edilmesi
gerektigine inaniyoruz” dedi.

Arcelik’in her gecen glin daha cok pazarda daha cok
Grtinle musterilerle bulustugunu, cografi sinirlarin
genislemesinin farkli regtilasyonlari ve is modellerini
glindeme getirdigine dikkat ceken Cakmak, “Satin alma
ve organik olarak gerceklesen biiyiime beraberinde
farkl verileri ve sistemleri getiriyor. Hem dijital

Uriin hem de veri portfoylimiiz zenginlesiyor. Artik
verilerimiz daha cesitli yapi ve teknolojilerde ve veri
modellerimiz daha karmasik. Bu ¢esitlilik icerisinde
veriden deger Uretebilecek yeni altyapilar kurgulamamiz
gerekiyor. Cevik dontistim ile birbirinden ayri hareket
eden yapilarin harmoni ile ayni hedefe yénelmesi; ve
degisimi beraber goglisleyebilmesinde, iletisim ve
verinin zamaninda ve saglkli akmasi kritik 6nemde. Veri
model ve altyapilarimiz Gzerinde sirekli gelistirmeler
yapiyoruz. SAP dénlisimi, Ecom yayginlastirmasi, dijital
transformasyon gibi yeni projeler de giindemimizin en
onemli basliklari arasinda yer aliyor” dedi.

Dengeli Bir Stratejik Yaklasimi Gozetiyoruz

Veri stratejisinin verinin is stratejisine nasil ilham
verdigini, nasil hayata gecirilecegini ve hedefleri ortaya
koyan kavram olduguna dikkat ceken Cakmak: “Arcelik
olarak, dengeli bir veri stratejimiz var. Defansif olarak,
reglilasyonlara uyum icinde olmamiz gerektiginin

farkindayiz ve bu nedenle veri yonetisimini 6nemsiyoruz.

Ayni zamanda ofansif olarak, veriyle birlikte rekabeti
daha yakindan takip edebilme, firsatlari yakalama ve
yaratma yetenegine sahip olmak icin i¢c goriler sunan,
yapay zeka teknolojileriyle inovasyonu destekleyen

bir stratejiye sahibiz. Bunun icin hayallerimiz ve
zorluklarimiz var. Farkli teknolojiler, cografyalar, bolgeler
ve regllasyonlarla ugrasiyoruz” dedi.

Arcelik’in tim birimlerinin kendi basina ayri bir sirket
olabilecek kadar bliylik oldugunu deginen Cakmak
sozlerini séyle sirdlirdi: Bu silolar icerisinde bircok
farkli veri kaynagi var. Verilerimiz silolarin icerisinde

ama diinya silolar icerisinde degil. Bu verilerin birbiri

ile konusmasi, beraber anlam Gretmesi gerekiyor.
Verileri birbirinden bagimsiz, teknolojilerden bagimsiz,
merkezi ve cevik organizasyonu destekleyecek sekilde
yonetebilecegimiz bir veri altyapisi projesi tizerinde
calisiyoruz. Yakin zamanda, is ortaklarimiz ile birlikte
ilerleyerek bu vizyonu hayata gecirmeyi planliyoruz.

Su anda tasarimini gerceklestirdigimiz bu proje 6lcegi
bakimindan dinyanin da sayili déniisiim projelerinden
biri olabilir. Bu blytkliikte bir projeyi ancak teknolojisi
ve know how'lyla destek olacak is ortaklarimizla
yuritebiliriz. 5G ve Uretken yapay zeka’nin getirecegi
yeni ¢coztmlerle her glin daha bliyiik boyut ve cesitlilikte
veri uzayimiza eklenecek. Arcelik olarak énceligimiz bu
doénlstmleri bir an 6nce tamamlamak” dedi.

Yapay Zekayi Arcelik icin Degere Déoniistiirmeye
Calisiyoruz

Cakmak, Arcelik’in yapay zeka alanindaki calismalari
hakkinda da bilgi vererek sunlari séyledi:

“CEO’muz Hakan Bulgurlu’'nun Arcelik'’i, Gretken

yapay zekayi en iyi kullanan sirketlerden birisi olma
hedefi hepimize enerji veriyor. 30 Kasim 2022'de
ChatGPT'nin devreye alinmasindan bu yana biz de

cok yogun bir sekilde liretken yapay zeka teknolojileri
Uzerinde calistyoruz. Yapay zekanin sinirlarinin
genisledigi, teknolojinin her glin ilerledigi bu diinyada
bu teknolojileri Arcelik icerisinde degere dénlstirmek
icin bir dizi aktivite gerceklestirdik. Bu konuda

bilgi ve farkindaligi artirmak icin biittin sirketimiz,
ekosistemimizde yer alan tedarikgi, bayi ve servislerimize
egitimler verdik. Bu teknolojileri glivenli bir sekilde nasil
kullanacagimiza dair gtivenlik politikalari yayinladik.
Devreye aldigimiz yapay zeka portall Gizerinde
araclarimizi paylastik.”

Sirket icerisinde patent ve miilki haklarla korunan
yazihm kodlarini giivenli bir sekilde yapay zeka destegi
ile gelistirmek icin kendi ortamlarina kullanacaklari

bir GPT modeli kurduklarini da séyleyen Cakmak:
Diger fonksiyonlarimiz icin inhouse yazilim gelistirme
takimimizla yapay zeka lizerinde bir platform
gelistiriyoruz. Bu platformu olusturabilmek icin
Turkiye ve diinyadan 100’Gin Uizerinde yapay zeka
sampiyonu secerek, egitimler verdik ve calistaylar
gerceklestirdik. Bu konuda 200'U asgkin fikrimiz var. 73
tanesini dncelik listesine aldik. Bir platform Gzerinde
bunlari yakin zamanda yavas yavas devreye alacagiz.
Bu miithis teknolojik devrim ile her gilin yeni beceriler
kazandigimiza sahit olmak bizi heyecanlandiriyor.”
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Arcelik Bilgi Teknolojileri
Kurumsal Mimari Direktorii
Ziya Askar

Altyapimiz ve Siireglerimiz
Is Stratejilerimize Hizmet
Etmel1

Arcelik Bilgi Teknolojileri

Kurumsal Mimari Direktorii Ziya Askar,

“Ana mottomuz is stratejileri ile uyum.

Bilgi teknolojileri Altyapimizi ve siire¢clerimizi
Is stratejilerimize hizmet edecek sekilde
tasarliyoruz” dedi.



ilgi teknolojileri alanindaki kurumsal mimariyi
B sirketin kilcal damarlarina benzeten Arcelik Bilgi
Teknolojileri Kurumsal Mimari Direktori Ziya
Askar, sirketin her hiicresine ulasan bu yapi ile verimliligi
arttirmayi hedeflediklerini séyledi. Kontrolli bir buylimeye
odaklandiklarini vurgulayan Askar sunlari sdyledi: Amacimiz
slirecleri basitlestirerek calisanlarin zaman kaybetmeden
belirlenen standartlari kullanarak, katma degerli islere
odaklanmalarini saglamak. Béylece inovasyona daha fazla
yer agmay! hedefliyoruz.”

Alt1 ayda bir glincellenen bir mimari standartlar ve prensipler
dokiimani hazirladiklarini ve bu sayede calisanlarin daha
katma degerli tretim yapabildiklerini ifade eden Askar,
uygulamalarini Arcelik’in “arka bahcesi” olarak tanimlayarak
sunlari s6yledi: “1800 civarinda uygulamamiz bulunuyor. Bu
uygulamalarla, is kabiliyetleri, yazilim gelistirme yéntemleri,
uygulama ve veritabani sunuculari gibi bircok temel veriyi
takip edebiliyoruz. Tim bu uygulamalari, Gartner'in Time
modelini uygulayarak senede bir kez teknik ve ise kattiklari
deger acisindan degerlendirdiklerini belirten Askar, bu
degerlendirme sonucunda uygulamalara not vererek

hem teknik hem de is aksiyonlari planladiklarini anlatti.
Askar sozlerini soyle strdirdl: “Bu bircok veri toplayip,
degerlendirmeyi gerektiren bir stirec. Bu siireci talep
yonetimi ve proje yonetimi siireclerine entegre ederek,
denetim ve raporlarda “Uygulama envanter sisteminin”
dogru veri kaynag olarak kabul edilmesini sagladik.”

Golge BT Firsata Doniisebilir

Golge BT'nin Arcelik icin hem bir problem hem de bir

firsat olabilecegini belirten Askar, bununla miicadele
etmenin oldukca zor oldugunu ifade etti. Golge BT'yi tespit
etmek icin satin alma stireclerini takip ettiklerini, sistem
yonetim araclariin kullanildigini, bununla birlikte amacin
yasaklamak degil, regiile etmek oldugunu belirtti. Glivenlik
regilasyonlari veya satin alma regiilasyonlari gibi 6nlemler
alarak golge BT'yi glivenle isletilebilir bir modele cevirmeye
calistiklarini ifade etti. Askar, 6zelikle SaaS yazilimlarin
tespiti icin bir ar-ge projeleri oldugunu belirtti ve bu alanda
deneysel ve nis projelere sahip olduklarini soyledi.

Talep yénetimi konusunda da mimari agidan net bir
yaklasimlari oldugunu vurgulayan Askar, gelen taleplerin
oncelikle standartlara gére kontrol edildigini séyleyerek
ekledi: “Kisisel verilerin islendigi durumlarda éncelikle
kisisel veri etki analizinden yararlaniyoruz. Entegre olacak
sistemlerle ilgili olarak da tiim paydaslan bilgilendirerek
gerekli kaynak planlamasi yapiliyor. Haftalik degerlendirme
raporlariile IT'nin tim projeler hakkinda bilgi sahibi olmasini
saghyoruz.”

Sirketin Uriiniinii Degil, Vizyonunu Satin Aliyoruz
Konusmasinda SaaS konusunada deginen Askar, SaaS’in
hayatlarina 2016 yilinda girdigini séyleyerek bu alanda
sirketlerin Griinlerinden cok vizyonlarini satin aldiklarini
vurgulayarak, uzun vadeli bir is birligi gelistirmeyi
hedeflediklerini sdyledi. Askar, “islerimizi tamamen sanal
bir ortamda yuritmek yerine, ihtiyacimiz oldugu her

zaman gerecek bir muhattap bulabilecegimiz bir iletisim
kanalini tercih ediyoruz. SaaS Urinlerinin sistematik olarak
gilincellenmesi ve yeni degerler eklenmesini bekliyoruz. Sifir
test ya da minimum test ile versiyon gecislerinin yapilabildigi
Saas$ drunlerini tercih ediyoruz. ” dedi.

Askar, Arcelik olarak, mimari yaklasimlarinda “yerinde
barindirmadan” ziyade mumkunse “bulutta barindirmayi”
tercih ettiklerini sdylereyek, “Ayrica, eski teknolojiler yerine
tam bulut replikasyonlarini tercih ediyoruz” dedi.

Monolitik ve mikro servis mimarisi arasindaki

tartismalara da deginen Askar, su anda monolitik yaklasimin
yeniden giindeme geldigini belirterek, kendilerinin bu
konuda dengeli ve yerine gore kullanimi desteklediklerini
vurgulayarak sozlerini séyle stirdtrdd: "Kurumsal mimarinin
is stratejisiyle uyumlu ve ona hizmet eder bir yapida

olmasi 6nemli. Kapsamli istisnalar yerine stirdirilebilirlik
ve genisleme acisindan daha standart ¢céziimleri tercih
ediyoruz.”

Glvenligi onemsediklerini ve ¢c6ziim gelistirmek yerine
Grlin gelistirmeye odaklandiklarini belirten Askar, yeni
teknolojileri is streclerine entegre etme cabalarinin
Universiteler ve girisimlerle yakin temas halinde
oldugunu da dile getirdi. Askar, Arcelik'in Gniversitelerle
gerceklestirdigi calismalara 6rnek olarak VR gozliklerle
sanal Urlin deneyimi alaninda bir lisans projesini
desteklemelerini verdi.

Karmasadan Basitlige Dogru Yol Almak istiyoruz

Askar, son olarak kurumsal mimarinin ana amacinin
karmasay! basitlestirmek oldugunu vurgulayarak soyle dedi:
"Basitlik, aslinda karmasikliktan kacinmak ve daha anlasilir
bir sekilde iletisim kurmaktir. Biz stireclerimizi belirlemeden
bir kurumsal mimari araci almay diistinmedik. Oncelikle

ne yapmak istedigimizi belirledik. Amacimiz karmasik
gorlintliyl basitlestirerek ilerlemek, slirecleri sadelestirip
etkili bir sekilde sunmakti. Bu amaca ulasabilmek icin
piyasada mevcut olan cesitli araglari degerlendiriyoruz ve
bu yil icinde bunlari uygulamaya koymayi planlyoruz. Ana
odak noktamiz, is stratejileriyle uyumlu olmaktir. IT'nin ic
dinamiklerinden ziyade is stratejilerine hizmet edecek bir
altyapi ve stirec diizenlemesi yapmak istiyoruz."




Arcelik

Arcelik BT Teknoloji Altyapisi ve
Siber Giivenlik Direktori
Emre Bilgili

Mutlu Cahsanve
Mutlu Arcelik Bizim I¢in
Denge Noktasi

Arcgelik Bilisim Teknolojileri Teknoloji Altyapisi

ve Siber Giivenlik Direktorii Emre Bilgili,
“Bizim amacimiz mutlu bir ¢alisan deneyimi
saglayabilmek ve bunu mutlu ¢alisan ile mutlu
Arcelik dengesinde gergeklestirebilmek” dedi.
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sistemler, monolitik ve modiiler yapilar, bununla beraber

depolama, veritabanlari, siber giivenlik, bilgi gtivenligi
ve son kullanici desteginin dogrudan sorumluluklari arasinda
oldugunu soyleyen Arcelik BT Teknoloji Altyapisi ve Siber
Guvenlik Direktort Emre Bilgili, sdzlerini soyle stirdlrdi:
“Bizim bu kapsamda en 6nemli amaclarimizdan biri mutlu
calisan deneyimini mutlu sirket dengesinde saglayabilmek.
Maliyetler, strdirdlebilirlik, yayginlik ve destek gibi temel
oncelikler cercevesinde bu mutlulugu saglamak tzere
calistyoruz. Teknolojinin calisanlarimizin is amaclarina
ulasmalarini kolaylastiran, teknik ve kullanim detaylariyla
vakit kaybettirmeyecek tasiyici ve kolaylastirici bir ara¢ olarak
sunulmasini benimsiyoruz. Bunu bttinlesik bir sekilde sunmak,
uctan uca herhangi bir lokasyondan ve cihazdan bagimsiz
olarak ve gtlivenlikten 6diin vermeden bu deneyimi her noktada
yasatabilmek istiyoruz.”

Tt‘jm iletisim ve haberlesme aglari, on premise, bulut

Her Noktada Olmamiz Gerekiyor

Direktorlikleri altinda sistem teknolojileri, ag ve
telekomiinikasyon teknolojileri, veritabani ve ERP Teknolojileri
ve Siber glivenlik olmak (izere doért ayri liderlikle bu hizmetleri
sagladiklarini belirten Bilgili, sunlari kaydetti:

“20 bin bilgisayar, 175 ag, 1500 sunucu, 3000 veri tabanindan
olusan cok biiyiik bir yapida bu yonetimi sagliyoruz. Genis
global ayak izimiz isi daha da kompleks kiliyor. Genis

ybnetim ylizeyimiz zorluklari barindiriyor. Altyapi ve Siber
Glvenlik olarak Yeni Zelanda’dan Amerika'ya, Norvec'ten
Gliney Afrika'ya, her noktada var olmamiz gerekiyor. Farkli
cografyalarda regilasyonlar, kiltirler, is yapis sekilleri de
farkhlik gosteriyor. Ne mutlu ki Arcelik olarak siirekli organik ve
inorganik bliylime ve gelisme icerisindeyiz. Tum hizmetlerimizi
bu gelisme ve bliylimeye cevap verebilecek ceviklikte sunarak
yayginlastirmak icin araliksiz calisiyoruz. Siber glivenlik
tehditleri her gecen giin artiyor. Isiklarin acik tutulmasi tek
basina yeterli degil. Isiklarin verimli, parlak, maliyet avantaji,
surekli, glivenli ve strdirilebilir sekilde acik kalmasi gerekiyor.
Bunun yaninda sirekli gelistirme yaparak, sundugumuz her
hizmette iyi uygulamalarla sektére liderlik etmeyi ve bunu
verimli bir sekilde yapmay1 hedefliyoruz.

Burada kendilerini hedeflerine ulastiracak gticiin giivenilir

bir ekip olusturmak ve ekip motivasyonunu en Ust seviyede
tutmak oldugunu séyleyen Bilgili, “ic ve dis kaynaklarin
dengesini kurmaya, yurtdisindaki kaynaklari efektif olarak
kullanmaya, Universite is birlikleriyle stirdirilebilir sekilde
biyiimeyi hedefliyoruz. Oncelikleri dogru belirlemek ve
hedefleri icra glicline sahip olmak ¢cok 6nemli. Bunu ve
Strateji ve Dijital GMY'miz ve Kidemli direktériimiizden en

u¢ noktadaki calisanimiza kadar dogru bir iletisim agi, vizyon
ve hedef belirleme sayesinde yapabiliyorsunuz. Bu bizde

cok kuvvetli sekilde mevcut. Hizmetlerimizi 6lceklenebilir

ve sirdurdlebilir bir sekilde tasarlamak, glivenebilecegimiz

bir tedarikci ekosistemi olusturmak énemli bashklarimizdan.
Diger taraftan biittinsel bir glivenlik ve is stirekliligi programi
olusturup gelistiriyoruz” dedi.

Bulut Yaklagimimiz Akilli Bulut

Buluta olan yaklasimlarini ‘Akilli Bulut’ olarak tanimlayan Bilgili,
“Her seyi mutlaka bulutta konumlandirmak gibi bir kuralimiz
yok. Arcelik'in yaygin cografyasinda, cok farkli ihtiyaclar tizerine
tesis edilmis bir yapida, dogru teknolojiyi, en dogru barindirma
ve hizmet sunma modeli ile verebilmeyi amacliyoruz. Oniimiize
gelen mimari kararlarda buluta dair degerlendirmeleri yapip
ona gore karar veriyoruz. Birden fazla ana bulut hizmeti
saglayicisi ile coklu bulut ekosistemi kullaniyoruz. Burada
kurumsal anlasmalarla optimum fayda ve maliyete koruyoruz.
7 yildir Bulut Ofis sistemi ile calisma altyapisina cihazdan ve
lokasyondan bagimsiz halde ulasiyoruz. Fiziksel telefonlari
kaldirdik, telefon santrallerimizi buluta tasiyarak iletisim

ve ortak calismalarin konum ve cihazdan bagimsiz hale
getirilmesini temin ettik. Arcelik cok hizli genisliyor. Her sene
irili ufakli bircok istirak acilisi gerceklesiyor. Pandemi ile tedarik
sikintilari son t¢ senedir stirekli olarak glindemimizde. Bliylime
hizimiza yanit verebilmek icin istiraklerde sistem odalarini
ortadan kaldiracak ve bulutta insa edilecek yapilar lizerine
stratejimizi kurduk. Istiraklerin devreye alinmasinda kurulum
stresinde ylzde 90, ilk yatirim maliyetlerinde ylizde 41 avantaj
sagladik. 24 ulkede bunu yayginlastirdik, su anda 1000’in
Uzerinde calisanimiz faydalaniyor” diye konustu.

Ag ve Telekomiinikasyon teknolojilerinde yaptiklari donlsiime
de deginen Bilgili, sézlerini sdyle strdirdi: “175 noktada SD-
WAN kullanimina gecerek maliyetlerimizi yari yariya azaltirken
toplam kapasitemizi 5 kat arttirdik. Trafik gérintrlGginin,

tek noktadan ve graniiler yonetimin artmasi ile kapasiteyi
daha verimli yonetiyoruz ve degisiklikleri cok hizli devreye
alabiliyoruz. Bunlar da sirket ve calisan memnuniyeti

olarak doéntiyor. Bunun yaninda Turkiye'deki ilk Private LTE
uygulamasini hayata gecirdik. Uretimde malzeme dagrtimini
yapan 42 otonom arac (AGV) filosunu WiFi'dan Private LTE
sebekesine tasidik. Roaming kaynakli kesintiler ortadan kalkti.
AGV'ler icin cevrim adeti ve dolayisiyla verimliligi %25 artti.
Anten ihtiyaci 3 kat azald1.”

Bilgili, calisanlara dogrudan degen basliklardan da su sekilde
s6z etti: “Bunlardan ilki global IT destegi. Daha 6nce de

var olan yapimizi globalde daha iyi ve tek noktadan destek
verebilecek sekilde gliclendirdik. Yapay zeka destekli bir

Chat botla verimliligi artirarak , kullaniciya istedigi cevabi

en kisa yoldan vermek lizere calismalarimiz devam ediyor.
Bununla birlikte gbzcl merkezi izleme hizmetimizle 7 bin 500
dijital varligimizi 7/24 izliyoruz ve 70 farkl stiregte sistem
destegi sagliyoruz. Dijital deneyim yonetiminde de amacimiz,
calisanlarimiza bir sorun durumunda bize ulasmalarini
beklemeden o sorunu dnceden goérip, sorunlara midahale
edebilmeyi saglamak. 35 baslikta sorunlari proaktif olarak
izleyip midahale ediyoruz.”

Her Bir Calisanimizin Siirdiirtlebilirlige Katkisini Goriiniir
Kilacagiz

Strdirilebilirlik bashginda calisanlarimizin kullandigi tiim
hizmetleri, donanimlari, aldiklari ciktilari, kullandiklar
hizmetleri g6z 6niinde bulundurarak kisi bazli karbon ayak izi
Uretiminin raporlanmasini ve ¢alisanlara sunarak farkindalik
yaratilmasini hedeflediklerini sdyleyen Bilgili, s6zlerini soyle
strdiirdi:

“Guvenlik yine bitlnsel bir sekilde yonettigimiz bashklardan
biri. Stirec ve insan tarafinda farkindaliga cok 6nem veriyoruz.
Siber giivenlik ve bilgi glivenligi anlaminda farkh regtlasyonlar
ve standartlarin yani sira, cok sayida ic ve dis denetime
tabiyiz. Biz her ne kadar teknolojiye yatirim yaparsak

yapalim, glin sonunda is dontp dolasip, eger gerekli egitimi
almamissa, gerekli farkindalikta degilse son kullaniciya ve
calisana gelip diiglimleniyor. Burada calisan farkindaligini en
tst diizeye cikartmak bizim bilgi glivenligi ve siber glivenlik
anlaminda temel 6nceliklerden biri ve bunu “Human Firewall”
inisiyatifimiz ile her bir calisanimiza egitimler, similasyonlar,
bilgilendirmeler ile ulasarak arttiriyoruz. Fabrikalarimizdaki OT
glivenlik seviyelerini arac ve sireclerle desteklemek, Tedarik
Zinciri giivenlik kontrollerinin kapsamini genisletmek ve yapay
zeka kullanimini arttirarak tespit, teshis ve tepki stirelerini
distirmek glvenlik alanindaki diger glindem maddelerimizden.
Bunun yaninda calisanlarimizin her zaman ayni deneyimi
hissetmesini saglayacak standartlari yayginlastirarak hayata
gecirmeye devam ediyoruz. Bunlarin hepsini merkezden
yonetmek oldukga zor oldugu igin bolgesel yapilarimizi da
gliclendirerek, bolgedeki insan kaynagimizi giiclendirerek,
prosedirlerle ve politikalarla destekleyerek u¢ noktalardaki icra
faaliyetlerini artirmaya yonelik calismalarimiz glindemimizdeki
ana basliklar”
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Arcelik BT Ozel Projeler Direktorii
Zafer Kaya

En Iyi Uygulamalan
Kesfedip Benimsemeye
Odaklaniyoruz

Arcelik Bilgi Teknolojileri Ozel Projeler Direktérii

Zafer Kaya, “Teknoloji ve altyapi bashgi altinda
Argelik IT nin standart politikalarinin yani sira
yeni nesil teknolojilerin kullanimi, altyapinin
merkezilesmesi, yiiksek giivenlik ve erisiminin
saglanmasi amaciyla bir dizi projeye basladik” dedi.



rcelik’in satin alma ve ortakliklarla son yillardaki
AhIZ|I blylimesine dikkat ceken Hitachi ile yapilan

ortakhgi 6rnek vererek sunlari soyledi: 1 Temmuz
2021 tarihinde, Japonya disinda Hitachi markal beyaz
esya sektoriindeki tiim faaliyetleri catisi altinda toplayan
yeni bir sirket kurmak lzere Hitachi GLS ile anlasma
imzalandi. Kurulan yeni sirkette Arcelik’in pay1 %60.
Mevcut yapiya Cin ve Tayland'da iki Gretim tesisi ve 10
satis sirketi eklendi. Her Ulke, birbirinden bagimsiz bir
yaplya sahipti ve ortak bir standart ve merkezi bir yapi
yoktu. ERP dahil kullanilan teknolojiler oldukca eskiydi
ve daha cok manuel 1 is stireclerine sahiptiler.”

Kaya, bundan sonraki slirecte neler yaptiklarini séyle
aktardi: “IT olarak, calismalarimiza baslarken bunu
stratejik olarak dort baslik altinda topladik. Teknolojik
altyapi, dijital tGretim sistemleri , is uygulamalari ve ERP.
Teknoloji ve altyapi basligi altinda Arcelik IT’nin standart
politikalarinin yani sira yeni nesil teknolojilerin kullanimi,
altyapinin merkezlesmesi, ytiksek gtivenlik ve erisiminin
saglanmasi amaciyla bir dizi projeye basladik. Buradaki
yapliyl1 bizim Active Directory yapimiza aldik. Bulut ofis
ve bulut sunucu teknolojilerine gecis yaptik. Glivenlik
politikalarini yayginlastirdik. Arcelik’'te kullanilan
teknolojileri birebir tasimak yerine bu teknolojileri

ve varsayilan en iyi uygulamalari, bu sirketlerde
yayginlastirdik. Merkezi uzak masaisti destegi, birlesik
iletisimin devreye alinmasi, uzaktan calisma ortaminin
saglanmasi gibi konularda calismalar baslattik. Bunlarin
bir kismi devreye alindi, bir kismi hala devam ediyor.”

Bolgesel Sinerji Yaratacak Entegre Bir Sistem
Hedefledik

Kaya, “Bunun disinda dijital tGretim sistemleri

olarak bakildiginda yine triin yasam donglistine
odaklanarak, tretimin her alaninda verimlilige ve
yuksek kalite standartlarina ulasacak sistemlerin
olusturulmasina yonelik calismalara basladik. Buraya
bizim en iyi sUreclerimizi tasidik. Global olarak
bakildiginda, fabrikalarda kullanilan ERP, Ar-Ge
slireclerinin entegrasyonu, ana veri standartlarinin
belirlenmesi, robotik slireclerin devreye alinmasi,
izlenebilirlik, merkezdeki is uygulamalarinin devreye
alinmasi, online kanallarin devreye alinmasi, finansal
uygulamalarin devreye alinmasi, ERP’'nin disinda kalan
is uygulamalarinin devreye alinmasi ve iyilestirilmesi
anlaminda calismalar yapiyoruz” dedi.

Kaya sozlerini sdyle stirdiirdi: “Ulkelerde birbirinden
farkli, hatta cok eski ERP sistemleri vardi. is stireclerini
standartlastirarak bolgesel seviyede sinerji yaratacak
entegre bir sistemi hayata gecirmeyi hedefledik ve
bunu yaparken bulut teknolojilerini kullanmak istedik.
Bu amacla bir is ortagimizla beraber SAP S/4 HANA
projesi baslattik. Uctan uca yonetilebilir bir ERP ortami
kurarak, , ayni zamanda boélgesel olarak da karar
destek sireclerindeki verimliligi artiracak bir yapimiz
olsun istedik. Bltin bunlara paralel olarak da analitik

raporlama sistemlerinin olusturulmasina basladik.
Bunlarla da yetinmedik. “Dijital doniisim anlaminda bir
sonraki adima ne tasiyabiliriz?” konusuna baktik. ille de
her sey Arcelik’ten gitsin istemedik. 'Hitachi iyi seyler
yapiyorsa onu kullanalim, Arcelik iyi seyler yapiyorsa
bunu kullanalim, her ikisinin de daha iyisi varsa onu
bulalim." yaklasimini benimsedik. Bu projemiz basariyla
devam ediyor.”

Universite Ogrencilerini Ar-Ge’nin Parcasi Haline
Getiriyoruz

Kaya, Arcelik’in Universitelerle olan is birlikleriyle
Universite 6grencilerine ulastiklari bir proje olan PREP
hakkinda da bilgi verdi:

“Pandemi suirecinde diinyadaki dijitallesme cok hizlandi
ve IT sektoriinden beklentiler cok ylikseldi. Biz de
Arcelik IT olarak Ar-Ge statiisi aldik. Bitin bunlara
baktigimiz zaman “Biz Universitelerle nasil is birligi
saglariz, Universite 6grencilerine nasil erisebiliriz?”,
bunlari arastirdik. Ayni zamanda pandeminin getirdigi
uzaktan calisma modeliyle, 6grencileri merkezlerimize
getirmeden, uzaktan nasil Ar-Ge projeleri icin
calistirabiliriz diye distindiik. Bu amacgla bir program
olusturduk. Cesitli Gniversitelere gittik, baktik ki bu
programin benzerini yapan pek cok sirket var. Ozellikle
devlet Universitelerinde savunma sanayi sirketleri bu
isi yapiyordu. Biz daha farkh bir sey yapmak istedik

ve bir gelisim programi tasarladik. Programa katilan
ogrencilere mentorluk destegin yani sira soft skill
egitimler, teknik egitimler sunduk. Ogrencilerin
gelisimleri icin cok ihtiyac duydugu ingilizce egitimler
organize ettik. IT'nin Digital Akademi Platformu’nu da
erisimlerine actik. Programa her yil 100'tn Gzerinde
Universite 3. ve 4. Sinif 6grencisi aliyoruz. Bizdeki
Ar-Ge projelerine buradaki arkadaslarimiz da katiliyor.
Universitelerle cesitli alanlarda is birligi icinde olmanin
da cok buyuk faydalarini gériiyoruz. Ar-Ge projelerinde
Universitelerden danismanhk almak, Gniversitelerdeki
projelerin bizler tarafindan degerlendirilmesi,
dizenlenen hackaton ve workshoplar baslica is birligi
alanlarimiz.

Bu yaklasimin her iki tarafa da fayda sagladigina
deginen Kaya, “Staj donemlerinde bir yere gidersiniz,
size bir proje yaptirirlar. Bu proje gercek hayata

gecer veya gecmez. Biz burada 6grenciler gercek
projeler tizerinde calisma imkani buluyor. isin basinda
durarak , hayata gececek projeler lizerinde deneyim
ediniyorlar. Programin en 6nemli kazancglarindan

biri de sanayi is birliklerinin artirilmasi oldu. is birligi
icinde oldugumuz Universite sayisi 12 ye yiikseldi.
Deprem boélgesindeki tniversitelerle de iletisime
basladik. Ozellikle isletmelerimizin bulundugu illerdeki
devlet Universitelerine gittik. . Gliniimizde teknoloji

o kadar herkese acik ki, nerede olursaniz olun
faydalandiginizda fark yaratabiliyor, kendinizi 6n siralara
tastyabiliyorsunuz.”




NTTDaTa

Trusted Global Innovator

NTT DATA Yenilikci Teknolojileriyle
Arcelik’'in Buyume Yolculuguna
Eslik Ediyor

Arcgelik kendi vizyonu ¢ercgevesinde diinyaya saygili ve diinya ¢apinda saygin bir

sirket olma yolunda ilerliyor. NTT DATA global bilgi birikimi ve yetkin danismanlik

kadrosu ve yenilikgi teknoloji servisleri ile bu yolculuga eslik ediyor.

telekomiinikasyon sirketlerinden biri. 320 binin (izerinde
calisaniyla 80 Ulkede faaliyet gosteriyor. Global IT servis
saglayicilar arasinda diinya genelindeki ilk besarasinda yer aliyor.

N TT merkezi Japonya, Tokyo'da olan diinyanin en bliytk

Teknoloji alaninda, NTT DATA markasi ile hizmet verdiklerini
soyleyen NTT DATA Stratejik Musteriler Direktori Sibel

Mersin, “Teknoloji ve dijital dontisim uzmanhgina sahip 190 Bin
calisanimizla 50°den fazla tlkede 35 yildir misterilerimize hizmet
veriyoruz. Servis lokasyonlarimiza baktigimiz zaman Arcelik'in su
anki mevcuttaki lokasyonlari ve bilylime hedefindeki cografyalarla
kesistigini géormek bizi yapacagimiz isbirlikleri anlaminda bizi
heyecanlandiriyor” dedi. Mersin, s6zlerini soyle strdirdi:

“Turkiye'de 2000 yilindan beri faaliyet gosteriyoruz. Su an icin

2 bin 200’tUn Uzerinde calisanimiz var. Sadece Turkiye'de degil,
dinyanin dort bir yaninda, 35'ten fazla tlkede projeler yapiyoruz.
Amerika'dan, ingiltere’den, Danimarka’dan, Norvec’e, Cin'den,
Hindistan’a, Japonya'ya kadar teknolojinin her alaninda Tirk
mihendisleri ile birlikte, Tiirk danismanlarimizla birlikte hizmet
veriyoruz.

ERP coziimleri, is uygulamalari ve analitik ¢éziimler alaninda
Turkiye'deki en bliylik danismanlik sirketiyiz. Bu bayragi 5 yildir

tasiyoruz. inovasyon ve Ar-Ge merkezimizle yeni teknolojileri
takip ediyoruz. Miisterilerimizle cok yakin iliskiler icerisindeyiz.
Onlarin ihtiyaclarina yonelik olarak stirekli kendimizi gelistiriyor
ve yeni Urlnler, yeni teknolojiler blinyemize katiyoruz. Arcelik'te
hem yurticinde hem yurtdisinda projeler yapmaktan mutluluk
duyuyoruz. Arcelik’in ciddi buyiime hedefleri var. Mevcut
oldugu pazarlarda gliclenmek, yeni cografyalara acilmak, tirin
ve hizmet cesitliligini artirmak, diinyaya, topluma, calisanlarina
ve misterilerine katma deger saglayacak uygulamalar, hizmetler
sunmak vizyonuna sahip. Bunun icin de BT'den beklentileri cok
ylksek. Biz de Arcelik'in ilgili teknolojileri degisim, dontsim
slirecinde uzun yol arkadasligl yapmak istiyoruz. Arcelik kendi
vizyonunda diinyaya saygili, diinya capinda saygin bir sirket olma
yolunda ilerliyor. Biz de yenilik¢i teknolojilerimizle bu yolculuga
eslik ediyoruz”

30 Ulkeyi Kapsayan Harmoni Projemiz 18 Ayda Tamamlandi
NTT DATA Kidemli C6ziim Danismani Onur Altinisik da sunlari
kaydetti:

“Arcelik ile beraber gerceklestirdigimiz ilk projemiz Harmoni projesi
oldu. Cografya bliylidiikce projeleri yayginlastirmak da bir o kadar
zorlasabiliyor. Projenin cikis kaynagina bakacak olursak Arcelik’in
globalde genel bazda istirakinde farklilasan finansal slireglerin
gelistirilmesi ve sonrasinda da konsolide edilmesine ihtiyac vardi.
Bir sonraki adimda bu isin segment raporlama kismi yer aliyordu.
Bu cok kritik bir noktaydi. ilk olarak finansal stireclerde siirec
tasarim plani ¢cikartildi. Belirtilen takvime gore global islerde

bu plan uygulanmaya baslandi. Bu noktada NTT DATA olarak
ozellikle karhlik ve maliyet stireclerinin globalde tasarlanmasi ve
yayginlastirilmasi noktasinda projeye dahil olduk. 30 tilkede 18 ay
gibi bir slirede projeyi iki ayri ekiple canliya gecirdik.”

Altinisik, bir sonraki proje olan OKR hakkinda da su bilgileri
paylasti: “OKR performanslarin izlendigi ve kurumlari stirekli
gelecek hedeflere tasiyan bir yetenek yonetim platformu. OKR
¢6ziimimiizle seffaf hedef yonetim sistemleri olusturulmasini,
bunun tim sirkette yayginlastiriimasini, calisanlarda verimliligin
artiriimasini, Arcelik kilttrinG ve takim kdltrinin tesvik
edilmesini, sirket icerisinde cevikligin artirlmasini hedefliyoruz. 5
bini askin Arcelik calisani ile 34 Ulkeyi kapsayan bu projemiz cok
yakinda canliya gececek.”



==:RTINET

Fortinet, Yakinsama Yoluyla
Siber Guvenlik Platformu Olusturuyor

Siber giivenlik diger teknoloji pazarlarina kiyasla en fazla sayida iireticinin

yer aldigi alanlardan biri. Fakat bir seyin fazla olmasi her zaman olumlu sonug

getirmiyor ve kurumlarin ¢ogu verimliligi artirmak ve maliyeti azaltmak i¢in
miimkiin oldugunca yakinsama ve konsolidasyon arayisina giriyor.

BT uygulamalari ve OT tarafindaki yakinsamalar icin kapsamli,

entegre ve otomatik bir platform sunan bir siber givenlik
lideri olarak stirekli geliserek yenilikler yapti. Bugtlin diinyada satilan
firewall ¢cozlimlerinin yarisi Fortinet markasini tasiyor, Arcelik gibi
global bircok sirket Fortinet'in Uriin ve coztmlerini farkl sekillerde
kullanmaya devam ediyor.
Fortinet Sistem Miihendisligi Grup Miidiirii Hasan Bolelli, sosyal
sorumluluk hedefleyerek ilerlediklerini, donanimla sunulan
¢Oztimlerin yani sira yaziima da yoneldiklerini, eneriji tiiketimi ve
siber glivenlik yetenek acigi gibi hassas konulara dikkat ettiklerini
soyledi. Bolelli, “Sadece Turkiye icin degil, global anlamda yasanan
hem network hem de miihendislik tarafindaki yetkin personel

2 000 yilinda kurulan Fortinet, ag, glivenlik ve bulut teknolojileri,

sikintisini asmaya yonelik olarak tiniversitelerle isbirlikleri yaratiyoruz.

Kamuyla ve ticari amag glitmeyen kuruluslarla beraber yeni nesil BT
profesyonellerini yetistirmek ve yetenek acigini kapatmak icin siber
givenlik egitimleri veriyoruz” dedi.

Fortinet'in ¢c6ztimlerini 4 ana baslikta ele aldiklarini ifade eden Bolelli,
su detaylari paylasti:

“Bunlardan birincisi “Kullanici ve Cihaz” odakli ¢éztimlerimiz.
Pandeminin hayatimiza soktugu hibrit calisma modeli ile uzak
erisimin ve erisim cihazlarinin glivenligi cok daha énemli bir ihtiyag
oldu. Sifir Gliven Ag Erisimi (ZTNA), Son Ug¢ Nokta/Genisletilmis
Algilama ve Yanit (EDR/XDR) yaklasimlari buradaki ana ¢6ziim
bilesenleri oluyor.

ikinci kisim; Glivenli Ag Olusturma ile “Secure SD-WAN ve SD-
Branch” ¢coztimlerini iceriyor. Network ve Givenlik mimarisi beraber
ele alinmali, bunun sonucu olarak da subeden Veri Merkezi'ne ve
internete kadarki iletisimin uctan uca ele alinmasi ve yonetilmesi
gerekiyor.

Uctincti ¢éziim bashgimiz “Bulut ve Uygulama Giivenligi” olarak

ele alintyor. Bu ¢6ziim grubunda; Veri Merkezindeki, genel bulut
ortamlarindaki ve mikroservis tabanli mimarilerdeki uygulamalarin
glvenligi Hibrit Bulut ortamlarinda cevik, buluta 6zgi glivenlik ele
alintyor. Bulut Ag Glivenligi, Web Application Firewall (WAF), API
Korumasi, Sandbox, Load-balancer, Uygulama Guivenligi Testi, Email
Guvenligi ve Bulut'a 6zel CASB ve CSPM coziimleri bu genis grup
icerisinde yer aliyor.

Son olarak dérdiinci ¢6ziim grubunda ise Network ve Glivenlik
Operasyon Merkezleri icin yonetim ve operasyon araclari bulunuyor.
Bunlar, SIEM ve SOAR gibi tehditlerin ve saldirlarin tespit edilmesini
ve bunlara yanit verilmesini saglayan araclari kapsiyor.

Fortinet Security Fabric; acik bir ekosistemin parcasi olarak tiim bu 4
ana ¢6zlm bilesenini ve diger Ureticilerin ¢ézimleri ile entegrasyon
ve otomasyonu saglayarak uctan uca network ve givenlik altyapisi
sunuyor.

Son konu da OT projeleri. OT buzdaginin goriinen kismi. Fortinet
OT o6zelinde fark yaratan endiistriyel imza tanima destegi ve uctan
uca ¢ozlimleri ile IEC 62443 standarti ile tam uyumlu ¢éziimler
sunmaktadir. Arcelik’te Fortinet Security Fabric bilesenleri btiylk
oranda kullaniimakta ve 6niimiizdeki donemde de OT tarafi icin de
uygulama calismalari hedeflenmektedir.’

Siber Giivenlikte Yakinsama Kritik Oneme Sahip

Bolelli, kritik bir 6neme sahip oldugu yakinsama konusunda sunlari
soyledi:

“Ag, IT ve OT dlinyasi hi¢ olmadig kadar yakinsanmis durumda. Bu
sekilde devam edecek. Herhangi bir altyapinin tasarlanmasinda siber
glvenlik vazgecilmez bir 6nem arz ediyor. Arcelik ile bu konuda
konusarak hizla yol alabiliyoruz. Bunun organizasyonu da énemli.
Arcelik, blttnlesik bir platform yaklasimi benimseyerek liderligini
gliclendirmenin avantajlarindan yararlaniyor. Yakinsama gerek
yurticindeki gerek yurtdisindaki Arcelik lokasyonlarina, depolar
olabilir, farkh kritik lokasyonlar olabilir hem network anlaminda hem
de glivenlik ihtiyaclari g6z 6niine alinarak izlenebilir ve yonetilebilir
bir yapi ortaya koyuyor. Arcelik’te bu konu tiim diinyayi kapsayacak
sekilde ele alind1”




KCMTAS

Komtas Veriyi Demokratiklestirmek I¢in
Calisiyor

Komtas, veri yonetimi ihtiyaglarini karsilamak amaci ile,
veri yonetimi siireglerini entegre ve tekil bir platformdan yéneten ve dijitallesme
stireclerini hizlandiran Informatica Intelligent Data Management Platformu ile Veri
Yonetimi alaninda 6nemli ¢alismalar yapiyor. Yapilan bu ¢alismalar éniimiizdeki
donemde verinin demokratiklestirilmesi ve dolayisi ile kolaylikla erisilebilir
olmasinda kurumlara ¢ok biiyiik katki saglayacak.

ve Teknoloji bilesnlerini bir aya getirerek kurumlarin Dijital

Doénisiim yolculugunu ivmelendiren bir ekosisteme sahip.
Merkezinde Komtas'in oldugu, diger sirketlerin her birinin Veri ve
Analitik alaninda birer uzmanhk merkezi olarak konumlandirildig
bir Veri ve Analitik Ekosistemi yapisi var.

Komtas dijital déniistim yolculugunda Veri, insan Kaynagi

Dijital donlisimiin 6niimiizdeki dénemde is yapis bicimlerimizi
yikici sekilde degistirecegini belirten Komtas Genel Miidiirii ve
Yonetim Kurulu Baskani Yiiksel Comak, veri analitiginin ve yapay
zekanin bu dénlisiimde ana glic olacagini séyledi. Comak, sdzlerini
soyle stirdlrdi:

“Oniimiizdeki dénemde siireclerimizi daha akilli hale getirecegiz ve
bunun icin veri cok 6nemli bir yer tutuyor. Biitin is slireclerimiz,
sosyal stireclerimiz, diger stireclerimiz dijital déntisiimle birlikte
cok hizli bir sekilde gelisiyor. Is yasantisinda buna yon veren ic
tane temel dinamik var. Bir tanesi bulut, digeri veri, ticlinciisi de
yapay zeka. Bu (icli dlinyay! ciddi anlamda degistiriyor. Ancak

bunlarin adaptasyonunda en 6nemli zorluklardan birinin kiltirel
degisim oldugunu disliniiyorum. Bu araclari hizli bir sekilde
hayata gecirmek, kullanmak, tiim teknolojik gelismeyi calistigimiz
yerlere tasimak karsilastigimiz en 6nemli meydan okumalardan
biri. Bununla birlikte isin daha ¢ok basindayiz. Bu pazar giderek
buylyecek, veri odakli olarak daha verimli hale gelecek.”

Veri Diinyasi Akillaniyor
Su anda bircok sirecin akilli olmadigini, ama yakin bir zamanda
akilli hale gelecegini soyleyen Comak, sozlerini soyle stirdlrdi:

“Bir sey dijitallestiginde ilk faz yanilgi fazi oluyor. Burada deger
yaratma noktasinda ¢ok zorlaniyoruz. Bunun farkindayiz ama
onlimizdeki donemde bu deger goriildikce buradaki hizin cok
artacagini diisiindyorum. Karsimizda bircok meydan okuma var.
Teknik acidan konu veri olunca, verinin pek cok farkli tanimi
yapiliyor. Yeni para birimi deniyor, yeni petrol deniyor. Clinki veri
bize bir sey séylemedigi zaman dogru karar almamiz miimkin
degil. Ama diger taraftan teknoloji olarak veri teknik bir konu degil.
Demokratiklesen bir tiriin ya da bir malzeme haline gelmeli. Hala
is birimlerine verimliligi istedigimiz sekilde sunma noktasinda hem
teknik hem teknolojik olarak yetersiz oldugumuzu distiniyorum.
Ama onlimiizdeki dénemde bunun ortadan kalkacagina
inantyorum.”

Comak, veriye dair donlisiim hakkinda da sunlari séyledi:

“Biz dijital doniistimii Veri, insan Kaynagi ve Teknoloji bilesenleri
etrafinda ele alirken Veri'nin ve Veriden deger tretmemizi
saglayacak Analitik calismalarin giderek akilli hale gelmesini cok
6nemsiyoruz ve bu alandaki gelismeleri heyecanla takip ediyoruz.
Veri Yonetimi alaninda uzun yillardir liderligini sirdtiren Informatica
ile olan isbirligimizde simdi de Veri Yonetiminin Generative Al
yetkinlikleri ile gelismesine ve giderek akilli hale gelmesine sahitlik
ediyoruz. Bunun 6nliimizdeki donemde verinin demokratiklesmesi
anlaminda kurumlara cok blytk katki saglayacagini distinilyorum.
Gelismeleri birlikte gérecegiz.”
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Detaysoft, +100 Ulkede +10 Bin Danisman
Havuzuyla Hizmet Vermeye Hazir

Dijital doniisiimle biiyiimeyi hedefleyen kurumlara
coziimler saglayan Detaysoft, 100°den fazla iilkede uluslararasi
proje yiiriitebilme ve global SAP destek hizmeti saglayabilme giiciiyle
Argelik’in faaliyetlerine destek oluyor.

yilinda kurulmus, 23 yillik stre zarfinda 1.600'dan fazla projeye

basariyla imza atmis bir yazilim sirketi. Tiirkiye'de ve globalde
uctan uca kurumsal is ¢c6ztimleri sunan sirket, stirekli inovasyon
vizyonuyla musterilerinin is streclerini uluslararasi standartlara
tastyor. 2014’ten beri faaliyet gosteren Ar-Ge merkeziyle 200'den
fazla sirkete dogrudan hizmet saglayan Detaysoft, United VARS'In
Turkiye'deki tek Gyesi olarak globaldeki 10 bin kisilik danismanlk
havuzuyla 100 tlkede basarili is birliklerine imza atiyor.

S AP’nin en Ust seviye Platin | Global is ortagi Detaysoft 1999

Dijitallesmenin hepimizin asina oldugu ve vazgecilmez bir kavram
haline geldigine deginen Detaysoft Stratejik Satis Ekip Lideri Fatih
Tuna Alpyilmaz, sunlari soyledi:

“Dijitallesme kavrami biittin isletmeleri hiz, ydonetim ve verimlilik
anlaminda dogrudan etkiliyor. Biz Detaysoft olarak bu hedeflere
dogru yol alirken ayni zamanda dijitallesmeyi de hedefleyen
sirketlere yardimci olmak istiyoruz. Hem Arcelik hem de bizim
tarafimizda orttisen noktalari detaylandirirken Arcelik’te son yilda

gerceklestirmis oldugumuz e-¢6ziim projelerini baz aldik. Bunlar
arasinda e-hesap 6zetini, online DBS dogrudan borgclandirma sistemi,
POS mutabakat Griintini sayabiliriz. E-hesap 6zetiyle bankalar

ve SAP entegrasyonunu yaparak hesaplarin dogrudan sistem
lizerinde gorintilenebilmesini, hizli ve anlik bilgi alinabilmesini
sagladik. Buna ek olarak POS mutabakat siirecinde yine SAP
entegrasyonuyla dogrudan POS hareketlerinin otomatik olarak
muhasebelestirilmesinin 6nind actik ve blyik bir katma deger
ortaya koyduk. Buna ek olarak, 6zellikle POS mutabakatta yapay zeka
kullanarak POS hareketlerini dogrudan otomatize ettik ve tahsilatlari
buna gore otomatik yapilabilir hale getirdik. Son olarak, online
dogrudan borclandirma sisteminin tahsilat islemlerinde otomatik ve
daha etkin bir sekilde kullandiriimasiyla tahsilat streclerinin daha hizli
ve etkin olarak goriintllenebilmesini sagladik.”

Almanya'da is Yapmak Farkli, Hindistan'da Farkl

Detaysoft'un dijital donlUstmle buytmeyi hedefleyen kurumlara
global ¢cozlimler sagladigini ve bu alanda basarili is birliklerine
imza attigini belirten Detaysoft Satis Direkt6rii Can Nalbantoglu,
konusmasinda su bilgileri paylasti:

“Arcelik, 6zellikle son dénemde yapmis oldugu satin almalarla diinya
Uzerinde onlarca llkede faaliyet gosteriyor. Bu nedenle SAP proje ve
destek danismanligi ydnetimi konusunda dogrudan ilgili tilkelerdeki
lokal is ortaklariyla calisma ihtiyaci doguyor. Biz, SAP ¢6ziim
ortaklari toplulugu United VARS'In bir parcasi olarak, bu stireclerin
tek merkezden ve tek s6zlesme (izerinden yonetilebilmesine olanak
sagliyoruz. Firmalarin faaliyet gosterdigi tlkelerdeki regiilasyonlara
hakim yerel danismanlarimizi buralarda konumlandiriyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz bu 100'den fazla llkede yer alan danismanlarimiz,
proje ve destek yonetimi konusunda Arcelik'in faaliyet alanlarini

da kapsiyor. Hiza ve farkli zaman dilimlerinde hizmet vermeye
asinayiz, uctan uca tim zaman dilimlerinde proje yapabiliyor ve
destek saglayabiliyoruz. Bu yetkinligimizi de kiiltiirel farkliliklan
dikkate alacak sekilde cesitlendiriyoruz. Clink{i bu isin yénetiminin
Almanya'da farkli, Hindistan'da farkli oldugunun bilincindeyiz.”
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Schneider Electric; Donlisiumun ve
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186 yillik koklii gecmisi ve 1007 askin iilkedeki kiiresel deneyimiyle
Schneider Electric, endiistriyel otomasyonda veriyi temel alarak
verimlige odaklanan ¢éziimler iizerinde ¢calisiyor.

ve endustri otomasyon sirketi. Yaptig1 endistriyel yazilim

yatirimlariyla 3 milyar dolarlik yazilim cirosuna ulasti, diinyanin
en bliylk 30 yazilim sirketinden biri oldu. Sahip oldugu teknolojiler
ile bina, endUstri, veri merkezi ve altyapi alaninda donanim ve yazilim
olmak Uzere uctan uca ¢6ziim saghyor.
Bu calismalarinda verinin tretildigi otomasyon sistemlerinden yukari
dogru nasil anlamli veriler cikartilabilecegine odaklandiklarini belirten
Schneider Electric Endistriyel Yazilimlar Bolgesel is Gelistirme
Midiirii Naci Yurdakul, sunlari belirtti;
“Gliclt marka bagimsiz yazilim portféylimiz ve diinyanin 6nde
gelen bagimsiz yazilim sirketleriyle olan ortakliklarimiz, eneriji ve
otomasyon dijitallesmesini getirerek, tasarim ve insadan calistirma
ve bakima kadar tiim yasam donglisti boyunca tiim kullanicilara
kesintisiz ve isbirligine dayali bir veri akisi sagliyor. Bu genis yazilim
portféylimuzden sadece bir tanesi olan “Pl System” yazilimimiz
ile World Economic Forum'un sectigi gelecegin fabrikalarindan 6
tanesinde ¢6ziim saglayicisi olduk.
Pl System bir endiistriyel veri yonetim sistemi. Diinyanin en hizli, en
glvenilir ve en kolay kullanilan endstriyel veri yénetim yazilimi. Bu
sayede OT'den gelen veriyi kolaylikla tim is birimlerinin kullanabildigi,
ERP’ye hizla entegre olabilen ve herkesin kendi dashboardlarini
kolaylikla olusturabildigi bir sistem ortaya koyduk. Miisterilerimizde
yaptigimiz uygulamalarda Uretkenlikte yiizde 12, verimlilikte ylizde
6'lik fark yarattik.
Sunu da belirtmek isterim ki Schneider Electric olarak bizler de Arcelik
gibi bir Ureticiyiz. Diinyanin her yerinde bircok fabrikamiz bulunmakta
ve cesitli elektrik - otomasyon ekipmanlari tiretmekteyiz. Ornegin
Turkiye'de, ana Uretim Ustlerimizden birisi olan Manisa fabrikamizda
orta gerilim ve alcak gerilim sistemlerini tretiyoruz. Uretimde OT

S chneider Electric 34 milyar ciroya sahip bir enerji yonetimi

sistemlerinden gelen veririnin nasil degerlendirilip IT-OT yakinsamasi
yapilmasi gerektigini en iyi uygulayan ve fayda saglayan sirketlerden
birisiyiz.

Bu yaklasim uzun yillardan beri bu alanda hem (retici hem de tiiketici
olmamizdan kaynakli olarak bizim icin son derece 6nem arz ediyor.
Ornegin, endiistriyel otomasyon diinyasinda ethernet altyapisini
kullanan ve loT"yi baslatan ilk sirketiz. 1996 yilinda ‘Transparent
Factory’ ismini verdigimiz program ile Grlinlerimizde etherneti
yerlestirerek bircok verinin kullanilabilir hale gelmesini sagladik.
Herhangi bir endustriyel akilli cihazimizi koydugumuz zaman biliyoruz
ki o cihazimizda fayda saglayabilecegimiz bircok parametremiz var.
Bunun haricinde diger tiim veri kaynaklari ve sensorlerle tretkenligi ve
verimliligi artiriyoruz.”

Toplanan Endiistriyel Verinin Yarisi Son iki Yilda Uretildi

Yurdakul, bu veriyi kullanarak operasyonel yazilimlarla hat yénetimleri,
bakim yonetimleri, is akis uygulamalari yaparken, ayni sekilde saglanan
veri yonetimiyle kestirimci bakim, yapay zeka, entegrasyon ve tiim
mihendislik verisini bir araya getirdiklerini belirtti. Yurdakul, sézlerine
soyle devam etti:

“Global sirketler diinyaya yayildikca farkh fabrikalarda elde ettikleri
basarilari diger fabrikalarinda da uygulamak istiyorlar. Bunun icin

de kurumsal bir araytize ihtiyac var ki boylece en tepeden buradaki
basarilari izleyip, degerlendirip gorebilirsiniz. Bizim endUstriyel veri
tarafinda gordigiimiiz Grettigimiz verinin yarisi son iki sene icerisinde
Uretildi. Orada artan bir endustriyel veri bliylimesiyle karsi karsiyayiz.
Sirketlerin operasyonel bliylimesi, dijitallesme calismalari da bunlarin
Uzerine ciddi bir ylk getiriyor. O anlamda 6zellikle endistriyel veri
yonetiminin altini cizmek istiyoruz. Tepedeki aray(iziin bir 6rnegi
Birlesik Operasyon Merkezi diye Tirkcede tabir ettigimiz ‘Unifield
Operation Center’. Bunun bir tanesi Atasehir'deki genel merkezimizde
demo alanimizda bulunuyor. Bu merkez icerisinde tiim operasyon
yonetiminin yani sira kestirimci bakimlar, ERP entegrasyonlari, proje
yonetimleri, KPI takipleri, Gic boyutlu cizimler, dokiimantasyonlar, stok
yonetimi entegre bir endistriyel kurumsal arayiiz izerinde yer aliyor.
Bu sayede operasyonlarimizi daha hizli hale getirebiliyoruz.

Bunu yaparken de Schneider Electric'in en 6nemli amaclarindan

biri stirdirdlebilirlik. Schneider Electric, bu alandaki calismalariyla
S&P Global, Dow Jones, CDP gibi prestijli listelerde kiiresel liderler
arasinda gosteriliyor ve son 12 senedir de (st Uiste Corporate Knights
tarafindan olusturulan Corporate Knights Global 100 Listesi'nde yer
aliyor. Enerjiyi optimize ettigimiz, otomasyonla sistemleri otomatize
edebildigimiz yazilimlarin Gizerinde analizler araciligiyla siirdirdlebilir
bir sistem yaratmayi hedefliyoruz. Diinyada 100'den fazla fabrikada
Uretim yapan, tedarik sorunlarini, komponent eksiklerini bilen sirketiz.
Uriinlerimizin tekrar degerlendirilmesi, yeniden kullanilmasi bu
calismalarimizdan biri.’



salesforce

Salesforce Icin Basar1 Demek Miisterinin
Basarisi Demek

Salesforce giivene ve miisterilerinin basarisina biiyiik 6nem veriyor.
Salesforce ¢oziimleri ile fayda saglayarak calismaya devam eden miisteriler,
sirketin oniinde yeni ufuklar acilmasina da yardimci oluyor.

giriyor. Bu siire zarfinda Salesforce diinyanin en biyik bes

yazihim gelistiricisi arasina girmis durumda ve firmalar Salesforce
ile ulastiklari basarilari gértince farkl is birimlerinde de Salesforce
ile calismayi tercih ediyorlar. Salesforce Tiirkiye ve Kafkas Ulkeleri
Lideri Anil Ellibes, “Uriinleriniz veya miisterilerinize verdiginiz hizmet
ne kadar kaliteli olursa olsun, eger misterileriniz tanimiyorsaniz
musterilerinizin farkl kanallar (izerinden sizinle iletisime gegcmesine
imkan vermiyor, bu kanallardan gelen bilgiler dogrultusunda onlarla
istedikleri kanal tzerinden etkilesimde bulunup sonrasinda bunu
bir aksiyona donistliremiyorsaniz, gliniin sonunda mdsterilerinizi
dinleyen, anlayan ve bu bilgiler tizerinden anlik olarak aksiyon alan
rakiplerinize karsi kaybedersiniz” dedi. Arcelik'in musteri merkezli
sirket olma yolunda ilerledigini sdyleyen Ellibes, s6zlerini soyle
strdardi:

S alesforce 1999 yilinda kurulan bir sirket ve 24'tincl yilina

“Bu durum sadece Arcelik'in kendi musterisi icin degil, ic misterisi
olan calisanlari icin de gecerlidir. Arcelik ekibi, calisanlarinin islerini
daha hizli ve etkin olarak en iyi sekilde yapabilmelerine katki sunmak
icin gerekli araclari saglamak adina cok calistyor. Arcelik ‘Trailblazer’
olarak adlandirdigimiz 6nctilerden olusuyor. Trailblazer'dan kastimiz
strekli inovasyonun pesinden giden, ekiplerine yol gésteren, onlari

cesaretlendiren ve hayat boyu 6grenmeye acik olan kisilerdir.
Arcelik’te bu tarzda calisan pek cok kisiyle tanisma firsati buldum. Bu
kisileri Arcelik’in 6ncdleri olarak gériyoruz.”

Salesforce’un degerleri ile yasayan bir sirket oldugunu ifade eden
Ellibes, sunlari kaydetti:

“Salesforce’un degerlerinin basinda gliven gelir. Salesforce olarak
msterilerimizin ve onlarin hizmet verdikleri misterilerin basarisina
odaklanirken seffaf ve etik ilkelerimiz dogrultusunda calismak
onceligimizdir. Hatta bazen musterilerimizin basarilarini arttirabilmek
adina onlari zorladigimizi dahi hissedebiliyoruz. Bir diger 6nemli
degerimiz de inovasyon. inavosyon konusunda diinya genelindeki
oncd sirketlerden biriyiz. Tim Salesforce kullanicilarimizi da kendi Ar-
Ge ekibimizin bir parcasi gibi goriiyoruz. Onlarin fikir ve 6nerilerinden
aldigimiz ilhamla Gretilen yenilikler ve 6zellikler yilda (i¢ kez diinyadaki
butin Salesforce kullanicilarinin kullanimina ayni anda sunuluyor.”

Miisteriyi Merkeze Koymak Basariyi Getiriyor
“Musterilerimizin basarisiyla belgelenen liderligimiz uzun yillardir
devam ediyor. Bu basaridaki en biyiik etken her zaman merkeze
musterimizi koyuyor olmamizdir. Salesforce basarisinin arkasindaki
glic buradan geliyor. Salesforce'un gelistirdigi tiim ¢oziimler ve
hizmetler musteriyi merkezde tutarak onlarin basarisini arttirmaya
odaklanmaktadir.

Arcelik’'te hem saha satis hem mudisteri hizmetleri hem de

pazarlama alanlarinda is birligimiz devam ediyor. Tiim bu is birimleri
Salesforce’un katkislyla tek bir gercek kaynaktan mdisterilerini taniyip,
dinleyip onlarin istekleri dogrultusunda aksiyonlar alabiliyorlar” diyen
Ellibes, Salesforce’un surdirulebilirlige dair calismalari hakkinda su
bilgileri verdi:

“Elbette strdurilebilirlik konusunda da Salesforce’un biiylik

adimlari var. Firmalarin karbon ayak izlerini verimli bir sekilde analiz
edebilecekleri, boylece sirket icerisinde iklim eylem plani formiile
edebilecekleri ¢ozlimler Gretmenin yanisira bu konuya verdigimiz
Onemi gosterebilmek adina Diinya genelindeki tiim ofislerimizi ylizde
100 yenilenebilir enerjiyle calisan ofislere déntstirmis durumdayiz.”




G672 KogSistem

GELECEGIi KESFET

Koc¢Sistem Miisteriyl1 Merkezinde Tutuyor,
Musteriden Gu¢ Aliyor

Kiiresel gelisim ve degisim hizi, kurumlarin etkin rekabet edebilmeleri icin miisteri
iliskileri yaklasimlarini her daim gelistirmelerini; miisteri odakli bir yonetim
tarzini benimsemelerini neredeyse zorunlu kiltyor. Basarinin ka¢cinilmaz etkeni
miisteri memnuniyetini merkezine alan Ko¢Sistem de, miisterilerin degisim
ihtiyaclarina yeni nesil teknolojilerle yanit veriyor.

ihtiyaclarina zamaninda ve cevik cevap vermekten geciyor.

Giinlimiizde ise bu hizi dijital dontisiim ve kurumlarin
teknoloji yatirimlari belirliyor. KogSistem Miisteri Basarisi Direktorii
Cenk Sezen ile Arcelik Garage inovasyon alaninda dijital dénistimiin
miisteri memnuniyetini nasil sagladigi sorusu iizerine konustuk. isin
merkezine musteriye koyarak; “Birlikte calistigimiz, servis verdigimiz,
Grtindmazi veya ¢ézlmlerimizi kullanan misterilerimizde nasil
farkhlik yaratabilecegimiz tzerine ciddi fikirler paylasiyoruz” diyen
Sezen, s6zlerini soyle stirdirdi: “Burada en 6nemli noktalardan biri
dijital dontistimiin isin merkezinde ne sekilde konumlandirildigi.
isin degerinin farklilastirilmasi adina dijital zihniyeti benimseyecek
bir perspektifin hem ise hem de son kullanicilara biyik 6lclide
faydali oldugunu goériiyoruz. Burada Arcelik'in 6ncelikleri bizim de
onceliklerimizi belirledi. Arcelik’in dijital donisim ihtiyaclarina cevap
veren yeni nesil teknolojileri hayata gecirdik. Ornegin, cok kisa zaman
once pandemi siirecini geride biraktik. Ekonomik zorluklarla karsilastik,

D egisen ve doniisen diinyada basariyla yol alabilmek misteri

tedarik zinciri ile ilgili sikintilar yasadik. Ur{inlerin tretilmesinden,
pazara ulasmasina kadar bircok stirecte zorlu durumlarla karsi karsiya
kaldik. Ancak cevik yonetim anlayisi ile BT ekipleri ¢6ziim alternatifleri
Ureterek farkhlik yaratti; siireclerin aksamadan basariyla ilerlemesini
sagladi”

Karsilikh Ogrenme Basariyi Tetikliyor

Burada en 6nemli konularin basinda yetenek havuzunun geldigini
soyleyen Sezen, soyle devam etti: “Hepimiz zor donemleri cevik

ve ¢6zlm odakli hareket ederek atlatabildigimizi biliyoruz. Bu

bizim en 6nemli kasimiz. Bunu saglayan ise alaninda uzman yetkin
insan kaynagi glicii. Sisteme deger saglayacak; alaninda uzman ve
uzmanlasmak isteyen yetkin bireyleri de aramizda gérmek en biyik
onceliklerimizden biri. Ko¢Sistem ve Koc¢Digital Akademi'de bu yonde
yaptigimiz calismalari genisleterek stirdiiriiyoruz. Nitelikli insan
kaynagini yetistirmek ve de katma degerli projelerde yer almalarini
saglamak misteri memnuniyetini de beraberinde getiriyor.”

Muisteri ihtiyaclarinin degisimi tetikledigini belirten Sezen; “Arcelik’in
‘Artik kendi Griintimiizii kendimiz cikartacagiz ve trtinlerimizi kendi Ar-
Ge kaynaklarimizla gelistirecegiz’ fikriyle baslayan donlisiim ve degisim
adimi, KocSistem olarak bizi de etkiledi. Bu vizyon ile uluslararasi

bir marka haline doniisen Arcelik ile ileri analitik, siber glivenlik gibi
alanlarinda bircok proje hayata gecirdik; gecirmeye de devam ediyoruz.
50’nin Gzerinde lilkede bulunan 83 istirakteki 45bin calisana ve 30
fabrikaya hizmet ve Urlinlerimizi gétiirliyoruz. Biz de KogSistem olarak
bu takimin bir parcasi olmaktan gurur duyuyoruz. Bir takim olarak
degisimi yonettigimizi dlsilinlyoruz. Her ne kadar genis bir cografyada
calisip 6ncelikle misterimize, sonra Urlin ve servislerimize, slirec ve
sistemlerimize, calisanlarimiza, ekosistemimize odaklansak da yeni
teknolojilerin kullanimi karsilikli 6grenmeyi de beraberinde getiriyor.
Dogru teknolojiyi dogru biitceyle dogru zamanda, uygulanabilir sekilde
kullanmak icin vizyoner partnerlerimizle birlikte yolculuga cikiyoruz”
dedi.
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Arcelik Dijital Dontistim Yolculugunda
Detaysoft i1le Yol Aliyor

Detaysoft, SAP’nin en list seviye Platin [ Global is ortagi olarak
23 y1l1 asan birikimiyle teknolojiyi sirketlerin is hedefleriyle bulusturuyor.
Detaysoft, sundugu hizmet ve ¢oziimlerle Arcelik’in dijital doniigiim

etaysoft, ArGe merkezinde
gelistirdigi yenilikci ¢dzlimlerin

yani sira misterilerinin
ihtiyaclarina yonelik tim SAP
modadillerindeki uzman danismanlariyla is
slireglerini uctan uca otomatize ediyor,
strdlrilebilir blylimeyi amaclayan
kurumlara yol arkadasligi yapiyor.

600 kisilik ekibiyle sektérinin 6ncisi
350'den fazla misteriye hizmet veren
Detaysoft, kurumlarin is verimliligini
artiran projeler yuriterek dijital
donistime onciilik ediyor. SAP ¢6zim
ortaklari toplulugu United VARS'In
Turkiye'deki tek temsilcisi Detaysoft,
100’Un Gzerinde Ulkeyi kapsayan aktif
iletisim agi1 sayesinde diinya capinda
basarili is birliklerine imza atarak is
slireclerini uluslararasi standartlara
tasiyor.

Detaysoft Stratejik Satis Takim Lideri
Fatih Tuna Alpyilmaz, sunlari séyliyor:
“SAP alanindaki ¢c6ziimleri ERP ve Dijital
Cekirdek, Dijital Platformlar, Analitikler,
Misteri Deneyimi, Dijital Tedarik Zinciri,
Tedarikci Yonetimi, insan Kaynaklari

ve Finans basliklari altinda topluyoruz.
Ayrica SAP Lisans Bakim Hizmetleri,
Uygulama ve Sistem Destek Hizmetleri,
SAP Teknoloji ve Uygulama Danismanligi,
Dis Kaynak Kullanimi hizmetlerini

de sunuyoruz. ArGe merkezimizde
TUBITAK tarafindan desteklenen biitce
ve cevre dostu yenilikci e-Coziimlerimiz
ile is streclerini otomatize ediyor,
teknoloji ve inovasyona yaptigimiz
yatirimlarla deger yaratmaya devam

yolculuguna da eslik ediyor.

ediyoruz. S/4HANA Cloud, RISE

with SAP, CX, SuccessFactors, SAP
Analytics Cloud, Sifir Bazli Blitceleme,
Enflasyon Muhasebesi gibi yenilikgi
teknolojilerin Turkiye'deki 6ncisi
konumundayiz. Ayrica e-Fatura,
e-Defter, e-Arsiv, e-irsaliye, e-Mustahsil
gibi zorunlu uygulamalarin yani sira,
e-Saglik, e-SGK, SGK Tesvik gibi insan
kaynaklari uygulamalari, e-Hesap Ozeti,
e-Beyanname, e-Mutabakat gibi mali is
uygulamalari ve e-imza, Dijital Arsivleme
Sistemi, U-ETDS gibi ticari ve is
c¢oziimleri sunuyoruz. Boylece kurumlarin
ihtiyaclarini dogru analiz

edip, is birimleriyle ortak calismalar
yuriterek, dijital donlisiim yolculuklarina
ediyoruz”

Detaysoft Sirketlerin Rekabette One
Cikmalarini Saghyor

Alpyilmaz, Detaysoft’'un yliksek

hacimli ve tekrarlanabilir gérevlerin
otomasyonunu mimkin kilan ve iste
doénlsim icin gereken ileri teknolojiyi
icerisinde barindiran kurumsal
yazilimlarimizla dijitallesme 6ykdilerini
artirdigini, sirketlerin akilli isletme
yolculuklarina hiz katarak rekabette
one cikmalarini sagladiklarini belirtiyor.
Kurumlara dijital donisiim siireclerinde
deger yarattiklarini, is streclerini
modernize ettiklerini ve uluslararasi
standartlara tasidiklarini ifade eden
Alpyilmaz, bunlari séyle detaylandiriyor:

“Sektorel coziimlerimizle islerini
gelecege tasiyor, operasyonel is
yukUni azaltarak tim is streclerini

otomatize ediyoruz. Degisen pazar
kosullarina ve musteri beklentilerine
uygun olarak is modelleri gelistirilmesi
ve yeni pazarlara girilmesine yardimci
oluyoruz. Kurumsal kaynak planlama,
lojistik, Giretim, planlama, finans, tedarik,
insan kaynaklari sireclerinin uctan
uca yonetimini, kesintisiz ve izlenebilir
slirecler elde edilmesini sagliyoruz.
SAP ¢6ziim ortaklar toplulugu United
VARs'In tim Uyeleriyle birlikte, 7/24
(follow-the-sun) modeliyle global AMS
(Application Management Services)
hizmeti sunuyoruz. Yerel uzmanhga

ve dil yetkinligine sahip nitelikli
danismanlarimizla sirekli gelisiminize
(Continuous Improvement) katkida
bulunuyoruz.”

Detaysoft, Arcelik’le yaptig proje
kapsaminda 6ncelikle is ve IT birimleriyle
gortsmeler gerceklestirdi. Bu gortismeler
sonucunda kurumun ihtiyac analizleri
cikarildi. Analiz sonucunca hangi

Urdnler konumlandirabilir, hangi

Urinler fayda saglayabilir tespit edildi.
Belirlenen Grtnlerin teknik 6zellikleri

ve saglayacagl katma deger anlatildi,
demo gosterimleri yapildi. Urtinlerin
canliya gecis sonrasinda verilen destek
ve hizmetlerimiz 6n planla ¢ikti. Tim bu
analizler ve goriismeler sonucunda da
proje basladi.

Projede asagidaki bilesenler kullanildi:
E-hesap 6zeti: E-Hesap Ozeti ¢coziimiiyle

tiim banka bilgilerinin tek bir kokpit
ekrani Gizerinden goriintiilenmesi ve




islemlerin anhk olarak takip edilmesi
saglandi.

POS mutabakat: POS Mutabakat
co6ziimiyle tim bankalardaki pos
hareketlerinin goriintilenmesi miimkiin
kilinirken, ERP entegrasyonu ile bu
kayitlarin otomatik muhasebelesmesinin
onu acildl.

Online DBS: Online Dogrudan
Borclandirma Sistemi ¢c6zimdiyle her
bankanin DBS’sine entegre olunabiliyor,
TL ve tim cevrilebilir déviz cinslerindeki
faturalarin tahsilati kolaylikla
yapllabiliyor. Dosya ylikleme ve indirme
islemleriyle ugrasmadan, online bir
sekilde fatura bilgileri ve musteri limitleri
sorgulanabiliyor.

Basarinin En Onemli Unsuru Ekiplerin
Uyum Saglamasi

Projenin basarili olmasinda bircok
unsurun rol oynadigini ifade eden
Alpyilmaz, bunlardan en 6nemlisinin
ekiplerin uyumu oldugunu séyliyor.
Alpyilmaz, "Arcelik ve Detaysoft ekipleri
olarak ortak bir amaca ulasmak icin
beraber calismaktan cok keyif aldik.
Ayni yone bakan, iletisimi kuvvetli,
disiplinli, is dagihmlari dogrultusunda
birlikte calismalar stirdiiren basarih bir
ekip olduk. Ayri iki ekip gibi degil, tek bir
ekip olarak takim ruhu ile calistik. Tim
slirecler ekiplerin 6zverisiyle sorunsuz
ve eksiksiz olarak tamamlandi. Herkes

Gzerine diisen rol ve sorumluluklari
yerine getirdi. Ekiplerin uyumlu ¢alismasi,
Ust yonetimin destegi, dizenli toplantilar
yapilmasi ve komitelerin olusturulmasi
sayesinde projemizi basari ile hayata
gecirdik” diyor.

Alpyilmaz, proje sonucunda Arcelik’e
saglanan fayda ve avantajlari da soyle
aktariyor:

“Detaysoft, farkh tlkelerin
reglilasyonlarina uygun e-dénlisiim
coziimleri sunuyor. Projede uygulanan
E-Hesap Ozeti coziimiyle, SAP
sisteminden banka web servislerine
online olarak eriserek anlik hesap
hareketlerin cekilebildigi bir sistem
insa edildi ve her bankaya ayri zaman
ayrilmasinin éniine gecildi. Bu sayede
zaman ve emekten tasarruf edildi.

Tek bir kokpit ekrani tGzerinden tiim
sistemin yonetilmesi saglanarak her
banka icin ayri kullanici adi ve sifreye
gerek duyulmadan ilgili tarih arahgindaki
kayitlar icin bankaya ulasilmasi ve her
an glincellenen dogru verilere erisim
mimkin kilindi. saglandi. Yetkisiz
girisler engellenerek givenlik agigi
olusmasi engellendi. Ozetle, hesap
hareketleri hizli ve anlik verilere dayal
olarak yonetilmeye baslandi. Projede
uygulanan POS Mutabakat ¢céziimuyle
tim bankalardaki pos hareketlerinin ERP
entegrasyonu ile gériinttlenmesi ve bu
kayitlarin otomatik muhasebelesmesi
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Detaysoft Stratejik Satis Takim Lideri
Fatih Tuna Alpyilmaz
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saglandi. Bankalardaki nakit akis ve
nakit rezerv bilgisine aninda erisim elde
edildi. Gun sonu kapanis bakiyelerinin
raporlanmasi saglandi. Tium banka

karti, kredi karti ve nakit 6demeli
islemler yonetebilir hale getirildi.

Banka ile pos islemlerinde yer alan
komisyon tutarlarinda karsilasilabilecek
uyusmazliklar engellendi. Fiziki ya da
sanal tiim pos hareketleri islem tarihleri
ile banka valor tarihleri karsilastirilarak
ileri vadeli nakit akis durum raporu
olusturmasi saglandi”

Projede uygulanan Online DBS ¢6ziimi
ile; SAP ile tam entegre calistigindan
ayri portal, program veya dosyalara veri
yuklemesi yapilmasi gerekmeden zaman
ve emek tasarrufu saglandi. Kullanici
adi / parola karmasasina girmeden

SAP GUI (Graphical User Interface)
Ustlinden faturalarin bankaya dogrudan
gonderimi, glincellenmesi veya iptalinin
kontrollintin yani sira dosya yikleme

/ indirme islemleriyle ugrasmadan
online bir sekilde fatura bilgilerinin

ve musteri limitlerinin sorgulanmasi
saglandi. Sirket tarafindan kesilecek
faturalarin ve musterilerin yapacagi
odemeler DBS'ye anlik olarak yansidigi
icin, limit glincellemeleri de anlik olarak
takip edilebilir hale getirildi. istenilen
her bankanin DBS’sine entegre olma
imkani elde edildi. Ozetleyecek olursak
operasyonel is yiki ve maliyetlerden
tasarruf edildi.
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Fortinet Arcelik'in Ihtiyac1 Olan Coziimleri
Fazlasiyla Sundu

20 yili askin bir siiredir siber giivenlik, ag ve giivenlik yakinsamasinin evriminde
itici giicti olan Fortinet, Arcelik’in bu alandaki ihtiyag¢larini basariyla karsilayarak
hiz, sadelik ve basitlik kazandirdi.

ortinet’in misyonu insanlari,
Fcihazlarl ve verileri her yerde

glivence altina almaktir ve bugiin
50'den fazla kurumsal sinif Griinden
olusan en buyuk entegre portfoy ile
ihtiyac duyulan her yerde siber glivenlik
sagliyor. Yarim milyondan fazla kurum,
Fortinet'in sektorde en cok kullanilan,
en patentli ve en ¢cok onaylanmis
coztmleri arasinda yer alan ¢céziimlerine
glveniyor.

Fortinet Sistem Mihendisligi
Grup Midiri Hasan Bolelli,
sirketin ¢oziimlerini soyle
aktariyor:

“Fortinet, ag, glivenlik ve bulut
teknolojileri, BT uygulamalari ve OT
tarafinda yakinsama icin kapsamli,
entegre ve otomatik bir platform
sunuyor. Buglin diinyada satilan
glivenlik duvari ¢céziimlerinin yarisi
Fortinet markasini tasiyor ve Arcelik gibi
bircok global sirket Fortinet'in tiriin ve
¢oziimlerini farkh sekillerde kullanmaya
devam ediyor. Fortinet WLAN, LAN, SD-
WAN, ZTNA, SASE ve ag glivenlik duvari
genelinde ag ve glivenlik yakinsamasi
saghyor. Kullanicilari ve cihazlari, aglari,
bulut ve veri merkezi uygulamalarini ve
NOC/SOC'yi birbirine baglayan kapsamli,
entegre ve otomatiklestirilmis bir siber
glvenlik platformu sunuyor. Fortinet
Siber-Fiziksel Glivenlik noktasinda da

etkin: OT farkindaligina sahip portfoyi
sayesinde, Fortinet Security Fabric
yetenekleri kritik altyapilar, Gretim
tesisleri, uzak konumlardaki OT aglarini
ve daha bir ¢cok noktayi kapsayacak
sekilde genisledi.

Fortinet coztmleri ile kurumlar

hem glvenlik hem de ag genelinde
saticilari ve nokta Urinleri konsolide
ederek giivenlik aciklarini kapatmak,
operasyonel verimliligi artirmak,
kullanici deneyimini optimize etmek ve
sonuclari hizlandirmak icin karmasikhgi
azaltabiliyor. Ayrica, sektérdeki

en bliytk ve en genis egitim
programlarindan biri olan Fortinet
Egitim Enstitlis(, siber glivenlik
egitimini ve yeni kariyer firsatlarini
herkes icin erisilebilir kilmaya
adanmistir. Hem Tirkiye icin hem de
global anlamda yasanan network ve
muhendislik tarafindaki yetkin
personel sikintisini asmaya yonelik
olarak Universitelerle isbirlikleri
yaratiyoruz. Kamuyla ve ticari amac
gltmeyen kuruluslarla beraber

yeni nesil BT profesyonellerini
yetistirmek ve yetenek acigini
kapatmak icin siber glivenlik egitimleri
veriyoruz.

Fortinet'in seckin tehdit istihbarati ve
arastirma organizasyonu FortiGuard
Labs, misterilere zamaninda ve sirekli

olarak en Uist dliizeyde koruma ve eyleme
gecirilebilir tehdit istihbarati saglamak
icin 6nde gelen makine 6grenimi ve
yapay zeka teknolojilerini gelistirip
kullaniyor.”

IT ve OT Diinyasi Hi¢c Olmadigi Kadar
Yakinsanmis Durumda

Bolelli, Arcelik ile gerceklestirilen proje
fikrinin hangi ihtiyaclar dogrultusunda
olustugunu soyle aktariyor:

“Arcelik’in global dlcekte yonetilmesi
gereken cok genis ve karmasik bir ag
altyapisi, cevik proje yonetim ihtiyaclari,
hiz gerektiren glindelik glvenlik ve
network operasyonlari bulunuyordu. Tim
bunlara ek olarak siirekli gelisen, degisen
ve lider konumunu korumak icin gerekli
adimlari atmaktan kacinmayan Arcelik,
gorindrligin arttirilmasi ve raporlama
altyapisinin iyilestirilmesi hedefleri

ile yola cikarak yeni nesil bir mimari
doénltstmi baslatti.

Boylelikle ilk fazda yurtici ve yurtdisini
kapsayan veri merkezi, olaganusti
durum merkezi, Ar-Ge merkezleri,
fabrika ve public/private cloud
ortamlarinin gtivenligi, son kullanici
glvenligi, SSLVPN, E-posta giivenligi,
0-glin korumasi, web uygulama
glivenligi ve OT glivenligi konularini
kapsayan kapsamli bir ¢6ziim arayisina
girdi.




ikinci fazda ise ilk lokasyonlara ek
olarak yine yurtici ve yurtdisi satis
ofislerini de iceren kapsamda SD-WAN
projesi baslatildi. Bu projeler ile Arcelik,
coziimlerin yonetilen servis olarak
kendilerine sunulacagi bir ihale slirecine
girdi. ihaleler kapsaminda SD-WAN
projesinin ilk fazinda ve ikinci fazinda yer
alan lokasyonlarin tamaminda Fortinet
Secure SD-WAN hizmeti devreye alindi,
ilk kapsamda yer alan lokasyonlarda

ise herhangi bir ek maliyet olusmadi.
Platformlarimizi sadece ek lokasyonlar
icin konumlandirarak Arcelik'in yurtici/
yurtdisi tim lokasyonlarini yeni nesil
mimarimiz ile destekledik.

Ag, IT ve OT dinyasinin hic

olmadigi kadar yakinsadigini ve

bunun bu sekilde devam edecegine
inandiklarini belirten Bolelli, “Herhangi
bir altyapinin tasarlanmasinda siber
glvenlik vazgecilmez bir 6nem arz
ediyor. Arcelik ile bu konuda konusarak
hizla yol alabildik. Bunun organizasyonu
da 6nemli. Arcelik, bitiinlesik bir
platform yaklasimi benimseyerek
liderligini gliclendirmenin
avantajlarindan yararlaniyor. Yakinsama
gerek yurticindeki gerek yurtdisindaki
Arcelik, depolar, farkh kritik lokasyonlar,
network anlaminda ve de givenlik

ihtiyaclari g6z 6nlne alinarak izlenebilir
ve yonetilebilir bir yapi ortaya koyuyor.
Son konu da OT projeleri. OT buzdaginin
gorinen kismi. Fortinet OT 6zelinde fark
yaratan endustriyel imza tanima destegi
ve uctan uca ¢oézimleriile IEC 62443
standarti ile tam uyumlu

coziimler sunuyor.

Uretici ve Coziim Altyapisi Sade ve
Kolay Yonetilebilir Hale Donlistii
Arcelik, Fortinet ile gerceklestirilen
projeyle var olan karmasik Uretici ve
¢6zim altyapisini oldukca sade ve daha
kolay yonetilebilir bir hale donisttrda.
Olay ¢oziim sureleri kisaldi. Ozellikle
eski glivenlik duvarindan yutzlerce kural
cok basit sekilde Fortinet gtivenlik
duvarlarina tasityabilmemiz Arcelik’in
slireclerini cok rahatlatti.

Arcelik, tim ¢oziimleri hayata gecirdikten
sonra, en 6dnemli proje beklentilerinden
biri olan, daha fazla gértndrlik elde
etme amacina da ulasmis oldu . Bu

da BT ekiplerine hizlica aksiyon

alma ve iyilestirme imkanlari sagladi.
Kullanicilarin kurum disinda bulunduklari
esnada internet erisim trafiklerini

bir buluta veya proxy hizmetine
yonlendirmeden url, av ve uygulama
filtrelemelerini ve SSLVPN erisimlerini
tek ajanla yapabilme kabiliyeti, kullanici

Fortinet Sistem Mihendisligi Grup Muduru
Hasan Bolelli

deneyimini olumlu yonde etkiledi.
Uygulama sayisinin ¢ok fazla

olmasi sebebiyle WAF hizmetinin
devreye alinmasinda yapay zeka

(Al) kullanabilmelerinin Arcelik’in
uygulamalarini korumaya gegirme
sliresi bakimindan olduk¢a zaman
kazandirdigini séylene Bolelli, sunlari
ifade etti:

“OT networkleri artik izlenebiliyor ve
istenmeyen endistriyel protokoller

icin kolaylikla engelleme karari
verilebiliyor. Hangi endustriyel
protokoller kullanildigini ve kullanim
oranlarini rahatlikla raporlayabiliyorlar.
Lokasyonlardaki WAN hatlarinin akill
sekilde kullanilabilmesi, raporlanabilmesi,
merkezi yonetim ve QoS kabileyetlerimiz
ise ikinci faz olan SD-WAN projesi
kapsaminda Arcelik'in kazandigi yeni
nesil kabiliyetler oldu. Arcelik teknoloji
ekiplerinin vizyonerligi, kararhligl, proje
gelistirmek ve yapmaktaki becerisi,
blyuk olgekli projeleri hayata gecirme
deneyimi, teknolojik gelismelere bakis
acisi ve hizl uyum saglamasi, sirketin
global liderligini bir kez daha kanitlamis
oldu. Arcelik ekibi tiim bunlari su
sozlerle 6zetledi: Fortinet Security Fabric
mimarisi bize ihtiyacimiz olan ¢6zimu
sundu.”
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NTT DATA Business Solutions Turkiye,
Arcelik’in Kiiresel Rekabet Glicii
Artirmak Icin Calisiyor

NTT DATA Business Solutions Tiirkiye, Argelik ile birlikte hayata gecirdigi ve
odak noktasini kiiresel is ortaminda rekabet giiciinii artirmak olarak belirledigi
projeleri basariyla hayata gecirdi.

TT DATA Business Solutions Turkiye,
N 2012 yilindan beri Turkiye'de ve

30'u askin llkede kurumlarin dijital
donlisim hikayelerini olusturmak icin
uctan uca danismanlik ve siire¢ yonetimi
sagliyor. Diinyanin en biylk IT ¢6ziim
saglayicisindan biri olan NTT DATA Group
blinyesinde otomotiv, perakende, metal,
ilag ve ambalaj basta olmak (izere global
capta 25 farkli endiistride uzun soluklu
is ortakliklarina imza atan sirket, kendi
blinyesinde gelistirdigi sektorel coziimlerle
hizmetlerini her gecen giin zenginlestiriyor.

NTT DATA Stratejik Msteriler Direktort
Sibel Mersin, NTT DATA Business
Solutions Tiirkiye olarak, kurumsal
musterilerine dijital donilisiim stireclerinde
liderlik ederek, uctan uca danismanlik ve
slirec yonetimi sagladiklarini belirtiyor.
Beyaz esya, metal, ilac, perakende,
otomotiv ve ambalaj gibi farkh

sektorler icin 6zellestirilmis coziimlerle
mudisterilerinin verimliligini artirdiklarini
ifade eden Mersin, “Bulut teknolojileri,
yapay zeka, loT ve bliyik veri gibi yenilikgi
teknolojilerle is stireclerini optimize
ederek her blyuklikteki sirketler icin
rekabet avantaji sagliyoruz. Tum gelecek
hedeflerimizi, gelecegin toplumunu
musterilerimizle birlikte sekillendirmek ve
uzun vadeli iliskilere dayali deger yaratarak
surdurilebilir kalkinma amaclarina
ulasiimasina katki saglamak bakis acisiyla
olusturuyoruz” diyor.

Kiiresel Sirketleri de Kapsayan Coziimler
Hazirlandi
NTT DATA Business Solutions Tiirkiye,

Arcelik ile birlikte hayata gecirdigi projenin
temel odak noktasini kiiresel is ortaminda
rekabet glictini artirmak olarak belirledi.
Bu misyon cercevesinde projeler finansal
performansin giiclendirilmesi, karliigin
artirilmasi, daha seffaf ve dinamik

hedef performans yonetimiyle calisan
motivasyonunun ylikseltilmesi gibi 6nemli
stratejik adimlar ¢cevresinde kurgulandi.

Mersin, 30 ulkeyi kapsayan ve 18 ay
icerisinde hayata gecirdikleri Harmony
Projesi ile Arcelik'in maliyet ve karlihk
slireclerini gelistirmenin yani sira, s6z
konusu gelistirmeleri tiim kiresel
istiraklere etkin bir sekilde yayginlastirmayi,
konsolide ve segmente edilmis
raporlamalar olusturmayi hedeflediklerini
soyliiyor. Bu stratejik projenin hayata
gecirilmesindeki ana hedefin sirketin
rekabet giiclin artirmak, karliligini
optimize etmek, finansal performansini
glclendirmek ve stirdirilebilir bliylimeyi
desteklemek oldugunu sdyleyen Mersin,
“34 Ulkede 5 bin Arcelik calisanini
kapsayan, ylksek performans ve yiiksek
motivasyon hedefiyle uygulamaya aldigimiz
OKR projemizin ana amaci gevik bir
calisma kultlirii olusturmakti. Basariyla
hayata gecen performans ve hedef
yonetimi projemizle beraber calisanlarin ve
yoneticilerin hedef ve performans yonetim
slirecine seffafligin 6n planda oldugu bir
yaklasimla dahil olmasini sagladik” diyor.

Finansal Siirecler Daha Seffaf ve Verimli
Hale Geldi

NTT DATA Business Solutions Tirkiye,
projeleri hayata gecirirken SAP CO-

Maliyet Muhasebesinin 6nemli bilesenleri
olan Masraf Yeri Muhasebesi (CO-CCA),
Uriin Maliyetlendirme (CO-PC-ML) ve
Karlilik Analizi (CO-PA) ¢coziimlerini,
global sablonlara uygun olarak Arcelik'in
tliim istiraklerine basarili bir sekilde
uyarlama yoluna gitti. Ayrica karlilik ve
performans yonetimi icin SAP FSPER
(yeni adiyla PaPM) Griinini kullanarak
maliyet ve dagitim senaryolarini verimli
bir sekilde kurguladi ve BW-Veri ambari
moduli Gzerinde ilgili raporlarin alinmasini
sagladi. Bu sayede, sirketin maliyetlerini
etkin bir sekilde kontrol etmesini,
Grinlerinin maliyetlerini dogru bir sekilde
hesaplamasini ve karlilik analizleriyle
performansini degerlendirmesini mimkiin
hale getirdi. Tim bu uygulamalar, Arcelik'in
finansal sireclerini daha verimli ve seffaf
bir sekilde yonetmesine yardimci oluyor.

OKR metodolojisi icin tiim sistem
kurgulari Twiser'in WOKR ¢éztumiyle
gerceklestirildi. Tamamen bulut Gizerinde
calisan bir ¢6ziim olan WOKR, calisanlarin
hedeflerine ve performanslarina yonelik
ilerlemelerini es zamanl izleyebilmelerini
ve 6lcmelerini saglyor. Olusturulan
sistem sayesinde calisanlarin hedefleri
Arcelik’in genel vizyonu ve misyonuyla
uyumlu bir sekilde ilerliyor, is birligi ktltdr(
destekleniyor ve calisan motivasyonu
artiriliyor.

Ekiplerin Uyumu Basariyi Beraberinde
Getirdi

Mersin, NTT DATA Business Solutions
Tirkiye olarak Arcelik ile gerceklestirilen
proje kapsaminda ekipler arasinda giicli bir




sinerji olusturduklarini séyliiyor. Is birligi
ve uyumun, projenin basarili bir sekilde
ylratilmesi icin anahtar rol oynadiginin
altini cizen Mersin, siireci soyle 6zetliyor:

“Oncelikle, iki sirketin deneyimli ve

uzman ekipleri, proje hedeflerini ve
gereksinimlerini ayrintili bir sekilde analiz
etmek Uizere bir araya geldi. Bu asamada,
Arcelik'in ihtiyaclari ve dncelikleri belirlendi
ve projenin kapsami netlestirildi, birlikte
calisma yontemleri ve siirecleri belirlendi.
Olusturulan proje plani dogrultusunda

es zamanli gérev yapan iki farkh ekiple

30 ulkeyi kapsayan Harmony Projemizin
calismalarina baslandi. Proje ilerledikge,
diizenli toplantilar ve etkili iletisim
mekanizmalari ile ekipler arasindaki
koordinasyon ve iletisim strekli olarak
strdiirildi. Arcelik'in ihtiyaclarina yonelik
ozellestirilmis coztimler gelistirdik ve
bunlari Arcelik ekibiyle birlikte test edip
iyilestirdik. Bu sirecte, ekipler arasinda
bilgi ve tecriibe paylasimi sayesinde proje
ilerledikce daha etkin ve verimli hale geldi.
Ek olarak, siirecin her asamasinda karsilkh
gliven ve saygl temelinde calisarak,
karsilasilan zorluklari birlikte astik ve
¢6zlmleri ortak akil ve deneyimle bulduk.
Farkh cografyalarda ve kiiltlrlerde proje
yapma deneyimi yiiksek ekiplerimizin
Arcelik proje ekibiyle uyumlu calisarak
basari ile canh kullanima aldigi projemiz,
proje takvimine uygun sekilde hayata

gecirildi. Saglam bir is ortakligi zemini
olusturdugumuz bu degerli projelerin,
gelecek is birliklerimizi gliclendirecegine
ylrekten inaniyoruz.”

Onemli ihtiyaclar Kapsaml Céziimlerle
Karsilandi

Arcelik ile gerceklestirilen proje
kapsaminda NTT DATA 6zellikle karlilik ve
maliyet slireclerinin globalde tasarlanmasi
ve yayginlastirilmasi noktasinda 6nemli bir
rol oynadi. Sirketin projeye dahil olmasiyla
beraber, 30 llkede hedeflenen siirecler
planlanan tarihte basariyla canliya alind.
Yapilan siireg iyilestirmeleri sayesinde,
istiraklerin solo raporlama ihtiyaclarinin
yani sira global 6lcekte hizmet edebilen
hizli, dogru ve etkin konsolide raporlama
ihtiyaclari karsilanmis oldu. Proje
kapsaminda Arcelik'in tim istiraklerinde
Maliyet Muhasebesi ve Karlilik Analizi
coztmleri global sablon kurallarina uygun
bir sekilde uygulandi.

OKR metodolojisinin hayata gecirilmesi
Arcelik blinyesinde net ve 6lcilebilir
hedefler belirlemenin yani sira esneklik,
isbirligi ve performans olciimleme gibi

bir dizi fayda sagladi. Ayrica, calisanlarin
hedefe ulasma ilerlemesini takip
etmelerini saglayarak motivasyonun
artmasini ve performansi 6lciimleme
sirecini iyilestirdi. OKR metodolojisi
sayesinde Arcelik calisanlari daha etkili bir
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sekilde hedef belirleyebilir, ilerlemeyi takip
edebilir ve genel basarilarini artirabilir hale
geldi.

Genis Hizmet Portfoyiiyle Kurumlar icin
Co6ziim Uretiyor

NTT DATA Business Solutions Tiirkiye,
hizmet portféyinde yer alan uygulama
yonetim danismanhgy, lisanslama, sistem
gelistirme ve entegrasyon, dis kaynak
kullanimi, bulut teknolojileri gibi alanlarda
sundugu uzmanliklarla is ortaklarinin global
Olcekte daha rekabetci olmalarina ve
bliyimelerine katki sagliyor. Ayrica Sanayi
Bakanligi onayiyla kurulan Ar-Ge merkezi
ile sirdtrdlebilir insan hayati icin yeni
nesil teknolojiler gelistiriyor. Tirkiye'deki
kurumlarin is ihtiyaclari dogrultusunda
inovasyona dayali coziimler Ureterek,
bulut platformlarda yapay zeka, loT, biiyik
veri, blockchain ve RPA alanlarinda yeni
teknolojiler tizerine calisarak is fikirlerini
Grine dondsturyor.

NTT DATA Business Solutions Tiirkiye,

tiim bunlarin yani sira misteri deneyimi ve
destek merkezleri araciligiyla Amerika'dan
Avrupa'ya, Cin’den Dubai’ye 5 kitada
ylzlerce kuruma 7/24 uygulama destegi
hizmeti veriyor. SAP ve Microsoft’'un Global
is Ortagi olarak, diinyanin her yerinde Tirk
danismanlik ekibiyle birlikte deger lireten
projelere imza atiyor.
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