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Regardez le reportage et mettez ses idées principales dans l’ordre. 
 
…/ Le supermarché devient un espace social. 
 
…/ Les caissiers sont choisis sur la base du volontariat. 
 
…/ Se tourner vers les personnes âgées, c’est d’attirer de la clientèle. 

…/ D'autres supermarchés ont également repris l'idée. 

…/ L’idée plaît surtout aux personnes âgées. 

…/ Alors, on a inventé un nouveau service, celui des caisses lentes. 

…/ Contrairement aux dernières tendances de la grande distribution, aux Pays-Bas, de 
nouveaux phénomènes apparaissent au service du troisième âge. 
 
…/ Souvent, le fait de ne pas être assez rapide à la caisse provoque de l’impatience chez 
certains. 
 
 


