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I CARTA EDITORIAL

Eventos con propésito:
cerrar el ano dejando huella

Diciembre no es solo un punto final. Es una pausa
intencional. Un instante para mirar hacia atras, no solo con
nostalgia, sino con sentido. En Panorama Turistico, elegimos
cerrar este 2025 con una edicion que no celebra cifras, sino
causas. Que no aplaude unicamente el éxito logistico de
|0s eventos, sino su capacidad de transformacion real.

La industria de reuniones ha dejado claro, a lo largo de
este afio, que esta lista para algo mas profundo. Que
sabe organizar, pero también conmover. Que puede
impactar economias, pero también comunidades. Hoy,
la diferencia entre un evento correcto y uno inolvidable
esta en el proposito. Y esa palabra —proposito— ha
dejado de ser una tendencia para convertirse en el
nuevo lenguaje del turismo MICE.



Esta edicion redne historias, reflexiones y practicas que
Nnos muestran como disefiar eventos con conciencia,
coOmo generar legado desde el primer briefing, como
convocar sin excluir. Desde Guadalajara hasta Yucatan,
desde ideas emergentes hasta grandes foros globales,
|0 que une a todos estos relatos es la conviccion de
gue reunirnos debe valer la pena. Para todos.

Gracias por acompafiarnos en cada edicion de

este afio. Gracias por leernos, por cuestionar, por
compartir. Y gracias, sobre todo, por trabajar —desde
cada trinchera— para que nuestra industria sea mas

ética, mas humana, mas relevante.

Nos reencontramos en 2026.
Con la misma vocacion de inspirar.
Con el mismo compromiso de dejar huella.
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EVENT MANAGEMENT AND INCENTIVES

Somos tu aliado para darle vida a tu programa durante el Mundial
2026 a través de:

» Hospedaje

Transportacion

Logistica y coordinacion

Experiencias turisticas personalizadas

Y flexibilidad para adaptarnos a tus necesidades antes, durante
y después de cada proyecto

Guadalajara Ciudad de México Monterrey
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EVENTOS CON PROPOSITO

i

LLA DEL ROI:

LA VOZ DEJLA EXPERIENCIA Y
EL IMPULSO DEL PROPOSITO

F ernando Compean no necesita introduccion. Su

trayectoria como referente de la industria global
de reuniones, su incansable labor en la profesionalizacion
del sector y su capacidad para anticipar cambios —

sin perder la raiz filosoéfica de su vision— lo colocan

como una de las voces mas autorizadas al hablar de
proposito, éticay legado en el mundo MICE.
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‘Los eventos siempre han transformado al mundo”,
dice con claridad desde la primera respuesta. Para
él, la esencia de los congresos, convenciones y viajes
de incentivo se ha mantenido firme a lo largo del
tiempo: facilitar el intercambio de ideas, compartir
conocimiento, impulsar eficiencia, celebrar logros.
Lo que si ha cambiado —y significativamente— es
el cdomo se disefian, con quiénes se colaborany

en qué contextos se ejecutan. En esa sofisticacion
del “cOmO”, se encuentran nuevas herramientas,
tecnologias y enfoques que hacen posible
experiencias mas humanas, mas conectadasy, por
tanto, con mayor propaosito.

Al hablar de eventos que han dejado huella,
Fernando no se queda en anécdotas personales.
Piensa en grande. Recuerda ejemplos como la COP,
el Congreso del SIDA o las cumbres del G8 y G20,
asi como los precedentes historicos como Bretton
Woods, el GATT, el FMI o el Banco Mundial. Todos




ellos, dice, han sido faros que marcaron caminos
hacia nuevas realidades economicas y sociales.
Reuniones que, lejos de ser solo encuentros, han
redefinido el curso del mundo.

Hoy, el reto mas grande para quienes organizan

eventos con proposito es mantener la relevancia sin
sacrificar la profundidad. En un entorno que exige
reinvencion constante, plataformas como el Congreso
en Meetings and Events deben afianzarse en su
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capacidad de reunir, inspirar y construir comunidad.
“Los eventos presenciales siguen siendo los mas
eficientes para compartir conocimientos, afrontar
desafios y afianzar relaciones”, sostiene, recordando
que incluso desde la perspectiva filosofica, reunirse
es inherente al ser humano. Es salud mental, es
crecimiento intelectual, es naturaleza social.

Fernando subraya el papel de la formaciéon
profesional especializada como un acelerador
del entendimiento colectivo. Retoma la Taxonomia
de Bloom para explicar como el aprendizaje
estructurado permite pasar a niveles superiores

de dialogo, especialmente en una industria que

se mueve al ritmo de generaciones cambiantes,
realidades climaticas, y transformaciones
economicas y sociales. Y al mencionar la ética,
reafirma un compromiso: transparencia, buenas
practicas y estandares globales deben ser parte del
ADN de todo profesional de eventos.

»



;Y el legado? No lo ve como una meta, sino como una
consecuencia natural del compromiso. Su respuesta
combina filosofia y humildad: “;Por qué dar el 100%
si puedes dar el 120%?". Asi lo ha hecho a lo largo de
décadas, escribiendo libros, certificando profesionales
en mas de 60 paises, recibiendo reconocimientosy,
sobre todo, creando sin parar. Porgue su motor no
es la vanidad ni el aplauso: es la voz interna que le
dice "hazlo”, “tU puedes”, “comparte”.

Y asilo ha hecho. Y asi sigue haciéndolo.
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* Gustavo Contreras.
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Panorama Turistico. CONTENIDO




PARALELO

MEETINGS & EVENTS

contacto@paraleloevents.com / www.paraleloevents.com


https://www.paraleloevents.com/
mailto:contacto%40paraleloevents.com?subject=
https://www.paraleloevents.com/

AR N ) ] =TT

B, 8 e
Donde cada
evento
transforma
realidades




En (Guadalajara, el turismo de reuniones vive
una etapa de profunda reinvencion. Aquiya no
basta con llenar salas y generar cifras economicas;
la ciudad apuesta por hacer de cada congreso,
exposicion y encuentro una experiencia con
proposito, capaz de dejar huella social en las
comunidades que la rodean. Esta nueva vision
combina infraestructura de clase mundial con un
compromiso palpable hacia la responsabilidad, la
inclusion y el bienestar colectivo.

Un ejemplo emblematico de esta transformacion

es |la Fundacion Expo Guadalajara, el brazo

social de uno de los recintos feriales mas grandes
de México. Creada con la mision de promover

la responsabilidad social empresarial (RSE) y
fortalecer el desarrollo social en Jalisco y Colima, esta
institucion actua como puente entre el sector MICE y
las necesidades reales de las comunidades.

D 15



La fundacion no solo impulsa la difusion de buenas

practicas de RSE entre organizadores y empresas
expositoras, sino que asesora a las organizaciones
de la sociedad civil para que puedan elaborary
ejecutar proyectos sociales con impacto local.
Ademas, invierte recursos en iniciativas comunitarias
mediante convocatorias de co-inversion social, y
promueve capacitacion profesional para fortalecer a
las organizaciones involucradas.
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Esta sinergia entre el sector de reunionesy las
causas sociales convierte a Guadalajara en un
laboratorio vivo de innovacion con proposito. Al
integrar valores de responsabilidad social en la
planificacion y ejecucion de eventos, no solo se
trabaja con el tejido empresarial, sino que se articula
CoNn camaras, asociaciones y organizaciones sin fines
de lucro para potenciar resultados que beneficien
directamente a la comunidad.

La Fundacion Expo Guadalajara ha fortalecido
ademas alianzas estratégicas, como su papel

como aliado regional del Centro Mexicano para

la Filantropia (Cemefi), para promover modelos

de negocio que incorporen principios de ética,
transparencia y vinculacion comunitaria. En conjunto
con camaras empresariales de diferentes sectores,
esta iniciativa ha generado mesas de asesoria
gratuita para que empresas adopten practicas
socialmente responsables y contribuyan —a traves




de las exposiciones que realizan— a mejorar la
calidad de vida en la region.

Pero el impacto va mas alla del ambito social. Expo

Guadalajara lleva afios integrando estrategias de
sostenibilidad en su operacion diaria, alineadas con
estandares internacionales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la norma 1SO 20121

y las mejores practicas en gobernanza ambiental

y social. Su politica de sustentabilidad prioriza la
reduccion de impacto ambiental y la generacion de
empleo local, asi como la inclusion de infraestructura

D 0



accesible y programas que favorecen la calidad de
vida de sus colaboradores y asistentes.

En una ciudad donde la hospitalidad es sindénimo

de empatia y compromiso, cada evento se concibe
Ccomo una oportunidad para construir legado.
(Guadalajara demuestra que la industria MICE puede
ser un motor de desarrollo integral, capaz tanto

de impulsar la economia como de transformar
realidades humanas y sociales.

AQui, cada reunion cuenta. Y cada reunion puede
cambiar vidas.

GUAE  JALISCO

rl M]MPLJARA ES MEXICO
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EI proposito de un evento ya no es un valor
agregado. Es el punto de partida. Una nueva
generacion de meeting planners esta transformando
la industria MICE al incorporar principios de

impacto social, equidad, regeneraciony legado
desde la primera reunion de disefio. Para estos
organizadores, planear un evento ya no es solo
coordinar tiempos, espacios y proveedores: es
detonar una experiencia que transforme algo
mas que la mente de los asistentes.

El cambio no es aislado ni accidental. La presion

de |os asistentes por elegir eventos con sentido, la
exigencia de marcas que buscan alinear sus acciones
con sus valores, y el contexto global —ambiental,
econdmico y social— estan transformando la forma
en que concebimos las reuniones. Hoy, un evento
que no tiene un “por qué” profundo y bien articulado,
dificilmente logra conectar o destacar.




- \\ .

Desde los congresos médicos hasta |os foros
corporativos, los planners estan disefiando eventos
con conciencia expandida: que respeten las
culturas locales, que dejen valor en las comunidades
anfitrionas, que midan su huella ambiental, que
iNntegren a grupos subrepresentados. Ya no basta
con una campafia de reforestacion o con eliminar
plasticos. El proposito se construye desde el guion
narrativo, la seleccion de speakers, los espacios para

9 2



la escucha activa y el tipo de experiencias que se
generan dentroy fuera del recinto.

Cada vez mas organizadores se apoyan en estandares
como los ODS de la ONU, los principios ESG, o
certificaciones como 1SO 20121 y B Corp. La logica
es simple: si otras industrias se estan transformando
para sobrevivir en un mundo mas consciente, ;por
qué no lo haria la industria de las reuniones, que por
naturaleza reune, conecta, inspira'y moviliza?

Un caso ejemplar es el de planners que incluyen a
comunidades originarias Nno como acto simbalico, sino
como actores clave en la narrativa del evento. O bien,
quienes disefian experiencias de bienestar emocional,
inclusion neurodiversa, o politicas de accesibilidad
que van mas alla de la rampay el braille.

En América Latina y a nivel global, profesionales como
Ana Paula Hernandez y otros lideres certificados

D 25



por asociaciones como MPIy programas como
CMP/CMM, estan redefiniendo el valor del planner
moderno, al integrar una perspectiva social, etica 'y de
impacto desde la etapa de disefio.

En este nuevo paradigma, el meeting planner no es
solo un organizador eficiente, sino un disenador de
experiencias con responsabilidad social. Es quien
abre preguntas que antes no se hacian. Es quien
convierte la logistica en legado. Y es quien, desde el
primer croquis de planeacion, decide dejar huella.

D SIGUIENTE
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En tiempos donde el turismo de reuniones se
reinventa para dejar una huella mas alla del RO,
Yucatan se presenta Como un escenario excepcional.
Su infraestructura moderna, conectividad estratégica
y profesionalizacion constante han posicionado al
estado como un actor relevante del segmento MICE,
pero es su profundo vinculo con el legado maya |o
que convierte cada evento en una oportunidad para

vivir el proposito desde el alma de un territorio.




Aqui, la hospitalidad se entrelaza con la historia

viva de una de las civilizaciones mas complejas de
Mesoameérica. En Yucatan, la cosmovision maya no es
solo un relato del pasado: es una herencia activa gue
se manifiesta en sus rituales, en sus paisajes sagrados,
en la sabiduria ancestral que guia la vida cotidiana y
en las experiencias que conectan al visitante con una

dimension espiritual, sensorial y comunitaria.




Eventos realizados en cenotes, haciendas,
eco-resorts o zonas arqueologicas no buscan
Unicamente sorprender, Sino provocar una
reconexion interior, ofrecer un espacio de
contemplacion y vincular a los asistentes con valores
de respeto, equilibrio y reciprocidad. La tierra, el
agua, el fuego y el viento no son decorado: son parte
integral del disefio emocional de experiencias que

buscan sanar, inspirar y dejar huella.




Los cenotes, por ejemplo, no son solo piscinas
naturales: son portales simbdlicos al Xibalba, el
inframundo de la cosmovision maya, donde el
renacimiento espiritual encuentra sentido. Alli se
celebran ceremonias de purificacion, caminatas
contemplativas y meditaciones guiadas que
resignifican la idea del "evento” para convertirlo en

Un encuentro con uno mismo 'y con la naturaleza.




Las zonas arqueoldgicas, como Uxmal, Chichén Itza
0 Ek Balam, son mas que patrimonio: son centros
energeéticos donde la astronomia, las matematicas
y la arguitectura convergen con una filosofia de
ordeny sabiduria. Integrar estos espacios al disefio
de un congreso o de un programa de incentivos es
permitir que el propodsito trascienda

el contenido y se aloje en la

memoria emocional

e |os asistentes.



Ademas, la permanencia de rituales y ceremonias
ancestrales entre las comunidades mayas ha
permitido que Yucatan ofrezca experiencias
auténticas dentro del segmento wellness. Sesiones
de temazcal, o pibnajo'olb como se conoce en lengua
maya, bafios de sonido, rituales de agradecimiento

0 caminatas sagradas son posibles gracias a

la colaboracion respetuosa con portadores de
tradicion, quienes han encontrado en el turismo

con proposito una forma de preservar, compartir y

dignificar su herencia.




En Yucatan, la espiritualidad no es tendencia: es
raiz. Y esa raiz se ofrece con hospitalidad profunda
a quienes buscan reuniones que marquen un
antes y un después. Porque aqui, cada experiencia
es un viaje transformador. Cada encuentro honra

la memoria viva de los pueblos originarios. Y cada
evento puede convertirse en un puente entre el
conocimiento y la conciencia
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EI proposito se ha convertido en la nueva moneda
simbdlica de los eventos. Pero entre la autenticidad
y la apariencia hay una linea cada vez mas delgada.
En la industria MICE, proliferan los encuentros

que se anuncian como sostenibles, conscientes o
responsables, pero no todos superan la prueba del
impacto real. ;Como diferenciar un evento con causa
genuina de uno gue simplemente adopta un discurso
verde para adornar su narrativa?

La distincidon comienza en la intencidn, pero se revela
en la coherencia. Un evento con causa tiene desde su
concepcion un objetivo concreto de transformacion:
apoyar una comunidad, visibilizar una problematica,
financiar una solucion, proteger un entorno, generar
inclusion real. En contraste, un evento con discurso
verde suele apropiarse de palabras como “ecologico”,
“responsable” o “sustentable” como parte del
marketing, sin integrarlas de forma organica a su
estructura operativa o narrativa.




Eventos con " Evenfds con
CAU SA | Discurso Verde
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COMUNITARIO ” IMPACTO REAL
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INCLUSION SOSTEMIBILIDAD - TRANSPARENCIA

En el fondo, el riesgo no es solo semantico. El
greenwashing —la practica de presentarse como
sostenible sin serlo— ya llegd a los eventos. Desde
programas de reforestacion simbdlica hasta la
eliminacion de plasticos que no contempla los
residuos generados tras bambalinas, muchas
acciones gue parecen sustentables son apenas gestos
estéticos. Lo mismo ocurre con causas sociales que se
enuncian en |os discursos inaugurales pero no tienen

ES



correlato en los proveedores, las contrataciones o el
legado post-evento.

Un criterio clave es observar si el propdsito esta
integrado desde el diseno del evento. ¢Se trabajo con
comunidades locales en la curaduria de contenidos o
solo se les invitd a una danza folklorica en la clausura?
:Se eligieron proveedores bajo criterios éticos o se
privilegio el costo? ¢Se midio la huella ambiental mas
alla del uso de vasos reciclables? ;El legado se planifico
0 Se improviso?

Otro indicador es la trazabilidad del impacto. Los
eventos con causa suelen tener métricas claras:
cuantas becas se financiaron, gué infraestructura
se rehabilitd, cuantas personas fueron capacitadas,
qué cambios se promovieron a nivel normativo o
institucional. No se trata solo de “sensibilizar” a los
asistentes, sino de detonar accion concreta.




. Evento con. = ©&
' causa genuina

ol B - Marketing
[ Transparente | RO N Verde

[@ Compromiso real &
[ Impacto medible |-

En el plano institucional, herramientas como la
certificacion I1SO 20121, los lineamientos ESG, las
memorias de sostenibilidad o las auditorias de
impacto pueden ayudar a validar lo que muchos
eventos afirman ser. Pero, incluso sin esos
documentos, hay una sefial poderosa: cuando el
proposito es real, se siente. Los participantes lo
notan, las comunidades lo viven, el sector |o reconoce.
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La industria de reuniones tiene hoy una enorme
oportunidad: pasar de las declaraciones al
compromiso. En esa transicion, distinguir entre
|0 simbdlico y lo transformador sera una de sus
pruebas mas importantes.

D SIGUIENTE

< ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO



] EVENTOS cONPROPOSITO e "2

O AR
L5 ':s__'_i*"ff:ﬁ o tdie

B i

= e y Al .
i o s g

it : L

- J -

ON ALMA:
HOSPITALIDAD

CON PROPOSITO EN
AMERICA LATINA




na cama comoda y un servicio impecable ya no
U son suficientes. En América Lating, la hospitalidad
esta atravesando una transformacion silenciosa
pero profunda, en la que los hoteles —mas alla de
SuU categoria— comienzan a pensarse como agentes
activos del cambio social, cultural y ambiental. Ya no
se trata solo de recibir huéspedes, sino de generar
impacto. Bienvenidos a la era de los hoteles con alma.

Este nuevo perfil hotelero va mas alla del marketing
verde o los gestos simbalicos. Son proyectos
disefiados con sensibilidad local, que protegen el
entorno donde se insertan, generan empleo digno
y estable, impulsan la economia circular, y tejen
relaciones reales con las comunidades vecinas. No
ofrecen Unicamente experiencias, sino una forma
distinta de habitar el destino.

En destinos como Yucatan, Oaxaca, la Sierra
Tarahumara o la region cafetalera de Colombia,
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encontramos alojamientos que integran artesania,
tradiciones y saberes locales en su narrativa. Desde
hoteles boutique operados por cooperativas
comunitarias hasta grandes resorts que se
comprometen con el abastecimiento responsable,
estos modelos estan reformulando la ecuacion de
valor en la hospitalidad.




Pero esta tendencia no es exclusiva del turismo rural o
alternativo. También grandes cadenas hoteleras estan
incorporando compromisos medibles de impacto,
ya sea a traves de programas de inclusion laboral,
reduccion de emisiones, certificaciones LEED, alianzas
con fundaciones o inversion directa en educacion,
salud o preservacion cultural. El propdsito se convierte
en parte del ADN corporativo.

@aGa rden

Bio Corner




Para el turismo de reuniones, este giro tiene
implicaciones directas. Un venue con alma genera
entornos mas inspiradores para encuentros con
significado. Cuando el hotel que aloja a un congreso
tiene un programa real de impacto social, el evento
se potencia. Cuando la experiencia se alinea con

los valores del grupo que se redne, la conexion se

profundiza.




Cada vez mas organizadores buscan trabajar con
propiedades que puedan demostrar —no solo
declarar— su compromiso con la sostenibilidad y
la responsabilidad social. Y cada vez mas viajeros
de negocios y participantes valoran hospedarse en
espacios que les permitan ser parte de algo mas
grande, incluso si su estadia dura solo tres noches.
En esta nueva era, un hotel no es solo un edificio.
Es una narrativa viva, una comunidad extendida, un
punto de partida para transformar el turismo desde
su nucleo mas intimo: la hospitalidad. Y en América
Latina, esa transformacion ya esta en marcha, con
nombre, rostro y alma propia.
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EL NUEVO
LENGUAJE
TURISMO DE
REUNIONES:

PROPOSITO.
EMPATIA Y LEGA

I STAFF PANORAMA TURISTICO.

D urante afos, la conversacion en torno al turismo
de reuniones giré en torno a cifras: cuantos
asistentes, cuantas noches, cuanta derrama. Pero
esa narrativa esta cambiando. Un nuevo lenguaje
—mas humano, mas consciente, mas profundo—

se esta abriendo paso en congresos, forosy
convenciones. Hoy, hablar de reuniones es también
hablar de propdsito, empatia y legado.
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Este nuevo discurso no es una moda. Es la respuesta
natural a un mundo que ha vivido disrupciones
sociales, ambientales y econdmicas sin precedentes.
Las personas —asistentes, organizadores,
patrocinadores— buscan hoy algo mas que
networking o aprendizaje técnico: buscan significado.
Quieren formar parte de encuentros que conecten
con sus valores, que escuchen sus emociones, que

dejen algo mas que memorias efimeras.




En este contexto, palabras como impacto social,
diversidad, bienestar, regeneracion, cuidado, escucha
activa, comunidad, comienzan a formar parte del
glosario cotidiano de quienes disefian y ejecutan
eventos. Ya no se trata solo de logistica impecable o
tecnologia de punta; se trata de construir experiencias
que cuiden, que abracen, que transformen.

Un evento con propdsito no se improvisa. Se disefia
desde las preguntas correctas: ¢a quién estamos
incluyendo —y a quién no— con esta agenda?, ;cual
es el relato que estamos reforzando con nuestras
decisiones?, ;qué huella queremos dejar en la
comunidad anfitriona? Es un enfoque que exige
sensibilidad, creatividad y un profundo sentido ético.
La empatia también se vuelve una herramienta de
disefio. Significa pensar en la experiencia desde
multiples realidades: asistentes con necesidades
diversas, proveedores locales con otras dinamicas,
ponentes que vienen desde distintos contextos




culturales. Significa abrir espacios de escucha
real, reconocer emociones, y disefiar desde
el cuidado.

Y luego esta el legado. Esa palabra que, bien
utilizada, da sentido a todo. ;Qué queda cuando
el Ultimo aplauso se ha dado, cuando las salas se
vaelan? El nueyo turismo de reuniones entiende

que un evento puede ser semilla: de proyectos,

de relaciones, de transformaciones. Que el
verdadero éxito se mide enlo que perdura.




Este nuevo lenguaje no borra el anterior. Lo
complementa, lo expande, lo humaniza. Las cifras
siguen siendo importantes, pero anora dialogan con
las historias. El ROl se mide junto con el impacto
social. Y la narrativa de un evento no termina en el
escenario: empieza mucho antes, y continda mucho
después.

El turismo de reuniones estd encontrando una
nueva voz. Y esa voz, cada vez mas, habla desde el
corazon.
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D urante afnos, el éxito de un evento se resumia
en una sola métrica: el ROI. Presupuesto contra
resultados. Costo contra retorno. Hoy, esa logica

ya no alcanza para explicar el verdadero poder de
nuestra industria.

Porgue los eventos han dejado de ser Unicamente
plataformas de venta o posicionamiento para
convertirse en agentes de cambio social,
constructores de legado y catalizadores de
transformacion comunitaria. Y no es una
tendencia pasajera: es una evolucion respaldada por
nUumeros, contexto y responsabilidad.

El tamano real de la industria
(y por qué importa)

La industria global de los eventos de negocios
moviliza mas de 1.5 mil millones de participantes
al afo, genera mas de un billon de ddlares en




gasto directo y sostiene millones de empleos a nivel
mundial. Si se midiera como economia independiente,
estaria entre las mas grandes del planeta.

Este volumen convierte a cada evento en algo

Mas que una experiencia temporal: lo vuelve

una infraestructura social efimera, capaz de
activar economias locales, influir en comportamientos,
transferir conocimiento y dejar capacidades instaladas.

Con ese alcance, surge una pregunta inevitable:
;qué dejamos cuando el evento termina?

Hoy, las marcas, organizaciones y destinos estan
replanteando el “para qué” de sus eventos. El
cambio es claro:

e Antes, el evento era una accion tactica.
* Hoy, el evento es una decision estratégica.




Ya no se trata solo de convocar personas, Sino

de construir impacto en tres niveles clave:

1. Impacto social: personas en el centro
Los eventos bien disefiados generan oportunidades
reales:

e empleos temporales que se traducen en
experiencia y habilidades,

e contratacion de talento local,

e programas de inclusion, accesibilidad y diversidad,
e voluntariado estructurado con objetivos claros.
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Cuando se mide correctamente, el impacto social
deja de ser un “extra” y se convierte en parte del
valor del evento.

2. Legado: lo que permanece
El legado no es simbdlico. Es tangible:

* Ccapacitacion certificada,

* redes de colaboracion gue siguen activas,
e infraestructura reutilizable,

* proyectos comunitarios con continuidad.

Un evento exitoso no es el que termina impecable,
sino el que sigue generando beneficios meses
después.

3. Transformacion comunitaria:

el territorio importa

Cada evento interactla con un entorno especifico.
Cuando se integra a la comunidad:




o fortalece proveedores locales,

e impulsa a pequefas y medianas empresas,

e promueve cultura, identidad y orgullo local,

* mejora la percepcion del destino a largo plazo.

El dato que obliga a repensar todo:
sostenibilidad

Hablar de propdsito también implica mirar el
impacto ambiental. Estudios recientes muestran
gue hasta el 90% de la huella de carbono de un
evento puede estar relacionada con la movilidad de
l0s asistentes.

Este dato esta obligando a la industria a replantear
decisiones clave:

* cleccion de sedes con mejor conectividad,
 formatos hibridos inteligentes,

e compras locales,

» produccion mas circular y reutilizable.
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NoO se trata de hacer menos eventos, sino
de hacerlos mejor.

La nueva métrica: del ROl al ROImpact

El ROl responde cuanto regreso financieramente.,
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El impacto responde qué cambid gracias al evento.

Las organizaciones lideres ya integran indicadores como:

* empleos generados,

* proveedores |locales activados,
* personas capacitadas,

* proyectos con seguimiento,

* reduccion de emisiones,

e alianzas que continuan activas.

El retorno economico sigue siendo clave, pero ahora
se entiende como consecuencia de generar valor real.

El futuro de los eventos ya esta aqui

Los eventos del presente —y del futuro— no
compiten solo por atencion, compiten por relevancia.
Son espacios donde las marcas demuestran
coherencia, las comunidades se fortalecen vy las
personas se sienten parte de algo mas grande.




El verdadero éxito ya no se mide solo en asistentes,
ventas o aplausos finales, sino en la capacidad de un
evento para dejar huella positiva.

Porque cuando una industria tiene el poder de
reunir a millones de personas, también tiene la
responsabilidad de construir futuro.

Y hoy, mas que nunca, los eventos no solo generan
retorno.

Generan impacto. Generan legado. Generan
transformacion.
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|_| ay eventos que deslumbran, pero no
transforman. Hay congresos que baten récords,
pero no dejan huella. Hay foros que parecen
relevantes, pero se disuelven en cuanto cae el telon.
Tal vez no se trate de que falten recursos, talento

o tecnologia. Tal vez lo que falta es algo mas
esencial: el propasito.

No el proposito como adorno, declaracion o
tendencia de marketing. No el que se imprime en la
Ultima pagina del programa o se menciona al cierre
del discurso inaugural. Hablo del propdsito como
nucleo, como causa, como decision ética. El que
moldea el evento desde su concepcion y lo orienta
hacia una transformacion clara, medible, sentida.

En un panel reciente donde abordabamos por qué
y por qué ahora del proposito en los modelos

de negocio de eventos, surgieron conceptos
poderosos: la transformacion intencionada, la




mentalidad emprendedora, el papel del talento,
la necesidad de innovar desde adentro y de
evitar la inercia de lo “correctamente ejecutado”.

Ser impecables ya no basta. Ser transformadores
es la nueva exigencia.

Viktor Frankl escribio que la busqueda de sentido
es lo que mueve al ser humano, incluso —y sobre
todo— en momentos dificiles. Esa misma logica aplica
a los eventos. ¢Cual es su razon de ser mas alla
del intercambio comercial o académico? ;Qué




problema resuelven? ;Qué brecha cierran? ;Qué
comunidad fortalecen? ;Qué legado siembran?

Disefiar con proposito implica preguntarse para
gué hacemos lo que hacemos y a quién servimos
realmente. Implica dejar de ver el evento como un
producto o un itinerario, y empezar a verlo como
una plataforma viva de transformacion: para los
participantes, para
las comunidades
receptoras, para
las organizaciones
qgue lo convocany
para los destinos
qgue lo alojan.

Hoy mas que nunca
—ante el ambiente
y contexto global

complicado en que
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vivimos— los eventos deben hacer algo mas que
juntar gente. Tienen que inspirar, conectar, mover
voluntades, regenerar tejidos sociales y activar
ideas que produzcan bienestar duradero.

Esto nos obliga a romper una vision transaccional que
ha dominado por décadas. Movernos de la [6gica de
la logistica —del checklist impecable— a una logica
mas profunda: la del impacto. No se trata solo de ser
anfitriones eficientes, sino de ser catalizadores
de conversaciones relevantes. No solo atraer
congresos grandes, sino atraer los correctos. No solo
conectar a personas, sino alinear causas.

Los destinos no deben enfocarse Unicamente en
buscar los eventos mas visibles o los mas rentables.
Tambiéen deberian mirar aquellos que esten
profundamente conectados con su vocacion, su
talento, sus prioridades de desarrollo. Un destino
puede (y debe) preguntarse: seste evento amplifica
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lo que somos?, ;fortalece nuestros sectores
productivos?, ;visibiliza a nuestras comunidades
cientificas o sociales?, ;deja redes instaladas?
Cuando el vinculo entre cliente y sede se basa en
valores, la logistica se vuelve consecuencia natural.

Del lado de las organizaciones, también hay preguntas
incOmodas pero necesarias: ;nuestros eventos estan
disefiados para provocar algo mas que eficiencia?,
;Nos ayudan a cumplir con nuestra mision mas
profunda?, ;nuestros participantes se transforman o

solo se actualizan?




Cuando el propdsito se integra como modelo de
disefio y no como apéndice filantropico, las decisiones
cambian. Se eligen aliados distintos, se priorizan
contenidos diferentes, se generan nuevas
métricas. El evento ya no solo es exitoso porque se
lend la sala o porgue funciond el WiFi, sino porgue se
planté una semilla de cambio.

La buena noticia es que el proposito no exige
grandes presupuestos, sino claridad y conviccion.
Se puede tener proposito en un pequerio foro local
tanto como en un congreso global. Lo importante
es gue exista una intencion deliberada de aportar
algo al entorno: conocimiento, inclusion,
inspiracion, articulacion.

Finalmente, no se trata de convertir cada evento en
una cruzada moral. Se trata de elevar su rol dentro
del ecosistema de desarrollo. De asumir que




reunirnos no es solo util, sino profundamente
poderoso. Y que esa energia colectiva puede
orientarse hacia algo mas grande que nosotros,
si tenemos el valor de preguntarnos para quée (el
WHY) lo estamos haciendo.
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UN PUENTE ENTRE MERCADOS
Y PROPOSITOS:

EL CARIBE MEXICANO ALBERGO
EL WMF MAS INTERNACIONAL
DE SU HISTORIA

I STAFF PANORAMA TURISTICO.

En la escena MICE, no basta con reunir a
compradores y vendedores. Hoy, la verdadera
fuerza de un encuentro reside en su capacidad de

0




generar ecosistemas: de negocio, de colaboracion,
de vision compartida. Con esa premisa, el WMF
GLOBAL Mexican Caribbean 2025 cerro su gira
anual BRAVE posicionando al Caribe Mexicano como
hub internacional de encuentros con proposito.

Durante cuatro dias, 188 lideres del turismo de
reuniones se dieron cita en Hotel Xcaret México

y Hotel Xcaret Arte. Provenientes de México,
Latinoameérica, Europa, Canada, Inglaterra y Estados
Unidos, los participantes vivieron una experiencia
que combind estrategia comercial, inspiracion de
alto nivel y hospitalidad con identidad.

La cifra es contundente: 2,138 citas de negocio entre

80 hosted buyers —todos decision makers de alto
nivel—y 67 suppliers especializados, lo que proyecta
un valor futuro estimado de $100,000,000 MXN en
oportunidades comerciales. Pero mas alla del volumen,
|0 que marco esta edicion fue su profundidad.




Rafael Hernandez, CEO de World Meetings Forum, lo
sintetizo asi: “Cada edicion del WMF representa una
oportunidad para elevar el nivel de profesionalizacion
y negocio en la industria MICE. Este afio cerramos con
nuestro evento mas grande e internacional, llevando
oportunidades reales a cada participante”.

Y es que el WMF no solo ofrece citas. Apuesta por
la transformacion a través del conocimiento y el




contacto significativo.
La agenda
académica incluyo

una conferencia
magistral del alpinista
lvan Vallejo, una TED Talk
del chef Michael Gollenz, un
performance del mentalista Ednovi,
y el Learning Day WMF - MPI Caribe
Mexicano, a cargo de Humberto Garciay Hugo Cen,
con enfoque en innovacion, liderazgo y proposito.

La eleccion del Caribe Mexicano como sede no fue
casualidad. Su conectividad, versatilidad hotelera

y capacidad de adaptacion lo consolidan como

un anfitrion natural para eventos internacionales

de alto nivel. Pero ademas, su propuesta de lujo
sostenible y hospitalidad con identidad lo alinea
con las tendencias globales que exigen eventos mas
conscientes y con legado.
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En ese sentido, el WMF no se limita a ser una
plataforma de negocios. Tambien impulsa causas
sociales a través de su fundacion Together,
reforzando su compromiso con el impacto positivo
en las comunidades que albergan sus eventos.

El WMF GLOBAL Mexican Caribbean 2025 no solo
genero oportunidades. Confirmo que el turismo de
reuniones, bien concebido, puede ser un vehiculo



de desarrollo econdmico, humano y sostenible.

Y dejo claro que cuando un destino combina
infraestructura, vision y proposito, el resultado es
mucho mas que una agenda exitosa: es un legado
en marcha.
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DISENAR/CON
PROPOSITO:

SOSTENIBILIDAD REAL, EVENTOS
HIBRIDOS EFECTIVOS Y
RESILIENCIA ANTE EL CLIMA




En 2025, la industria de reuniones y eventos

no solo siguid consolidando su recuperacion
postpandemia: se enfrentd a una creciente
demanda por mayor sostenibilidad, nuevas formas
de participacion y desafios climaticos que ya no son
hipotéticos, sino parte del disefio mismo de cada
encuentro. Mas que tendencias pasajeras, estos
tres ejes —sostenibilidad profunda, innovacion en
formatos y planificacion para el clima extremo—
delinean una nueva cartografia de sentido para los
eventos con proposito.

La sostenibilidad ha emergido como un tema no solo
recurrente, sino complejo y multifacetico. Segun el
informe “The Top Ten Takeaways on the State of
Sustainability in European Incentive Programs”
publicado por Incentive Research Foundation (IRF)
en octubre de 2025, si bien las practicas responsables
estan ganando espacio en el discurso del sector, aun
existe una brecha entre lo que los organizadores
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implementan y lo que los asistentes esperan. Los
profesionales europeos que participaron en este
informe remarcan que la incorporacion de criterios
de sostenibilidad, como la seleccion de recintos

y proveedores con certificaciones ambientales, la
reduccion de emisiones y la minimizacion de residuos,
esta en avance. Sin embargo, todavia hay trabajo por
hacer para que estas acciones vayan mas alla de lo
simbdlico y se conviertan en decisiones sistematicas
dentro de cada programa de incentivos y viaje

motivacional.




Este enfoque mas profundo se corresponde con
una industria que exige coherencia entre proposito
y accion. No basta con anunciar un evento “eco-
friendly”; ahora se requiere integrar medidas ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza), seleccionar
destinos que prioricen economia local y minimizar
el impacto global con datos precisos que permitan
medir resultados reales.

En el terreno de la innovacion, las experiencias hibridas
y virtuales cobran mayor relevancia. Duocon 2025,
organizado por Duolingo, es un ejemplo de como una
marca global ejecuta un evento completamente virtual
con impacto. El formato permite acceso a miles de
asistentes de mas de 120 paises, rompe las barreras de
distancias y zonas horarias, y agrega valor sin necesidad
de desplazamientos. La interaccion se potencia mediante
herramientas digitales accesibles —como transmisiones
en YouTube con subtitulos en multiples idiomas y chats
en vivo—, demostrando que la tecnologia puede
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ser aliada de la inclusion y el aprendizaje colectivo,
siempre que la experiencia esté cuidadosamente

disefiada y orientada a comunidad.

Pero no todo es digital; también es tangible y urgente. El
aumento en la frecuencia e intensidad de fendmenos
climaticos extremos —tormentas, inundaciones y
cambios bruscos del clima— obliga a los planners a
incorporar en sus matrices de riesgo herramientas
especificas de gestion climatica. Informes de PCMA
destacan que una crisis meteorologica puede poner
en jague un evento entero, y que la resiliencia ya no
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es un tema de logistica secundaria, sino una dimension
esencial del propaosito: proteger la seguridad de los
asistentes, garantizar la trazabilidad de operaciones
y asegurar que la comunidad anfitriona no quede
desprotegida frente a imprevistos naturales.

La conjuncion de estos elementos —sostenibilidad
genuina, innovacion de formatos vy resiliencia ante
el clima— no es sdlo técnica; es una declaracion
de valores que define a los eventos con propaosito.
Hoy, el turismo MICE tiene ante si una oportunidad
historica: trascender la operacionalidad para ser un
actor consciente de su impacto social, ambiental y
cultural.
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EVENTOS CON PROPOSITO

REGENERATIVOS:

UNA NUEVA FRONTERA CON
IMPACTO SOCIAL REAL




En la evolucion del turismo de reuniones, la
sostenibilidad fue el primer paso: reducir residuos,
integrar energias limpias, evitar plasticos, priorizar
transporte sustentable. Pero hoy, muchos profesionales
estan impulsando una visiéon mas profunda: los eventos
regenerativos. Esta tendencia propone que un encuentro
no solo minimice su impacto, sino que, de hecho,
mejore el entorno social y natural donde ocurre.

La regeneracion va mas alla de la sostenibilidad
porgue no se limita a preservar recursos: busca
reconstruir, restaurar y empoderar. En este
enfoque, el destino y las comunidades locales se
integran como parte activa del proyecto. No se
trata de compensar con acciones externas, sino
de construir junto con quienes viven en el lugar
mecanismos de beneficio colectivo.

Un claro ejemplo reciente de esta apuesta fue
el Regenera Travel Summit 2025 realizado en
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Honduras, donde mas de 22 paises compartieron
experiencias, estrategias y perspectivas sobre como
articular la regeneracion con el desarrollo turistico.
Este evento reunio a expertos, operadores y lideres
con la intencion explicita de definir mejores practicas
que ayuden a reconstruir y fortalecer territorios
desde adentro hacia afuera, abordando desafios
ambientales y sociales a la vez que construyen redes
de colaboracion globales.
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La filosofia detras de la regeneracion requiere
repensar el ciclo completo del evento MICE: desde |a
planeacion hasta el legado post-evento. Un modelo
regenerativo implica que los organizadores trabajen
de la mano con comunidades locales para crear
metas compartidas —por ejemplo, la restauracion de
espacios naturales, apoyo a cooperativas culturales o
inversion en educacion y capacitacion profesional en
el destino anfitrion. Esta forma de pensar transforma a la

industria en un actor activo de justicia social y ambiental.




Distintos destinos y organizaciones han empezado
a mostrar avances en esta direccion. Regiones con
ecosistemas sensibles, como algunas zonas de
Centroameérica o los corredores culturales de Ameérica
Latina, estan aceptando retos para desarrollar
iniciativas que incluyan criterios regenerativos en su
atraccion y disefio de eventos. Por ejemplo, alianzas
entre operadores turisticos, poblaciones originarias y
autoridades locales permiten el disefio de experiencias
MICE que benefician directamente a la comunidad
anfitriona — tanto en términos econdmMIicos como en
preservacion cultural y ambiental.

Este enfoque también implica medir resultados reales:
no solo cuantas toneladas de carbono se han evitado,
sino cdmo ha cambiado la vida de los habitantes,
qué infraestructura comunitaria fue fortalecida, qué
programas educativos quedaron activos y como se
integro la cultura local dentro de la agenda central
del evento. Este nivel de impacto exige metodologias




mas complejas —como herramientas de evaluacion
social o indicadores de bienestar comunitario—y
una colaboracion genuina entre sectores publico,
privado y civil.

La evolucion hacia eventos regenerativos representa una
nueva frontera de la industria MICE. Es el momento
en gue el turismo de reuniones puede convertirse en
catalizador de cambio, generando beneficios sociales
y ambientales que perduren mucho después de|
aplauso final por el éxito logistico del evento.
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N 0 todos los destinos nacen con una conciencia
natural del impacto que provocan. Algunos se
reinventan. Otros, como Costalegre, parecen haber
entendido desde siempre que el verdadero lujo es
aquel gue deja huella sin pisar fuerte.

En este corredor de mas de 280 kildmetros sobre la
costa del Pacifico mexicano, que abraza municipios
como Tomatlan, La Huerta, Cabo Corrientesy
Cihuatlan, la naturaleza no es telon de fondo: es
protagonista, guia y anfitriona. Esa condicion ha
moldeado a Costalegre como un destino que, sin
perder su exclusividad, abraza una narrativa de
sostenibilidad, bienestar y comunidad. Y en esa
inea, comienza a emerger COMO una opcion seria
para el turismo de reuniones con propaosito.

NO es una promesa aspiracional, es una oportunidad
tangible. Aqui, los eventos no necesitan construir
escenografias forzadas: el entorno hace su parte con
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playas virgenes, selvas que respiran biodiversidad,
islas que relatan historias en voz de aves migratorias

y senderos donde cada paso es una reconexion. La
posibilidad de llevar una agenda MICE a este destino
es, en si misma, una declaracion de principios.

Los recintos no son centros de convenciones al
Uso, pero hay lugares que elevan el estandar: resorts
como el Four Seasons Tamarindo, Las Rosadas,
Cuixmala o Careyes combinan hospitalidad de primer




nivel con practicas regenerativas, disefio consciente y
experiencias gue cruzan el umbral de lo vivencial hacia
lo transformador. Aqui, una actividad de integracion
puede consistir en liberar tortugas al atardecer,
visitar una taberna de raicilla tradicional o participar
en rutas de avistamiento de aves junto a bidlogos y

comunidades locales.




Y si el objetivo del
evento va mas alla de la
productividad —si busca
inspirar, agradecer, dejar
un mensaje o sembrar
una causa— entonces
Costalegre cobra aun
mas sentido. Porgue este
no es un destino que se
impone: es un territorio
que se comparte.

Las experiencias son
el gran diterenciador.

Imagina una cena de
clausura en una playa
secreta solo accesible

a pie, tras un recorrido
que cruza la selva. O un
tour de bienestar que




combine
yoga,
sonidoy
alimentacion
local en
escenarios
naturales
sin artificios.
O una
dinamica

; :’/ﬁ: 4

que recorra en lancha islas deshabitadas mientras se

de equipo

aprende sobre conservacion y economia circular. Aqui,
el storytelling no se inventa, se vive.

Y no hay que olvidar la gastronomia: desde los
ostiones fresquisimos de Tehuamixtle hasta las
técnicas de autor en restaurantes de Careyes,
Costalegre ofrece una paleta de sabores
profundamente arraigada en su geografia y cultura.



A esto se suma la Ruta de la Raicilla, un recorrido
cultural y sensorial por una bebida que es emblema
del alma jalisciense.

AUN no es un destino MICE masivo. Pero esa es

su fuerza. Costalegre no busca volumenes, busca
coincidencias con marcas, asociacionesy lideres que
comprendan gue el verdadero impacto se mide en lo
que un evento deja en las personas, en los territorios,
en la memoria.

No se trata de adaptar el destino al evento, sino de
permitir que el evento se transforme en destino.
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EI turismo esta entrando a una etapa extrana: una
en la gue ya no buscamos destinos; los destinos
Nos son sugeridos por sistemas que interpretan
quiénes somos, qué hemos vivido, cuanto queremos
gastar y qué estamos buscando sin decirlo. La
inteligencia artificial dejo de ser una herramienta
para convertirse en la primera capa de decision del
viajero. Y el sector parece no haberse enterado.
Mientras seguimos pensando en campanas, feriasy
promociones, los motores de |A estan aprendiendo,
a una velocidad que no perdona, a recomendar
experiencias completas, no listas interminables de
opciones. Y ahi empieza la carrera para sobrevivir.

Lo que muchos no han entendido es que la 1A no
trabaja como Google. Google mostraba un océano
de informacion; la IA entrega solo lo que considera
relevante para cada persona. Pasa de buscador a
decisor. Si una empresa turistica no aparece en esa
nueva capa de recomendacion, deja de existir en la




mente del viajero. No porgue sea mala, sino porque
la IA no la pudo leer. Ese es el riesgo verdadero: la
desaparicion silenciosa del mapa digital.

':-'L I
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Ser visible para la inteligencia artificial no tiene nada que
ver con la publicidad. Tiene que ver con estructura.
Las empresas que guieran sobrevivir tendran que dejar
atras las descripciones vagas, las fotos sueltas y las
paginas improvisadas. La IA no interpreta intencion;
interpreta inventarios. Necesita horarios claros, precios




actualizados, categorias, capacidad, ubicacion precisa,
reputacion verificable, sefiales de confianza y datos
consistentes. Si hay caos, la IA lo descarta. Si hay
orden, lo recomienda. Asi de simple,

Los destinos no estan mejor preparados. Durante
anos Nos hemos acostumbrado a acumular datos sin
saber qué hacer con ellos. Es una especie de datitis
cronica. Miles de reportes, graficas, encuestas y PDFs
que circulan entre dependencias sin que nadie los
convierta en una estrategia viva. Es imposible aspirar a
competir en un mundo comandado por IA si no existe
un sistema gue conecte la informacion, la interprete y
la transforme en decisiones operativas. Los datos ya
existen; lo gue falta es inteligencia. Y sin inteligencia no
hay soberania turistica posible.

El pulso de cualquier destino empieza en el
municipio. Ahi se siente el cambio antes de que
legue a los indicadores estatales o0 a los informes
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federales. Pero un municipio sin estructura no puede
sostener una estrategia estatal, y un estado sin
lectura local no puede alinearse con la federacion. La
coordinacion real entre los tres niveles de gobiernoy
el sector empresarial no es un ideal; es la Unica forma
de que un destino pueda planear con evidencia y

no con ocurrencias. Cuando el mapa esta roto, los
recursos se reparten por habito o por influencia, no
por necesidad. Y eso se paga caro.




Una Oficina de Turismo Inteligente no es un sello

ni una certificacion. Es un sistema operativo. Un
espacio donde se interpreta la demanda, se detectan
mercados emergentes, se ordena la oferta, se arman
estrategias de promocion y se construyen las rutas
de inversion. Un lugar donde las empresas no van a
buscar un tramite, sino a entender cOmo moverse
en un mundo donde la IA sera el nuevo intermediario.
La tecnologia no sustituye al ecosistema turistico; lo
prepara para multiplicar sus ingresos y actuar con
precision, No con improvisacion.

Lo que mas frena la transformacion no es la
tecnologia; es el mindset. El turismo mexicano aun
opera con la logica del pasado: proteger nichos,
repetir lo que funciond, sostener estructuras
heredadas y temerle a cualquier cambio que
implique transparencia y orden. Es comprensible:
cambiar la forma de pensar cuesta mas que
comprar herramientas nuevas. Pero también es
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la diferencia entre avanzar y quedarse rezagado

mientras otros destinos si se preparan.

Mexico tiene todo para dar un salto historico: riqueza
natural, diversidad cultural, reputacion global y un
sector empresarial que, con la guia adecuada, puede
volverse una potencia de innovacion turistica. Pero
nada de eso sucedera si la inteligencia turistica no



se convierte en politica publica, si los datos no se
ordenan, si las empresas no se estructurany sila IA
sigue avanzando sin que el pais defina cOmo quiere
ser interpretado. La soberania turistica empieza
cuando dejamos de reaccionar y empezamos a
disefiar.

Sobrevivir al nuevo turismo comandado por 1A

NO es una cuestion de suerte. Es una cuestion de
preparacion. Y quienes empiecen ahora no solo van
a sobrevivir; van a liderar.

%
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|_| oy el turismo vive un momento clave de
evolucion. Ya no basta con ofrecer destinos
atractivos o servicios eficientes. El viajero actual
busca algo mas profundo: conexion, significado y
experiencias que dejen huella. En este contexto, el
Turismo Consciente se posiciona COMO una nueva
forma de entender y vivir el viaje.

Hablar de Turismo Consciente es reconocer que
viajar no es solo desplazarse de un lugar a otro. Es
una experiencia emocional que impacta la forma en
que las personas sienten, recuerdan y se relacionan
con el entorno. Cada viaje activa emociones,
expectativas y memorias que permanecen mucho
mas alla del regreso a casa.

Desde esta perspectiva, el valor del turismo no esta
Unicamente en lo que se visita, Sino en cOMO se vive,
Una bienvenida auténtica, una atencion empatica,
una palabra oportuna o un gesto de amabilidad



pueden marcar la diferencia entre un viaje masy
una experiencia verdaderamente memorable. El
turismo se recuerda por lo que hizo sentir.

El viajero de hoy es mas consciente, mas informado
y mas sensible. Busca sentirse seguro, respetado

y valorado. Desea experiencias auténticas que le
permitan reconectarse consigo mismo, con la cultura
local y con las personas que hacen posible el viaje. Por
ello, el turismo consciente pone al ser humano en el
centro de cada experiencia.




En este proceso, el papel del anfitrion turistico es
fundamental. Guias, agentes de viajes, hoteleros y
personal de contacto no solo brindan un servicio;
gestionan emociones. Cada interaccion humana
genera confianza o desconfianza, bienestar o
incomodidad. Atender con conciencia implica
comprender que la actitud, el lenguaje y la presencia

impactan directamente en la percepcion del destino.

Asimismo, los destinos se transforman cuando el
turismo se desarrolla desde una vision consciente.
Las comunidades dejan de ser solo escenarios

y Se convierten en protagonistas. Se fortalece la
identidad local, se promueve el respeto cultural y
se impulsa un desarrollo turistico mas equilibrado,
donde el crecimiento econémico convive con el
bienestar social y humano.

El Turismo Consciente nos invita a replantear el
proposito del sector: no solo atraer visitantes, sino



generar experiencias que aporten valor real. Viajar
puede ser una oportunidad para aprender, para
sensibilizar, para inspirar y para dejar una huella

positiva tanto en quien visita como en quien recipe.

Este enfoque representa una evolucion necesaria
para el turismo actual. Un turismo mas humano,
mas empatico y consciente, que entiende que cada
viaje es una experiencia emocional y que, cuando se
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disefia con intencion, tiene el poder de transformar
personas, comunidades y destinos.

En los siguientes articulos exploraremos como las
neurociencias nos ayudan a comprender mejor

al viajero, a disefiar experiencias significativas y a
construir un turismo gque no solo se visite, sino que
Se sienta, se recuerde y se recomiende.
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