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BThaber C-Connect Bulugmalari:
Kurumsal Doniisiimde Entegre ve
Modiler Platform Yaklagimi

Dijitallesmenin hizlandigi bu dénemde kurumlar farkli sistem ve
ekipler arasinda verimli, glivenli ve entegre bir dijital deneyim
olusturma ihtiyaciyla karsi karsiya. Dolayisiyla kurumlar; is
stireglerini sadelestiren, verimliligi arttiran ve kimlik yonetimi
ile glivenligi merkeze alan biitiinlesik bir doniisiim platformuna
ihtiyac duyuyor.

ETKINLIGE KATILAN YONETICILER

Plateau, kurumlarin bu yondeki tiim ihtiyaglarina kesintisiz yanit
verirken, bu dogrultuda Softtech destekleri ile gerceklestirdigimiz
BThaber C-Connect Bulusmalari’nin basligi da “Kurumsal
Donustimde Entegre ve Modliler Platform Yaklasimi” oldu.
Etkinlige katilan teknoloji liderleri bu konuya yaklasimlarini
anlatirken, birbirleri ile de bilgi alisverisinde bulundular.
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‘“Esnek ve yerli platformlar

onemli”

Softech’in halihazirda biyiik
miusterilerinden biriyiz ve farkli alanlarda,
farkli konularda birlikte ¢alisiyoruz. Bu
platform 6zelinde birkag noktaya deginmek
isterim. Anadolu Sigorta’da iretim
platformumuzu yeniliyoruz ve bu siirece
2023 yilinda bagladik. O donemde Softech’in
Plato platformuyla da karsilastik. Bizim
onceliklerimiz ve karsi karsiya oldugumuz
sorunlar oldukga netti. Uzun suredir iretim
platformumuz iki, hatta bazi donemlerde
t¢ farkli sistem ve platforma dagilmis
durumdaydi. Bu da ¢ok acil bir sekilde bu
yaplyi tekillestirme ihtiyacini ortaya cikard.
Uretim platformunun daginik olmasi
yalnizca uretimle sinirli kalmiyor; hasar
sureclerinden tahsilata, muhasebeden iligkili
diger is slireclerine kadar pek ¢ok alani
dogrudan etkiliyor ve ciddi bir karmasa
yaratiyor. Bu nedenle platformlari bir araya
getirme ihtiyaci bizim igin en oncelikli

Korhan Kuyu
Anadolu Sigorta CIO’su

konulardan biri haline geldi. O donemde
Softech’in Plato platformu teknolojik olarak
en onde gelen alternatiflerden biriydi.
Ancak sigorta dikeyine 6zel hazirliklar
yeterli olmadigi icin, daha dogrusu o tarihte
agirlikli olarak bankacilik odakli bir platform
oldugu icin baska bir ¢6ziimii tercih ettik ve
yatirrmimiza o yonde devam ettik.

Buna ragmen ozellikle diger sirketlerdeki
arkadaslara acik bir tavsiyem var: Eger boyle
bir platform arayisindaysaniz, Softech’in
Plato’sunu mutlaka alternatifleriniz

arasina alin. Yeni yazilmis olmasi, is

Bankasi 6lceginde bir hacmi rahatlikla
karsilayabilmesi ve mimari esnekligi
sayesinde bence son derece giicli ve
potansiyeli yliksek bir platform.
Platformlarla ilgili altini 6zellikle

cizmek istedigim bir konu da bagimlilik
riski. Anadolu Sigorta’daki en buytik
deneyimlerimden biri bu bagimliligin ne

kadar tehlikeli olabildigi yoniinde. Platform
bagimliligi; upgrade siireclerinde ¢ok ciddi
maliyetlere, eski versiyonlarda kalindiginda
guivenlik risklerine ve zamanla fahis fiyat
artislarina yol agabiliyor. Bu nedenle
platform secimi son derece kritik. Mimkiin
olan en diisiik seviyede bagimlilik yaratan,
tercihen yerli platformlarin secilmesi
gerektigine inantyorum. Bu konu yalnizca
musteri agisindan degil, tedarikgi agisindan
da énemli. iliskiyi cift tarafli bir bagimlilik
yaratmadan, goniillii ve dengeli bir is birligi
Uzerine kurarsaniz strdtrilebilir oluyor.
Aksi durumda, bagimlilik belirli bir seviyeyi
astiginda kurumlar bu durumdan kurtulmak
icin mutlaka aksiyon aliyor ve bu da uzun
vadeli is iliskilerine zarar veriyor. Bu nedenle
hem satici hem de miisteri icin, gerektiginde
kaynak kodlarina erisilebilen, esnek ve yerli
platformlar lizerine kurulu is birliklerinin ¢ok
daha saglikli olduguna inaniyorum.”

“Kritik olan konu esneklik”

Siileyman Donmez

Boyner Sistem, Altyapi ve Network Operasyon Direktori

“Boyner’de dijital dontisiim projemiz bu yil

da devam ediyor. Agik konusmak gerekirse
Softech’in Plato platformunu inceleme
firsatimiz olmadi. Ancak biz de dijital doniisim
yaklasimimizi farkli platformlari bir araya
getirerek ve aralarinda entegrasyon saglayarak
ilerlettik. Glivenlik katmanindan SDLC
slireglerine, talebin alinmasindan teslimat
asamasina kadar uzanan uctan uca yapida
birden fazla triinii entegre ederek yol aliyoruz.
Ornegin giivenlik tarafinda farkli iiriinler
kullanilirken; siireg yonetimi, talep ve teslimat
akisinda da benzer sekilde farkli ¢oziimlerden
yararlaniyoruz. Biz hem marketplace yoneten
bir sirketiz hem de marketplace’lerde irtin
satan bir firmayiz. Bu nedenle yogun bir
entegrasyon ihtiyacimiz bulunuyor ve farkli

entegratorlerle ¢alisiyoruz. Bu noktada kritik
olan unsur esneklik. Hizli entegre olabilmek,
coklu kanallari desteklemek ve gerektiginde
degisiklikleri hizla yonetebilmek biiyiik 6nem
tasiyor. Elbette bunu miimkin kilan belirli
protokoller mevcut; ancak bu protokolleri
dogru kullanarak cesitliligi surdirilebilir
bicimde yonetebilmek gerekiyor.

Ote yandan yapay zeki ile birlikte MCP gibi
yeni entegrasyon yaklasimlari da giindeme
geliyor. Bu gelismelere hazir olmak onemli
ve Boyner olarak bu yondeki hazirliklarimiz
slrtiyor. Dijital doniistimde verimlilik
agisindan ozellikle odaklandigimiz nokta

ise kaynaklari daha dogru yonetebilmek ve
darbogazlari goriiniir kilmak oldu. Hangi ekip

nerede bekliyor, kim kime bagimli, talepler
hangi asamada yogunlasiyor gibi sorular
bizim icin kritik oneme sahipti. 2025 yilinda
yuruttiglimiiz projeyle bu goriiniirligl 6nemli
Olcude sagladik. Gelistirilmesi gereken alanlar
elbette var; ancak dl¢limleme ve izlenebilirlik
acisindan degerli bir kazanim elde ettigimizi
soOyleyebiliriz.

Bununla birlikte sunu da belirtmek gerekir ki
farkli platformlar entegre ederek ilerlemek her
zaman kolay olmuyor. Entegrasyon surecleri
uzayabiliyor ve yeni problemler dogurabiliyor.
Bu nedenle bazi durumlarda tek bir platform
Uzerinden ilerlemek, operasyonel verimlilik

ve yonetilebilirlik acisindan daha uygun bir
yaklasim olabiliyor.”
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‘“SuperApp ekosistemi
onemli deger sunuyor”

Sinem Turhan Ozdek

is Bankasi Dijital Bankacilik Birimi Miidiirii

“IsCep’te bugiin 15,9 milyon aktif misteriyi
yOnetiyoruz. Bu dlcekte bir platformda, bir
dakikalik bir sorun bile farkli kanallardan
cok hizli sekilde geri doniis almamiza
neden oluyor. Dolayisiyla glivenlik bizim
icin vazgecilmez; ancak tek basina yeterli
degil. Glivenligi saglarken ayni zamanda
miusterilerin ne istedigini, ne bekledigini
dogru analiz etmek ve bu beklentilere
proaktif sekilde karsilik verebilmek
zorundayiz. Ustelik bunu herhangi bir kurum
gibi degil, is Bankasi olarak, bankacilik
sektoriinde fark yaratan bir anlayisla
yapmak durumundayiz.

Bu bakis acisiyla 2022 yilinda stratejik bir
karar aldik ve isCep’i sadece bir finans

uygulamasi degil, bir ‘yasam uygulamasr’
haline getirme hedefiyle SuperApp
yolculuguna basladik. Bu yolculukta

Plato ile birlikte nasil ilerleyebilecegimizi
kurguladik. Bugiin geldigimiz noktada,
isCep icinde 30’a yakin mini uygulama
bulunuyor. Bu mini uygulamalar sayesinde
musterilerimiz yalnizca finansal islemlerini
degil, giinlik yasamlarina dair pek cok
ihtiyaci da isCep Uzerinden karsilayabiliyor;
hizmetlere ulasabiliyor, satin alma
yapabiliyor ya da bilgi edinebiliyor.

Bu stratejinin sonuclarini da ¢ok net bicimde
goruyoruz. SuperApp ekosistemini kullanan
musteriler, diger segmentlere kiyasla ¢cok
daha sadik, isCep ile etkilesimi daha yiiksek

ve karlilik agisindan yaklasik (¢ kat daha
degerli bir profile sahip. Churn oranlarinin
oldukca diisiik olmasi da bu yaklasimin
dogrulugunu teyit ediyor. Yani SuperApp
tarafina yaptigimiz her yatinmin, misteri
sadakati ve uzun vadeli deger yaratma
agisindan karsiligini aldigimizi goriiyoruz.
Bu nedenle dogru yolda oldugumuza
inaniyoruz ve bu stratejiyi kararlilikla
surdiirmeyi planliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde de miisterilerimizin
finans disi, glinliik yasam ihtiyaclarini analiz
ederek, isCep’e yeni mini uygulamalar
eklemeye ve SuperApp ekosistemini daha
da zenginlestirmeye devam edecegiz.”

“Tiim hizmetin uctan uca
verildigi bir model gerek”

“Burada dinlediklerimden o6zellikle iki baslik
cok net cikti: API glivenligi ve 6zellestirilmis,
kendini kanitlamis ¢oziimler. Artik isin daha
list yonetim tarafinda oldugum icin bitce
konusu benim igin en biiyiik problem haline
geldi. Ornegin Plato gibi Griinleri teknik olarak
biliyorum; skill-set anlaminda gercekten

cok gticlii. Ancak su gercek de var: Bu tiir
platformlarin altyapisini ayakta tutan ekiplerin
maliyeti, cogu zaman uriinlin kendisinden
daha pahaliya geliyor. Boyle bir sistemi kurup,
ornegin bir cizdan uygulamasi lizerinde
konumlandirdiginizda tek bir kisi hicbir zaman
yetmiyor. Uriine 6dediginiz bedelin 2-3 katini,
altyapiyi ayakta tutacak ekiplere ve destek
hizmetlerine harciyorsunuz.

Tirkiye’de bu tip modern platformlarin en
biiytuk problemi de bu: yetkin insan kaynag.
Bu kaynaklarin biylik bolimi yurt disinda.
iceride yetismis cok az sayida insan var ve
onlar da bir noktadan sonra herkes igin
yetmez hale geliyor. Bu da sirdiirilebilirligi

Hasan Caglar
Qpay CTO’su

zorlastiriyor. Framework’ler konusuna
gelince... Bu yapilar sifiri bire, biri ikiye, ikiyi
dorde tasirken inanilmaz hiz kazandiriyor.
Ancak dortle sekiz arasinda sizi ciddi bicimde
bagimli hale getiriyor. Pega bunun ¢ok net

bir 6rnegi. Bankacilik tarafinda bize ¢ok

hizli yol aldirdi, sahaya hizli indik, ciddi

isler yaptik. Ama bir noktadan sonra ‘bu

is Pega’da olmuyor, sagina soluna bir sey
yazalim’ noktasina geliyorsunuz. Ozellestirmek
istedikge, koda hakim olma ihtiyaci doguyor ve
bagimlilik daha da artiyor.

Biz Pega’yi yillar nce Amerika kokenli

bir ¢c6ziim olarak aldik, implemente ettik,
millilestirdik. O siirecte nelerin ise yaradigini,
nelerin zorladigini ¢cok iyi 6grendik. Sonrasinda
da bu deneyimle, daha basit ve kontrol
edilebilir ¢czlimleri kendimiz yazmaya calistik.
Ancak zaman da degisti. Artik her sey servis
olarak, modiiler sekilde sunuluyor. Bu da
maliyetleri ve isletme modelini yeniden
distinmeyi zorunlu kiliyor.

Bugtlin benim en ¢ok kafama takilan
konulardan biri su: Mikroservis mimarilerde
yapay zeka GPU’yu nasil tiiketiyorsa,
Kubernetes ve benzeri altyapi bilesenleri de
kaynak tiiketiyor. Bu tiiketimi nasil optimize
edecegiz? Clinki pratikte Kafka gibi temel
bilesenleri bile yonetecek dogru firmayi
bulmakta zorlaniyoruz.

Regiilasyon tarafinda da durum benzer. Merkez
Bankasi gibi kurumlarin beklentileri, 7/24
ayakta olan ekipler gerektiriyor. Bu da tek
bir triin icin neredeyse basli basina bir ekip
kurmak anlamina geliyor ve maliyeti katliyor.
Bu nedenle benim agimdan asil kritik soru
su: Bu tur platformlar gercekten platform-
as-a-service olarak, butiinlesik bir sekilde
sunulabilecek mi?

Tum hizmetin ugtan uca verildigi bir modelde,
hem maliyetler yonetilebilir olur hem de bu
modern mimarilerin sundugu potansiyel
gercek anlamda hayata gegirilebilir.”
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“Finansal sisteme
veri ve teknoloji ile
deger katiyoruz”

Alper Dalar

Kredi Kayit Biirosu Altyapi Teknolojileri Direktorti

“9 bankanin ortakligiyla kurulan Kredi Kayit
Biirosu (KKB) olarak, 30 yili askin suredir
finansal sisteme veri ve teknoloji ile deger
katiyoruz. En temel misyonumuz, finansal
ekosisteme veri ve teknoloji ile deger katmak.
Teknoloji ve inovasyonu merkeze alarak karar
destek sistemleri, skor modelleri gelistirmenin
yani sira bireylerin ve sirketlerin finansal
hayatlarini, risklerini yonetmesi icin bircok
katma degerli hizmeti kesintisiz sunuyoruz.
Dijital doniisiim kapsaminda, Kare

kodlu Cek gibi bankalarin is siireclerini
destekleyen uygulamalarimizin yani sira
hayata gecirdigimiz Elektronik Teminat
Mektubu gibi projelerimizin 6ne ciktigini
soyleyebiliriz. Ornegin Elektronik Teminat
Mektubu’nun Tiirkiye’deki tim teminat
mektuplarini tekillestirip, tek bir noktadan API
servisi olarak sunmasi sisteme olan 6nemli
katkilarimizdan biri. Bu tip dontistimler
sadece yazilim gelistirme faaliyetleri ile degil,
altyapi tarafinda da teknolojinin sundugu en
iyi pratikler ile destekleniyor.

Anadolu Veri Merkezi’nin ikinci fazi 2026’da
tamamlanacak

Tirkiye’nin en biiytik TIER IV veri
merkezlerinden biri olan KKB Anadolu

Veri Merkezi’nin ilk fazin1 2016 yilinda
Ankara’da hizmete agmistik. Ancak veri
merkezi ihtiyacinin artmasi ve yapay zeka
calismalarinin hiz kazanmasi ile, gegcen

sene kapasite artirimi igin yeni binamizin
insaatina basladik. Bu yatirimla birlikte 43
doénum arazi lGizerine kurulu KKB Anadolu
Veri Merkezi’nin 1.000 kabinet ile baslayan
yolculugu, yeni yatirrmin tamamlanmasinin
ardindan 3.000 kabinete, enerji altyapisi ise
32 megawatt’a ulasacak. Tirkiye’deki finansal
verinin 6nemli bir kisminin, yiksek givenlikli
bir ekosistem icinde korunmasini saglayacak
s0z konusu yatirimi, 2026 yili icerisinde
tamamlayarak hizmete agmayi hedefliyoruz.
Ayrica kesintisiz hizmet anlayisimiz ve is
sirekliligi yaklasimimiz dogrultusunda,

daha yliksek veri merkezi standartlarinda
hizmet verebilmek adina, 2024 yili icinde
istanbul da bulunan ana veri merkezinin, KKB
Anadolu Veri Merkezi'ne taginmasini kendi 6z
kaynaklarimiz ile gerceklestirdik.

Kloudeks dijital doniisiimii destekliyor
Bununla birlikte yeni markamiz Kloudeks
ile, GPU as a Service ¢ozlimlerini 6zellikle
finansal ekosistemin yapay zeka ihtiyaglan
icin Turkiye sinirlari igerisinde bulunan
altyapi lizerinden vLLM as a Service hizmeti
ile sunuyoruz. Tamamen yerli ve milli bulut
hizmetleri markasi Kloudeks ile 6zellikle
finans sektori basta olmak tizere kurumlarin
dijital dontisimiini, yasal uyumluluk ve veri
giivenligi standartlarindan 6diin vermeden
desteklemeyi amacliyoruz.

Yapay zeka ile ilgili riskleri bilmek gerekiyor
Yapay zeka tarafina altyapi perspektifinden
baktigimizda da ortada yiiksek bir beklenti
oldugunu goriiyoruz. Senaryolarin ne
kadarinin gercek ve siirdiiriilebilir deger
liretecegini zaman gosterecek. Kiresel
seviyede altyapilarda yatirimlar oldukga ¢ok
yiiksek. Bu yatirimlar tedarik siireglerinin
genelini etkileyecek bir bellek krizine kadar
uzanmis durumda. S6z konusu yliksek
yatirimlarin, sirketlerin karliligina nasil etki
edecegini de 6nimuzdeki donemlerde hep
beraber gorecegiz. Finansal ekosistemde
yapay zeka ile ilgili riskleri anlayabilmek,
ongorebilmek ve bu risklerin yonetisimini
saglayabilmek de olduk¢a 6nemli. Altyapi
ve Operasyon acisindan bakildiginda, ITSM
suireglerinin yapay zeka icin en giicli kullanim
alanlarindan biri oldugunu diistintiyorum.
Cagri merkezleri de bunun en net 6rnegi.
Diinyada Yapay Zeka yiikselisinin ilk somut
¢iktilarindan biri, blylik ¢cagri merkezi
operasyonlarinda ajan sayilarinin diismesi
oldu. Ote yandan proaktif altyapi yonetimi
ve kendi kendini iyilestirebilir halde calisan
otonom sistemleri 6niimiizdeki donemlerde
operasyon yonetiminde hayatimiza yiiksek
oranda dahil olacak gibi goriintiyor.

Kuantum caginda mevcut sifrelemeler
yeterli olacak m1?

Altyapi yonetiminde temel prensibimiz;
kodla yapabildigimiz her aksiyon ve
operasyonu kodlayarak yapmak. KKB’de
altyapiyi tamamen infrastructure as a code
yaklasimiyla yonetiyoruz. Bu da ciddi bir
standardizasyon gerektiriyor. Operasyonel

bir aksiyon aldigimizda ise playbook’lar
Uzerinden calisan bir kurguyla ilerliyoruz.
Operasyonel siireklilik ve veri glivenligi
bizim icin oldukga 6nemli. Her iki alani da
maksimum seviyede dengeli yonetmek ise
stirekli dikkat ve yatirnm gerektiriyor.
Oniimizdeki dénemde giivenlik tarafinda
kuantum bilgisayarlarin yaratacagi etkiyi

de gbz ard1 etmemek gerekiyor. Kuantum
c¢agina dogru giderken mevcut sifreleme
yaklasimlarinin ve anahtar yonetiminin
yeniden degerlendirilmesi en 6nemli
sartlardan biri olarak karsimiza cikiyor.
Gelistirdigimiz kodlar ve kullandigimiz
sifreleme algoritmalarinin, sertifikalar icin
kuantum bilgisayarlar hayatimiza girdiginde
hazir olmasi gerektigini unutmamaliyiz. Bu
alanlarda yatirnm yapilan ¢6ziimler, envanter
lzerinde altyapi ve glivenlik alanindaki
boslugu dolduracak ve s6z konusu donisiim,
glvenlik yatirnmlarini kaginilmaz olarak
artiracaktir.

API destegi cok onemli

Sektorden beklentilerimize gelirsek;
maksimum API destegi bizim icin

olmazsa olmazlardan biri. KKB olarak
kodlayabildigimiz her seyi yonetmek istiyoruz.
Yeni Uriinlerin bircogu lizerinde mini dil
modelleri dahili sekilde gelmeye basladi. Bir
takim glivenlik ve altyapi tirlinlerinde bunu
gorlyoruz.

Uriinler de akilli sonuglar tiretme
motivasyonunda. Ancak bu ¢oziimlerin gercek
gliclinlin, buluta ¢cikamayan kurumlarin kendi
veri merkezlerinde, biitlinsel bir yaklasim ile
lokal GPU altyapilariyla kullandiginda daha
net ortaya koyabilecegini diistiniiyorum.
Yapay zeka destekli operasyonel yaklasimlarla
ve dniimizdeki yillarda daha farkli
dinamiklere sahip bir altyapi operasyon
ybnetimi sayfasi acilmasi kaginilmaz
gorlnuyor.

Doniisiim icin yetkin ekip 6nemli

Bu donlisimin saglikli ilerlemesi icin
teknoloji kadar, dogru yetkinlikte ekiplerin
konumlandirilmasi ve var olan yeteneklerin
de lzerine yatirim yapilmasinin kritik
oldugunu disliniiyorum.”
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Elinizde sihirli bir degnek
olsa, gelecekte hangi
deneyimi degistirmek

isterdiniz?

“Yaklasik 20 yil bankacilik yaptiktan

sonra Softech’e gelmemin sebebi de bu
platformla yasadigim bir basari hikayesiydi.
Alt1 ay gibi cok iddiali bir siirede bir

clizdan uygulamasini hayata gecirme
sorumlulugunu aldim ve Plateau sayesinde
bunu basardik. Hem mobil uygulama ¢ikti
hem platform gercek bir is yiikl altinda
olgunlasti. Bu surecte altyapi maliyetlerini
daha etkin yonettigimizi, bagimli oldugumuz

Ceyda Yal¢in
Softtech Satis ve Is Gelistirme Yoneticisi

bazi sistemlerde ciddi verim kazandigimizi
somut olarak gosterebildik.

Buglin burada bir (iriin satmak ya da

klasik bir tanitim yapmak icin bulunmadik.
Misterilerden, yani sizlerden 6grenmek igin
buradaydik. Konusulan her baslik, gelecekte
gelistirecegimiz ¢ozlimlere dogrudan girdi
olacak. Bazen muisterilerle birlikte yatirim
yaparak, birlikte bir ¢6ziim ortaya koyup

sonra bunu sektore yaymak miimkiin
oluyor. Litfen bizi yalnizca bir tedarikgi
olarak degil, birlikte diistinen ve birlikte
tasarlayan bir yol arkadasi olarak goriin.
Eger bir dahaki round table’i tasarlayacak
olsam, herkese tek bir soru sorardim:
Elinizde sihirli bir degnek olsa, gelecekte
hangi deneyimi degistirmek isterdiniz? Belki
bir sonraki bulusmayi bu sorunun etrafinda
kurgulariz.”

“Tum altyapimizi APPlar
uzerinden kurduk”

ismail Coban

Polat Holding is Zekasi ve Dijitallesme Mdiiri

“Dijital donlislim siirecimize, verimlilik odagini
merkeze alarak baglamayi tercih ettik. Ug
yildir faaliyetlerini siirdiiren BT ve Dijitallesme
departmanimizla birlikte, bu yolculugu
kesintisiz bir gelisim siireci olarak yonetiyoruz.

Geldigimiz noktada, kendi biinyemizde
gelistirdigimiz ve her biri tirtinlesmis toplam
13 yazilimi kullanima aldik. Bu siiregte 100’iin
lizerinde projeyi basariyla hayata gecirerek,
operasyonel akis tarafinda yetkin bir yapi
kurduk.

Bugilin arka planda yaklasik 450 siirecin aktif

olarak galistigi bir ekosistemi yonetiyoruz.
Siireglerimizi Urtinlestirerek ciddi bir lcege
ulastirdik. inovasyonu, bu yapiyi biiyiitmek
icin temel bir itici glic olarak goriiyoruz; ancak
bu biiyiimeyi her asamada glivenli bir zemin
lizerinde tutmayi hedefliyoruz.

Ozellikle enerji alaninda gelistirdigimiz glicli
Uriinlerin farkli firmalar tarafindan da talep
gormeye baslamasi, veri glivenligini bizim icin
en kritik konu basligi haline getirdi. Enerjinin
diinyanin en kritik sektorlerinden biri oldugu
bilinciyle, bu alandaki dijitallesmeyi en yiiksek
guivenlik standartlanyla kurguluyoruz.

is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve
miisterilerimizle olan entegrasyon
slireclerimizde ise net bir mimari yaklasim
sergiliyoruz. Tim altyapimizi API’lar lizerine
insa ettik. Gelistirdigimiz yaziimlarin tamami,
front-end ve back-end katmanlarinda API’lar
lizerinden haberlesiyor; bu sayede hicbir
uygulamamiz tek bir platforma bagimli
kalmiyor. Bu yapiyi Linux ve Windows tabanli
iki ana grupta yonetiyoruz. Bu strateji, dis
kaynakli bir entegrasyon ihtiyaci dogdugunda
sureci kisa stirede tamamlamamiza ve onemli
bir verimlilik avantaji elde etmemize olanak
sagliyor.”
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‘“Yazilim yagam

dongusii uctan uca

Plateau’da...”

Kadir Geylan Selguk

Softtech Uriin Miidiirii

“Buglin burada paylasilanlar gercekten ¢ok
degerli icgoriilerdi. ilk bakista herkes farkli
bir noktadan konusuyor gibi goriinse de,
aslinda meseleleri bir araya getirdigimizde
problemlerin bilyik 6l¢lide birbirine
yaklastigini goriiyoruz. Verimlilik ihtiyaci,
tek platform arayisi, yiiksek maliyetler ve
bu maliyetlerin diistiriilmesi beklentisi,
ortak standartlara duyulan ihtiyac...
Glvenlik neredeyse herkesin temas ettigi
bir baslik oldu. Yapay zeka, API platformlari,
entegrasyon ihtiyaci, mikroservisler, hatta
uygulamalarin birlestirilmesi ve SuperApp
yaklasimlari... Yerli ve milli yazilim

konusu, verinin yurt disina ¢tkmamasi gibi
hassasiyetler de dogal olarak glindeme
geldi. Plateau’yu gelistirirken aslinda tiim bu
basliklari adreslemeye calistik. Geldigimiz
noktada, sizleri dinlemenin ne kadar dogru
bir karar oldugunu net sekilde gérdiim. Bu
icgoriiler bizim icin son derece kiymetliydi.
Plateau’nun ¢ikis noktasi temelde verimlilik
odagina dayaniyor. 2019-2020 déneminde,
Softech biinyesindeki low-code platform
ekipleri ile mikroservis altyapi ekiplerinin
birlesmesiyle ortaya cikti. Ardindan is
Bankasi’nin bas mimari Cosku Bey’in
liderliginde, bankanin temel yazilim
gelistirme platformu olarak konumlandi.

Zamanla yalnizca gelistirme degil, yaziim
yasam donglsiiniin tamamini kapsayan ugtan
uca bir platform haline geldi.

Yiikli islem hacmini tasiyan yapi

Plateau Studio ile siireglerin ve 6n yizlerin
hizli gelistirilmesi, miimkiin oldugunca ‘as

a service’ yaklasimiyla tasarim zamaninda
yuki azaltan bir yapi sunuyor. SuperApp
tarafinda, isCep basta olmak lizere yaklasik
30 mini-app’in konumlandigi bir ekosistem
olusturduk. Nays uygulamasinin tiim altyapisi
Plateau lizerinde galisiyor; mikroservisleri, API
yonetimi ve gilivenligi dahil olmak lizere. Aylik
yaklasik 150 milyona yakin islem hacmini
tasiyan bu yapi, platformun kendisini gercek
bir Giretim ortaminda ispatladigini gosteriyor.
Back-end tarafinda ise giivenlik 6n plana
cikiyor. Endustri standardi acik kaynak
bilesenler, BDDK ve EPDK gibi diizenleyici
kurumlarin beklentileriyle birlikte ele aliniyor
ve ‘financial grade security’ yaklasimiyla
platform giiclendiriliyor. Dokiiman ydnetimi,
bildirim yonetimi gibi yatay servisler de bu
yapiyl tamamliyor. Platformun kalbinde yer
alan framework altyapisi ise mikroservis
mimarisine dair dile getirilen bircok

endiseyi adreslemeyi hedefliyor. Mikroservis
donilisimiini yalnizca maliyet diisirme

araci olarak degil, yonetilebilirlik, ceviklik,
strdiriilebilirlik ve yonetim kolayligi saglayan
bir yapi olarak ele aliyoruz.

Guvenlik tarafinda kuantum bilgisayarlar
konusu da giderek daha kritik hale geliyor.
Gergek bir kuantum bilgisayarin ortaya
¢tkmasiyla birlikte mevcut glivenlik
onlemlerinin gegerliligini yitirme riski var.

Bu nedenle Plateau’nun roadmap’inde 2026
itibariyla ‘quantum-ready’ doniistimler
onemli bir yer tutuyor. Yapay zekanin saldiri
ylizeyini genisletmesi de ayr bir gercek.
Gartner’in 6ngoriilerine gore, dokiimante
edilmis saldinlarin sayisi 6numizdeki yillarda
dramatik sekilde artacak. Bu ylizden yalnizca
‘detect and response’ degil, daha proaktif,
onleyici giivenlik yaklasimlarini platformun
dogal bir parcasi haline getirmeye calisiyoruz.

Maliyetleri daha etkin yonetiyoruz

Plateau, bankacilik gibi son derece regiile

ve yiiksek hacimli bir ortamda, glivenlikten
ve erisilebilirlikten 6diin vermeden, ugak
havadayken motor degistirebilmeyi miimkiin
kilan bir yapi sundu. Monolit yapilardan
mikroservislere gecisi kesintisiz sekilde
yonetebilmek, bu platformun en somut
katkilarindan biri oldu.”
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BThaber C-CONNECT
BULUSMALARI: Gelecege Yonelik
Entegrasyon Stratejileri

Gunumiizde kurumlar, artan uygulama gesitliligi ve veri trafigi
nedeniyle entegrasyon mimarisini stratejik bir odak noktasi
olarak konumlandiriyor. Sistemlerin giivenli, lgeklenebilir ve
strdirilebilir bir bag kurmasi; hem operasyonel verimlilik hem
de dijital projelerin hizla hayata gecirilmesi agisindan kritik 5nem
tasiyor.

Bu slirecte API odakli yaklasimlar, bulut tabanli modern Saa$S
uygulamalarina geciste esneklik ve yeniden kullanilabilirlik
saglayarak dijital donlisiimiin temelini olusturuyor. Giincel
yeniliklerle birlikte entegrasyon vizyonu, sadece basit bir veri akisi
olmaktan cikip yapay zeka destekli ekosistemleri de kapsayan ileri
diizey yeteneklere evriliyor.

Kofana ve MuleSoft destekleriyle diizenlenen BThaber

C-Connect Bulusmalari’nda; kurumlarin entegrasyon oncelikleri,
modernizasyon ihtiyaclari ve gelecekteki dijital projelerin

bu perspektifle nasil sekillenecegi kapsamli bir sekilde
degerlendirildi.

ETKINLIGE KATILAN YONETICILER
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‘“Kargoda entegrasyon,
operasyonun omurgasi’

Kiirsat Alp Yigit

Aras Kargo Bilgi Teknolojileri Bagskan Yardimcisi

“Aras Kargo’daki yeni gorevimin ilk ayini
geride birakirken, bu slirenin 6nemli bir
bolimiind sirketimizin yasadigi bir siber
guivenlik siirecini ekiplerimizle birlikte
yoneterek gecirdik Yeni bir organizasyona
katilip sektori, mevcut mimariyi, ekipleri ve
isleyisi anlamaya calistigim bir dénemde bu
benim icin dnemli bir sinav oldu. Bununla
birlikte, ekiplerimizin 6zverili calismasi

ve tecriibesi sayesinde operasyonel
surrekliligi hizla yeniden tesis ettik ve

bugiin faaliyetlerimizi istikrarli bir sekilde
surdiriyoruz.

Aras Kargo, ozellikle operasyon tarafinda
uzun yillardir kendi uygulamalarini
gelistiren glclu bir bilgi birikimine sahip. Bu
kapsamda yaklasik 18 yillik bir uygulama
mirasi bulunuyor. Bu yapi; uygulama
gelistirme siiregleri, yeni teknolojilere
adaptasyon, sistem yonetimi ve dagitim

pratikleri acisindan belirli doniisiim
alanlarini da beraberinde getiriyor.

Bugiin glindemimizde event-driven
mimariler ve yeni nesil entegrasyon
yaklasimlari yer aliyor. Ancak bu donusumii
saglikli ve stirdurtlebilir bir sekilde hayata
gecirmek, mevcut mimariyi ve isleyisi

tlim boyutlariyla dogru analiz etmeyi
gerektiriyor.

Bu dogrultuda onceligim, mevcut yapiyi
derinlemesine analiz ederek gelecekteki
mimari yolculugumuzu saglam temeller
lzerine insa etmek.

Entegrasyon, Aras Kargo’da merkezi ve
stratejik ©neme sahip bir alan. Hem yeni
miusteri kazanimi hem de mevcut misteri
iliskilerinin strdirilebilirligi acisindan
belirleyici bir rol listleniyor. Entegrasyon
katmaninda yasanabilecek en kiicuk
aksama dahi, dogrudan miisteri deneyimine

ve operasyonel akisa yansiyabiliyor.

Bu nedenle entegrasyon siireglerinin ugtan
uca, olceklenebilir ve proaktif bir yaklagimla
yonetilmesi onceliklerimiz arasinda

yer aliyor. Yapay zeka perspektifinden
baktigimizda ise veri kalitesi ve operasyonel
streclerin guvenilirligi, donilisiim
yolculugumuzun temel dayanaklarini
olusturuyor. Kargo sektoriinde bir
barkodun dogru ve zamaninda okutulmasi
gibi operasyonel adimlar, verinin
dogrulugunu ve siirecin izlenebilirligini
dogrudan etkiliyor. Ana veride tutarlilik ve
operasyonel veride bitiinliik saglanmadan,
yapay zeka ve Agentic Al yaklasimlarindan
strdiiriilebilir bir deger elde etmek
zorlasiyor. Verinin nerede, nasil ve kim
tarafindan retildigini, nasil takip edildigini
ve organizasyondaki bilgi birikiminin

nasil yapilandigini anlamak, ileriye doniik
adimlarimizin temelini olusturuyor.”

“Otomasyonlar i¢in veri

kritik bir konu”

“Ermetal Sirketler Grubu’nda 32 yildir gérev
yapiyorum. Bursa merkezli grubumuzda alti
sirket var ve bunlarin en blyugu Ermetal
Otomotiv. Grup olarak yalnizca otomotivde
degil; mobilya ve gida sektorlerinde de
faaliyet gosteriyoruz. Mobilya tarafinda,

ofis mobilyalari alaninda bilinen markamiz
Biirosit yer aliyor. Gida tarafinda ise Ergida

ile dondurulmus gida tiretimi yapiyoruz.
CarrefourSA ve BiM gibi bilyiik perakendeciler
icin fason tiretim gerceklestirirken,
dondurulmus meyve ve sebze paketleme
faaliyetlerimiz de bulunuyor. Ayrica Plasmot
firmamizla otomotiv tarafinda plastik parga
Uiretimi yapiyoruz. Otomotiv sektériinde ana
sanayilerle entegrasyon kaginilmaz. Siparisler
dogrudan bize geliyor ve EDI yapisiyla
calisiyoruz. Bu slirecte entegrator firma

Erkan Yaman
Ermetal Otomotiv IT-IS Midiri

olarak SimSistem ile calisiyoruz. EDI verileri
XML veya Excel formatinda bize ulasiyor ve
ERP sistemimize entegre ediliyor. Buradaki
temel beklentimiz entegrasyonun givenli,
erisilebilir ve performansli olmasi. Clinki

biz 24 saat Uretim yapan ve 24 saat sevkiyat
gerceklestiren bir firmayiz. Siparisleri alirken,
ayni zamanda sevkiyat bilgilerini de saat ve
dakika bazinda, anlik olarak miisterilerimize
gondermek zorundayiz. Biirosit tarafinda

ise e-ticaret entegrasyonlari 6ne cikiyor.
Hepsiburada ve Trendyol gibi biiyiik online
satis platformlanyla siparis, irsaliye ve fatura
entegrasyonlarimiz bulunuyor. Bu tarafta da
entegrasyonun kesintisiz ve giivenli calismasi
bizim icin hayati 6nem tasiyor. Yeni projelerde
entegrasyonun etkin bicimde planlanip
yonetilmesi gerektigini distinliyorum. ERP

projelerinde de bizzat yasadigim lizere,
entegrasyon tarafindaki aksakliklar projelerin

sliresini uzatiyor, maliyetleri artiriyor. Oysa

dogru kurgulanmis entegrasyonlarla kesintisiz
is akislar olusturmak, gercek zamanli veriyle
deger yaratmak ve inovasyonu hizlandirmak
mumkun. Agentic Al tarafinda agikgasi

heniiz kapsamli bir calismamiz yok. Kamera
destekli kalite kontrol denemeleri yaptik. Pres
operasyonlarinda olusan kilcal ¢atlaklarin

tespiti Uzerine ¢alismalar yiirittiik, ancak

istedigimiz verimi alamadik. Bundan sonraki
odagimiz, siire¢ otomasyonu ve karar verme
otomasyonlari olacak. Bunun i¢in de en kritik
konu veri. Verinin temiz, tekil ve kaliteli olmasi
gerekiyor. Once bu temeli saglamlastirip,
ardindan ileri seviye otomasyon ve yapay zeka
calismalarina gegcmeyi planliyoruz.”
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‘“Yapay zekada en kritik
kaynak yine ¢alisanlariniz,

yani insan”

Tuba Bozbayir Ataoglu

istanbul Sabiha Gékgen Havalimani IT Proje Yoneticisi

Koton’da yedinci yilimin icindeyim,
dijitallesme ve yapay zekayi da kapsayacak
sekilde BT sureglerinden sorumluyum. 30
yili askin siiredir profesyonel is hayatinin
icindeyim. Miisteriye ¢ok yakin bir sirketiz,
magazalarimizla ve e-ticaret kanaliyla hem
yurt ici, hem de yurtdisinda bu yakinligimizi
surekli olarak daha iyi bir seviyeye ¢ikarmak
icin gayret ediyoruz. Cok dagitik bir yapida
her tarafta veri var ve bu verileri toparlayarak
merkezilestirmemiz sonrasinda lizerinde
calisilabilir ve karar alinabilir bir seviyeye
getirmemiz gerekiyor, bu anlamda bir
entegrasyon katmani olusturduk ve bu veri
akisini daha yonetilebilir bir hale getirdik.
Raporlama ve veri akisinin kontroluni
miilkemmellestirmek icin yapay zeka ajanlari
kullaniminin degerli ve verimli olacagini
ongorlyoruz. Bu anlamda hem raporlama

hem de entegrasyonlar igin ¢ozlimler
Uretmeye calisiyoruz. Yapay zeka tarafinda
ozellikle sirket icinde hem yoneticilerimiz
hem de ¢alisanlarimizin farkindaligini
artirma gayreti icindeyiz, egitimler

ve workshoplarla tiim calisanlarimizi

desteklemeye ve yol gostermeye calisiyoruz.

Ozellikle bu alanda hem istihdam hem de
yetkinlik gelistirme konusunda kaynak
ayirmaya devam ediyoruz.

Bir yapay zeka grubu olusturduk ve

diizenli olarak yapilan ¢alismalarla ilgili
bilgilendirme yapiyoruz. Su anda tasarim,
planlama, gorsel tiretme ve bazi islerin
otomatiklestirilmesi anlaminda yapay zeka
ile cok farkli alanlarda ¢alismalar yapiyoruz
ve hazir bazi uygulamalar da kullaniyoruz.
Kendi yazdigimiz kodlarin dogrulugu

ve kalite kontroll anlaminda da yapay

zeka destegi aliyoruz. Yapay zeka konusu
ozellikle verimlilik artirmak ve kisilerin daha
yaratici islerle ugrasabilmesini saglamak
anlaminda deger katan bir yaklasim. Bu
nedenle 6nlimiize hazir olarak gelen yapay
zeka ¢oziimlerini almaktan ve uygulamaktan
¢ekinmiyoruz.

Bu arada kendi yapay zeka modellerimizi
gelistirme ve uygulama anlaminda

da calismalar yapiyoruz. Yapay zeka
doniisimiini saglayabilmemizde
calisanlarimizin bilgi seviyesi ve farkindalig
en biyuk katalizor olacaktir. Bu uzun bir
maraton ve solugumuz kesilmeden devam
edebilmek igin de elimizdeki yetkinliklerin
bizimle olmasi ve bu siireci stirdiriilebilir
kilmamiz kritik olacaktir.”

‘“Yapay zekada en kritik
kaynak yine ¢alisanlariniz,

yani insan”

“Burada dinlediklerimden ozellikle iki baslik
cok net c¢ikti: API glivenligi ve 6zellestirilmis,
kendini kanitlamis ¢éziimler. Artik isin daha
list yonetim tarafinda oldugum icin bitce
konusu benim icin en biiylik problem haline
geldi. Ornegin Plato gibi Grlnleri teknik olarak
biliyorum; skill-set anlaminda gercekten

cok gticlii. Ancak su gercek de var: Bu tiir
platformlarin altyapisini ayakta tutan ekiplerin
maliyeti, cogu zaman uriinlin kendisinden
daha pahaliya geliyor. Boyle bir sistemi kurup,
ornegin bir clizdan uygulamasi lizerinde
konumlandirdiginizda tek bir kisi hicbir zaman
yetmiyor. Uriine 6dediginiz bedelin 2-3 katini,
altyapiyi ayakta tutacak ekiplere ve destek
hizmetlerine harciyorsunuz.

Tirkiye’de bu tip modern platformlarin en
bliylik problemi de bu: yetkin insan kaynagi.
Bu kaynaklarin biyilik bolimi yurt disinda.
iceride yetismis cok az sayida insan var ve
onlar da bir noktadan sonra herkes igin
yetmez hale geliyor. Bu da surdiirilebilirligi

Mesut Akyildiz
Koton BT Grup Direktorii

zorlastiriyor. Framework’ler konusuna
gelince... Bu yapilar sifiri bire, biri ikiye, ikiyi
dorde tasirken inanilmaz hiz kazandiriyor.
Ancak dortle sekiz arasinda sizi ciddi bicimde
bagimli hale getiriyor. Pega bunun ¢ok net

bir 6rnegi. Bankacilik tarafinda bize ¢ok

hizli yol aldirdi, sahaya hizli indik, ciddi

isler yaptik. Ama bir noktadan sonra ‘bu

is Pega’da olmuyor, sagina soluna bir sey
yazalim’ noktasina geliyorsunuz. Ozellestirmek
istedikge, koda hakim olma ihtiyaci doguyor ve
bagimlilik daha da artiyor.

Biz Pega’yi yillar nce Amerika kokenli

bir ¢c6ziim olarak aldik, implemente ettik,
millilestirdik. O siirecte nelerin ise yaradigini,
nelerin zorladigini ¢ok iyi 6grendik. Sonrasinda
da bu deneyimle, daha basit ve kontrol
edilebilir ¢czlimleri kendimiz yazmaya calistik.
Ancak zaman da degisti. Artik her sey servis
olarak, modiiler sekilde sunuluyor. Bu da
maliyetleri ve isletme modelini yeniden
diisiinmeyi zorunlu kiliyor.

Bugiin benim en ¢ok kafama takilan
konulardan biri su: Mikroservis mimarilerde
yapay zekd GPU’yu nasil tiketiyorsa,
Kubernetes ve benzeri altyapi bilesenleri de
kaynak tiiketiyor. Bu tiiketimi nasil optimize
edecegiz? Ciinkii pratikte Kafka gibi temel
bilesenleri bile yonetecek dogru firmayi
bulmakta zorlaniyoruz.

Regiilasyon tarafinda da durum benzer. Merkez
Bankasi gibi kurumlarin beklentileri, 7/24
ayakta olan ekipler gerektiriyor. Bu da tek

bir Griin icin neredeyse basli basina bir ekip
kurmak anlamina geliyor ve maliyeti katliyor.
Bu nedenle benim agimdan asil kritik soru

su: Bu tir platformlar gercekten platform-
as-a-service olarak, butiinlesik bir sekilde
sunulabilecek mi?

Tum hizmetin ugtan uca verildigi bir modelde,
hem maliyetler yonetilebilir olur hem de bu
modern mimarilerin sundugu potansiyel
gercek anlamda hayata gecirilebilir.”
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‘“Entegrasyon, bir
yonetisim meselesi”

Gokhan Yavuzer

Tekfen Holding Kurumsal Sistemler ve Ag Giivenligi Koordinatori

“Entegrasyon, bizim icin en kritik
basliklardan biri. Bir yanda tek merkezden
yonetilen ve tim grup sirketlerinin ortak
kullandigi uygulamalar var; diger yanda
ise grup sirketlerinin kendi sistemleriyle

bu merkezi yapiya baglandig entegrasyon
yapisi. insan kaynaklari, BPM, dokiiman
yonetimi, elektronik imza ve ITSM gibi
uygulamalar merkezi olarak yonetiliyor.
Merkezde konumlandirdigimiz APl Gateway
tabanli entegrasyon katmani sayesinde,
hem merkezi uygulamalar kendi aralarinda
standart ve glivenli sekilde haberlesiyor
hem de grup sirketlerinin uygulamalari
ayni katman lizerinden merkezi sistemlere
kontrollii bicimde baglaniyor.

Uygulama entegrasyonlarinin yani sira,
finansal verilerin merkezde toplanmasi da
holding yapisi acisindan kritik 6nemde.
Grup sirketlerinden gelen finansal verileri

ortak bir raporlama yapisinda bir araya
getirip Ust yonetime diizenli olarak
sunuyoruz. Burada sunu net olarak
gordilik: Entegrasyon ve veri akisini dogru
kurgulamadiginizda, raporlama ve karar
destek stireglerinde zaman icinde zorluklar
ortaya ¢ikabiliyor. Biz de bu tecrubelerden
hareketle, veri standartlarini netlestiren
ve entegrasyon tasarimini gliglendiren

bir yaklasimla yapryi stirekli gelistiriyoruz.
Boylece (ist yonetime daha tutarli, daha
karsilastirilabilir ve guivenilir raporlar
sunmay! hedefliyoruz.

Bir diger dnemli baslik da is birimlerinin
rolu. Entegrasyon ve veri projelerinin
tamamen IT’ye birakilmasi, is tarafinin
surece yeterince dahil olmamasi zamanla
ciddi problemlere yol agabiliyor. Bu ylizden
artik daha yukaridan asagiya bir yaklasim
benimsiyoruz. Hangi verinin nereden, hangi

formatta gelecegi net olarak tanimlaniyor ve
grup sirketlerinden bu standartlara uymalari
bekleniyor. Hedefimiz; dogru mimariyle
dogru veriyi liretip list yonetime giivenilir
raporlar sunabilmek. Entegrasyonun
Onemini biz biraz da bu tecriibeler tizerinden
net bir sekilde gormis olduk.

Agentic Al tarafinda ise temkinli bir
yaklasimimiz var. BT icinde yapay zekaddan
faydalaniyoruz; ancak agent’larin kurum
geneline yayilmasi icin 6nce kilturin,
suireglerin ve verinin olgunlasmasi
gerektigine inaniyorum. Yanlis veriyle,
daginik siireglerle Agentic Al'a gecildiginde
ortaya cikacak sonug da saglikli olmayabilir.
Bu nedenle 6nce is birimlerinin veriyi ve
stireci dogru tanimladig, ortak bir dilin
olustugu bir zemine ihtiyag var. Bizim

icin Agentic Al yolculugu bu hazirliklarin
ardindan anlamli olacaktir”

“Tedarikgi se¢cimi bizim i¢in

kritik”

“Bizim tarafta entegrasyonun kalbi ERP.

Tum ana verilerimiz Nebim ERP Ulzerinde
tutuluyor. Bu nedenle hayata gegirdigimiz
uygulamalarin neredeyse tamami Nebim ile
entegrasyon gerektiriyor. B2C uygulamalar,
personel yonetimi, Girlin kartlari ve diger is
uygulamalari dogrudan Nebim’e bagli calisiyor.
Bu da entegrasyonlarda Nebim’in API’larini
temel almamiza neden oluyor. Mevcut
durumda Nebim API’lar bizim ihtiyaglarimiz
icin yeterli. Ancak asil kritik baslik performans.
Nebim altyapimiz MS SQL Uizerinde calistigl
icin veri alma ve veri yazma siireglerinde SQL
performansini yakindan izlemek zorundayiz.
Ozellikle B2C tarafinda triin kartlar gibi yogun
veri ¢ekilen senaryolarda performans diislisi
sonucta magaza satislarini bile etkileyebiliyor.
Entegrasyonlarda bizim icin 6nemli olan

bir diger konu da verinin dogrulugu. Dis
sistemlerden gelen kayitlarin Nebim

Tanil inci
Yargici IT Proje Muduiri

kurallarina uygun sekilde sisteme aktarilmasi
gerekiyor. Aksi halde hem operasyonel hatalar
hem de satis tarafinda ciddi aksakliklar
yasanabiliyor. Bu nedenle entegrasyon
slireclerinde performans kadar veri
bitinliglini de siirekli kontrol ediyoruz.
Maliyet tarafinda ise entegrasyon projeleri
genellikle is birimlerinden gelen taleplerle
basliyor.

Ornegin; gectigimiz yil e-ticaret tarafinda site
yenileme siireci yasadik ve bu talep dogrudan
e-ticaret ekibinden geldi. Muhasebe tarafinda
e-fatura, e-finans gibi zorunlu entegrasyonlar
giindeme geliyor. Boyle durumlarda biitceleme
surecine IT ekibi olarak dogrudan dahil
oluyoruz. Entegrasyon yapilacak firmanin
Nebim’i taniyor olmasi hem biitgeyi distiriiyor
hem de projeyi hizlandiryor.

Nebim’i bilen bir firmayla calistiginizda, API’lari
anlatmakla zaman kaybetmiyorsunuz. Bu da

hem dis tedarik¢i maliyetini hem de bizim ekip
icin zaman maliyetini ciddi bicimde azaltiyor.
Bu nedenle entegrasyon projelerinde tedarikgi
secimi bizim icin kritik. Nebim merkezli bir yapi
oldugumuz icin, bazi uygulamalari istemesek
de zamanla Nebim API’larina tasimak zorunda
kaldik. Son ti¢ yil icinde bu yonde pek ¢ok
projeyi tamamladik ve mimariyi daha sade bir
hale getirdik. Yapay zeka tarafinda ise su anda
SQL Server Analysis Services kullaniyoruz.

Nebim’in kendi gelistirdigi V3 kiip yapisiyla
calistyoruz ancak bu siiregler oldukga

zaman aliyor; bazi analizler tiim gece
slirliyor. Hedefimiz bu yapiyi Data Fabric
tarafina tasimak. Hem kendi kiiplerimizi
yazmak hem de Fabric’in sundugu yerlesik

Al yeteneklerinden faydalanmak istiyoruz.
Boylece veriyi daha hizli analiz edebilen, Al ile
daha entegre bir yapiya gegmeyi planliyoruz.”
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‘“Entegrasyon,

Organizasyonel
Cevikligin Teknik

Altyapisidir?”

ihlas Holding CIO’su

“Ihlas Holding, cok sayida sektérde faaliyet
gosteren, genis ve dinamik bir organizasyon
yapisina sahip. Birbirinden farkli sektorlerde,
farkli is kollarinda faaliyet gosteriyoruz.
Medya tarafinda Tiirkiye Gazetesi, ihlas
Haber Ajansi ve TGRT Haber gibi giiclii
markalarimiz bulunuyor. Bunlarin yani sira
insaat ve gayrimenkul alaninda ihlas Yapy;
kiiciik ev aletleri Giretimi yapan ihlas Ev
Aletleri; perakende satista ihlas Pazarlama;
egitimde ihlas Koleji; saglik sektériinde
Tiirkiye Hastanesi; turizmde Kuzuluk Termal
Otel ve Armutlu Tatil Koyl gibi sirketlerimiz
var. Yine “enerji” yakin zamanda ve oldukga
gliclu bir sekilde girdigimiz yeni bir sektor.
Bu cesitlilik, beraberinde ciddi operasyonel
zenginlik getirirken; ayni zamanda teknoloji
tarafinda karmasik bir mimariyi de yonetmeyi
gerektiriyor.

BT organizasyonumuz holding ve grup
sirketleri arasinda “idari olarak dagitik,
fonksiyon olarak merkezi” federal-matris
yapida konumlaniyor. Bu model gegmiste is
birimlerinin ihtiyaclarina hizli yanit verme
avantaji sagladi; ancak zaman icinde sistem
cesitliligi ve veri heterojenligi de olusturdu.
Bugiin Holding genelinde farkli ERP
sistemleri kullaniliyor. Bu tablo bir yandan
esneklik saglarken; diger yandan veri model
uyumsuzluklari, master data yoénetiminde
parcalanma, raporlama konsolidasyon
zorluklari ve entegrasyon maliyetleri gibi
onemli teknik sonuglar dogurdugu icin ERP
optimizasyonunu glindemimize aliyoruz.

Bu slire¢ tamamlandiginda, veri modeli

Ciineyt Deliktas

standardizasyonu miimkiin olacak ve
“enterprise data lake” ve “ileri analitik”
projelerinin 6ni acilacak.

Doniisiim siirecinde entegrasyonu bir sorun
alani olarak degil, stratejik bir firsat olarak
goriyoruz.

Mevcut entegrasyon yaklasimi daha ¢ok
point-to-point APl yapilari izerinden
ilerlerken zamanla teknik borg olusturmus
durumda. Yeni donemde hedefimiz, cesitliligi
bir ¢cirpida ortadan kaldirmak olmasa da
surdiiriilebilir ve entegre bir mimari icinde
yonetilebilir yapi tesis etmek icin servis odakl
ve merkezi bir APl Gateway mimarisi kurmak.
Bu, yalnizca teknik bir tercih degil; kurumsal
bir disiplin degisimi anlamina geliyor. ERP
optimizasyonu ve siireclerin yeniden gézden
gecirilmesiyle birlikte, veri akisini merkezi bir
mimari Uzerinden yonetme imkanimiz daha
da giiglenecek. Bir anlamda oyunu yeniden
kuracagiz. Bu da bize, entegrasyon mimarisini
bastan, dogru prensiplerle tasarlamak icin
onemli bir avantaj saglayacak.
Entegrasyonun kritik basari faktorlerine
baktigimizda, yazilim diinyasinin temel
ilkelerinin burada da gecerli oldugunu
gorliyoruz. Yeniden kullanilabilirlik,
maliyetleri diisliren ve projelerin hayata
gecme siiresini kisaltan temel bir kaldiragtir.
Glivenlik, uyum, izlenebilirlik, hiz ve esneklik
entegrasyon mimarisinin vazgegilmez
unsurlaridir. Bu alanlarda kurumsal olgunluk
seviyesi arttikga, yeni bir yazilimi devreye
almak, yeni bir is modelini sisteme entegre

etmek ya da bir satin alma sonrasi sistemleri
birlestirmek cok daha kolay hale gelmekte.
Entegrasyon, aslinda organizasyonel
cevikligin teknik altyapisidir. Entegrasyon
olgunlugu ile “time to market” arasinda
dogrudan bir iliski var. Yiiksek entegrasyon
olgunlugu; disiik entegrasyon karmasiklig
demek. Bu da proje yasam dongiistinde
analiz, gelistirme ve test sirelerini dramatik
bicimde kisaltir. Entegrasyon kabiliyeti
diisuk olan yapilarda, her yeni proje ek

bir karmasiklik ve neticesinde gecikme
olusturmakta.

Son dénemde giindemde olan Agentic

Al tarafinda biz heniiz yolun basindayiz.
Otonom veya yari otonom galisan yapay zeka
sistemlerinin, net sinirlar ve iyi tanimlanmis
entegrasyon katmanlari olmadan saglikli
bicimde ¢alismasinin miimkiin olmadigini
biliyoruz. Yetkilerin nerede baslayip nerede
bittigi, hangi veri setlerinin erisime agik
oldugu, hangi islemlerin kontrol ve onaya
tabi oldugu, izlenebilirlik ve regiilasyona
uyumluluk gibi konular; Agentic Al'in glivenli
ve suirduriilebilir sekilde hayata gegmesi igin
kritik basliklar.

Nihai noktada; entegrasyon mimarisini
yalnizca bugiiniin sistemlerini birbirine
baglayan bir kopri degil; yarinin agent
tabanli, daha otonom dijital diinyasini
tasiyacak bir omurga olarak ele almak;
entegrasyonu, teknik bir gereklilikten ¢ok
daha o6te, kurumsal doniistimiin ve dijital
olgunlugun temel yapi tasi seklinde gormek
lazim diye diistiniiyorum.”
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‘“Hedef;
miisterilerin is

yapis bicimlerini

donusturmek”

Burak Kurucu

Kofana Genel Miidiiri

“2012 yilinda kurulan Kofana, bugiin

Turkiye ve Londra’daki ofisleriyle faaliyet
gbsteren, odagini tamamen Salesforce
ekosistemine yoneltmis bir teknoloji sirketidir.
Salesforce’un Tiirkiye'deki ilk yetkili is
ortaklarindan ve saticilarindan biri olarak
konumlanan Kofana, bugiine kadar 300’iin
lizerinde dijital doniisiim projesini basariyla
hayata gecirmistir.

Ancak Kofana’nin énceligi yalnizca bir
teknoloji tedarikgisi olmak degildir. Asil
odagimiz; teknoloji ve enformasyonu stratejik
bir kaldirag olarak kullanarak miisterilerimizin
is yapis bicimlerini donistiirmektir.

Kiresel 6lcekte giiclii referanslara sahibiz.
Bu deneyim, Kofana’ya dijital doniisime
bitiinsel bir perspektifle yaklasma yetkinligi
kazandirdi. Clinkii gercek deger, teknolojinin

kendisinde degil; dogru mimari kurguyla is
siireglerine entegre edilmesinde ortaya ¢ikar.

Sektordeki gozlemlerimiz, glindemde 6ne
cikan pek cok baslikla ortiisiiyor. Ozellikle
glivenlik ve entegrasyon konularinin daha
giiclii bicimde vurgulanmasi gerektigini
dustliniiyoruz. Uygulamalarin 6nce

secilip, entegrasyon araglarinin sonradan
degerlendirilmesi yaklasimi hala yaygin;
oysa bu yontem uzun vadede ciddi yapisal
sorunlara yol agiyor. Dogru yaklasim; 6nce
mimarinin tasarlanmasi, ardindan satin alma
ve entegrasyon kararlarinin bu butiinsel
cercevede sekillendirilmesidir.

Yapay zekanin bugiin biiyiik 6l¢tide bir
“hype” basligi olarak ele alindigini goriiyoruz.
Sirketler bu alanda giiglu bir istek ve
motivasyonla hareket ediyor; ancak veri
kalitesi sorunlari ve entegrasyon eksiklikleri,
somut ilerlemeyi beklenenin gerisinde
birakiyor.

Turkiye’deki tabloya bakildiginda da benzer
bir gériinlim dikkat cekiyor. Yapay zekayi

ise Utopya ile distopya arasinda, dogru
yOnetisim ve saglam altyapi gerektiren hassas

bir esik olarak tanimliyoruz. insan ve yapay
zeka ajanlarinin birlikte calistigi ajantik
yapay zeka modelleri nemli bir potansiyel
sunuyor. Ote yandan hiper segmentasyonun
ve veri kullaniminin getirdigi glivenlik
risklerini de géz ardi etmemek gerekiyor. Bu
noktada regiilasyonlara uyumlu, glivenligi
merkeze alan platformlar kritik bir rol
ustleniyor. Entegrasyon artik yalnizca teknik
bir zorunluluk degil, stratejik bir rekabet

avantajidir. Sistemlerin dogru sekilde
konusturulmasiyla yapay zekanin yakiti olan
verinin, anlamli ve kaliteli hale geldigini
bilmeliyiz. Dijital donlisimuin basarisi da tam
bu noktada filizlenir.”
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‘“Agentic diinyanin

da merkezinde

entegrasyon var’’

Salesforce MuleSoft Tiirkiye Satis Lideri

“Bu toplanti bizim icin de ¢ok faydali oldu.
Bircok basligin alti gliclii bicimde cizildi.
Benim &zellikle not aldigim iki temel konu
var: Kurum iginde standartlarin olusturulmasi
ve yeniden kullanim yaklasimi. Giivenlik zaten
hemen herkesin tizerinde durdugu ortak bir
baslik ama Cuineyt Bey’in bahsettigi ‘tekrar
kullanim’ konusu, entegrasyonun asil kaldirag
noktalarindan biri.

Salesforce'un MuleSoft ekibini temsilen
konuya yalnizca bir teknoloji olarak
bakmiyoruz. Bizim yaklasimimiz mimari bir
yaklasim. Temelde kurum icinde bir ‘best
practice’ seti olusturmayi hedefliyoruz.
Saglam bir teknolojik temel kurup, bu temelin
lizerine yeni projeleri hayata gecirmenin ve
inovasyon yapmanin daha dogru bir yaklagim
olacagina inaniyorum. Noktadan noktaya,
her seferinde yeniden yapilan entegrasyonlar
yerine; API odakli ve lego mantiginda calisan,
tekrar kullanilabilir varliklar tiretmek bizim
icin 6nemli. Hem bizim sagladigimiz 450°den
fazla hazir connector hem de kurumun kendi
gelistirdigi ‘best practice’leri de merkezi bir
repository’de toplayarak farkli is birimlerinin

Kadir Alug

kullanimina agmak ¢ok deger katiyor. Boylece
hem standardizasyon saglaniyor hem de ‘time
to market’ ciddi bicimde kisaliyor. Bu mimari
anlayis; glinimiiz diinyasinda maliyet, hiz,
zaman gibi faktorleri diistindiiglimiizde artik
bir zorunluluk haline geldi.

Bu nedenle, bizim musterilerimizde
Olctiglimiiz en 6nemli deger gostergelerinden
biri tekrar kullanim. Uretilen entegrasyon
varliklarinin ne kadarinin tekrar kullanildigina
bakiyoruz. Yiizde 80-90 seviyesinde yeniden
kullanim oranina ulasmis kurumlar var. Bu
seviyeye gelindiginde entegrasyon maliyetleri
ciddi sekilde diistiyor, degere ulagsma hizi

ise 3-5 kat arasinda artiyor. Bu ¢ok net
ol¢limlenmis bir gikti.

Bu yaklasim Agentic Al tarafinda da dogrudan
karsilik buluyor. Bugtin Agentic diinyaya
baktigimizda; list katmanda agent’lar, MCP’ler
konusuluyor ama ortiiyi kaldirdiginizda
altindan yine API’ler ve entegrasyonlar ¢ikiyor.
Saglam bir entegrasyon mimarisi kurulmadan
Agentic bir yapiya gecmek cok saglikli degil.
Burada 6nemli bir zihinsel doniisiim de

var. Eskiden bir is problemi olurdu, sonra o
problemi ¢ézecek bir teknoloji bulunurdu.
Buglin ise teknoloji cok hizli ilerliyor ve
sanki bazen ‘bu teknolojiyle hangi problemi
¢Ozelim’ arayisi yasaniyor. Bunun sebebi,

bu yapiyi gercekten ugtan uca kullanan
kurumlarin artik somut fayda tiretmeye
baslamasi.

Buna iyi bir 6rnek olarak AstraZeneca’yi
verebilirim. MuleSoft ile birlikte bu mimari
temeli kurdular. Bunun lzerine kendi
MCP’lerini ve agent’larini insa ederek ugtan
uca c¢alisan bir Agentic katman olusturdular.
Buradaki kritik basari faktori; Agentic
diinyaya gegcmeden 6nce mimarinin ve
entegrasyon temelinin dogru sekilde atilmis
olmasiyd.

Biz MuleSoft olarak bu yaklasimi kurumlarla
birlikte hayata gecirmeyi 6nemsiyoruz.
Burada konusulan basliklarin her birinin,
dogru mimariyle birlestiginde herkes icin
somut deger iiretebilecegini goriiyoruz. Bu
nedenle bugiin paylasilan goriisler bizim igin
de cok kiymetliydi. Katiliminiz ve katkilariniz
icin tekrar tesekkiir ederiz.”

BThaber I
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ETKINLIGE KATILAN YONETICILER

BThaber C-Connect Bulugsmalar::
SAP Cloud Gegisinin Kritik
Yonetimi

Dijital déniisiimiin hizla evrildigi glinimiizde, buluta gecis artik

bir secenek olmaktan ¢ikip, kurumlarin geviklik ve dayaniklilik
kazanmasi iin stratejik bir zorunluluk haline geldi.

Ancak bu doniisiim, sadece verilerin buluta taginmasi degil,
kritik hazirliklar da iceren hassas bir siireci iceriyor. Prodea
sponsorlugunda gerceklestirdigimiz BThaber C-Connect
etkinligimizde, doniislimiin goz ardi edilen riskleri, stratejik
adimlar ve pratik ¢ozlimler masaya yatirildi.




www.bthaber.com.tr 30 MART - 05 NiSAN 2026

Il BThaber

CD Connect

Has Tavuk'un Dijital
Doniigiim Yolculugu

“Bursa merkezli HasTavuk olarak canli
sektoriinlin yedi farkli faaliyet alaninda
Uretim yapiyoruz. 2024'te SAP S/4HANA'ya
gecisimizi tamamlayarak dijital altyapimizi
yeniden insa ettik. On-prem S/4HANA'nin
son kullanicilarindan biri olduk; kisa siire
sonra bu modelin satisi durduruldu. Bulut
gecisini orta vadede planliyoruz ancak
lisanslama ve toplam maliyet konusundaki
cekincelerimiz devam ediyor.

En Biiyuik Esik: Kiiltlirel Dontisiim

SAP'nin isletme tarafindan benimsenmesi
en kritik asamayd. ilk dénemlerde
maliyet hesaplamalari ciddi zorluk

yaratti. Urlin maliyetleri gercekci sonuclar
vermiyordu ¢linki kullanici disiplini henliz
oturmamustu. irsaliye-fatura tarihi uyumu
gibi temel kurallar saglanmadiginda sistem
dogru maliyet iiretmiyor. Bu, teknik bir
uyumdan ote kurum kilttri dontstimii
gerektiriyordu. Bugiin tim maliyetlerimizi

Ayhan Karaoglu
HasTavuk Bilgi Teknolojileri Mudurti

SAP lizerinden cikarabiliyor, karlilik
yonetimiyle detayli analizler yapabiliyoruz.
Qlik Sense ile raporlama siireclerimizi
guclendirdik. Artik sistem, isletmenin karar
mekanizmasina tam entegre durumda.

Bulut Gegisinde iki Kritik Soru

SAP'nin bulut vizyonu net: Cekirdek is
surecleri merkezde, cevresel yapilar BTP
ve Integration Suite'le yonetiliyor. Kantar
sistemleri, bankalar, POS'lar gibi yogun
entegrasyon noktalarimiz var. Ancak
bulutun bize somut ne kazandiracagini net
hissetmeliyiz.

iki temel sorumuz var:

1. Lisanslama ve bakim maliyetlerinde bize
ne kazandiracak?

2. Mevcut HANA yapimizdan buluta
gectigimizde operasyonel artilarimiz

neler olacak? Su an ihtiya¢ dogdukca
oncelikle SAP best practiseleri veya

yazilim gelistirmeler yapiyoruz. Yeni ekran

gelistiriliyor, bakim suireci basliyor, kullanici
degistiginde yeniden adaptasyon gerekiyor.
Bu dongti maliyet ve yonetim yiiki yaratiyor.
Bulut bu yapiyi daha surdirdlebilir kilacak
mi, yoksa yeni zorluklar mi getirecek?
Sahada veri toplama noktalarinda el
terminalleri ile veri topluyoruz; depo, bakim,
Uretim dahil herkes sistemle temas halinde.
Bakim personeli bile makine basinda ariza
kaydi acip kapatiyor. Bu genis operasyonel
yapida bulutun mobilite ve entegrasyon
avantajlarini net gérmeliyiz.

Olciilebilir Fayda Esasli Karar

Bizim icin kritik olan, kararin teknolojik
yenilikten ziyade olcllebilir is faydasi
tizerinden verilmesi. Bulut gegisinin

bize saglayacagi somut kazanimlari net

bir sekilde tanimlayabilirsek, bu karari
yonetimimize dogru gerekgelerle sunabiliriz.
Stratejik donilisiimiin temelinde seffaf ve
oOlcilebilir yaklagim yatiyor.”

“RISE donusumii ile
altyapimizi gelecege

tasidik”

“Eyliil 2025 itibariyla SAP altyapimizi basariyla
RISE with SAP S/4HANA Private Cloud
ortamina tasidik ve su anda sistemimiz bu
platform lizerinde stabil bir sekilde ¢alisiyor.
Bu donlisim kararinin arkasinda birkag
onemli motivasyon bulunuyordu. Mevcut
altyapimizdaki donanimlar kullanim dmriiniin
sonuna yaklasiyordu ve 6nemli bir yatirrm
ihtiyaci ortaya ¢cikmisti. Bununla birlikte
sirketimizin bliylimesine paralel olarak
kullanici sayilarimiz ve lisans ihtiyaglarimiz da
artiyordu. CAPEX ve OPEX dengesi ile blylime
hedeflerimizi birlikte degerlendirdigimizde
SAP ile yaklasik bir yil stiren kapsamli bir
degerlendirme ve miizakere siirecinin ardindan

Ersin Ceylan

Kalyon Holding Is Uygulamalan Miidiirii

RISE so6zlesmesini hayata gecirdik.

Gegis slirecinde SAP’nin “lift & shift” olarak
adlandirdigi modeli tercih ettik. Bu yaklasim
sayesinde mevcut sistem mimarimizi
koruyarak bulut altyapisina hizli ve kontrolli
bir gecis gerceklestirdik. Gegisin sorunsuz
tamamlanmasi bizim icin 6nemliydi ve bugiine
kadar operasyonlarimizi etkileyen kritik bir
sorun yasamadik.

Kalyon Holding olarak yaklasik 70 sirketi tek bir
SAP sistemi lizerinde yonetiyoruz. Ankara’daki
Uretim tesisimizde SAP MII kullaniyor ve glines
paneli Uretim silireclerimizi bu yapi lizerinden
destekliyoruz. Organizasyonel yapimiz hibrit
olmakla birlikte stratejik olarak Private Cloud

modelini tercih ettik.

Teknik gecisin tamamlanmasinin ardindan
bizim icin en 6nemli basliklardan biri

bulut calisma kiltiirlintin kurum iginde
yayginlastirilmasi oldu. Bu dogrultuda SAP’nin
onerdigi Clean Core yaklasimina uyum
saglamaya calisiyoruz.

Bugtin geldigimiz noktada RISE doniisiim;
altyapi yatirimlarini optimize eden, biiyime
ihtiyaclarimizi karsilayan ve bizi daha standart
bir yapiya yonlendiren 6nemli bir adim oldu.
Oniimiizdeki dénemde asil deger, bu yeni
calisma modelini kurum kiltiiriine ne kadar
hizli ve etkin sekilde entegre edebilecegimizle
ortaya cikacak.”
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“SAP Cloud Gecis
Projelerinde Ticari
Faydayi Bulmak

Neden Kritik?”

English Home - Aydin Perakende Dijital Doniislim Lideri

“Kurumsal yazilim diinyasinda son yillarin

en 6nemli glindemlerinden biri hig sliphesiz
SAP Cloud donustimii. Birgok sirket icin bu
doniisim teknik bir glincellemeden ¢ok daha
fazlasini ifade ediyor; sirketlerin teknoloji
mimarisini, maliyet yapisini ve is yapis
bicimlerini yeniden sekillendiren stratejik bir
karar haline geliyor.

Biz de yaklasik bir yildir SAP Cloud tiriinlerine
gecis konusunu hem kendi icimizde hem

de calistigimiz SAP is ortaklariyla kapsamli
sekilde degerlendiriyoruz. Bu siirecte en
onemli odak noktamiz ise oldukga net:
Cloud’a gegiste Ulist yonetimin destegini
alabilmek icin 6nce kendimize, ardindan ist
yonetime katma degeri gbstermek.

Benim yaklasimim su: Sadece mevcut SAP
versiyonunun end of maintenance siirecine
girecek olmasi nedeniyle boyle biiytik bir
yatirimi yénetime onaylatmak dogru bir
yaklasim degil. Sirketler icin ciddi maliyetler
doguran bu tlir doniistimlerin mutlaka somut
ticari fayda liretmesi gerekir. Bu nedenle
degerlendirmelerimizi yaparken siirekli su
soruyu soruyoruz:

“Bu doniisiim sirketimizin ticaretine somut
olarak ne kazandiracak?”

Bu sorunun cevabi, aslinda SAP’i sirketinizde
nerede ve nasil konumlandirdiginizla
dogrudan iliskili. Ozellikle perakende gibi

Emre Erdogan

hizli ve ¢cok kanalli calisan sektérlerde ERP
sistemi tek basina bir ¢c6ziim olmaktan ziyade
genis bir teknoloji ekosisteminin merkezi
konumunda yer aliyor.

Omni-channel bir perakende yapisinda ERP
ile entegre calisan ¢ok sayida sisteme ihtiyag
duyuluyor. Bu noktada yaklasimimiz oldukca
pragmatik: Eger SAP’nin ilgili Grlind ihtiyaci
tam olarak karsiliyorsa SAP’i tercih ediyoruz;
karsilamiyorsa Non-SAP ¢oziimleri devreye
aliyoruz.

Non-SAP c¢oziimlerin 6nemli bir kismini kendi
ekiplerimizle gelistiriyor ve bu alana ciddi
yatirimlar yapiyoruz. E-ticaret, WMS, OMS ve
TMS gibi sistemlerden olusan genis bir yazilim
ekosistemine sahibiz. Bunun yaninda SAP
lizerinde gelistirdigimiz Flexl, StockFusion

ve OMDM gibi perakende ihtiyaglarina 6zel
¢ozumlerle sirketimizin dijital dontisim
yolculugunu destekliyoruz.

Bu mimaride SAP ERP’yi yazilim topolojimizin
merkezinde konumlandiriyoruz. Bu nedenle
SAP Cloud doniisimini degerlendirirken
yalnizca teknik bir gecisi degil, tim dijital
ekosistemimizi etkileyen bir stratejik
donlisimi ele aliyoruz.

Ozellikle HANA veritabaninin aktif kullanildig,
altyapinin cloud ortaminda galistigi ve SAP
ile Non-SAP uygulamalardan olusan genis bir
ekosistemin bulundugu yapilarda SAP Cloud

(Private veya Public) gecisi cok daha kapsamli
bir analiz gerektiriyor.

Bu noktada lisans metriklerindeki
degisiklikler ve lisans maliyetlerine etkileri
de karar silirecinin 6nemli bir parcasini
olusturuyor. Ticari fayda arastirmalarinin
yaninda kapsamli bir fayda-maliyet analizi
yapmak kacginilmaz hale geliyor. Perakende
sektoriinde faaliyet gostermemiz nedeniyle
SAP’nin Private Cloud modelini 6nermesi

de mevcut cloud modelimizden SAP Private
Cloud modeline gegiste olusabilecek maliyet
artislarini analizimizin kritik basliklarindan
biri haline getiriyor.

Bugiin geldigimiz noktada SAP’in sirketimizin
dijital donlisiim yolculugundaki rolu

son derece net. SAP, yillardir doniisiim
stratejimizin en 6nemli yapi taslarindan biri
ve bu roliinli gelecekte de siirdiirmeye devam
edecek.

SAP Cloud’a gegis ise bu yolculugun en kritik
adimlarindan biri olarak karsimizda duruyor.
Biz de bu buyiik doniisiimiin sirketimizin
hedeflerine gercek anlamda ticari katki
saglayan bir kilometre tasi olmasi icin
degerlendirmeye, tartismaya ve yeni fikirler
tiretmeye devam ediyoruz.

Clinki teknoloji yatirimlarinin gercek degeri,
ancak is sonuglarina dénistiigliinde ortaya
cikiyor.”
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“Altyapi, Giivenlik ve
Destek Boyutlaniyla

Donuisiimiin Yeni

Standardir”

Erkan Ates

Tirsan Bilgi Teknolojileri Mudurti

“Dijital donuislim projeleri artik yalnizca
yazilim gecislerinden ibaret degil; sirketlerin
rekabet gliclind, slire¢ olgunlugunu

ve giivenlik seviyelerini dogrudan
sekillendiren stratejik yolculuklar héline
geldi. Bu yolculukta en ¢cok konusulan
modellerden biri ise RISE with SAP. Oziinde
bir “Business Transformation as a Service
(BTaaS)” yaklasimi olan RISE, sirketlere SAP
S/4HANA’ya gecisi hizlandiran, altyapiyi
sadelestiren ve operasyon yukiinu azaltan
uctan uca bir paket sunuyor(BTP, Signavio,
Joule).

Ancak bu donlisiim, yalnizca avantajlariyla
degil; beraberinde getirdigi yonetimsel ve
teknik sorumluluklarla da degerlendirilmeyi
gerektiriyor.

R/3 lisanslamasi ve Private Cloud lisanslamasi
sizi bazi noktalarda RISE i¢cin mecbur
birakiyor. Lokalde S/4HANA kullananlarin
2030’a kadar bir manevra alani var; bizim
icin ise bu yol artik netlesmis durumda.
Yonetimimizin yaklasimi da su: Bu doniisiim
mevcut suregleri iyilestirerek yapilmali. Hedef
Greenfield yaklasimiyla best practice’e uygun
bir tasarim yapmak.

Altyapi ve glivenlik alanlarinda gekincelerim
var. Bu basliklarda 6zetlemek gerekirse;
Altyapi: RISE ile gelen altyapi, hyperscaler
saglayicilari (Azure, AWS, GCP) lizerinden
yonetiliyor. Bu sayede veri merkezi yatirimi

yapmadan yiiksek performansli donanim,
otomatik ol¢eklenebilirlik ve SAP’ye 6zel
optimize edilmis altyapi avantajini elde
ediyoruz.

Patch yonetimi, OS seviyesindeki
glincellemeler, HANA bakim operasyonlari ve
sistem izleme faaliyetleri blylik oranda SAP
sorumluluguna geciyor. Bu da IT ekiplerine
ciddi bir zaman kazandiriyor.

RISE’In altyapisi, cografi yedekleme ve DR
standartlarini daha ongorilebilir ve glicli
héle getiriyor.

On-prem ortamlarinda mimkiin olan

bazi 6zel yapilandirmalar, isletim sistemi
miidahaleleri veya kendinize 6zgii
performans ince ayarlari RISE modelinde
miimkiin olmayabiliyor. Tim alt yapiyi
yonetemedigimiz ve hakim olamadigimiz icin
bir cok soru isareti barindiriyor.

SAP Readiness Check raporundaki
‘infrastructure system’ basligi kritik. Bu

tam olarak neyi kapsiyor? Veri sifreleme
yontemleri neler? Tiering otomasyonu var mi?
Bellek tahminleme ve kapasite artisi kullanim
bazli nasil yansiyacak? ilk biitce bir sekilde
cikariliyor ama kullanim arttiginda maliyet
artislari nasil olacak?

Giivenlik: 1SO 27001, SOC raporlari,

veri sifreleme politikalari, network
segmentasyonu gibi bircok glivenlik kontrolii
SAP’nin sorumlulugunda geliyor. Bu, hem

yliksek glivenlik hem de ready-to-audit bir
yapi sagliyor.

RISE modelinde altyapi giivenligi SAP’nin
sorumlulugunda olsa da, ugtan uca glivenlik
modelinde; erisim kontrolleri, kullanici
yetkilendirme, veri siniflandirma, uygulama
glivenligi, entegrasyon giivenligi gibi
konularda roliimiiz devam ediyor.
Ransomware korumasi kim tarafindan
saglanacak? Olasi bir olayda basis destegini
ne hizda alacagiz? Lokal destek hizimizi arar
miyiz? RISE modelinde sorumluluk dagilimi
nasil olacak? Hangi alanlardan SAP sorumlu,
hangilerinden biz? Bunun net bicimde ortaya
konmasi gerekiyor.

Destek: RISE, Premium support ile %99
kesintisizlik sunuyor. Sistem izleme, saglik
kontrolleri, otomatik uyarilar, 6neri raporlari
gibi destek fonksiyonlari standardin bir
pargasi.

SAP’nin global destek siiregleri nedeniyle bazi
kritik olaylarda “yerinde ve anlik miidahale”
beklentisi karsilanamayabilir.

Bu sorularin cevaplarini alarak ilerliyoruz.
Siire¢ tamamlandiginda ozellikle altyapi

ve glivenlik tarafindaki ¢iktilari bir rehber
niteliginde paylasmak isterim. Clinkl goriinen
o ki Microsoft’un Office tarafinda yaptigi gibi
SAP de yoniini buluta ¢evirmis durumda.
2030’a kadar bir siire var, ama sonrasinda ne
olacagi herkes icin soru isareti.”
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“Performans’ Bizim

icin onemlidir.

inoksan Bilgi Sistemleri Miidiirii

“2017 yilinda gergeklestirdigimiz SAP
doniisiim projesi, firmamizin bugiine kadar
ki en kapsamli dijital dontisim adimlarindan
biri oldu. Bu proje ile kurumsal kaynak
planlama (ERP), miisteri iliskileri yonetimi
(CRM) ve insan kaynaklari (HR) siireclerimizi
entegre bir yapiya donustiirdik. Proje, ugtan
uca tiim is siireglerini kapsayacak sekilde
tasarlanarak kurum genelinde bitiinsel bir
donilisim hedefiyle hayata gecirildi.

SAP lisanslarimizi daha 6nce almistik. 2016
yilinda SAP projesinin hayata gegirilmesi
yoniinde stratejik bir karar aldik. Tam

da bu dénemde hizli bir degerlendirme
yaparak projenin HANA platformu iizerinde
baslatilmasina karar verdik.

Bugilin CRM tarafinda ¢agri merkezimiz,
bayilerimiz ve Turkiye genelinde yaygin
sekilde hizmet veren yetkili servislerimiz

ve kendi ekiplerimiz dahil olmak tzere
oldukga yliksek sayida kullaniciya

sahibiz. Sistemlerimiz SAP GUI, Web ve

Fiori arayiizleri iizerinden aktif olarak
kullanilmaktadir. O zamanlarda kurdugumuz
alt yapi ve lisans yatirimlari bugtin hala

Melek Giiceyii

sistemimizin temelini olusturmaktadir. O
giinlerde yapilan yatirimlarimizin karsiligini
almaya devam etmekteyiz. inoksan’ da teklif,
siparis ve satis sonrasi hizmet siireglerinin
blylk 6lclide CRM iizerinden yiiriitiilmesi
ve miisteri temasinin bu platform iizerinden
kesintisiz devam etmesi, platform degistirme
kararini bizim icin oldukga kritik hale
getirmektedir. ERP tarafinda ise finans,
Uretim, tedarik zinciri, satin alma ve lojistik
slireclerimiz SAP lzerinde entegre bir yapi
icerisinde yiiriitiilmektedir. Ozellikle iiretim
odakli bir sirket olarak ERP sisteminin
operasyonlarimizin merkezinde yer aldigini
soyleyebiliriz. Siparisten Uretime, liretimden
sevkiyata kadar uzanan tiim siirecler SAP ERP
lizerinden ugtan uca takip edilmektedir.

ERP platformu bizim icin yalnizca

bir operasyon yonetim sistemi degil,

ayni zamanda sirketin karar alma
mekanizmalarini besleyen stratejik bir
altyapi niteligi tasimaktadir. Bu nedenle
yapilacak herhangi bir degisimin, harcanacak
efor ve yatinmin karsiiginda inoksan’

a gercek anlamda yeni bir vizyon ve

katma deger kazandirmasi gerektigine
inanmaktayiz.

SAP tarafinda olasi bir Cloud donlisimiinde
en bilylk kaygilarimiz biitge ve performans
konularinda yogunlasmaktadir. CRM ve ERP
operasyonlarinda beklemeye neredeyse hig
toleransimiz olamamaktadir. Basit bir altyapi
problemi dahi operasyonumuz lizerinde ¢ok
blyiik etkiler yaratabilmektedir.

Bu nedenle bizim icin Cloud dontsumi
ancak bazi temel sorulara net yanitlar
bulunabildiginde mimkin olabilir:

« Performansimiz mevcut seviyede kalacak mi
ya da hatta daha iyi olacak mi?

« Sahip oldugumuz lisanslama metrikleri ile
yeni lisanslama modelleri oldukga farklidir. Bu
nedenle daha éngériilebilir ve siirdiiriilebilir
lisanslama modellerine ihtiya¢ duyuyoruz.

« Ve en 6nemlisi, bu donutisiim sirketin is yapis
biciminde gercekten stratejik bir sigrama
yaratacak mi?

Yonetimi bu Olgekte biiylik projelere yeniden
ikna edebilmek, bu sorularin yanitlarini net
ve somut bir sekilde verebilmemizle miimkiin
olacaktir.”
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“Doniisium cesaret

istiyor”

Ugur Duman

Horoz Lojistik Bilgi Sistemleri Grup Baskani

“2008-2009 doneminde SAP R/3 ile canliya
gecmistik. O donemdeki yaklasimimiz agirlikli
olarak finans odakliydi. Clinki biz bir hizmet
sirketiyiz; Uiretim yapmiyoruz ve klasik
anlamda uriin satisi gerceklestirmiyoruz.

Bu nedenle finans merkezli bir yapi bizim
ihtiyaclarimiz igin yeterli gériintiyordu.

Ancak sirketimizin gecirdigi doniisim,
yaklasik 15 yil sonra bu yapinin sinirlarini
zorlamaya basladi. Son iki yil icinde aldigimiz
stratejik kararla, 2026 yilinda SAP S/4HANA
Private Cloud ortamina ge¢cmeyi planliyoruz.
Acikcasi bu karar biraz da zorunluluktan
dogdu. Ya mevcut R/3 platformunu zorlayarak
devam edecektik ya da yeni bir platforma
gecerek yapiyl bastan ele alacaktik. Eski
platformda kalmak artik stirdiirilebilir
gorunmduyordu.

Sirket yapimiz da bu siirecte 6nemli 6l¢lide
degisti. Artik SD ve MM siiregleri aktif olarak
calisiyor, maliyet hesaplamalari cok daha
kritik hale geliyor. Bu noktada yeni nesil
fonksiyonlar bizim igin biiylik 5nem tasiyor ve
bu yeteneklerin 6nemli bir kismi S/4HANA ile
birlikte geliyor.

Buglin Horoz Lojistik yalnizca lojistik
hizmetleri sunan bir sirket degil; ayni
zamanda yurt disi pazaryerlerinde Uriin

satan bir yapiya da sahip. E-ticaret

ve globallesme stratejimiz nedeniyle
sistemlerimizin dlinyanin her yerinden
erisilebilir olmasi gerekiyor. SAP bizim

icin operasyonun yirituldigu sistemden
cok, operasyonun finansal ve analitik
sonuglarinin toplandigi merkezi platform
konumunda. Tasima operasyonlarinin giktilar
entegrasyonlar araciligiyla sisteme aktariliyor,
pazaryerlerindeki satislar ise anlik olarak
SAP’ye yansiyor. Dolayisiyla oldukga hibrit

ve yogun entegrasyon iceren bir mimariyle
calisiyoruz.

Bu nedenle 6l¢eklenebilirlik ve

erisilebilirlik bizim icin kritik konular.
Altyapinin nerede konumlandigy, ihtiyag
duyuldugunda kaynaklarin hizlica biiyttulip
kicultiilebilmesi gibi yetkinlikler onemli.

Bu gereksinimleri en saglikli sekilde bulut
ortaminda karsilayabilecegimizi diistindiik.
Public Cloud segenegini de degerlendirdik;
ancak bazi modiil ve entegrasyon kisitlari
bizim ihtiyaglarimiz agisindan sinirlayici

oldu. Bu nedenle tercihimiz Private Cloud
yoniinde gerceklesti. Bulut tarafinda
sozlesme ve lisanslama konulari da ayri bir
dikkat gerektiriyor. SAP zaman zaman yeni
metrikler veya farkli lisanslama yaklasimlari
sunabiliyor. Bu nedenle sozlesme tarafini cok
saglam kurgulamak onemli. Biz bu konuda iyi

bir anlasma yaptigimizi diisiiniiyoruz; yine de
bulut diinyasinda her zaman dikkatli olmak
gerekiyor.

Bir diger onemli konu ise Z gelistirmeleri.
Projeye baslarken hedefimiz 6zel gelistirmeleri
en az ylizde 50 oraninda azaltmakti.

Ancak bunu basarmanin kolay olmadigini
gordik. Gercekgi olmak gerekirse, mevcut Z
gelistirmelerimizi blyilik oranda yeni sisteme
tasimak durumunda kaldik. Bunun temel
nedeni, sirketlere 6zgii is stireclerinin her
zaman standart SAP fonksiyonlariyla birebir
drtiismemesi. Ozellikle onay siirecleri ve is
akislari gibi alanlarda her kurumun kendine
ozgl ihtiyaclari bulunuyor.

Donustiim siurecindeki en onemli
hedeflerimizden biri de mizan yapisini
sadelestirmekti. Bu da diislindiiglimiiz

kadar kolay bir siire¢ olmadi. Yine de bu
donisimin arkasindaki temel motivasyon;
global erisilebilirlik, 6l¢eklenebilir bir altyapi,
gelismis maliyet yonetimi fonksiyonlari ve
ayni platform Uzerinde yapay zeka gibi yeni
teknolojilerden faydalanabilme imkani oldu.
Su anda kullanici kabul testleri asamasindayiz
ve canli gecis 6ncesinde oldukga yogun bir
dénemden gegiyoruz.

Donlisim cesaret istiyor; ama bazen degisim
bir tercih degil, zorunluluk oluyor.”
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“ERP Cloud. teknik
doniisiimden ¢ok

daha fazlasi1”

Prodea Bilgi Teknolojileri Genel Muduirii

“Prodea 2007 yilinda kuruldu. O tarihten

bu yana tek odagimiz SAP. Gegtigimiz
yillarda SAP LOB ¢6zlimlerine de ayri yatirim
planlari yaparak, SuccessFactors, Ariba,
MDG, Fiori&Mobil Uygulamalar, Misteri
Deneyimi&CRM basliklarinda ¢ok yetkin
ekipler olusturduk. Bu yetkinlik SAP cloud
¢ozlimleri konusunda vizyon genisletti.

Bu genis gerceve icinde son donemde
glindemimizde olan konuya, ERP Cloud
gecisine ve buna nasil hazirlanilmasi
gerektigine odaklanmak istedik. Yaklagsimin
adini “SAP Cloud Warm-UP” koyduk.

25 yili askin stiredir bu isi yapiyoruz.
Geldigimiz noktada SAP, best practice’ler

ve hazir iceriklerle bambaska bir yaklasim
sunuyor. Musteri tarafindaki biling seviyesi
de degisti. Eskiden “Benim ¢6ziim metodum
budur, bunu gercekleyeceksin” yaklasimi
hakimdi.

Bugiin ise Ust yonetim seviyesinde ¢cok
daha net bir bakis var: “Ben parayi bir oyun
hamuruna vermek istemiyorum, bana
yapilmisi, oturmus siireci anlat”. Son derece
onemli bir gelisme ancak karar masasina ciddi
bir sorumluluk yiikliyor, yukarida siralanan
yetkinlikleri istiyor.

ERP Cloud gegisi yalnizca teknik bir
déniisiim degil. Ug, bes ve bazen yedi

yillik kiralama modeliyle geri doniisu

zor kararlar aliyorsunuz. SuccessFactors
onboarding alinmali mi, projenin hangi
fazinda devreye alinmali, kontor tiiketen
uygulamalarda yaklasim nasil olmali?
Embedded fonksiyonlarin uzun vadeli etkisi
ne olur, bunlari bir gilin ilgili LOB ye tasiyacak
miyim? Bu stratejinin parasal karsiligi nedir?
Sartnamede yazan her ister olgunlasmis birer

Ziihtii Odabasi

ihtiyag mi, yoksa ERP icindeki dokunuslarla
daha verimli bir ¢6zim mumkiin mi?

Ornegin; harcamalarini yénetmek istemeyen
bir kurum yok. SAP Spend Management catisi
altinda Concur, Ariba, Fieldglass modiil seti
kulaga ¢ok cazip geliyor. Ancak kurumun
gercek ihtiyaci bunu gerektiriyor mu? Cloud
tarafindaki maliyetlerin hizla ylkseldigi bir
donemde bu sorularin dogru cevaplanmasi
kritik.

Bizim gbzlemimiz su: Herkes arastirmasini
yapiyor, sunumlarini aliyor, danismanlarindan
goris aliyor. Ancak iyi hazirlik yapilmadiginda
hem maliyet hem de gecis siirecinde patinaj
artabiliyor. Yarin yoneticilerimizin soracagi
sorulara net cevap verebilmek icin buglinden
dogru hazirlik sart.

Cloud karari, vizyonun sonucu

Cloud tarafinda herkesin ortak konusu
maliyet, belirsizlik ve lisans metrikleri. “Scope
creep” dedigimiz, kapsamin proje ilerledikge
genislemesi konusu burada ¢ok belirleyici.
Basta distinilmeyen modiiller, tiiketim
metrikleri, entegrasyon maliyetleri... Eger
hazirlik zayifsa, slire¢ dagilabiliyor.
Sirketlerde son dénemde popliler olan yelken
egitimlerinde sikca séylenen “lyi hazirlik, az
manevra” klisesi bu konu igin iyi bir metafor.
Cloud gecisi de tam boyle. Hazirlik yapilmazsa
riskler gercek.

Ekosistem 6grenme siirecinde; ALM’i gecen
yil 6grendik, bu yil anlatiyoruz, devreye
aliyoruz. Ama ayni zamanda 200’lin lizerinde
Cloud projesi tamamlanmis durumda. Yani
ciddi tecruibe biriktirildi. Bes yil sonra belki
on-prem tecriibesi olan danisman bulmak
zorlasacak.

Bugtin en kritik soru, on-prem S/4HANA
kullananlarin sorusu. Clinkd fiyatlandirma ¢ok
dikkat gerektiriyor. Hangi tirlinii alacagim?

Gergekten kullanacak miyim? SAP’nin
sundugu her seyi almak zorunda miyim?
Cloud’un nimetlerinden yararlanmak
istiyorsaniz ve Al vizyonu, otomasyon hedefi,
line of business ¢ozlimleri, yeni Urlin ailesi
gibi basliklarda hedefler ortaya kondu ve
olgunlastirldi ise cok anlamli. Ama sadece
“destek bitiyor” diye gecis yapiliyorsa, bu
tartismaya acik bir konu.

Buradaki metot su olmali: Konuyu
molekiillerine ayirarak degerlendirmek. Dogru
bir sartname hazirladim mi, lisans modelim
dogru mu, fazli gecisle kullanicilari kademeli
devreye alabilir miyim? Bu sorularin tek

bir cevabi yok. Ama konusmak, tecriibeleri
paylasmak ve dogru danismanlik almak ¢ok
kritik.

Hatanin maliyeti yliksek

Lisans seti konusu 6zellikle 6nemli.
Presales’in akisi kitabina gore ilerler; dogal
olarak rehberde ne yaziyorsa onu onerir.
Ama o ¢6ziim sizin icin en dogru ¢6zim mii?
Alternatif bir yapi miimkiin mii? iste burada
partner ekosisteminin rolli devreye giriyor.

Dogru kullanici profili, dogru lisans
kombinasyonu, hangi lisansin hangi yil
devreye alinacagi gibi sorularin yanitlari
maliyet ve zaman agisindan hayati. Sonucta
Cloud karari tek boyutlu degil. Kimisi maliyeti
konusuyor, kimisi regtilasyonu, kimisi
performansi, kimisi de vizyonu.

Bunlarin hepsi dogru. Ama belki de en
sagliklisi su: Once netlesmek, sonra karar
vermek.

Hazirlik yapilmadan girilen bir Cloud projesi
riskler barindiriyor. Ama dogru kurgulanmis
bir gecis, yeni teknolojinin nimetleri ile,
hizlanma, siireci sadelestirme ve yeniden
yapilanma firsati. Bu yolculukta herkesin
pozisyonu farkli ama soru tek: Cloud ¢oziimler
kurumsal kaynak yonetiminin bugtinii ve
gelecegi. Biz gercekten hazir miyiz, degil
miyiz?”
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SOTIL

BThaber C-CONNECT
BULUSMALARI: Mobilite Yeniden
Tanimlaniyor

Gunumdiz is diinyasinda, mobil operasyonlarin verimli yonetimi
artik bir segenek degil, kritik bir zorunluluk haline geldi. Saha
ekiplerinin kesintisiz performansindan veri glivenligine kadar

her asamada, mobil cihazlar lizerinde tam kontrol ve ugtan uca
gorlinurluk saglamak, verimlilik rekabet avantaji agisindan buyiik
onem tasiyor.

ETKiNLIGE KATILAN YONETICIiLER

Bu dogrultuda SOTI ve Perkon sponsorlugunda
gerceklestirdigimiz BThaber C-Connect Bulusmalari’na katilan
teknoloji liderleri, bu konuda yaptiklari calismalar hakkinda bilgi
verirken ayni zamanda bilgi alisverisinde de bulundular.
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“Mobil onay ve mobil
raporlama artik standart

hale geliyor”

“Yaklasik 20 yildir Tliyap’tayim. Artik

kendimizi ‘fuarciyiz’ diye tanimliyoruz.

Ulusal ve uluslararasi nitelikli sektorel fuar
organizasyonlari yapiyoruz. Ancak pek
bilinmeyen bir yoniimiiz daha var; istanbul’daki
yatak kapasitesi agisindan en buyuk ikinci oteli
Tuyap Palas’i isletiyoruz. Yani hem fuarcilik hem
otelcilik operasyonlari yiiriitiyoruz.

Mobilite tarafinda son birkag yildir ciddi

bir donlisiim icerisindeyiz. Satistan teknik
operasyona kadar birgok siireci mobile
tasiyoruz. Sahada fuarlari satan ekiplerimiz

var. Eskiden agir notebook’larla ¢alisirlardi;
simdi daha hafif cihazlara gectik, yakin
donemde ise tablet benzeri cihazlarla satis
yapmalarini planliyoruz. Clinku artik satis
yalnizca teklif vermek degil; sézlesmeyi
yapmak, onayi almak ve slireci tamamlamak
anlamina geliyor. Sahadaki ekipler de gittikleri
yerlerde gordiikleri 6rnekleri merkeze tasiyor

Aydin Yildirim
Tiyap Bilgi Teknolojileri Direktort

ve ‘Bunu tabletten yapalim, sozlesmeyi
buradan imzalayalim, onayi buradan alalim’
beklentilerini paylasiyorlar. Biz de dogal olarak
o yone kaylyoruz.

Tiim cihaz operasyonlarini biz karsiliyoruz.
Uygulamalarin 6nemli bir kismini kendimiz
gelistirdigimiz icin standardizasyon bizim

icin kritik. Bildigimiz ve test ettigimiz cihazlar
tizerinden ilerlemek, operasyonel riski azaltiyor.
Satis ekipleri mobil uygulama tizerinden
sozlesme ve satis islemlerini ylrittiigi gibi,
POS uygulamalari lizerinden tahsilat da
yapabiliyor. Cihaz maliyeti bizim icin belirleyici
degil. Kampanyalarla, tedarik¢i anlasmalariyla
¢oziilebiliyor. Asil goriinmeyen maliyet ise
giivenlik ve standardizasyon. Sahadaki bir satis
sozlesmesinin dogru ve zamaninda yapilmasi
bizim icin cihaz maliyetinden ¢cok daha 6nemli.
Bu operasyonun dogru yonetilmesi esas konu.
Mobiliteyi yalnizca satis tarafinda degil,

fuar merkezindeki operasyonlarda da
yayginlastirdik. Ornegin; bir katilimcinin
standina elektrik baglandiginda, gérevli mobil
uygulama lizerinden islemi aninda sisteme
isliyor. Glin boyu yogun kullanilan bu cihazlar
giivenlik acisindan daha acik hale geliyor.
Clinkil sahadaki personel farkli uygulamalar
yiikleyebiliyor. Bu nedenle giivenlik bizim icin
ayri bir baslik.

Ust yénetim de artik operasyonu mobilden
izlemek ve onaylamak istiyor. Satin alma
emrini vermek icin bilgisayar agma donemi
geride kaliyor. Mobil onay, mobil takip, mobil
raporlama artik standart hale geliyor.
Oniimiizdeki dénemde bir fuar sirketi olarak
mobiliteye daha fazla kayacagiz. Su an MDM
tarafinda kapsamli bir izleme operasyonu
kullanmiyoruz; asama asama ilerliyoruz. Ancak
mobil doniisiim bizim icin artik bir tercih degil,
is modelimizin dogal bir uzantisi.”

‘“Mobil cihaz kritik bir
operasyon bileseni”

“Lukoil, Akpet markasiyla Tiirkiye’de akaryakit
dagitimi yapan ve operasyonlarini kesintisiz
yuriitmek zorunda olan bir sirket. Bu nedenle
mobilite ve 6zellikle Android tabanli POS

Ozgiir Geng
Lukoil IT Direktori

cihazlari operasyonlarimiz igin kritik 6neme
sahip. Odeme sistemleri, tasit tanima,
kurumsal tahsilat ve filo yonetimi dogrudan bu
cihazlar lizerinden yiritiluyor; olasi bir kesinti

ciddi operasyonel risk yaratiyor. Bu konuda
pazar lideri bir GSM operatérii ile calisiyoruz.
Kendilerinin 6deme sistemleri ¢oziimlerini
kullanmaktayiz.”
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“Mobilite bizim i¢in uzun
yillara dayanan bir disiplin”

Mete Seremet

Menarini Tiirkiye Altyapi ve Network Miduri

“140 yillik kékli gecmisiyle, italya'nin énde
gelen ilag sirketlerinden biri olan ve Turkiye ilag
sektoriine 2001 yilinda I.E. Ulagay’i biinyesine
katarak giris yapan Menarini, 140 tilkede
17.000’den fazla calisaniyla faaliyet gosteriyor.
Mobilite, Menarini igin yeni bir kavram degil; bu
yolculuga yaklasik 20 yil nce, akilli telefonlarin
heniiz hayatimiza girmedigi donemde PDA’lerle
basladik. 0 dénemde in-house gelistirilmis
uygulamalar kullaniyorduk.

Senkronizasyonu infrared ile, cihazlari karsilikli
hizalayarak yapardik. Bugiinle kiyaslandiginda
oldukga farkli, ama o dénem icin yenilikgi bir
yapiydi.

Zaman icinde windows tabletlerden, saha
ekiplerimizin (Uriin tanitim temsilcileri)
operasyonel ihtiyaglarina daha iyi yanit veren

Ipad kullanimina gegis yaptik. Yaklasik 9 yildir
saha operasyonlarimizi 450’ye yakin iPad

ile yonetiyoruz. Bolge miidurlerimizde ise
MacBook’lar bulunuyor.

Bircok ilag firmasinda oldugu gibi biz de
calisanlarimiza telefon cihazi vermiyoruz, ancak
kurumsal hat destegi sagliyoruz. iPad’lerimizde
ise bagimsiz data hatlari tanimli. Bu noktada,
kurumsal is birliklerimiz sayesinde maliyet
verimliligini optimize ederek, bireysel tarifelere
oranla cok daha avantajli ve sirdirulebilir bir
biitce yonetimi gerceklestiriyoruz.
Uygulamalarimizin biyiik bir kismi in-house
gelistiriliyor ve italya merkezli olarak yénetiliyor.

20 yili askin stiredir merkezi MDM ¢oziimleri
kullaniyoruz. iPad’ler tamamen kapali bir
yapi iginde calisiyor. Uriin tanitim temsilcileri
disaridan uygulama ylikleyemiyor; cihazlara

yalnizca kontrolll ve onayli uygulamalar
yiiklenebiliyor. Calisanlarimiz web iizerinden
ihtiyac duyduklari kaynaklara erisim
saglayabilse de uygulama tarafinda siki bir
yonetim politikasi uygulaniyor. Telefonlarda ise
herhangi bir kurumsal uygulama yiiklemiyoruz.
Sadece konusma ve data paketleri saglaniyor.
Hatta telefonlardaki data limitleri, iPad’lerden
daha yiiksek seviyelerde olabiliyor. Calisanlar
bireysel kullanimini kendi tercihleri
dogrultusunda yonetirken, biz kurum olarak hat
maliyetini Ustleniyoruz.

Mobilite bizim icin uzun yillara dayanan bir
disiplin. PDA’dan iPad’e uzanan bu yolculukta
temel prensibimiz degismedi: Kontrolld,
glivenli ve merkezi yonetilen bir yapi. Teknoloji
degisiyor ama yonetim anlayisi tutarli sekilde
devam ediyor.”

“Mobil bizim is modelimiz”

“Eski markamiz Sodexo idi; yaklasik 1,5

yildir global 6l¢ekte Pluxee markasina
donitisimlimiizii tamamlamis durumdayiz.
Mobilite, bircok sirketten farkli olarak bizim
icin kritik bir konumda bulunuyor. Zira ana
gelir modelimiz dogrudan mobil uygulamamiz
Uzerinden sekilleniyor. Dolayisiyla mobilite,
yalnizca operasyonel bir ara¢ degil, is
modelimizin temel omurgasidir.

Sirket icinde sinirli sayidaki saha personeli

ve bazi yoneticiler mobil cihaz kullaniyor.
Global bir organizasyon olmamiz nedeniyle bu
cihazlarin merkezi bir yapi altinda konsolide
edilmesine yonelik bir proje yiirttiliyor. Global
IT tarafindan yénetilen bu proje kapsaminda
Turkiye olarak kendi RFP dokiimanimizi
hazirladik ve ¢éziimden beklentilerimizi net
bicimde tanimladik.

Genis Olcekli yapilarda kullanilan bir MDM

Murat Ozcan
Pluxee IT Kidemli Proje Yoneticisi

¢oziimlinde multi-tenant mimari yeteneginin en
kritik ve aynistirici 6zelliklerden biri oldugunu
dislintiyorum. Cihaz yénetimi icin sirket
merkezine bagimli olmak istemem. Multi-tenant
bir yapi sayesinde yalnizca calistigim sirkete ait
cihazlari gorebilmeli; diger grup sirketlerinin
cihazlarina erismemeli, ayni sekilde onlar da
bizim cihazlarimizi goriintiilememelidir.

Ayrica ¢ozimun container mimarisini
desteklemesi bizim icin bir diger 6nemli
gereksinimdir. Bu yapi sayesinde cihaz i¢inde
profil ayristirmasi yapilabilmekte, kurum verileri
sadece kurumsal profil icerisinde tutulmakta

ve kisisel profile tasinmamaktadir. Bu da

bilgi glivenligi agisindan énemli bir avantaj
saglamaktadir.

Operator tarafinda ise gozlemlerimiz net:
Bireysel miisteriler, kurumsal misterilerin
maliyetlerini dolayli olarak finanse ediyor.

Bireysel ve kurumsal tarifeler arasindaki fiyat
farklari oldukga yiiksek. IC Holding'de gorev
yaptigim dénemde hatlarin bir boliimiini
M2M’e gecirmistik. Boylece hem glivenli iletisim
sagladik hem de ciddi 6l¢lide maliyet tasarrufu
elde ettik. Kurumsal tarifelere gére M2M
hatlarinin 6nemli bir maliyet avantaji sundugunu
soyleyebilirim.

MDM c¢6zlimlerinin en biyiik faydalarindan birini
ise Help Desk siireclerinde gérdiik. Ozellikle
sahada veya uzakta calisan kullanicilara

destek saglarken, merkezi yonetim ve uzaktan
miidahale imkani operasyonel verimliligi ciddi
sekilde artiriyor.

Ozetle, mobilite bizim icin stratejik bir alandir.
Gelir modelimizin mobil iizerine kurulmus
olmasi sebebiyle mobil cihazlarin giivenligi ve
merkezi yonetimi de ayni derecede kritik &neme
sahiptir”
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“Mobil, verimlilik
icin onemli bir arag

oluyor”

Koksal Kiigiikada

Sanko Holding CIO’su

“Mobilite, farkli sektorlerde ve cografyalarda
faaliyet gosteren SANKO Holding’in
olceklenen operasyonel yapisini destekleyen
ve siirdirilebilir bliyime vizyonunu
gliclendiren dijital donlisiim yolculugunun
kritik yapi taslarindan biridir.

ilk asamada satis ekipleri ve saha
personelinin ihtiyaclari dogrultusunda ele
alinan mobil ¢ézlimler, bugiin liretim dahil
olmak lzere operasyonlarimizin tamamina
yayilan kritik bir yetkinlik alanina dontismiis
durumda.

Uretim tarafinda MES sistemleri, Andon
ekranlari ve operasyonel veri akislarimizin
onemli bir bolimiini tabletler Gizerinden
yonetiyoruz. Ge¢cmiste bir uyarinin
degerlendirilmesi ve aksiyona donistirilmesi
icin birden fazla kisinin stirece dahil

olmasi gerekirken, bugtin ayni uyari yetkili
personelin mobil cihazina aninda ulasiyor ve
karar sureci hizla tamamlanabiliyor. Fiziksel
robot entegrasyonlariyla desteklenen bu yapi
sayesinde ilgili noktaya hizli erisim saglaniyor;
boylece is glicliniin etkin kullanimi
desteklenirken calisanlarin fiziksel yliki de
azaltiliyor.

Mobiliteyi yalnizca uzaktan erisim olarak
tanimlamiyoruz. Merkezden sahayi
izleyebilmek ve anlik aksiyon alabilmek

onemli bir avantaj olmakla birlikte, sahada
bulunan ekiplerin de mobil altyapi sayesinde
es zamanli miidahale edebilmesi operasyonel
cevikligi artirnyor. Bu dogrultuda, Microsoft
Intune altyapisini kullanarak cihaz yonetimini
merkezi ve guivenli bir yapida stirdiirliyoruz.
Standartlastirilmis cihaz ve isletim ortami
yaklasimimiz; siber giivenlik, yonetilebilirlik
ve operasyonel sureklilik agisindan 6nemli
kazanimlar sagliyor.

Bakim operasyonlarinda gerceklestirdigimiz
donilisim, mobilitenin somut faydalarini
acik bicimde ortaya koyuyor. Daha 6nce SAP
ekranlari Gzerinden yurutiilen islemleri mobil
ortama tasityarak saha ekiplerimizin veriyi
anlik ve dogru sekilde sisteme islemesini
sagladik. Enerji santrallerimiz gibi zorlu saha
kosullarinda calisan ekiplerimiz icin zaman
ve ortam belirsizlikleri s6z konusu olsa da,
dogru bilginin aninda sisteme girilmesi; veri
givenilirligini ve karar kalitesini belirgin
sekilde artiriyor. Bu yaklasim, yalnizca
operasyonel hiz kazandirmakla kalmiyor,
ayni zamanda kurumsal veri butlinliglini de
gliclendiriyor.

Mobil cihaz ekosistemimizin genislemesi,
operasyonel verimlilik ve miidahale
hizinda dogrudan iyilesmeler de sagliyor.
is slireclerinin yalinlasmasi, goérevlerin
dogru yetkinliklerle eslestirilmesi ve

veri dogrulugunun artmasi sayesinde
kaynaklarimizi daha stratejik alanlara
yonlendirebiliyoruz. Bu nedenle mobil
cihazlari bir maliyet unsuru olarak degil;
verimliligi artiran, toplam sahip olma
maliyetini dusliren ve karar alma sureglerini
glclendiren bir yatirim araci olarak
degerlendiriyoruz.

iletisim teknolojilerindeki gelismeler de bu
donustimu destekliyor. Mobil hat ve veri
maliyetlerinin zaman icinde daha erisilebilir
hale gelmesiyle birlikte, belirli operasyon
sahalarimizda yeni nesil baglanti altyapilarina
yonelik yatinmlar gerceklestirdik. Genis

ve zorlu ¢alisma alanlarinda kesintisiz,
glivenli ve yiiksek performansli iletisim
saglamak amaciyla hayata gegirilen bu
altyapi yaklasimi, operasyonel siirekliligi
glclendirirken daha surdurulebilir bir yapiyi
da beraberinde getirdi.

Bugin mobiliteyi, maliyet yaratan bir
unsurdan ziyade; dogru kurgulandiginda
verimlilik, hiz, veri kalitesi ve operasyonel
dayaniklilik saglayan stratejik bir yetkinlik
olarak konumlandiriyoruz. Bu yaklasim,
SANKO Holding’in artan operasyonel 6l¢egini
daha gevik yonetmesine, karar siireglerini
veriyle gliclendirmesine ve rekabet giiciini
stirdlrilebilir bicimde ileri tasimasina katki
sagliyor.”
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“Karar sistemleri
mobilite ile
yonetiliyor”

Hakan Cem Topal
Saya Grup Bilgi Teknolojileri Direktori

“Saya Holding; insaat, ilag, savunma sanayii bir cihaz yapisiyla ydonetmek miimkiin degil. etkileyen bir unsur. Glinimiizde rekabet

ile madencilik gibi farkli sektorlerde faaliyet Bu nedenle sahadaki tiim cihazlar merkezi avantaji cogu zaman daha iyi Grlinden degil,
gosteren ¢ok yapili bir grup. Farkli sehirlerde MDM (Mobile Device Management) sistemleri daha hizli ve dogru karar almaktan geliyor.
konumlanmis operasyonlarimiz ve lretim ile yonetiyoruz. Eger karar verici ihtiyag duydugu veriye aninda
tesislerimiz bulunuyor. Grup genelinde MDM altyapisi sayesinde; ulasabiliyorsa, organizasyon da o hizda
yaklasik 1.500-2.000 aktif kullanici ve « Cihaz politikalar merkezi olarak hareket edebiliyor.

bilgisayar altyapisini yonetiyoruz. Bu cesitlilik,  uygulanabiliyor, Bugtin ise bu mobil altyapinin lizerine yeni bir
bilgi teknolojileri tarafinda standartlasma, « Veri glivenligi standartlari korunuyor, katman ekleniyor: yapay zeka. Artik mesele
entegrasyon ve merkezi yonetimi kritik hale « Uzaktan glincelleme ve miidahale yalnizca veriye mobil erisim degil; verinin
getiriyor. yapilabiliyor, anlamlandirilmasi, 6ngoru tretilmesi ve
Mobilite kavrami cogu zaman verimlilik ya da « Olasi kayip/calinti durumlarinda kurumsal karar 6nerileri sunulmasi. Yapay zekéa destekli
satis artisi lzerinden degerlendiriliyor. Ben veri aninda izole edilebiliyor. sistemler, sahadan gelen veriyi anlik analiz
konuya biraz daha farkli bir yerden bakiyorum.  Bu dlcekte ve bu kadar daginik bir yapida, ederek yoneticilere senaryo bazli 6neriler

Ust yénetime yaptigim sunumlarda sik¢a su mobil cihazlari merkezi bir giivenlik ve sunabiliyor. Satis tahminlerinden liretim
soruyu sorarim: yonetim cercevesi olmadan kontrol etmek planlamasina, risk analizinden miisteri
“Sirketi SAP mi yonetiyor, WhatsApp mi?” surdirilebilir degil. davranis modellemesine kadar bircok alanda
Gergekgi olmak gerekirse, buglin bircok Son kullanici cihaz politikamizda ise karar sliregleri artik sezgiyle degil, veri ve
sirkette karar mekanizmasi mobil uygulamalar  sahiplenmeyi artiran bir model uyguluyoruz. algoritmalarla sekilleniyor.

lizerinden ilerliyor. Eger karar vericinin Calisanlara sirket telefonu tahsis etmek yerine,

en yogun kullandigi platform mobil ise, unvan bazli bir biitgce tanimliyor ve cihaz Oniimiizdeki dénemde mobilite ve yapay zeka
kurdugunuz tiim sistemlerin ve altyapinin secimini kendilerine birakiyoruz. birlestiginde, karar mekanizmalari sadece

o mobil diinyaya entegre calismasi gerekir. Bu yaklasim hem operasyonel yiikii azaltiyor hizlanmayacak; ayni zamanda daha 6ngorili
Mobilite bu nedenle yalnizca bir operasyon hem de kullanici tarafinda sorumluluk bilincini  ve daha stratejik hale gelecek. CIO’larin

araci degil; karar akisinin temel bilesenidir. artirtyor. Mobil veri maliyetlerinin dramatik rolu de burada degisiyor. Artik teknoloji
Ornegin ilag sektdriinde yaklasik 500 sekilde diismesi de bu modeli destekliyor. yoneten degil, karar mimarisi tasarlayan bir
miimessilimiz sahada aktif gorev yapiyor. Tim  Ben mobiliteyi yalnizca teknik bir baslik pozisyondayiz. Mobil, entegre ve yapay zeka
CRM, satis ve raporlama stireglerini mobil olarak gormuyorum. Liderlik perspektifinden ile beslenen bir dijital omurga kurabilen
cihazlar tizerinden yurituyorlar. baktigimizda mobilite; karar hizini, bilgiye organizasyonlar; hiz, esneklik ve rekabet

Bu 6lgekte bir saha operasyonunu kontrolsiiz erisimi ve organizasyonel cevikligi dogrudan avantaji agisindan bir adim 6ne gececek.”
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“MDM tarafinda
bir degisim
giindemimizde”

Oguz On

Karsan Siber Glivenlik Yoneticisi

“Tlirk otomotiv sanayinde 60 yili geride
birakan Karsan, kuruldugu giinden bu yana
ticari ara¢ segmentinde kendi markasi

da dahil, diinyanin 6nde gelen markalari

icin modern tesislerinde Uretim yapiyor.

1981 yilindan bu yana ticari arag tretimi
gerceklestiren Karsan'in Bursa Hasanaga’daki
fabrikasi yilda tek vardiyada ~20 bin arag
Uretebilecek yapiya sahip. Binek aractan agir
kamyona, minivandan otoblise kadar her
tiirlt araci Gretebilecek esneklikte tasarlanan
Hasanaga Fabrikasi, Bursa sehir merkezine 30
km uzaklikta olup, 99 bin metrekaresi kapali
toplam 203 bin metrekarelik bir alan lizerinde
yer aliyor.

Turk Otomotiv sanayisindeki tek bagimsiz
¢ok markali arag Ureticisi konumunda yer
alan Karsan, mobilitenin geleceginde bir
adim 6nde olma vizyonu dogrultusunda is
ortaklari ve lisansorleri ile birlikte yeni ve
mevcut Uriinlerin turevlerini gelistirerek
yolcu tagimaciliginda tiim segmentlerde yer
almayi hedefliyor. Toplu tasima sektdriinde
“yenilikci Griin ve hizmetleri”, “fikirden
pazara” gelistirmek ve pazara sunmak igin
faaliyetlerini stirdliren Karsan, dzellikle

Ana Uretici/OEM is kolunu giiclendirmeyi
amagliyor.

Toplu tagima sektoriinde "fikri gelistirmeden

pazara" kadar "yenilikgi tGirtin ve hizmetler"
gelistirme ve piyasaya sunma faaliyetlerini
stirdliren Karsan, o6zellikle ana tretici/OEM

is kolunu giiglendirmeyi hedeflemektedir.
Karsan, Ar-Ge'den liretime, pazarlamadan
satis ve satis sonrasi faaliyetlere kadar
otomotiv deger zincirinin tamamini
yonetmektedir. Karsan, kendi markasi altinda
Jest ve Atak modellerini Gretmektedir.

Karsan, 2018 yilinda e-JEST’i, 2019

yilinda ise e-ATAK’I gelistirdi. Dogustan
elektrikli e-ATA ailesinin 10 m, 12 m ve 18

m uzunlugundaki modellerini 2021 yilinda
pazara sunan Karsan, yine 2021 yilinda yerli
teknoloji sirketi ADASTEC is birligiyle Seviye

4 surtcisuz Autonomous e-ATAK ve 2025
yilinda Autonomous e-JEST modellerini
hayata gecirdi. 2022 yilinda e-ATA HYDROGEN
modelini tanitan Karsan, 6 metreden 18
metreye kadar uzanan tamamen elektrikli
urtin gami sunan Avrupa’daki ilk ve tek marka
oldu. 2022 itibariyla Renault markasi igin
Megane Sedan otomobillerinin Gretimini de
gerceklestiren Karsan, 2023 yilinin sonunda
ise, sagdan direksiyonlu e-JEST modeliyle
Japonya pazarina giren ilk Avrupa otoblis
Ureticisi olmus, 2024 yili Kasim ayi itibariyla
da ingiltere pazarina yine sagdan direksiyonlu
e-JEST araci ile giris yapmustir.

Mavi ve beyaz yaka dahil yaklasik 2.500
calisanimiz bulunuyor. Maliyet optimizasyonu
glindemimizde. Mobil hat ve cihaz maliyetleri
gorece diismis olsa da toplam sahip olma
maliyetine baktiginizda 6lgek blylidikge
rakamlar anlamli hale geliyor.

Yonetim tarafinda Intune kullaniyoruz. Buna
ek olarak kullandigimiz antivirlis ¢coziminin
Mobile Security modiilii de devrede. Yani
mobil cihaz gilivenligini iki katmanli bir
yapiyla ele aliyoruz. Politika yonetimi ve cihaz
kontroli Intune tzerinden, tehdit dnleme ve
glivenlik tarafi ise Mobile Security modiilliyle
destekleniyor. Bu hibrit yaklasim su an icin
ihtiyaclarimizi karsiliyor.

Ancak 2026 icerisinde MDM tarafinda bir
degisim glindemimizde olabilir. Hem maliyet
hem de giivenlik perspektifinden alternatifleri
degerlendiriyoruz. Ozellikle tiretim yapan

ve global pazarda faaliyet gosteren bir firma
olarak mobil ug¢ noktalarin glivenligi bizim
icin yalnizca IT konusu degil; ayni zamanda
kurumsal risk yonetimi baslig.

Mobilite tarafinda sadelesmeye ve maliyet
kontroliine giderken, glivenlik katmanini
zayiflatmamak temel onceligimiz.
Oniimiizdeki ddnemde MDM tarafinda daha
stratejik bir karar alabiliriz.”
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“KVKK ile uyumlu bir
ayristirma ihtiyaci

onem tasiyor”

“KVKK kapsaminda kurumsal mobil
yonetimde en kritik konulardan biri, is ve
kisisel alanin dogru sekilde ayristirilmasi.
Android ve Apple bu konuda farkli yaklagimlar
ve seviyelerde ¢ozlimler sunuyor.

Android tarafinda COPE (Corporate Owned,
Personally Enabled) modeliyle cihazi iki ayri
profile bolmek miimkiin. Work Profile yapisi
sayesinde cihaz lizerinde is ve kisisel alan
izole sekilde calisabiliyor. is profilinde sirketin
ihtiyac duydugu uygulamalar yiiklenebiliyor,
VPN erisimleri tanimlanabiliyor ve kurumsal
politikalar uygulanabiliyor. Kisisel alanda

ise kullanici 6zgiir bir deneyim yasiyor; IT
ekipleri kisisel veriye erisemiyor, bu veriyi
goruntiileyemiyor veya yonetemiyor. Ayni
sekilde kisisel alandaki uygulamalar da is
profiline erisemiyor. Bu yapi, veri sizintisini
onlemeye yonelik glicli bir koruma sunarak

Adem Tanyildizi
Perkon IT Muduri

KVKK agisindan énemli bir avantaj sagliyor.
Apple tarafinda ise yaklasim farkli bir

mimari Uzerinden ilerliyor. Apple Business
Manager (ABM) ile cihazlar kurumsal

olarak yénetilebiliyor ve merkezi kontrol
saglanabiliyor. Bunun yaninda, son yillarda
devreye alinan User Enrollment modeli ile
kisisel cihazlarda kurumsal verinin daha
kontrolli sekilde ayristirilmasi miimkiin hale
geldi.

Ancak iki platform arasinda yaklasim farki
bulunuyor. Android tarafinda profil bazli

daha belirgin bir ayrim saglanirken, Apple
tarafinda daha kontrollii ve sistem seviyesinde
sinirlamalarla sekillenen bir yapi séz konusu.
Her iki yaklasimin da avantajlari bulunuyor

ve tercih, kurumun giivenlik politikalarina

ve kullanim senaryolarina gore degisiklik

gosteriyor.

Android tarafinda desteklenen minimum
versiyon olarak genellikle Android 6 ve lzeri
tercih ediliyor. Daha eski versiyonlarda teknik
olarak yonetim miimkiin olsa da, glivenlik
yamalari ve sistem mimarisi nedeniyle riskler
olusabiliyor. Android 6 sonrasi siirlimlerde
guivenlik mimarisinin 6nemli 6lglide gelistigini
ve veri koruma mekanizmalarinin gli¢lendigini
goruyoruz.

Sonug olarak, KVKK uyumlu bir mobil
yonetim yaklasiminda hem Android hem

de Apple tarafinda farkli ihtiyaglara cevap
veren ¢oziimler bulunuyor. Kurumlarin
kendi operasyonel ihtiyaclari, glivenlik
beklentileri ve kullanici deneyimi 6ncelikleri
dogrultusunda en uygun modeli belirlemesi
kritik 6nem tasiyor.”
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“Esneklik bizim en
gliclli yonumiuiz”

Cigdem Menceloglu

SOTI Kurumsal Satis Yoneticisi

“Gunumuzde bircok kurum karmasik saha
operasyonlarini yénetmek zorunda. Yogun
bir tempo, sinirli insan kaynagi ve ¢ok sayida
cihaz... Boyle bir ortamda cihazlari tek

tek yonetmek mimkiin degil. SOTI olarak,
marka ve modelden bagimsiz sekilde,
ozellikle Android, iOS ve Windows cihazlari
tek bir platform lizerinden merkezi olarak
ybnetmenizi sagliyoruz.

Mdsterilerimizden sikca ‘Farkli cihaz tiplerini
tek bir platformdan yonetebilir miyiz?’
sorusunu aliyoruz. SOTI ONE Platform
sayesinde, farkli isletim sistemlerine sahip
cihazlari tek bir merkezden y6netebilir, ayni
zamanda performanslarini ve durumlarini
anlik olarak izleyebilirsiniz. Bu sayede

olasi darbogazlari erken tespit etmek ve
operasyonlari kesintisiz stirdiirmek mimkiin
hale geliyor.

SOTI'yi 6zetlemek gerekirse; musterilerimizin
ihtiyaclarina uyum saglayabilen esnek bir
yapli sunuyoruz. Bircok senaryoda, platform
icindeki araglar sayesinde ek ¢oziimlere
ihtiyac duymadan siiregleri yonetmek
mimkiin oluyor. Bu da hem operasyonel

verimliligi artiriyor hem de ek yatirm
ihtiyacini minimize ediyor.

Bizim icin satis tek basina yeterli degil.

Asil 6nemli olan, satis sonrasi sliregte
misterilerimizin yaninda olmak. Cuinki
yapilan yatirrmin karsiligini en iyi sekilde
almak musterilerimizin en dogal hakki. Bu
nedenle erisilebilirlik ve hizli destek bizim en
oncelikli konularimiz arasinda yer aliyor.
Demo siireglerinde de oldukga seffaf bir
yaklasim benimsiyoruz. Miisterilerimize farkli
¢ozlimleri de degerlendirmelerini 6neriyoruz.
Bu sayede, ihtiyaglarina en uygun ¢ozimi
bilingli sekilde secgebiliyorlar. Ayrica, yatirrm
kararlarini desteklemek adina ROl analizlerini
birlikte yaparak, SOTI ¢oziimlerinin sagladig
degeri somut verilerle ortaya koyuyoruz.
Marka ve model bagimsiz yaklasim

Bugtlin bircok kurum, 6zellikle el terminali

ve POS tarafinda daha uygun maliyetli
cihazlara yoneliyor. SOTI olarak bizim igin
cihazin markasi ya da modeli kritik degil.
Onemli olan, bu cihazlarin merkezi olarak
yonetilebilir ve siirdiirilebilir bir sekilde
operasyonlara entegre edilebilmesi. Bu

noktada, cihaz yatirimi dncesinde yapilacak
dogru degerlendirmeler, uzun vadede ciddi
avantaj sagliyor.

Pazarda Intune gibi farkli ¢coziimler de
bulunuyor ve kendi alanlarinda degerli
yetkinlikler sunuyorlar. Bizim yaklasimimiz
ise musterilerin bu ¢o6ziimleri deneyimleyerek
aradaki farki net sekilde gérmesi ve kendi
ihtiyaclarina en uygun platformu se¢mesi
yoniunde.

Apple tarafinda ise 6zellikle ABM hesaplarinin
cihaz satin alma siirecinde dogru sekilde
yapilandirilmasi buylik 6nem tasiyor.

Satin alma asamasinda bu detaylara

dikkat edilmesi, sonrasinda yasanabilecek
operasyonel zorluklarin 6niine geciyor

ve yonetim sireglerini 6nemli 6l¢uide
kolaylastiriyor.

Ozetle; tek platform, merkezi yénetim, giicli
goruntrliik ve surdurtlebilir operasyonlar.
SOTI olarak musterilerimizin buyiime
yolculugunda giivenilir bir is ortagi olmayi
hedefliyoruz.”
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“Mobilite uzmanlig
bizi farkl kiliyor”’

SOTI Kidemli Kurumsal Satis Yoneticisi

“SOTI, 1985 yilinda kurulmus ve kurulusundan
bu yana mobilite yonetimi alanina odaklanan
bir sirket. Bizi rakiplerimizden ayiran en
onemli unsur da bu odakli yaklagim. Farkli
yazilim alanlarina yayilmak yerine, tim
yatirimlarimizi mobil cihaz yonetimi ve ugtan
uca mobilite ¢ozlimleri lizerine yaptik.

Bugiin diinya genelinde 22 milyonun
lizerinde cihaz yonetiyoruz ve 17.000’den
fazla kurumsal misteriye hizmet veriyoruz.
Tirkiye’de ise 100.000’in lizerinde lisans ve
yaklasik 180 kurumsal misteriyle calisiyoruz.
SOTInin ¢ikis noktasi saha operasyonlari

ve el terminalleri oldugu igin, 6zellikle
perakende, lojistik ve saha hizmetleri tarafinda
gliclii bir konuma sahibiz. Ancak bugiin
geldigimiz noktada, yalnizca belirli bir cihaz
ya da platforma odaklanmiyoruz. Android,
iOS ve Windows basta olmak uizere farkli
cihaz tiplerini tek bir platform lizerinden
merkezi olarak yonetebiliyoruz. Bu yaklasim,
kurumlara hem operasyonel kolaylik hem de
maliyet avantaji sagliyor.

Bizim icin li¢ temel odak alani var: is

Giilsah Gabali Ozcan

stirekliligi, glivenlik ve verimlilik. Ozellikle saha
operasyonlarinda kesintisiz yonetim kritik
onem tasiyor. Bir cihazin sahada ¢alismamasi,
zincirleme etkiler yaratarak operasyonlari
aksatabiliyor ve dogrudan musteri deneyimini
etkileyebiliyor.

Maliyet optimizasyonu kritik

Mobilite arttik¢a, cogu zaman goriinmeyen
maliyetler de artiyor. Bu noktada yalnizca
cihaz yonetimi degil, ayni zamanda analiz ve
icgorli Uretimi de buyiik 6nem tasiyor. SOTI
MobiControl ana yénetim platformumuz; SOTI
XSight ise mobil analitik ¢ozlimiimuz. XSight
ile pil kullanimi, veri tiiketimi ve uygulama
performansi gibi basliklari detayli sekilde
analiz edebiliyoruz.

Ornegin; vardiyali calisan ortamlarda
cihazlarin nasil sarj edildigi bile pil 6mriinii
dogrudan etkileyebiliyor. Bir miisterimiz,
ihalelere her yil i¢ batarya 6ngorustyle
girerken, yapilan analizler sonucunda gergek
ihtiyacin iki batarya oldugunu gordii ve
onemli bir maliyet avantaji elde etti. Kiiglik

gibi goriinen kalemler, 6lgek blylidukee ciddi
maliyetlere doniisebiliyor.

Benzer sekilde veri kullanimi, uygulama
davranislari ve performans analizleri de
maliyet optimizasyonuna katki sagliyor. IT
ekipleri cogu zaman maliyetleri diistirme
baskisiyla karsi karsiya kaliyor; biz ise bu
noktada veriye dayali karar alma imkani
sunuyoruz.

Hedefimiz; tek bir platform lizerinden giivenli,
verimli ve kesintisiz bir mobilite yonetimi
saglarken, IT ekiplerinin operasyonel ylkiini
azaltmak. Mobil cihazlar artik kurumlarin

en kritik varliklarindan biri haline gelmis
durumda; ancak haléa bircok kurumda merkezi
yonetim eksikligi oldugunu goriiyoruz.
Ozellikle regiilasyon ve denetim siireclerinde
bu ihtiyac cok daha belirgin hale geliyor.

SOTI olarak amacimiz yalnizca cihazlari
yonetmek degil; mobilitenin beraberinde
getirdigi riskleri ve maliyetleri goriinir kilarak
is stirekliligini desteklemek. Detaylari ve
merak ettiginiz konulari ayrica konugsmaktan
memnuniyet duyariz.”
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BThaber C-CONNECT
BULUSMALARI: Agentic Caga
Gegis: Akilli Otomasyonla is
Surecleri Yonetimi

Dijital doniistimiin hiz kazandigi glinlimiizde kurumlar;
operasyonlarini daha gevik, entegre ve akilli bir yapiya
kavusturmak adina otomasyon, yapay zeka ve low-code
yaklagimlarini stratejik bir dncelik olarak benimsiyorlar. Ozellikle
manuel ilerleyen masraf yénetimi, iK ve satin alma gibi kritik
stireglerin dijitallesmesi, yalnizca zaman tasarrufu saglamakla
kalmayip kurumsal isleyisi de bastan asagi yeniden sekillendiriyor.
Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz BThaber C-Connect
Bulusmalarinin basligi da Agentic Caga Gegis: Akilli Otomasyonla
is Suiregleri Yonetimi. Etiya sponsorlugunda gerceklesen etkinlige
katilan teknoloji liderleri hem bu konudaki yaklasimlar hakkinda
bilgi verdiler hem de bu alandaki gelismeler konusunda bilgi
aligverisinde bulundular.

ETKiNLIGE KATILAN YONETICIiLER
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“Veri golii projesi hayata

geciyor”

“Ug bucuk milyon ton suyu barajdan aliyoruz,
aritiyoruz, dagitiyoruz. Sonra geri topluyor,
tekrar aritiyor ve dogaya veriyoruz. ISKi'de
yaklasik 12 bin kisilik bir organizasyon var

ve bunun 280 kisisi IT ekibinde calisiyor.

Son (¢ yildir dijital donlisiim slirecindeyiz.
Manuel siireglere baktigimizda, kamu kurumu
olmamizdan kaynakli 6zellikle hukuki siiregler
one cikiyor. Ancak biz bu alanda da sinirlari
zorladik. Biyometrik imzayla abonelik baslattik.
ilgili bakanliga yazi yazdik, siireclerden gectik
ve kabul ettirdik. Kamuda belki devrim gibi
gorlinmeyebilir ama bu biyometrik e-imza
otomasyonunu ilk uygulayan kurumlardan biri
biz olduk. Hala manuel siireglerimiz var ama
bunlari otomasyonun i¢ine katmaya calisiyoruz.
Mevzuata takilmadan, siireci tamamen
otomatiklestirmek ve hatta otomasyonun kendi

Tayfun isbilen
iSKi CIO’su

kendine ylirimesini saglamak temel hedefimiz.
Veri tarafinda isimiz biyiik. ERP’den Oteye
gecen, kendimizin yazdigi bir abone yonetim
sistemimiz var. Son iki yilda mikroservis
mimarisiyle, is ortaklarimizla birlikte yeni bir
ERP ve yeni abone sistemi gelistirdik. Artik o
yapi lizerinde ilerliyoruz.
Abonelik operasyonu inanilmaz karmasik. 20 yil
oncesine gidiyorsunuz, onlarca af diizenlemesi,
farkli oranlar, farkli kurallar devreye giriyor. Bu
karmasikligl Al tarafina aktarmaya calisiyoruz.
OT tarafinda da cok ciddi veri Uretiyoruz.
Hepsini toparlayacak biiylik bir veri golu
projesine basladik. Tim bu verileri topluyor,
bir veri goli olusturuyor ve bunun lizerine
otomasyon ve yeni yazilim katmanlari insa
ediyoruz. Otomatize edemediklerimiz de var.
UYAP, SGK gibi kamu entegrasyonlari; engelli

indirimleri gibi mevzuata bagli siirecler hala
zor. Bir veri geliyor, sonra kapaniyor, neden
istendigi bile bazen sorgulaniyor. Bunlar
kamuyla ortak ilerledigimiz ve sinirlari olan
alanlar.

Kurum igindeki puantaj gibi, insan faktoriiniin
¢ok baskin oldugu siireclerde de tam
otomasyon kolay degil. Orada hala manuel
mudahaleler kaginilmaz olabiliyor. Ciddi bir
dijital donusiim yasadik. Altyapimizi bastan
asagi yeniledik. Simdi bunun lizerine veri

golu projemizi, veri mimarimizi ve daha fazla
otomasyonu besleyecek yapiyi kuruyoruz.
Kendi LLM altyapimizi da kurduk; egitiyoruz,
calistirlyoruz. Cevap verebildigi yerlerde iceride
kaliyor, veremedigi yerlerde dis kaynaklarla
konusan hibrit bir yapi kurduk. Bu sistemi 2026
itibaryla aktif kullanima agmayi hedefliyoruz.”

‘“Regulasyonlarla Uyumlu
Dijitallegsme: Operasyonel
Mitkemmellik Yolculugu”

Onur Engin

Baskent Menkul Bilgi Teknolojileri Yonetmeni

“Baskent Menkul Degerler, agirlikli olarak
kurumsal firmalar, fon sirketleri ve Portfoy
Yonetim Sirketleri (PYS) ile yogun bir
operasyon yurutiyoruz. Bu dinamik yapi
icerisinde; yazilim gelistirme disindaki
network, sunucu yonetimi, IT yonetisimi

ve bu alanlardaki projelerin uctan uca

takibi temel sorumluluk alanlarimi
olusturuyor. Vizyonumuzun merkezinde

ise "Regtllasyonlarla uyumlu, kontrolli ve
surdurulebilir bir dijitallesme" yer aliyor.

i¢c Siireclerde Dijital Déniisiim: Manuelden
Mobile

Su an i¢in manuel ilerleyen masraf, izin, talep,
muhasebe ve finans siireclerimizi modernize
etmek oncelikli hedeflerimiz arasinda. Bu
doniistimi tic asamali bir yol haritasiyla
planliyoruz:

1. Standardizasyon: Tiim siirecleri 6ncelikle
intranet ortamina tasimak.

2. Entegrasyon: Suregleri tek bir portal altinda
birlestirerek mevcut uygulamalarimizla
konusturmak.

3. Mobilite: Son asamada tiim bu yapiyr mobil

platforma tasiyarak zaman ve mekandan
bagimsiz, tek noktadan yonetim kabiliyeti
kazanmak.

Miisteri Edinimi ve Regiilasyon
Entegrasyonlari

Dijitallesme stratejimizin en kritik ayagini,
yasal diizenlemelere tam uyumlu miusteri
edinim siiregleri olusturuyor. Gorlintuli
gorlisme ve uzaktan hesap acilisi konularinda;
KPS ve NVi entegrasyonlarini devreye alarak
dijital bir glivenlik kalkani olusturduk.

Bu siirecte; kisilerin T.C. kimlik numaralari
lizerinden kara liste kontrollerini yapiyor

ve risk degerlendirmelerini anlik olarak
gerceklestiriyoruz. Bu entegrasyonlar
konusunda alaninda uzman g farkli paydasla
yurattiglimiiz bu projede; yazilim, sunucu ve
giivenlik tarafindaki karmasik entegrasyonlari
es zamanli olarak yonetiyoruz.

Zorluklar: Miisteri Deneyimi ve Hukuki
Siiregler
Dijitallesme beraberinde bazi zorluklari da

getiriyor. Ozellikle internet, mobil ve sosyal
medya lizerinden gelen musteri talepleri ile
sikayet yonetimi, tekrarlayan is ylikimizin
buylik bir kismini olusturuyor. En sik
karsilastigimiz sorun, kurumumuzla ilgisi
olmayan platformlara dahil olup magduriyet
yasayan kisilerin destek talepleri.

Bu durumun yarattigl hukuki siirecleri
yonetmek, otomasyonun sinirlarini
zorladigimiz bir alan. Miisteri hizmetlerini
daha otomatik hale getirmeyi ve kullaniciy
dogru bilgilendirecek yapilari kurmayi
hedeflesekte, hukuki hassasiyetler nedeniyle
kritik noktalarda insan inisiyatifini ve uzman
kontroliinii devrede tutmaya devam ediyoruz.

Gelecek Vizyonu: SPK Uyumu ve Otomasyon
SPK ve diger resmi kurumlar ile olan yogun
evrak trafigi ve raporlama suireglerimizi
dijitallestirme calismalarimiz hiz kesmeden
strtiyor. Amacimiz, regiilasyonun getirdigi
agir yikiimlilikleri, dijitallesmenin sundugu
hiz ve hata payini minimize eden otomasyon
glicuyle birlestirmek.”
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“EBYS ile uyumlu sistemler

onceligimiz”

Mehmet Ucansoy

Enerji Piyasalari isletme A.S. (EPIAS) CIO’su

“Js siireci ve masraf yonetimi tarafinda
halihazirda kullandigimiz bir ¢éziim var;
Bununla birlikte mevcut yapiy1 daha ileri bir
seviyeye tasimak isteriz. Bu tiir uygulamalarda
miimkiin oldugunca Uriiniin Uzerinde kendimiz
gelistirmeler yaparak, kendi ekibimizin
kontrollinde ilerletmek istiyoruz. Halihazirda
bir yazilim ekibimiz var ve iirtine miidahale
edebildigimiz, esnek sekilde gelistirebildigimiz
bir yapi bizim icin cok kiymetli.

Yari Ozel / Kamu bir firmayiz ve kamu kurumlari
ile yakin iliskili bir anonim sirketiz. Bu nedenle
EBYS bizim icin olmazsa olmaz bir uygulama.
Belgelerin kurum icinde dolagmasi, belirli

onaylardan gecmesi, kurum disina ¢ikmasi

ya da disaridan gelen belgelerin yine iceride
belirli akislara tabi olmasi gerekiyor. Bu siirecler
ile birlikte e-imza uyumu da ¢ok kritik. EBYS

ile entegre calismayan bir is stireci ya da

masraf yonetimi ¢6ziimii bizim icin ciddi bir
eksiklik anlamina geliyor.Ancak ne yazik ki

bu entegrasyon her {iriinde yok; hatta ¢ok az
rlinde var.

Mevcut yapimiza baktigimizda, aslinda manuel
isimiz yok denecek kadar az. Logo ERP, kendi
gelistirdigimiz sistemler ve kullandigimiz
workflow {riinl bir arada calisiyor ve siirecler

tamamen otomatik ilerliyor. Burada en biiyiik
avantajimiz, kendi yazilim ekibimizin olmasi.
Bu sayede siiregleri daha rahat oturtabildik ve
is birimlerinden gelen taleplere gore otomatik,
tekrarli isleri hizlica ¢ozebiliyoruz.

Bizim gibi kurumlar icin EBYS entegrasyonu
ciddi bir tercih sebebi. Bununla birlikte yakin
bir gelecekte yeni low-code irlinlerle bu alani
da kurumlar kendi iclerinde cézebilirler. Ote
yandan mevcut Urtinleri de yakindan takip
ediyoruz. Halihazirda kullandigimiz tirlinler
daha iyi bir seviyeye gelirse, mevcut yapiyi
gelistirerek devam etme ihtimalimiz de héala
masada.”

“Low-code siireclerimizi
lyilestirmek ve operasyonel
verimlilik icin onemli bir

deger”

“Istanbul’daki toplu ulasim 6demelerini yéneten
istanbulkart’i ve onun dijital arayiizii olan
istanbulkart Mobil’i biz yénetiyoruz. Ancak
odagimiz artik sadece toplu ulasim 6demeleriyle
sinirli degil. Sahip oldugumuz lisanslar sayesinde
odeme yetkinliklerimizi farkli alanlara da
tastyarak, istanbulkart’i bir dijital clizdan olarak
istanbullularin giinliik hayatinda daha fazla
kullanilan bir alisveris karti haline getirmek
istiyoruz.

Manuel siireclerimiz yok diyemem. Bazi dikey
stiregler sorunsuz calisiyor olabilir ama suregler
arasi gecislerde, yani ‘ara siireclerde’ mutlaka
manuel operasyonlar yiiriitmek zorunda
kaliyoruz. Dis partilerle calistigimiz alanlarda
da benzer durumlar var. Agirlikli olarak IBB
ekosistemi icinde cok sayida li¢lincii partiyle
calisiyoruz. Toplu ulasim tarafinda finansal
mutabakatlar, veri mutabakatlar ve hak edis
dagitimlari bizim sorumlulugumuzda. Bu
siireclerde hala yari manuel, yari otomatize
ilerleyen yapilarimiz bulunuyor.

Ali Cakiroglu
BELBIM CIO’su

Biz Yapay zeka, RPA ve Low-code yaklasimlarini
otomasyon catisi altinda ele almaya karar
verdik ve organizasyonumuzu da buna gore
konumlandirdik. Bu konuda ilerleyen ekibimizin

ilk gorevi, sirket icinde bir bakis acisi olusturmak.

insanlara “bunu manuel yapmak zorunda
degilsin”, “kopyala-yapistir yapmak zorunda
degilsin, bunun bir ¢cdziimii olabilir” fikrini
yerlestirmek. Ekip, is birimlerinden topladigi
bu vakalar degerlendiriyor ve dogru ¢oziimii
adresliyor: Bu is yapay zeka mi gerektiriyor,
tekrarlayan bir is olarak RPA ile mi ¢oziilmeli,
yoksa low-code bir platformla orkestrasyon

ve slire¢ tasarimi mi yapilmali? Bunlara karar
vererek en dogru ve optimize ¢6zimi bulmaya
calisiyoruz. Yapay zeka tarafinda icerde
gelistirdigimiz 6rneklerin yaninda ihtiyaca gore
firmalarla da farkli isbirlikleri yapmaktayiz. RPA
tarafinda ise daha olgunlasmis bir durumdayiz.
Low-code ihtiyacini 2025 yili ortasinda
netlestirdik. Bu noktada Etiya ile de yaz
basindan beri goriisliyoruz. 2025’i arastirma
yili olarak kullandik, yatirim kararini 2026°da

alacagiz. FlowE shortliste kalan driinlerden biri.
Farkli uygulamalar arasindaki entegrasyonlari
ve is akislarini tasarlayabilecegimiz, bunu
sadece yazilim ekibinin degil, analist ekiplerin
de yapabilecegi bir platforma ihtiyacimiz var. Bu
nedenle low-code’u kullanacagiz.

Low-code’u sadece entegrasyon ve otomasyon
icin degil, ayni zamanda icerideki eski
uygulamalar igin de bir ¢6ziim olarak goriliyoruz.
10-15 yil 6nce yazilmis, 3-5 kisinin kullandig,
hala calisan ama koduna dokunulamayan
uygulamalarimiz var. Kiigiik bir degisiklik bile
yapilamiyor; bozulursa her sey gider korkusuyla
yaslyoruz.

Bu eski ve kirilgan uygulamalari low-code
platformlariyla daha standart, daha giivenli
ve tekil bir altyapiya tasiyabilirsek, gelistirici
kaynagina yiik bindirmeden kurum igin ciddi
bir kazanim elde edecegimizi diisiiniiyoruz. En
altta kalan ama kritik olan bu siiregleri ayaga
kaldirmak, bizim icin low-code’un en 6nemli
degerlerinden biri.”
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“Low-code

platformlar onemli

bir secenek”

Emrah Omeroglu

DAGI Kidemli Bilgi Teknolojileri Miid(irii

“DAGI, 1984 yilinda hazir giyim sektdriinde
faaliyetlerine baslamis; tasarim, tretim ve
markalasma giicliyle Tiirkiye’nin 6nci i¢ giyim
ve moda markalarindan biri haline gelmistir.
1989 yilinda actigi ilk magazadan bu yana
istikrarli bir bliyime sergileyen marka, kalite,
konfor ve yenilik¢i tasarimi bir arada sunarak
sektorde standartlar belirleyen bir konuma
ulasmistir.

Dijital dontisiim yolculugumuza, bu sireci
temelden ve siirdirilebilir bir sekilde insa
etme karariyla basladik. Bu dogrultuda en
kritik dnceligimiz, ERP sistemini tiim sirkete
yayarak uctan uca entegre calisan tek bir
operasyonel omurga olusturmak oldu. Clinki
saglikli bir dijital donusiimiin, giiclii ve
butiinlesik bir veri altyapisi olmadan miimkin
olmadigina inaniyoruz.

Her doniisiim siirecinde oldugu gibi, bu
yolculukta da mevcut sistemlerin sinirlariyla
ylizlesmek 6nemli bir 6grenim alani oldu. ERP
sistemleri gliclii ve kapsamli yapilar sunmakla
birlikte, 6zellikle satin alma ve onay siiregleri
gibi dinamik akislarda zaman zaman yeterli
esnekligi saglayamayabiliyor.

Biz bu noktada siireci sisteme uydurmaya
calismak yerine, ihtiyaca en uygun ¢éziimi
dogru yerde konumlandirmayi tercih ettik.

Bu yaklasim dogrultusunda, satin alma
faturalarinin yénetimini ERP disinda, Saa$S
tabanli ¢oziimler Gzerinden kurguladik.
E-ticaretin hizli bliiyimesiyle birlikte lojistik
operasyonlarimizin hizi ve dogrulugu, bizim
icin kritik bir rekabet unsuruna doénusta.
Glinlimuzde ayni glin sevkiyat artik bir
ayricalik degil, misteri beklentisinin dogal bir
parcasi haline gelmis durumda. Bu degisime
uyum saglamak, operasyonel yapimizi
yeniden ele almamizi gerektirdi.

Devam eden projelerimizin basinda, liretim
tarafindaki planlama ve kontrol siireclerini
daha entegre bir yapiya tasimak yer aliyor. Bu
kapsamda fabrikamizdaki MRP siireglerini,
ERP ile birebir entegre calisacak sekilde
yeniden kurguluyoruz. Recete yonetiminden
Uretim planlamaya, is emri takibinden kaynak
kullanimina kadar tim siiregleri ugtan uca tek
bir sistem Uizerinden yonetmeyi hedefliyoruz.
Bu donlisimun, tretim verimliligimizi
artirirken ayni zamanda operasyonel kontrol
ve izlenebilirlik agisindan 6nemli kazanimlar
saglayacagina inaniyoruz.

Teknoloji ve yazilim tarafinda, genis ve hantal
bir organizasyon kurmak yerine daha gevik
ve surdurilebilir bir model benimsiyoruz. Bu
dogrultuda, sirket icinde konumlandirdigimiz
cekirdek BT ekibiyle teknoloji stratejimizi,

mimari kararlarimizi ve onceliklendirme
slireglerimizi yonetiyoruz. Gelistirme ve
uygulama sureglerinde ise alaninda uzman
is ortaklariyla birlikte calisarak ihtiyaglara en
dogru ve hizli sekilde yanit veriyoruz.

DAGI olarak yalnizca bir perakende markasi
degil, ayni zamanda aktif bir tasarim ve
uretim merkeziyiz. Bu ¢ok katmanli yapi,
yapay zeka ve otomasyona yaklasimimizi
dogrudan sekillendiriyor.

Bir Girlinlin konsept agsamasindan musteriye
ulagsmasina kadar gecen siirecte; stok
yonetimi, kategori planlama, talep tahmini ve
¢cok kanalli operasyonlarin senkronize sekilde
yonetilmesi kritik 6nem tasiyor. Bu nedenle
yapay zeka ve otomasyon teknolojilerini,

tlim suireglere yaymak yerine, gercek
anlamda katma deger yaratabilecek alanlara
odaklanarak ele aliyoruz.

Low-code platformlara yaklagimimizi
belirleyen en temel unsur, is stireglerinin
dogru ve net bir sekilde tanimlanmasidir.
Siregler yeterince olgunlagsmadan teknoloji
se¢imi yapmak, sorunu ¢6zmekten ziyade
yalnizca ertelemek anlamina geliyor.

Bu nedenle onceligimizi her zaman

stireg tasarimi ve verimlilik tizerine
konumlandiriyoruz.”
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“Agentic Al

¢oziimlerini ugtan
uca sireclerin icine
almayi planliyoruz”

“Insan kaynaklari, finans ve muhasebe
tarafinda; 6zellikle global tedarikgilerle veri
alisverisinde hala yeterince dijitallesmeyen
ve isglict kaybina yol acan siiregler var. Bu
suregleri ortadan kaldirmak igin 2024’te
kapsamli bir ERP donlisiim projesi baslattik.
Uctan uca sirket capinda Oracle’dan ugtan
uca SAP’ye geciyoruz. Gegisler bu yil basladi,
yil sonu itibariyla tamamlamayi hedefliyoruz.
isgiicii kaybina yol acan islerin dnemli bir
kismi ortadan kalkacak. Ancak ERP doniisimii
her seyi ¢cozmuyor. Hukuk, ic denetim ve
ozellikle yasal mevzuatla ilgili yazismalarin
yer aldigi siireclerde hala ciddi bir otomasyon
eksikligi var. Bunun temel nedenlerinden
birisi, kamu entegrasyonlari. Kamudan gelen
yazismalari ya da kamuya giden siiregleri
istediginiz gibi otomatize edemiyorsunuz;
kamunun isleyisine gore ilerlemek
zorundasiniz.

Birisi bir e-postadan Excel alip bir yere
ylkliiyorsa, sonra baska biri onu Word’e
ceviriyorsa ya da bir yerden okuyup baska bir
sisteme kayit giriyorsa, bu benim tanimimla
manuel ve isglicti kaybina yol agan siirectir.

Haydar Vural
Karsan CDO’su

Sirecin bir ya da birden fazla uygulama
icinde kesintisiz ilerlemesi, insanlarin
yalnizca gerekli bilgiyi girip onay ve hiyerarsi
adimlarini ylrtutmesi ideal olan yapi. Global
ihale suirecleri de manuel islerin yogun oldugu
alanlardan biri. Diinyanin farkli tilkelerinde
belediyelerle ve kamu kurumlariyla
calistyoruz. Farkli dillerde, farkli teknik
dokimanlarla geliyor. Bunlar yliksek maliyetli
ve karmasik isler.

Bu alanlarda son iki yildir dontisiim projeleri
yiritiyoruz. Oniimiizdeki yil ise Agentic Al

ve Gen Al tarafindaki calismalarla bu siirecleri
daha kokten donustiirmeyi hedefliyoruz. Etiya
ile degerlendirdigimiz basliklardan biri bu.
Kurumsal know-how’in i¢ ya da dis muisterilere
otomatik yonlendirilmesi ve cevaplanmasi
bizim igin kritik.

Veri aktarimi ve entegrasyon tarafinda ise
blyiik bir sorun yasamiyoruz. Bunun en
onemli nedeni ERP’nin ugtan uca kullaniliyor
olmasi. Gok dagitik sistemlerin ya da asiri

dis entegrasyonlarin oldugu yapilarda bu
problemler daha yogun yasaniyor. Bizim
diinyamiz bu anlamda daha yonetilebilir.

Tekrarlayan islerde hélihazirda RPA ile calisan
slireglerimiz var. Ancak gelecek yildan itibaren
daha yiiksek katma degerli, gercek anlamda
agentic Al ¢ozumlerini; gorlintu isleme

ve metin isleme gibi yetkinliklerle birlikte
stireglerin icine almayi planliyoruz. Kullanim
senaryolarimiz hazir, ancak 2026 biitgeleri
netlesmeden detayli konusmak zor.

Otomotiv sektori yiiksek regiilasyonlu

bir alan. Avrupa’da otonom aragla biletli
yolcu tasiyan tek otobds ireticisiyiz.
Frenleme sistemlerinden gevredeki yayalari
algilamaya, emisyon degerlerinden kullanilan
kumaslarin sertifikasyonuna kadar ¢cok

ciddi regiilasyonlara tabiyiz. Amerika pazari
ise kendine 6zgili dinamiklere sahip ve

yasal yukiimluliikler yine kritik. Olasi bir
sikayette, sikdyetin ne zaman alindig|, kag
kisiyi etkiledigi ve ne zaman ¢oziilecegi yasal
kurumlar tarafindan yakindan izleniyor. Biz
her iki pazarda da yiiksek yetenek ve deneyim
gerektiren otonom otobiis pazarinda 6ncliylz.
Turkiye’'de reglilasyon genelde cografi, siyasi
ve ekonomik nedenlerle-biiyiik 6l¢lide Avrupa
regililasyonlarinin alinmasi ve yerel ihtiyaglara
uyarlanmasi seklinde ilerliyor.”
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“Kiiresel Ticaretin

Goriinmeyen
Altyapisi”

DP World Tiirkiye Ulke IT Direktorii

“Dlinya ticaretinin yaklasik %80’i deniz
yoluyla gerceklesiyor. Bir konteyner gemisinin
limandan sadece bir saat geg ayrilmasi,
Uretimden tedarik zincirine kadar genis bir etki
yaratabiliyor. Bu nedenle kiiresel ticaret, son
derece hassas ve kesintisiz calismasi gereken
bir sistem Uizerine kurulu.

Bu dlgekte bir akisin arkasinda, kiiresel
Olcekte faaliyet gosteren gliclii yapilar yer
aliyor. DP World, Dubai merkezli; yaklasik 78
llkede faaliyet gosteren, 110 binden fazla
calisani olan ve temelinde limanlar ile lojistik
operasyonlar bulunan global bir organizasyon.
Bu yapi icinde zaman kritik bir faktor ve
sistemlerin yedekli, kesintisiz ve mimkiin
oldugunca insan miidahalesinden bagimsiz
calismasi gerekiyor.

Tirkiye’ye baktigimizda ise giigli bir biylime
ivmesi goriiyoruz. Son yillarda limanlarimizda
elleglenen yiik miktarinin rekor seviyelere
ulasmasi, tilkemizin sadece bir gegis noktasi
degil, ayni zamanda bolgesel bir lojistik
merkez haline geldigini gosteriyor.

DP World Evyap olarak biz de bu ekosistemin
onemli bir pargasiyiz. Kocaeli bolgesinde,

Gokhan Erbas

Yarimca ve Korfez lokasyonlarinda yer alan iki
limanimizla Marmara bélgesinin kritik ticaret
akislarindan birini yonetiyoruz. 2 milyon
TEU’yu asan kapasitemizle Asya-Avrupa
hattinda stratejik bir konumdayiz.

Bununla birlikte faaliyet alanimiz artik sadece
liman operasyonlariyla sinirli degil. Tlrkiye’de
kontrat lojistigi yatirimlarimizla birlikte uctan
uca tedarik zinciri ¢cozlimleri sunan entegre bir
yapiya doniismiis durumdayiz.

Bu 6lcekte ve cesitlilikte bir operasyonun
strdirilebilirligi dogrudan teknolojiye bagli.
Artik sadece fiziksel bir operasyonu degil,
gercek zamanli ¢alisan dijital bir tedarik zinciri
platformunu yonetiyoruz.

Tlrkiye'de faaliyet gosteren tiim sirketlerimizin
IT stireclerine ekibimle birlikte liderlik ediyor,
liman operasyonlarindan lojistik depolara
kadar uzanan bu yapinin teknoloji altyapisini
uctan uca yonetiyoruz. Buradaki en biiyuk
zorluk sistem sayisindan ¢ok karmasiklik.
Farkli is kollari ve ihtiyaclar dogrultusunda
gelismis, birbiriyle entegre calisan ve ylksek
hacimli veri akisi Ureten bir ekosistem
yOnetiyoruz. Bu nedenle odagimiz yeni
sistemler kurmaktan ziyade mevcut yapiyi

sadelestirmek, entegrasyonu gli¢lendirmek ve
operasyonun sirekliligini garanti altina almak.
Altyapi tarafinda ise sektoriin dogasi geregi
farkli dinamikler s6z konusu. Limanlar kritik
tesis olarak degerlendirildigi icin sistemlerimizi
blylk 6l¢iide kendi veri merkezlerimizde
konumlandiriyoruz. Lokasyonlar arasinda
yedekli baglantilarla kesintisizligi sagliyor,
bulut ¢dziimlerini ise daha cok felaket
kurtarma ve destekleyici is yukleri icin
kullaniyoruz.

Onlimizdeki dénemde en 6nemli odak
alanlarimizdan biri yapay zeka. Artik veriyi
sadece toplamak degil, anlamlandirmak
ve 6ngoru lretmek gerekiyor. Bu da
operasyonel verimlilik ve hiz agisindan
kritik bir fark yaratiyor. Sonug olarak; deniz
tasimaciligi kiiresel ticaretin omurgasini
olustururken, Turkiye bu yapinin kritik
merkezlerinden biri. Biz de DP World Evyap
olarak bu akisin kesintisiz devam etmesi
icin teknolojiyi merkeze alan, daha akilli,
daha entegre ve daha otonom sistemler
insa etmeye odaklaniyoruz. Clinku kiiresel
ticaretin sirekliligini saglayan sey cogu
zaman goriinmeyen ama kusursuz ¢alisan
sistemlerdir.”
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‘“Operasyonel

Miikemmelligin Yeni

Yuzii: FlowE”

Giilnihal Kaya

Etiya Yonetilen Hizmetler Genel Midiir Yardimcisi

“Buglin kuresel 6lgekte, birbirinden

farkli teknolojik olgunluklara ve sistem
mimarilerine sahip pek ¢cok kurumun IT
operasyonunu yonetiyoruz. Farkli tilkelerde,
¢ok sayida organizasyonla es zamanli
calismak; bize sahadaki gercek ihtiyaclari,
darbogazlari ve operasyonun kalbindeki
karmasikliklari dogrudan deneyimleme firsati
sunuyor.

FlowE’nin ortaya cikisi da tam olarak bu
sahadaki gerceklikten beslendi. Bizim

icin FlowE, masa basinda kurgulanmis bir
fikir degil; devasa operasyonlarin igcinde,
bizzat ¢6ziim bekleyen somut ihtiyaclarin
sekillendirdigi bir sonuctur. Geleneksel
yaklasimlar genellikle belirli bir kaliteyi, hizi

ve slirdiirllebilir maliyeti korumaya odaklanir.

Ancak kurumlar sizi sadece isleri
yuruttligiiniz icin degil, bu sirecleri
teknolojik bir kaldiragla yonetebildiginiz
Olclide stratejik partner olarak goriir. Yaklasik
15 yilik deneyimimiz boyunca hep ayni
temel sorularin pesinden gittik: Hizmeti
nasil daha nitelikli kilariz? Yanit hizimizi nasil
maksimize ederiz? Ve operasyonel maliyeti
nasil siirdirilebilir bir deger modeline
donustuririuz? FlowE, bu sorularin sahadaki
en gliclt yanitidir.

Operasyonel Karmasikliktan
Olgeklenebilirlige

Bliylik Olcekli ve ¢cok sistemli yapilarda
karmasiklik yonetilmesi gereken en biyuk
maliyettir. Ozellikle kurum birlesmeleri, dev
donusiim projeleri ve milyonlarca aboneye
hizmet veren yliksek hacimli ekosistemlerde,
operasyonu sirdiriilebilir kilmak basli basina
bir ceviklik sinavidir. Sektordeki ilk refleks
genellikle standart otomasyon araglari olsa
da, tecriibemiz bize bu ¢ézlimlerin 6lgeklenme
asamasinda yetersiz kaldigini gosterdi. Biz bu
noktada FlowE’yi, operasyonun her katmanini
birbirine baglayan biitiinsel bir BOAT (Business
Orchestration and Automation Technologies)
platformu olarak kurguladik.

Bu yolculukta 6nce siire¢ orkestrasyonu
altyapisini kurarak karmasayi kontrol

altina aldik, ardindan tiim ciktilart anlik
izlenebilir kilan dashboard yetkinliklerini
ekledik. Operasyonun hizini kesen teknolojik
darbogazlar (backlog) asmak icin Low-
code esnekligini devreye alirken; sistemleri
birbirine baglayan APl Builder mimarisi ve
insan onaylarini dijital akisa entegre eden
akilli gorev yonetimi ile yapiyi gliclendirdik.
Tldm bu katmanlarin merkezine ise yapay
zekayi, tekil bir arag olmanin 6tesinde, akilli
bir orkestrasyon katmani olarak yerlestirdik.
Buradaki temel farkimiz; yapay zekanin

sadece belirli sorulara yanit vermesi degil,
Al Agent'larin hem birbirleriyle hem de dis
sistemlerle etkilesim kurabildigi bir ekosistem
yaratmasidir. Kurumlarin hala ihtiyag
duydugu deterministik (kural bazli) yapilar
ile yapay zekanin esnekligini harmanladik.
Glicli bir orkestrasyon platformu lizerine
konumlanan bu Al yapisi; ister lokal LLM’ler
ister harici agent’lar kullanilsin, operasyona
yeni kullanim senaryolari Gretme kapasitesi
kazandiriyor.

Kendi operasyonel mitkemmelligimiz icin
insa ettigimiz bu yiiksek standartlar, bugiin
pazarin en kritik ihtiyacina hitap eden bir
platform vizyonuna evrildi. Tiirkiye’nin lider
operatdrlerinden birinde yurittiglimiz mega
Olcekli operasyonda, FlowE sayesinde %60’
asan bir verimlilik artisi sagladik. Baslangicta
yuzlerce kisilik ekiplerle yonetilen o son
derece kompleks yapi, bugiin hiz ve kalitenin
es zamanli yiikseldigi, teknolojiyle optimize
edilmis bir basari modeline donustu.

FlowkE ile bugiin ulastigimiz nokta;
karmasikligi sadece yonetmek degil, onu
yapay zeka merkeziyle strdirulebilir bir
rekabet avantajina donustirmektir.

Deger, tekil teknolojilerden degil; bu
teknolojilerin birlikte nasil orkestre
edildiginden doguyor.”
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‘“Cok Kanalli Kaostan

Tekil Gergege:

Miisteri Talebini
Dogru Okumak”

Etiya Yonetilen Servisler Direktori

“Bugtin kurumlarin rekabetinde belirleyici
olan en kritik unsur misteri gliveni. Ancak
dijitallesme ile birlikte misterinin sesi artik
tek bir kanaldan gelmiyor. E-posta, mobil
uygulamalar, web portallari, cagri merkezi
ve sosyal medya... Omnichannel yaklasimi
teoride net; fakat pratikte bu ¢ok sesliligi
yonetmek her gegen giin daha karmasik hale
geliyor.

Ayni miisteri, ayni talebi ya da sikayeti farkli
kanallardan tekrar tekrar iletebiliyor. Bu
talepler farkli sistemler ve ekipler tarafindan
kopuk sekilde ele alindiginda sonug hep ayni
oluyor: Tutarsiz yanitlar, geciken ¢ézimler
ve en kritik noktada musteri gliveninin
zedelenmesi.

Kanal Sayisini Degil, Talebin Kendisini
Yonetin

Bu problemi ¢cézmek i¢in temel yaklasimimiz
su: Kanal sayisini ydnetmeye calismak yerine,
talebin kendisini ydonetmek. FlowE ile konuya
kanal bazli degil, merkezi bir vaka yénetimi
perspektifiyle bakiyoruz. E-posta, CRM, ITSM
ve tiim dijital temas noktalarindan gelen
talepler tek bir orkestrasyon katmaninda
birlesiyor; musteri, icerik ve baglam Ulizerinden

Adem Oz¢oban

otomatik olarak eslestiriliyor. Boylece farkli
kanallardan gelen onlarca kayit, tek bir
anlamli musteri talebine donustiiyor.

Bu yaklasimin en kritik avantaji, mevcut
sistemleri degistirmeye ihtiyag¢ duymamasidir.
Ekipler alistiklari araglarla calismaya devam
ederken FlowE arka planda bu sistemleri
entegre eder, sliregleri orkestre eder, bilgi
akisini merkezi olarak yonetir. Operasyonel
verimlilik artar; calisma diizeni korunur.

Goriinmez Gri Alanlar Seffaflasiyor
Kurumlarda silo yapilar kaginilmazdir. Her ekip
kendi isini dogru yapiyor olsa bile, sistemler
arasi gecislerde bilgi kaybolur, sorumluluk
belirsizlesir, gecikmeler gri alanlarda birikerek
blyir. Orkestrasyon katmani bu gri alanlari
ortadan kaldirir: SLA takibi, darbogazlar, is
yiikl dagilimi ve gecikmeler gercek zamanli
olarak gortiniir hale gelir.

Bu goriinirliik yalnizca operasyonel yonetimi
degil, list diizey karar alma siireclerini de
dogrudan iyilestirir. Yoneticiler artik siireci
tahmin etmek yerine izleyebilir; miidahale
etmek yerine 6ngodrerek hareket edebilir.
Sahadaki Gergek: 1.300 Kisilik Bir Doniisiim
Somut bir 6rnek vermek gerekirse; temizlikten
giivenlige, teknik bakimdan lojistige uzanan

genis bir hizmet alaninda yaklasik 1.300
kisiyle faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bir tesis
yonetimi sirketiyle calistik. Siireglerin biiylik
bolimi e-posta ve telefonla yonetiliyordu;
izlenebilirlik sinirli, standartlasma neredeyse
yoktu.

FlowE ile hak edis, puantaj, masraf, izin,
egitim ve daha pek ¢ok kritik operasyonel
slireci kapsayan 17 modiil tasarlayip devreye
aldik. Ancak asil doniisim rakamlardan degil,
kurumun kazandig 6zerklikten geldi: Artik
glcli bir IT ekibine ihtiyagc duymadan yeni
reglilasyonlara uyum saglayabiliyor, degisiklik
taleplerine kisa siirede yanit verebiliyorlar. Bir
zamanlar haftalarca siiren gilincellemeler artik
glnler icinde tamamlanabiliyor.

Otomasyonun Otesinde

FlowE'nin sagladigi deger yalnizca otomasyon
degil. Asil fark; daginik, gériinmez ve yavas
suiregleri izlenebilir, yonetilebilir ve degisime
uyum saglayabilen bir yapiya dénistiirmesidir.
Sahada gordiigiim su: Rekabet avantaji artik
sadece siirecleri dijitallestirmekten degil, bu
suiregleri gercek zamanli zekayla beslemekten
geciyor. Bunu basaran kurumlar, hem musteri
glivenini hem de operasyonel gevikligi ayni
anda kazaniyor.”





