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I CARTA EDITORIAL

Es importante analizar las tendencias de los distintos
segmentos de la industria, para saber hacia donde
encaminar nuestros esfuerzos.

(Gracias a todos nuestros colaboradores por compartir
Sus experiencias e ideas para este numero, gracias por
derribar los pensamientos limitantes y actuar como
profesionales que buscan generar mejores condiciones
en el sector.

Para esta edicion invité a una agencia a colaborar con un
articulo sobre viajes petfriendly y la respuesta que me
dieron fue muy interesante:

“Somos los pioneros de los viajes dog friendly, no
podemos colaborar en una revista que va dirigida a la
industria porque corremos el riesgo de que nos copien,
propiciariamos competencia”.

Me gustaria conocer su opinion T
sobre esta postura, aunque en
esencia es un planteamiento muy O ﬁ‘g\ {\*“
basico, tiene muchas lecturasy

Editora

holacorina.medios@gmail.com

vale la pena una reflexion.
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Mas de 130 mil cuartos de hotel.

Se ha convertido en un referente de talla
internacional para el sector MICE.

Con un portafolio de mas de 130 hoteles y
resorts aptos para recibir convenciones,
congresos, viajes de incentivos y eventos,
151,195 metros cuadrados en salones de eventos
y mas de 130 mil habitaciones disponibles a lo
largo y ancho del territorio de Quintana Roo,

en destinos como Cancun, Rivera Maya y

Costa Mujeres.

COSTAME
MUJERES
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El mundo de.las regniones yeventos esta

TENDENCIAS

. Qué hacer con las
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impactaran a nuestra
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experimentando una transformacion sin precedentes
en el ario 2024, impulsado por una serie de directrices
que estan moldeando el futuro de la industria.
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demas de las fuerzas internas que estan dando
forma a esta evolucion, como la tecnologia y
la humanizacion, el entorno geopolitico estratégico
también esta teniendo un impacto significativo en la
forma en que se planifican y ejecutan los congresos,
las convenciones, las exposiciones y los programas
de incentivos.

Entonces, ;qué hay realmente de nuevo con estas
tendencias y qué demonios vamos a hacer con ellas?
Desde abrazar tecnologias innovadoras, como la
Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) hasta hacerle
un guifo a la sostenibilidad y la inclusion, para llevar
nuestros eventos al siguiente nivel.

En un momento en que las tensiones geopoliticas
pueden influir en los viajes internacionales y la movilidad
global, la adaptabilidad y la resiliencia se vuelven aun
Mas criticas para los organizadores de eventos.




La sostenibilidad se ha convertido en un imperativo
empresarial y los eventos estan adoptando politicas
y practicas mas responsables desde el punto de

vista ambiental y social.

Al mismo tiempo, la inclusion y el acceso estan
pasando de ser deseables a ser expectativas, con

mm




eventos disefiados para ser relevantes y accesibles
para personas de todos los ambitos de la vida,
incluso desde un enfoque de neurodiversidad.

Los datos estan impulsando el disefio de eventos, con
investigacion que nutre decisiones estratégicas para
garantizar que congresos, convenciones e incentivos
cumplan sus objetivos y generen un retorno de
inversion para todas las partes involucradas.

Mientras tanto, la innovacion tecnoldogica se esta
enfocando en enriquecer la experiencia en eventos
en vivo, con soluciones que van desde el uso

de la inteligencia artificial hasta las aplicaciones
personalizadas.

LOS eventos en persona estan mas vigentes que
nuncay eso se siente bien, porgue al final del dia,
;qué es lo gue realmente importa? Las conexiones, si,

»


http://www.iftf.org

esas conexiones que te hacen sentir vivo, actualizado
y te recuerdan por qué te apasiona lo que haces.

Al mismo tiempo, los invitados buscan tomar el control
de su experiencia, con un enfoque en la autonomia
y el tiempo libre para interacciones imprevistas
(serendipia).

Finalmente, aunque los costos aun pueden ser un
poco desafiantes, al menos estan mostrando signos
de estabilizacion, lo que ofrece una perspectiva
mas predecible para la planificaciony ejecucion de
eventos en el futuro.

En resumen, el afio 2024 promete ser un afio
emocionante y transformador para la industria de
reuniones y eventos.

Con un enfoque en la innovacion, la sostenibilidad, la
inclusiony la experiencia del asistente, los organizadores

D 12



de eventos estan preparados para ofrecer
experiencias mas impactantes y relevantes que
nunca, incluso en medio de un entorno geopolitico
estratégico complejo.

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

* Eduardo Chaillo,
CMP, CMM, CITE, CASE.

<< REGRESAR AL
CONTENIDO




I DESTINO EN TENDENCIA

. A el
el destino por excelencia para el

furismo de reuniones




E | renacimiento de la industria de reuniones a
nivel nacional después de que el mundo no nos
dejo continuar con los eventos por el covid, hoy
Yucatan renace como el fénix de entre las cenizasy
quedando en la cima de los destinos de reuniones.

El lugar de la cultura Maya que ha dejado una serie
de vestigios arqueologicos, tradiciones, gastronomia
y una cultura impresionante que puedes disfrutar con
solo viajar a unos cuantos kilometros al sur del pais
con sede para miles de eventos de talla mundial.

En 2023, Yucatan fue sede del “Concurso Mundial de
Bruselas”y “Best Chefs Awards”, en 2022, recibio la
452 edicion del “Tianguis Turistico.

En la actualidad el Aeropuerto Internacional de Mérida
tiene 12 vuelos a nivel nacional a las ciudades mas
importantes del pais y ocho vuelos internacionales a
Miami, Atlanta, Toronto, Guatemala, Orlando y mas.

D 15



El estado de Yucatan reune una gran cantidad de
zonas arqueologicas que visitar como Dzibilchaltuny
Uxmal a tan solo unos kildmetros de la gran ciudad
de Mérida “La ciudad blanca”y la mas segura a nivel
nacional.

La ciudad de Mérida cuenta con dos distritos de
reuniones para realizar eventos con capacidades

impresionantes:




Distrito Congresos

Se encuentra el Centro Internacional de Congresos
Yucatan (CIC), a solo dos cuadras de Paseo Montejo,
la calle principal de la ciudad, donde podras tener un
viaje en el tiempo al visitar las casonas “El Minaret”,
El Pinar”’, “Quinta Montes Molina”, “Las casas Gemelas’,
“Palacio Canton”y Montejo 495, recintos que guardan
la historia de la ciudad y de algunas familias de
renombre.

Para disfrutar de tu evento el distrito centro cuenta
con 15 hoteles de alto renombre y un total de 2,147
habitaciones con 60 salones y business center; todo
esto a unos pasos del recinto CIC.

Distrito Exposiciones

Alberga el Centro de Convenciones y Exposiciones
Yucatan Siglo XXl que esta en el top 10 de los recintos
mas grandes de México con 10 salones y alrededor de
23 mil metros cuadrados para eventos.
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Este distrito cuenta con 13 hoteles, un total de 1,703
habitaciones y 32 business center con tan solo cruzar
la calle del recinto.

Atractivos turisticos

A tan solo 20 minutos podras sorprenderte con las
maravillas del soly la playa de Puerto Progreso donde
podras visitar el maravilloso Museo del Meteorito y
ViVir un viaje para conocer el pasado de la peninsula,
razon por la cual hoy podemos disfrutar de los
cenotes, la playay de la comida en los restaurantes
del malecon; otra visita obligada es la reserva
ecologica “El Corchito” y el Sendero Jurasico.

En Yucatan tendras un sinfin de actividades a las
cuales podras asistir antes y después de tu congreso
0 simplemente planear un viaje de incentivos para
tu empresa. Yucatan esta en la mira de todos los
mexicanos participes del turismo de reuniones.




Su Oficina de Congresos vy Visitantes trabaja
para convertir a la entidad en un destino de talla
internacional No dudes en poner la vista en
Yucatan!

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO
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https://www.eventbrite.com.mx/e/4to-encuentro-de-turismo-y-gastronomia-haciendo-del-turismo-tickets-846318079157
https://paraleloevents.com
https://www.instagram.com/paralelomeetingsandevents/
https://mx.linkedin.com/company/paraleloevents?trk=public_post_main-feed-card_reshare_feed-actor-name
https://www.facebook.com/paraleloevents

§ TENDENCIAS

Ciberseguridad
ep::isario del Tu riS mO

Datos recientes del Consejo Ciudadano de Ciudad
de México revelan un alarmante aumento del 277%
en casos de fraudes turisticos entre 20217 y 2022.



https://www.eventbrite.com.mx/e/4to-encuentro-de-turismo-y-gastronomia-haciendo-del-turismo-tickets-846318079157
https://www.instagram.com/paralelomeetingsandevents/

Este fenomeno no se limita a nivel local; a nivel global,
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)
estima pérdidas de mas de $1,000 millones de dolares
anuales para las aerolineas debido a fraudes con
tarjetas de crédito y otros tipos de fraude.

E | robo de identidad se ha convertido en una
amenaza palpable en la industria turistica,
impactando tanto a empresas como a viajeros.

El informe "Expectativas de Turismo" elaborado por

Deloitte sefiala que la ciberseguridad se ha convertido
en un actor principal en la agenda de los CEOs de la
industria turistica.

La creciente preocupacion por la amenaza del
cibercrimen ha llevado a la Union Europea a
establecer, desde 2016, una estrategia publico privada
en ciberseguridad, respaldada con una inversion
significativa de 450 millones de euros.




El informe también destaca que el 89% de los
Ciberataques en la industria turistica tienen
motivaciones financieras y de espionaje.

Esta cifra subraya la naturaleza monetizable

de cualguier informacion en manos de
ciberdelincuentes. La informacion personal y
financiera de los turistas se ha convertido en un
objetivo atractivo para aquellos que buscan obtener
ganancias de manera ilicita.

Amenazas Cibernéticas en el Turismo:
Desafio para el 2024

El sector turistico se encuentra bajo la constante
amenaza de diversas formas de ciberataques,
segun revela el informe de Deloitte y la experiencia
de Robo de Identidad MX. Entre las principales
amenazas se destacan:




Robo de Informacion

Disrupcion o cambio
de proceso original del
Negocio

Calidad del Servicio
Afectada

Multas y afectaciones
Legales

n: freeepik.com

u.

El riesgo en el sector turistico no se limita solo a las
empresas grandes. La cadena de valor, que incluye
negocios de terceros que complementan la oferta
turistica, introduce nuevos riesgos en la seguridad
de los datos tanto de los clientes como de las
propias companiias.

La interconexion de multiples actores en la cadena
de valor amplifica la complejidad de gestionar
eficazmente la ciberseguridad.




FORMAS COMUNES
DE ROBO DE

IDENTIDAD
EN EL TURISMO

288080

RESERVAS USO DE FRAUDE EN AMENAZAS PHISHING ACCESO A

FALSAS TARJETAS ALQUILER DE AL SITIO POR CORREOS DATOS EN WI-FI
DE CREDITO VEHICULOS CORPORATIVO FALSOS Y PUBLICAS
ROBADAS ESTAFAS EN

LINEA

\\\\ 1717}

racion: freeepik.com

Acciones Sugeridas para Empresarios
del Turismo

En un entorno donde la ciberseguridad es central
para la sostenibilidad del turismo, es imperativo que los
empresarios tomen medidas proactivas. Considerando
las amenazas identificadas por Deloitte, se sugieren
las siguientes acciones:



1. Inversion en ciberseguridad: Destinar
recursos significativos a tecnologias y practicas
de ciberseguridad avanzadas para proteger tanto
la informacion de los clientes, como la propia
infraestructura empresarial.

2. Colaboracion en la cadena de valor:

Fomentar la colaboracion y la implementacion

de estandares de seguridad en toda la cadena

de valor del turismo, garantizando una defensa
corg| contra ciberamenazas.

EN e Td[-Th) i Zacion del personal: Educar a
Slaglo]EETe[oiRVAe)E: | Oradores Sopre [as mejores
practicas de cibersegUReElNAE aalololge=Iale N6 (<
mantener la vigilancia contrajeles|oliESElaEipErE

4. Implementacion de politicas de resp
Desarrollar y practicar politicas de respuesta
efectivas para manejar incidentes cibernéticos,
minimizando el impacto en caso de un ataque.

5. Evaluacion continua de riesgos: Realizar
evaluaciones regulares de riesgos para adaptarse
a las amenazas emergentes y garantizar que las
medidas de seguridad estén alineadas con la
evolucion del panorama cibernético.

llustracion: freeepik.com
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Robo de IDentidad te invita a que hagas un analisis
de estas recomendaciones y que tomes en cuenta
acercarte a profesionales con la capacidad de
disminuir los riesgos y fortalecer las defensas
contra las crecientes amenazas cibernéticas, que
seguramente sera desafiante en 2024.

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO

* lvan Rodriguez,
director Robo de IDentidad MX.
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7 | PLAYA EL COLORADO | $1,300
13| TOUR DEL VINO | $1300

14 | DUNAS DE SAN NICOLAS | 1500
21| RUTA DEL NOVILLO + URES | $1,300

27Y 28 | ALAMOS | $3700

PROFESIONALES EN VIAJES TURISTICOS, | il
TRANSPORTE DE PERSONAL, EVENTOS
DEPORTIVOS, FAMILIARES, EDUCATIVOS )| NUESTROS TOURS INCLUYEN:
Y DE TRABAJO. PR
= —— — — W + SEGURO DE ACCIDENTES Y VIAJERO.
RESERVA TU FECHA Y COTIZA i B it

£ 6620348555 p W  SONORATOURS
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wwwsmmm@uns.mum TWHS 6624538024


http://www.sonoratours.com.mx
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PROGRAMACION 2024 ~@
ORA

SONORA &
TOURS TOURS

MAYO

PROGRAMACION 2024 :*'(‘W
\

SONORA &
TOURS TS

JUNIO

5 | ISLA DEL TIBURON | $1500

12 | DUNAS DE SAN NICOLAS | $1500
19| RUTA DEL NOVILLO + URES | $1,300
26 | RANCHO LA PINTADA | $1500

*COSTOPOR PERSONA

NUESTROS TOURS INCLUYEN:

* TRANSPORTE REDONDO REFRIGERADO.
* GUIA TURISTICO ACREDITADO.

* SEGURO DE ACCIDENTES Y VIAJERO.

& SONORATOURS
() SONORA TOURS

www SONORATOURS commyx

MAS INFORMACION;

6624538024

1Y 2| YECORA | $2,750

9 | PLAYA EL COLORADO | $1,300

16 | RUTA DEL NOVILLO + URES | $1,300
10,17 Y18 | EL PINACATE | $7.500 (campvG & HOTEL)
22'Y 23 | ALAMOS | $3100

30 | ANO NUEVO SERI | $1,500

+«COSTO POR PERSOMA

NUESTROS TOURS INCLUYEN:

» TRANSPORTE REDONDO REFRIGERADO.
+ GUIA TURISTICO ACREDITADQ.

» SEGURO DE ACCIDENTES Y VIAJERO.

© SONORATOURS
) SONORA TOURS
www. SONORATOURS commx

MAS INFORMACION:

6624538024
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OR: CORINA TLALI ORTEGA*.

México, entre la luz y la sombra
del Gran Eclipse Mexicano

La ultima vez que observamos un eclipse solar total en
Mexico fue el 11 de julio de 1991. Después del eclipse
que esperamos el proximo 8 de abril, el siguiente
ocurrira hasta el 30 de marzo del afio 2052.




a astronomia es la ciencia mas antigua y a su vez

la mas reciente, las actividades en torno al cosmos
se han vuelto una linea de negocio para la industria al
atraer a viajeros de todo el mundo hacia los destinos
gue son escenarios de fendmenos relacionados con
l0s astros celestes.

Elisa Haro, secretaria de Turismo del estado de
Durango, en entrevista para Panorama Turistico,
comento que el destino arranco el 2023 con mucho
trabajo frente a los preparativos para el 8 de abril,
dia en que ser3 el eclipse total de sol.

Si se preguntan, ;por qué Durango
tiene tanto protagonismo en
este evento? Es porque la
entidad sera el punto
central en la trayectoria
del eclipse, lo que se
conoce como punto



azimutal donde se alinearan perfectamente el sol, la
lunay la tierra.

La trayectoria del eclipse total de sol pasara por tres
estados: Sinaloa, Durango y Coahuila:

¢Como observar
: un eclipse solar
: de manera

: segura?

: Lentes para los

: eclipses con

. certificado CE e

: 1SO 12312-2.2015(E)

: Vidrio para soldar
: con opacidad 140
Mas

Proyectando

: laimagen del

. Sol sobre una

: superficie con

: una hoja de papel
: perforada

Sinaloa, sera el primer estado
en recipbir el eclipse, que se
apreciara de la mejor forma
en Mazatlan. Su punto maximo
sera alas 12:09 pm, iniciando
el eclipse total alas 12:07 y
terminando a las 12:11 pm.

En Nazas, Durango, un
pequefio municipio de la
region lagunera de la entidad,
el eclipse tendra una duracion
de cuatro minutosy 28
segundos.




Torredn y Monclova, en Coahuila también estan en el

radar. En la primera, durara cuatro minutos y nueve
segundos, delas 12:16 alas 12:21 pm. En la segunda,
iniciara a las 12:23 pmy terminara a las 12:26 pm, con
una duracion de dos minutos y 25 segundos.

“El eclipse solar total sera visible en México, Estados
Unidos y Canada; sin embargo, nuestro pais tendra las
mejores condiciones climaticas para su observacion y
la duracion de la fase total del eclipse sera mayor en
Meéxico. Por ello, la comunidad cientifica considera a
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este evento como el Gran Eclipse Mexicano”, informo
en su portal el Instituto de Geofisica de la UNAM.

Viajeros de las estrellas

La cifra estimada por la Secretaria de Turismo de
Durango es de 20 mil asistentes a lo largo de nueve
Municipios y para contar con todo lo necesario, Haro
explico gue se esta haciendo un trabajo coordinado

con varias dependencias del gobierno estatal,




ayuntamientos y el gobierno federal para dar a los
visitantes la mejor atencion.

“Sabemos que vamos a recibir a gente de Espanfa,
Japon, Canadg, Estados Unidos y Rusia. Seremos
nueve municipios los que estaremos activando el
turismo en esa fecha”, comento Elisa Haro.

Agreg0, que ademas de los centros de hospedaje
que tiene cada municipio también se habilitaran
ZONAas para acampar porgue se ha visualizado que la
capacidad hotelera sera insuficiente para la cantidad
de viajeros que llegaran al destino en esas fechas.

Conectividad

La Secretaria de Turismo de la entidad ha estado en
comunicacion directa con Aeroméxico y Volaris para
que contemplen equipos mas grandes para esas
fechas, pues se espera un numero importante de
turistas.




Debido a la alta afluencia de pasajeros que recibira
el destino, Haro coment6 que estan contemplando
como Aeropuertos alternos el de Mazatlan que esta a
media hora de los centros turisticos de Durango y el
Aeropuerto de Torredn que se ubica a media hora de
los municipios donde podra observarse el eclipse.

P SIGUIENTE
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especializada en Turismo.



https://lamoradahotel.gabsuite.com/rooms.php
https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/es/mexico/mexbu/hoteldetail

La suite familiar del Hotel La Morada,
en San Miguel de Allende, incluye

habitacion con cama king y

dos individuales. O dos camas

matrimoniales con dos individuales

y con banoy medio. Esta

LA MORADA HOTEL configuracion te brinda la flexibilidad

de acomodar a tu grupo o familia de
SAN MIGUEL DE ALLENDE

la manera que Mmejor se adapte a sus

(fick/
necesidades. Haz click y reserva va.

Con mas de 35 anos de experiencia en

el sector hotelero, cuentan con tres /W ClTE Lls
hoteles ubicados estratégicamente

en Guadalajara y Morelia HOSPITALI I Y
para garantizar la mejor : o
movilidad a sus clientes, todos Calidez, atenciony

equipados con modernas extraordinarias instalaciones

instalaciones, atencion de
excelencia y amenidades que

dejan experiencias inolvidables en la
mente de sus visitantes.

HOLI DAY Con 143 habitaciones, el hotel Holiday
Inn México Buenavista dispone de

IN N M EXICO seis espaciosos salones que pueden
ser organizados con diferentes
BUENAVISTA montajes para satisfacer las
Enél cofazén industrial necesidades de tu evento.
Tambien, dispone de personal

y flna'm.:'ero de la Ciudad altamente capacitado y de moderno
de México W/ equipo audiovisual para hacer de tu

\k evento un éxito.

Materializar tus ideas, objetivos y metas,
creando experiencias unicas en el /ﬁ%’ CORADMEETI NG

sector de turismo de reuniones, es

el propdsitoy la promesa de valor PLAN N E R
4

de Corad.Una empresa que ha

decidido transformarse, que TRAVEL AGENCY,

ha tomado la determinacion

de ofrecer nuevas experiencias Grou nd Su pport

a toda aquella persona, empresa
0 institucion que llegue hasta sus

puertas. @ 37



https://lamoradahotel.gabsuite.com/rooms.php
https://www.ihg.com/hotels/us/es/reservation

https://corad.com.mx/
https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/us/es/mexico/mexbu/hoteldetail

TENDENCIAS

Destinos atracktivos

J SEQUIros POra el
[urismo LGB IO

> S

Para finales de 2032, se prevé que el mercado global
para el turismo LGBTQ tendra un valor de mas de

$610 mil millones, segun el dltimo analisis de la

industria realizado por Reports and Insights.




mérica Latina esta viendo un aumento
A significativo en su protagonismo en este sector,
Mexico junto con Argentina vy Brasil estan emergiendo
como destinos prominentes. El pais ha demostrado
ser un destino acogedor y diverso para la comunidad
LGBTQ, atrayendo a visitantes de todo el mundo.

La participacion de mercado esta en alza debido a
las vibrantes comunidades LGBTQ y los eventos del
orgullo. México, en particular, esta experimentando
un crecimiento excepcional en este campo.

Los ingresos generados por el turismo LGBTQ en
México estan creciendo de manera significativa,
respaldados por la creciente aceptacion y el apoyo
institucional.

ANCOTUR LGBT MX ha implementado medidas para
fomentar la inclusion y promover el turismo LGBTQ,
reconociendo su importancia econémica y social.
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Ademas, México esta trabajando para convertirse

en un destino turistico amigable y seguro para la
comunidad LGBTQ. Muchas empresas en el pais estan
buscando certificaciones y acreditaciones amigables
con LGBTQ.

La Asociacion Nacional de Comercio y Turismo LGBT
ha estado trabajando desde el 2019 con su programa
de certificacion "Promocion y Sensibilizacion en
Turismo LGBTQ" y existen iniciativas como 'Viaja
con orgullo México' gue promueven activamente el
turismo LGBTQ.
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Con su rica cultura, hermosas playas y una vibrante
vida nocturna, México se esta posicionando como
un destino de primer nivel para los turistas LGBTQ.

La diversidad y la aceptacion que se encuentra en
el pais atraen a miles de viajeros cada afio, lo que

contribuye al crecimiento continuo de los ingresos
en el mercado turistico LGBTO.

D SIGUIENTE
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/ = ~ *Mariano Osores Soler, <4 REGRESAR AL
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I POR: RAFAEL HERNANDEZ*.

En este 2024 estaremos en momentos retadores
derivado a todos los factores internos y externos que
se siguen presentando a la hora de organizar eventos
para conectar a las personas con los temas mas
relevantes y actuales.

Desde la trinchera de World Meetings Forum (WMF),

que este 2024 cumple trece afios conectando a
l0os mejores organizadores de eventos a nivel global
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con los proveedores profesionales para eventos,
Nnos damos a la tarea de revisar lo que esta pasando
para mantener la innovacion, el liderazgo y siempre
ofrecer algo nuevo a todos los que participan en
nuestros eventos.

A continuacion compartimos algunos de los temas
que vemos y gue estaremos aplicando en |los eventos:

Las personas gue asisten a los eventos buscan que se les
consienta y saber gue todo lo gue se esta proponiendo
esta siempre pensado en satisfacer alguna necesidad o
algin momento especial, por ello, es importante tratar
de armar un evento desde cero, siempre interiorizando
cada momento en la agenda e investigando mucho.

Hay que ser inmersivo en cada experiencia que
tengamos y pensar como personalizarla para los

s: starline / Freepik / freeepik.com

afico:
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invitados. Hay que investigar mucho sobre los
asistentes, cumpleafios, momentos especiales,
aniversarios o gustos, para que podamos ofrecer
algo a la medida.

Obviamente todo esto cuesta mucho mas y quizas

existan empresas y organizadores que no les permitan
implementar muchas cosas por el presupuesto, pero mi
recomendacion es gue vale mucho la pena intentarlo.

@ Sostenibilidad

Es un tema que regresa a tomar una relevancia mayor,
y NO por moda, ahora por obligacion y por conciencia
de un mundo mejor. Cuando esta tendencia empezo
tendria su foco, principalmente, en el ahorro que
podria generar a las organizaciones, pero ahora es
un tema que es corresponsabilidad de todos por el
planeta ya que, cada vez son mas los cambios bruscos
en el clima.
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Por ello se tienen que pensar ahora con mucha
profundidad en como implementar todas las acciones
al alcance para que un evento reduzca su impacto

en el medio ambiente.

Tecnologia

De igual forma la tecnologia sigue siendo un gran
protagonista para todos los eventos, desde las
apps para eventos que ahora vienen mucho mas




robustas, pues no solo se pretende evitar imprimir
programas y materiales, sino, llevar al asistente y
usuario a conectar con los participantes.

La interaccion con los speakers es importante, desde
la plataformas digitales también pueden tomar notas,
tener el programa del evento, bajar las presentaciones
del programa académico, personalizar la informacion
de cada usuario y muchas otras experiencias. Lo
anterior va de la mano con la implementacion de
herramientas, como Realidad Aumentada, Realidad
Virtual, Inmersion y por supuesto la IA.

(’_"’j Seguridad En todos los aspectos

Despueés del COVID-19, los organizadores de
eventos tenemos que sumar a nuestra lista un
amplio check list para poder seguir ofreciendo
experiencias unicas pero seguras para todos los
asistentes.




Calendario N\
WMF WMF

World Meetings Forum

CONNECTIONS
CULIACAN g

19 al 22 de febrero, 4 al 7 de marzo,
Connections Culiacan Summit Ledn

WMF
CONNECTIONS

CHILE

18 al 20 de marzo, 16 al 19 de aboril,
Connections Chile Summit Hermosillo

._ & WMF
BUSINESS & PARTNERS 3, STUDY MISSION @
PUERTORICO = EUROPE SEVILLA

: @ ¢ » .

22 al 25 de aloril, Business & 9 al 13 de mayo, Study
Partners Puerto Rico Mission Europe Sevilla




WMF e, I WMF

LOS CABQOS o SUMMIT,
LUXURY EDITION = BOGOTA

»

7 al 10 de julio, 26 al 29 de agosto,
Los Cabos Luxury Edition Summit Bogota

e

WMF
E){TRA@RDlNARY

P MEETING
i _s.ﬂ“”"' °
5 : -

4 al 7 de noviembre, Fechas por confirmar:
Global Caribe Mexicano Summit Tijuana
Business & Partners Costa Rica
EXTRAORDINARY MEETINGS
2024

Esto va desde el entorno donde se estara organizando
un evento hasta mantener |os protocolos de

higiene que permitan seguir entregando eventos
seguros. Si bien, ya pasamos las épocas dificiles

de la contingencia, hay muchos protocolos que se
quedaron como preventivos.




De igual forma tendremos gque informarnos muy
bien de temas climatoldgicos, seguridad y cualquier
posible situacion que a un asistente de eventos
pueda afectarle durante su estancia. Las personas
quieren asistir a eventos y regresar seguros a sus
destinos de origen.

(}_5} Inclusion

Otro tema que sigue creciendo y con mayor fuerza
en las empresas, los organizadores y el entorno en
general es la inclusion. A pesar de que este tema esta
arropado por el movimiento EDI (Equity, Diversity and
Inclusion) en México y LATAM vemos mucho mas
centrado todo el tema en la inclusion.

De nuestra parte hemos logrado abrir la puerta
y sensibilizar a mas de 100 empresas que se han
comprometido con la contratacion de Personas
con Discapacidad y gracias a ello hemos logrado




la inclusion de mas de 600 personas. El camino es
largo y todavia hay renuencia pero aun asi estamos
logrando tener un cambio en este tema.

La agenda de eventos para WMF este afo se
completa con los siguientes destinos donde
tendremos la oportunidad de aplicar muchas de las
tendencias en los eventos. No dejes de seguirnos la
huella y de participar con nosotros.

P SIGUIENTE
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CONTENIDO

* Rafael Hernandez,
COE Chairman World Meetings Forum.
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Imagen de Freepik.

I .AZAEL CER@N MONROY*.

Para este ario se espera la llegada de mas de 44
millones de turistas, generando ingresos por un total
de 32 mil 400 millones de dolares.
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espués de la pandemia, los flujos de turistas
D internacionales del mundo se han recuperado
significativamente. Es importante destacar que en
2020 experimentaron una caida del 72%.

Sin embargo, para el afio 2023, esta disminucion se ha
reducido a tan solo un -12% del indicador prepandemia;
de forma especifica, Europa esta a -5.7%, America a
-9.6%, Africa a -3.9% y Asia-Pacifico es quien alin tiene
un rezago de -35.2%, pero con grandes expectativas de
crecimiento para este afio principalmente en Tailandia,
Japén, Emiratos Arabes y Australia.

La tendencia indica un progreso notable y alimenta
las expectativas de que la recuperacion se logre en
2024, con un pronostico de 2% por encima de los
1,462 millones de turistas de 2019.

Si bien, Meéxico ocupo el tercer lugar en 2020y
ascendio al segundo lugar en 2021 en la llegada de




turistas internacionales; desde 2022 ha empezado
a retroceder en la clasificacion internacional. Este
cambio se debe a que sus principales competidores
en el Caribe, como Republica Dominicana, estan
consolidando su apertura y crecimiento en el sector
turistico.

Respecto a los ingresos por visitantes internacionales,
el mundo aun se encuentra en -24% debajo del
indicador de 2019. Hay paises que aun no superan
sus niveles prepandemia, solamente México,
Colombia y los Emiratos Arabes lo han logrado de
forma sorprendente. México crecid 9.99% en divisas y
cerrd con un monto de 28,000 mdd nunca antes visto
en 2022 y con cifra récord de 30,809 en 2023.

El comportamiento del tipo de cambio y la inflacion son

indicadores fundamentales para prever las perspectivas
economicas del turismo. Durante 2023, se observé una
apreciacion del tipo de cambio del 18%, impulsada por




las remesas, la inversion extranjera, las exportaciones y
l0s ingresos por turismo. Esta apreciacion puede tener un
efecto regresivo en la llegada de turistas, al comenzar a
encarecer |os precios en destinos turisticos.

De hecho, ya hay una desaceleracion en el
crecimiento, pues en 2022 fue del 20.3%, mientras
que en 2023 se registro un 9.97%. Por otro lado, la
estimacion del indice Nacional de Precios Turfsticos
realizada por la Sectur-Anahuac, la inflacion turistica
fue de 8.86% (4.2% mayor a la inflacion), lo que




significa un encarecimiento del sector con costos
mas altos para los turistas durante su estadia. Esto
en téerminos nominales, permitira que las divisas por
turismo sigan su paso ascendente durante este afo.

Bajo este escenario y con base en los Indices de

la Cuenta de Viajeros Internacionales de la Sectur-
Anahuac, es posible considerar que los prondsticos
en México son positivos; concluyendo que para 2024, se
espera la llegada de mas de 44 millones de turistas,
generando ingresos por un total de 32 mil 400
millones de ddlares.

Durante los proximos meses sera importante evaluar
el efecto de la infraestructura que se ha construido
a favor del turismo (Tren Maya, AIFA, aeropuertos,
trenes). AUn las expectativas no las podemos ver en
datos concretos, pero es claro que estan generando
mayor conectividad que debera ser aprovechada por
l0s empresarios en la creacion de nuevas empresas




considerando las nuevas tendencias del viajero
(experiencias personales y sustentables).

Finalmente, es importante destacar que el turismo
tiene un efecto social muy positivo en la disminucion
de la desigualdad de los habitantes de los destinos
turisticos locales, a diferencia de los centros de playa
0 las grandes ciudades y las ciudades patrimonio.

El aumento del numero de Pueblos Magicos a 177
fue muy plausible en 2023, pues sigue siendo una
estrategia de desarrollo local, que beneficia a cerca
de 10 millones de mexicanosy el reparto de la
riqueza turistica es mas equitativo.

P SIGUIENTE
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Oportunidades

y retos del turismo
en México y Estados

Unidos en ano
electoral

I POR: FER FAMANIA GASTELUM*
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Este ario ocurriran diversos eventos de gran importancia,

como los Juegos Olimpicos en Paris, elecciones en
muchos paises y lo que sucede cada 12 afios, las
elecciones presidenciales en México y en Estados Unidos,
Sucesos que impactaran en la industria de reuniones.




ES un afio de muchas actividades y cambios a nivel
politico, no solo en México, sino en otros puntos
territoriales que vinculan a nuestro pais, por ese
motivo es importante reflexionar sobre |os retos y
oportunidades a los que se enfrentara nuestra industria.

¢Cuales son las oportunidades que visualizo ante los
escenarios antes expuestos?

Politicas de Turismo

Las elecciones en México también influyen en las
politicas de turismo, esperando que haya una mayor
y mas coordinada politica para impulsar el turismo,
como lo existio en anteriores administraciones,

al tener mayor presencia en las grandes ferias
internacionales del turismo como Madrid, Berlin,
Dubai, Londres, Frankfurt y nuestro propio Tianguis.

Si hay un enfoque proactivo por gquien resulte
presidenta para el desarrollo y promocion turistica,
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podria aumentar la llegada de visitantes nacionales e
internacionales.

Diversificacion de Mercados

La diversificacion de los mercados emisores de
turistas hacia México es una oportunidad estratégica.
La apertura a nuevos mercados, ademas de Estados
Unidos, puede ayudar a reducir la dependencia en
un solo pais. China, el Sudeste Asiatico (Singapur,
Vietnam, Malasia), Australia y Nueva Zelandia son
ejemplos de mercados potenciales.

Coyuntura internacional

La compleja realidad que se vive en Medio Oriente, no
solo con la guerra de Israel contra Hamas, sino ahora
el conflicto en el Mar Rojo, se puede aprovechar para
tratar de captar turismo y convenciones o reuniones
que se tenian planeadas para hacerlas en Egipto,
Jordania, Israel e incluso Turqguia.
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Innovacion Tecnolégica

El uso de tecnologias como realidad virtual, aplicaciones
moviles y plataformas digitales puede mejorar la
experiencia del turista y sobre todo del asistente a
reuniones y convenciones, atrayendo a un publico
mas amplio y moderno.

Por otra parte, tenemos grandes Retos que enfrentar
y superar como lo son:



Relacion Bilateral

El cambio en la administracion de Estados Unidos,
si el Partido Republicano retoma la presidencia y
la mayoria del Congreso, podria generar politicas
muy coercitivas en lo que a la admision de turistas
se refiere, para fortalecer la relacion bilateral entre
ambos paises.

Se requerira de una colaboracion mas estrecha para
impulsar el turismo al facilitar el cruce de visitantes
y promover destinos mexicanos en el mercado
estadounidense.,

Restricciones de Viaje

Los cambios en las politicas migratorias y de viaje, ya
sea en Estados Unidos o México, y aun en otros paises,
pueden afectar la afluencia de turistas. Restricciones mas
estrictas podrian disuadir a potenciales visitantes, a raiz
de la presion migratoria que viven ambas naciones.
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Efectos Economicos

Las fluctuaciones econdmicas vy la inestabilidad
financiera relacionada con eventos electoralesy
geopoliticos pueden afectar los presupuestosy
las decisiones de viaje de los turistas, impactando
negativamente en la industria turistica.

Seguridad y Estabilidad Politica

La percepcion de seguridad y estabilidad politica es
crucial para atraer turistas. Algunos eventos politicos
controversiales pudieran generar preocupaciones
sobre la seguridad, afectando la decision de viajar

a México, maxime cuando se acaba de anunciar el
Ranking de las Ciudades mas Peligrosas del Mundo,
situandose México dentro de las primeras 10.

SOStenibilidad
El turismo sostenible es cada vez mas importante.
México enfrenta el reto de equilibrar el crecimiento
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turistico con la conservacion del medio ambiente y
las comunidades locales.

Afortunadamente cada dia hay mayor conciencia
sobre el tema, tanto en los destinos turisticos,

entre sus habitantesy los prestadores de servicios.
Hemos creado en nuestro Grupo, ifahto SOStenible
precisamente para asi integrar practicas SOStenibles
en nuestras operaciones cotidianas y en los eventos que
producimos, en los cuales desarrollamos estrategias
y acciones concretas que iremos implementando de
manera gradual para avanzar hacia un futuro mas
sustentable.

Competencia Global

La competencia global en la industria del turismo
es intensa. México debe destacar en la promocion
de destinos Unicos y experiencias auténticas para
competir eficazmente en el mercado internacional.
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En resumen, creo que las elecciones en Estados
Unidos y México ofrecen tanto oportunidades como
retos para la industria turistica mexicana.

La cooperacion entre las diversas organizaciones
turisticas privadas y de gobierno de ambos paises

y la implementacion de politicas turisticas efectivas
seran clave para aprovechar las oportunidadesy
abordar los desafios de manera efectiva en beneficio
de continuar teniendo una balanza turistica
favorable para México.

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

* Fer Famania Gastélum,

con mas de 29 anos en la industria del
Experiential Marketing, es CEO de ifahto << REG RESAR AL
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5 TENDENCIAS
DEL TURISMO Dt

Dice Abraham Lincoln que la mejor manera de
predecir el futuro es crearlo uno mismo. Para este
2024, los miembros de MPI, estamos cocreando las
cinco tendencias mas dinamicas para el futuro de la

Industria MICE.
D 55



C uando empecé hace 33 afios en esta gran
Industria no habia acceso a la tecnologia
como lo hay ahora. Las reservaciones de hotel y
avion las hacian las agencias de viajes y tenias que
ir personalmente a sus oficinas y dias despueés te
mandaban la cotizacion por fax y los boletos te
legaban con la iconica hoja roja de papel carbon.

En el presente, la era digital nos apoya para que
todo sea mas rapido y efectivo para los clientes y al
mismo tiempo podemos realizar experiencias unicas
y extraordinarias sin dafar el medio ambiente.

Por esa razon, las cinco tendencias que proponemaos
para este 2024 son:

0’ Integra Tecnologia en tus eventos

Propongan plataformas digitales para reservas de
hoteles, aviones, registros, pagos, informacion de las

E
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agendas y hacer mas facil todo para los invitados y
para los meetings planners.

La Inteligencia artificial nos apoya a la traduccion

simultanea con gran precision y los invitados pueden
escuchar o leer en su propio celular personal, lo que
hace que los costos disminuyan considerablemente.

Las Expos Mundiales de Turismo, como los son
IMEX, IBTM, FITUR, FIEXPO, entre otras, utilizan los
tours virtuales y el uso de realidad aumentada para
enriquecer la experiencia de los destinos participantes.

02) El Turismo Sostenible

Para proteger el impacto ambiental y promover

el bienestar en destinos emergentes. Esto incluye
hoteles ecoldgicos y tours que apoyen la economia
de las comunidades locales. Destinos recomendados:
Mérida y Oaxaca.




03 Turismo de Experiencia

Los invitados quieren vivir experiencias unicasy
exquisitas. Propongan actividades memorables, como
puede ser un taller de alta cocina mexicana realizado
por Carlos Gaytan, el primer chef mexicano en ganar
una estrella Michelin; una cata de vinos por el Valle de

(Guadalupe o un recorrido por los campos de agave
en Tequila, Jalisco.




04 Turismo Inclusivo

Segun la Organizacion Juntos A.C, nuestro pais tiene

a iniciativa de ser un destino incluyente, donde todos

podamos viajar de manera comoday en igualdad de
condiciones, por lo que ya se encuentra trabajando en
estrategias para posicionar |os sitios turisticos como
lugares inclusivos.

Turismo de Bienestar

Este afio hay que trabajar en experiencias enfocadas
en la salud y el bienestar. Retiros en destinos
espectaculares para generar la mejor calidad de vida
de nuestros invitados.

El futuro de nuestra industria del turismo de
reuniones es vibrante, con posibilidades infinitas
de cocrear con innovacion y conexion en eventos,




congresos, convenciones y viajes que transformany
conectan con el mundo que nos rodea.
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La pandemia que nos paralizé durante casi tres afos nos

ha hecho comprender la fragilidad de nuestros valores,
de nuestras costumbres y de nuestra vida misma. Nos
hizo gual a pobres y ricos, a poderosos y desvalidos; un
MICroscopico Vvirus nos enserio como hemos violado las
leyes de la naturaleza y la necesiaad de transformarnos.
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n ese periodo todas las actividades del planeta
E se vieron afectadas, impactando fuertemente
los ingresos y fuentes de empleo derivados de las
actividades del turismo.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo indica que
en el ario 2019, mil quinientos millones de personas
cruzaron las fronteras en viajes internacionales, lo que
da idea de la magnitud del dafno.

El Turismo Religioso en México no fue la excepcion,
por ejemplo, la Basilica de Guadalupe tuvo poco
mas de veintidos millones de visitantes en el afio

de 2019 e implement0 estrictas medidas como
tapetes sanitizantes, gel desinfectante, distancia
social, traslado de celebraciones a espacios abiertos,
supresion de diversas formas de expresion,
concentraciones de danza, serenatas y musica para
evitar la propagacion del virus.




A la conclusion de la crisis es notable la recuperacion

de la afluencia en la Basilica; tan solo del 9 al 13 de
diciembre del afio 2022, se recibieron mas de once
millones de visitantes, contrastando con los recibidos
en el mismo periodo del afio 2019, que fueron poco
mas de diez millones ochocientos sesenta y ocho mil.

Desde el afio 2021 iniciaron los 10 afios de
preparacion hacia los 500 afios de las Apariciones de
la Virgen de Guadalupe, previendo una gran difusion
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en medios digitales. Proximamente, seremos testigos
del estreno mundial de la cinta “Guadalupe, Madre de
la Humanidad"”.

En otras latitudes se observa también un gran trabajo,
en el caso de Argentina, Brasil, Bolivia, Uruguay y
Paraguay (Mercosur) con el camino de las Misiones
Jesuitas en América nombrado por la UNESCO como
Patrimonio Mundial en el afio 2000, que con apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo han disefiado
y estan operando itinerarios con gran exito.

A través de diversas organizaciones internacionales
de manera entusiasta, se fomenta el desarrolloy la
comercializacion de productos turisticos de esta linea
de negocio, como la Red Internacional de Agencias
Especializadas en Turismo Religioso (REDITUR),

con presencia en 21 paises de cuatro continentes
conformada por 49 reconocidas agencias.




También realiza una labor importante la “Red Mundial
de Destinos de Turismo Religioso”, programa del
“Tourism and Society Think Tank” para promover

el turismo y la cultura religiosa en una region o

pais, contando los miembros con acceso a la Red
Global, promocion y visibilidad, acceso a informacion
y tendencias, eventos, asesoria, e innovacion
tecnologica, entre otros.

Todas estas herramientas apoyan al desarrollo de
proveedores mas confiables y profesionales ofertando
confiables productos sustentables gue permiten hacer
frente a la siempre creciente demanda del Turismo

Religioso.
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Hacia un Futuro Brillante:

PCMA Mexico
Chapter (2024-2025)

En este fascinante momento, la industria de reuniones
en México y América Latina se encuentra en un
periodo de transformacion sin precedentes. El auge
de los eventos hibridos, impulsados por tecnologias
innovadoras y un enfoque renovado en la experiencia del

D 75



asistente, ha generado un cambio radical en la manera
en que concebimos y ejecutamos reuniones y eventos.

L a implementacion de eventos hibridos gue combinan
experiencias virtuales y presenciales, ha abierto
nuevas dimensiones para la participacion global.
Este formato dinamico no solo ha respondido a las
restricciones que Nos impuso la pandemia, sino que ha
legado para quedarse, ofreciendo a los organizadores la
posibilidad de llegar a audiencias mas amplias y diversas.

La tecnologia, una aliada incondicional en este proceso,
Nos permite trascender fronteras geograficas y conectar
con participantes en cualquier rincon del mundo.

Al mismo tiempo, la industria esta experimentando
una revolucion en términos de tecnologias innovadoras.
Desde aplicaciones interactivas hasta plataformas
de realidad aumentada, estas herramientas estan
redefiniendo la manera en que los participantes




Y

interactuan, aprenden %
y comparten %
conocimientos durante \
l0s eventos. e

Esta ola de innovacion
nos invita a explorar
constantemente nuevas

posibilidades, adaptandonos a un
panorama que evoluciona a gran velocidad.

En este emocionante capitulo de la evolucion de la
industria de reuniones, la llegada de la inteligencia
artificial (IA) se erige como un catalizador de cambio
Sin precedentes.

La integracion de la IA estd marcando una nueva
era, impulsando la eficiencia, la personalizacion y la
innovacion en todos los aspectos de la planificacion
y ejecucion de eventos.




La inteligencia artificial (IA) se destaca como motor
de cambio en la evolucion de la industria de
reuniones. Desde |la optimizacion de procesos hasta
la personalizacion de experiencias, la |A redefine la
planificacion de eventos.

Con algoritmos avanzados, prevemos y adaptamos
cada evento a las preferencias individuales, mejorando
la satisfaccion del asistente y creando experiencias
memorables.

Mirando al futuro, la IA seguira siendo esencial,
proporcionando analisis precisos, personalizacion
avanzada y gestion integral de eventos.

Este avance no solo redefine como planificamos
eventos, sino que también transforma la participacion,
facilitando experiencias excepcionales y propiciando
un cambio positivo en la industria.




En resumen, la IA da forma a un emocionante

futuro para la industria de eventos en México y

LATAM, marcando un viaje hacia posibilidades
infinitas y una experiencia enriquecedora.




Por Ultimo, pero no menos importante, la experiencia
del asistente ha emergido como un elemento clave en
este proceso de transformacion.

Mas alla de la simple participacion, la creacion de
experiencias significativas y memorables se ha convertido
en un objetivo central. Desde la personalizacion de
agendas hasta la incorporacion de elementos inmersivos,
estamos elevando el estandar para ofrecer eventos que
no solo informan, sino que también inspiran y conectan.

En este contexto, asumir la nueva presidencia de
PCMA Mexico Chapter es un reto transformador que
hay que afrontar de manera profesional, visionaria y
abierta al cambio.

Como piedra angular de esto, estara el fortalecer
aln mas nuestra conexion con PCMA LATAM,
levando la educacion de nuestros socios a nuevas
alturas, aprovechando al maximo los beneficios
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de membresia, construir una comunidad soliday
posicionar a PCMA como la puerta de entraday
salida de México en el panorama internacional.
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L a inteligencia artificial (IA) esta transformando
radicalmente el panorama de las empresas
turisticas, marcando el comienzo de una era donde
la personalizacion, eficiencia y analisis de datos se
convierten en los pilares fundamentales de la industria.

Esta revolucion tecnoldgica no solo esta mejorando
la forma en que las empresas interactuan con

sus clientes, sino que también esta redefiniendo

la experiencia del viaje, ofreciendo a los turistas
servicios mas intuitivos, personalizados y accesibles.

En la vanguardia de la evolucion turistica, Myrus
emerge COmMoO un pionero, integrando inteligencia
artificial para revolucionar el sector. Creado por
Luis Sanchez Ibarra y Miros Calderon, Myrus no
solo optimiza la gestion de servicios turisticos, sino
que enriguece la experiencia tanto de proveedores
como de viajeros.




La IA ha redefinido el concepto de viajar,
transformando tareas antes tediosas en
experiencias fluidas y personalizadas. Desde
la reserva de alojamiento y la interaccion con
servicios al cliente, hasta la reserva de toursy

actividades e informacion del destino.




Esta tecnologia ha simplificado cada paso del viaje. En
particular, ejemplifica esta evolucion: es un asistente
virtual gue utiliza algoritmos avanzados, proporciona
asistencia personalizada 24/7 en mas de 150 idiomas.

Luis Sanchez Ibarra y Miros Calderdn, los visionarios
detras de Myrus, no solo han creado una herramienta
para mejorar la gestion turistica; han forjado una via
para redefinir la hospitalidad.

Su amor por el turismo mexicano y su creencia en
el potencial de la IA para mejorar las experiencias
turisticas son palpables en cada interaccion
Myrus facilita. Esta plataforma no busca ree

el toque humano, sino amplificarlo, permitie

los proveedores turisticos ofrecer un servici
precedentes.

La personalizacion, uno de los grandes fuer
esta solucion tecnoldgica, se basa en detect




necesidades y objetivos del viajero para adaptar las
recomendaciones a las preferencias individuales,
asegurando que cada viajero se sienta unico.

Esta atencion detallada, combinada con la eficiencia
operativa busca ser una herramienta invaluable para
cualguier empresa turistica que busque prosperar
en la era digital.

El turismo, impulsado por innovaciones tecnoldgicas,
se encuentra en un punto de inflexion. Las empresas
que adopten estas tecnologias no solo estaran
preparadas para el futuro;
lideraran el camino hacia él.
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declaracion de intenciones: un compromiso con la
excelencia, la innovacion y una experiencia turistica

sin igual.

Descubre mas en:

https://wualub.com/concierge-

inteligenciaartificial-myrus/
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El turismo interno en México representa el 82.5 por
ciento del consumo turistico total con un gasto de
142 mil millones de ddlares. Ademas, genera el 85 por
ciento de la ocupacion hotelera con 102 millones de
turistas hospedados anualmente.

En ese sentido, el transporte terrestre es una piedra
angular de la industria turistica. Alrededor de
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590 empresas se dedican a la actividad de transporte
turistico terrestre en México, los cuales dan trabajo a
cerca de 6,600 personas, segun datos de la consultora
Market Data México.

Se estima que el autotransporte turistico por tierra
esta conformado por casi 87 mil unidades (60 por ciento
son autobuses) y moviliza 61 millones de viajeros.

Sin embargo, los autobuses turisticos y de pasajeros
sufren de problematicas que pegan directamente en
SU operacion. Las mas importantes son:

Inseguridad

Los robos no son privativos del transporte de carga
en México. Durante los primeros 11 meses del 2023,
el robo de autobuses de pasaje y turismo aumento
casi 43% respecto al afio anterior, de acuerdo con
cifras de la FGR.




Los dirigentes de Canacar, Canapat, ANTP, Comecarne,
AMIA, entre otros, enviaron una carta dirigida a Lopez
Obrador vy la hicieron extensiva a los gobernadores como
protesta por la inseguridad y violencia que vive el sector
de transporte, por lo que exigieron estado de derechoy
condiciones para transitar “sin miedo” por las carreteras.

Informalidad

Durante la pandemia, empresas de autotransporte
turistico registraron pérdidas de al menos 100 mdp;
el movimiento de pasajeros y turismo tuvo una caida
de poco mas de un 80 por ciento.

Ante la falta de incentivos fiscales y apoyos crediticios
por parte del gobierno, diversos empresarios despidieron
personal y otros migraron hacia la informalidad.

De acuerdo con Aurelio Pérez, presidente de la
Camara Nacional del Autotransporte de Pasajey
Turismo (CANAPAT), la informalidad representa en la
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actualidad mas del 60% de los vehiculos que prestan

servicio a pasajerosy la simulacion es la forma mas
comun de hacerlo.

“Como industria, hoy la informalidad es la amenaza
mas grande. Es un tema que hay que atender”,
advirtio el titular de la Cadmara que agrupa a mas de
600 socios y empresas de autotransporte, y turismo
de pasajeros en sus diferentes modalidades.
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&Estos son los principales

eventos de furismo
en 2024

Gala Vallarta-Riviera Nayarit 2024
(8 y 9 de febrero)

Torneo Abierto Mexicano =&\ fbierto
de Tenis en Acapulco =lele/

(26 de febrero al 2 de marzo) st G 22

O

MEXICO..

Sk

Tianguis Turistico México 2024
(Del 10 al 12 de abril)

Feria Internacional de Cerveza
en Guadalajara
(Del 24 al 26 de mayo)

MAYO 24-26

Exp (Del 11 al 13 de junio)

e EXPHOTEL en Cancun )
Hotel.




Sobrerregulacion

La publicacion de la Ley General de Movilidad y
Seguridad Vial es un triunfo y el punto de partida para
que la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad
Vial tenga impactos positivos en lo inmediato.

Sin embargo, existen algunos riesgos, como la
posibilidad de que exista una sobrerregulaciony se
pueda caer en el supuesto de la contradiccion legal.

Para CANAPAT es preciso ser muy claros respecto a
|0 que ya esta normado, cuales son las obligaciones
que hoy ya se cumpleny pedir que no se genere
una carga impositiva adicional, particularmente a los
prestadores de servicios de autotransporte federal.
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Nuevas tecnologias
para las tendencias
actuales del turismo y
sus lineas de neqgocio

Este ario, los viajeros experimentaran una oleada
de nuevas tecnologias, de manera mas sostenible y
personalizada que transformara su forma de viajar.
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En el 2024, el sector turistico va a ser protagonista
de muchos cambios importantes, impulsados por
avances e innovaciones en el area tecnologica,
modificando los habitos en que los pasajeros
organizan, comprany viven sus viajes.

A continuacion, veremos cuales seran las tendencias

tecnoldgicas mas importantes de este afio, que
transformaran el futuro del turismo y sus lineas de
hacer negocio como hasta ahora se conocen.

Inteligencia artificial generativa

La inteligencia artificial (IA) generativa ayudara tanto
a viajeros, profesionales del turismo y duefios de
propiedades desde hoteles hasta anfitriones de
alquileres vacacionales a facilitar la reserva de sus
viajes y optimizar sus operaciones.

Esto reducira tiempo de busqueda y horas de trabajo

repetitivo, con mejora significativa de la experiencia.
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Por otra parte, aplicaciones como CHat GPT o Mid
Journey ayudaran a los destinos y empresas turisticas
a disefiar campafas mas creativas e impactantes
para atraer a nuevos viajeros. Esta tendencia refleja el
compromiso del sector turistico en brindar vivencias
memorables y Unicas a los viajeros.

Big Data

La compafiia de viajes Expedia ha utilizado el
analisis de datos para identificar las tendencias de
viajes y ofrecer recomendaciones personalizadas

a sus clientes. Otro ejemplo importante a nivel
gubernamental en Big Data es lo que ha hecho
Singapur con respecto a aprovechar eficazmente los
datos para personalizar las experiencias turisticas.

A través del analisis de datos, esta ciudad ha adaptado
ofertas y programas turisticos para satisfacer las
preferencias personalizadas de |os visitantes. Como
resultado, ha experimentado un aumento constante
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en el numero de turistas y un crecimiento economico
sostenible.

El almacenamiento masivo de datos mediante el Big

Data es fundamental entre las empresas hoy en dia. El
conservar la informacion de los clientes por un tiempo
determinado permite arrojar datos estadisticos sobre
[0S mismos, como referencias o patrones de busqueda
repetidos, asi como preferencias y gustos al comprar.




Ademas, se pueden crear herramientas de prediccion
que permiten conocer tendencias de los potenciales
clientes y la linea de tiempo en la que viajan.

Esta innovacion, puede funcionar como una
herramienta que mediante datos estadisticos ayude
a cualguier prestador de servicios a proporcionar
mejores productos para sus posibles compradores.

Esta tecnologia también presenta otras opciones,
como la utilizacion de sensores, que pueden medir
la ocupacion de un “venue”, sea un restaurante, una
tienda o un centro de convenciones.

Estos sensores pueden servir para multiples usos,
como para las llamadas a habitaciones inteligentes
que permiten el ahorro de recursos al activar y desactivar
luces por medio de la voz, cambiar la temperatura del
cuarto, navegar por el televisor o cerrar las cortinas.
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El analisis de datos da la posibilidad de revisar opiniones,
informacion de redes sociales, datos del clima de
reservas, la ubicacion o preferencias del cliente, ademas
de ayudar a personalizar las experiencias turisticas
de cada visitante.

Apps para entornos moviles en el sector B2B

El uso de aplicaciones moviles seguira expandiéndose
en el sector empresarial del turismo. Segun Booking.
com, al 76% de los viajeros en el mundo les agrada
utilizar aplicaciones maoviles para reducir el estrés que
produce organizar un viaje.

Ademas, el 60% estaria dispuesto a utilizar una aplicacion
sostenible que ofrezca recompensas.

Con el auge de programas de afiliacion y mercados de
comercio electronico, los influencers desempefaran
un papel crucial al trabajar como socios estratégicos
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para las redes sociales, simplificando las reservas a
traves de diversos canales virtuales.

Es decir, que se democratiza el negocio y cualquier
persona puede convertirse en un asesor de viajes,
recibiendo un porcentaje de comision por las reservas.

Un ejemplo de esto es la aplicacion de viajes Airbnb
que ha mejorado su app movil permitiendo a los
usuarios reservar alojamiento y experiencias en
cualguier momento y lugar del planeta.

El objetivo actual es poder llegar al cliente mediante
distintos dispositivos electronicos que se usan en la
vida diaria, llevando la delantera el telefono celular.

Asi también, como anunciar camparias de marketing
en sitios web, publicidad mediante newsletters, es facil
gque cualquier persona vea algun tipo de informacion
en su dispositivo movil.
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Conectividad ultrarrapida 5G

La implementacion del 5G en la mayoria de paises
marcara un parteaguas en la conectividad para
l0s viajeros. Desde cualquier parte del mundo, la
velocidad de internet, television y telefonia movil
experimentara mejoras significativas.

Este avance permitira reservas mas rapidas a través
de redes sociales, asi como experiencias inmersivas
mediante realidad virtual o streaming de alta calidad.

Ademas, la incorporacion de sensores loT (Internet de
las cosas) facilitara el analisis de datos, contribuyendo a
una personalizacion de las preferencias de los clientes,
mejorando la eficiencia operativa en el sector turismo.

Realidad Aumentada

La realidad aumentada es una tecnologia que permite
superponer informacion digital sobre el mundo real.
En el sector del turismo, se esta utilizando para
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mejorar la experiencia del usuario, proporcionando

informacion adicional sobre los lugares que se visitan.

Por ejemplo, el Museo del Louvre, en Francia, la ha
utilizado para proporcionar informacion adicional
sobre las obras de arte y mejorar la experiencia del
usuario. De este modo, los turistas pueden usar |a
realidad aumentada para ver informacion sobre obras
de arte, monumentos histoéricos o edificios famosos.
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Otra muestra de esto, puede encontrarse en el
Metropolitan Museum of Art de Nueva York que

ha gamificado la experiencia de la visita a sus salas,
invitando a los visitantes a utilizar la app Replica, que
utiliza la realidad aumentada y realidad virtual para dar
pistas sobre donde encontrar articulos especificos del
museo que pueden coleccionary usar en sus perfiles
de Roblox, una plataforma de entretenimiento online

para jugar.

* Dr. Fernando Avila Stagg,
director de Proyectos Internacionales >
de la Federacion Latinoamericana de

Asociaciones de Medicina Perinatal

(FLAMP). Organizador de Eventos

Academicos en mas de 14 paises en 4 ANTERIOR
Iberoameérica. Experto en Inteligencia

Artificial y Ciberseguridad.

+5939 8796 6691 << REGRESAR AL
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L 0s Juegos Olimpicos pusieron a este pais en una
situacion critica debido a que hicieron una gran
inversion en infraestructura, pero al cancelarse el
evento deportivo y posponerse para 2021 no hubo
manera de recuperacion, pues las competencias se
efectuaron a puerta cerrada.

Esto provoco una devaluacion que haria mucho mas
baratos los precios en hospedaje y alimentos. Y una
vez que abrieron las puertas, seria el sector turistico
quién aprovecharia la oportunidad.

Japon a diferencia de otros destinos es una mezcla
de vanguardia y cultura milenaria, pero existen
muchos miedos para visitarlo a profundidad, sobre
todo en personas de la mediana y tercera edad.

Lenguaje sin barreras
Sin embargo, este pais tiene la infraestructura para
Vivir una buena experiencia con algunos trucosy



dispositivos tecnoldgicos literalmente al alcance de la
mano. El primer miedo es la barrera del idioma. Desde
2017 he visto muchos dispositivos de traduccion
simultanea, pero la respuesta no era inmediata.

Hoy en dia gracias a la Inteligencia Artificial
incorporada a varias apps, como la traduccion de
Google, se puede entablar una conversacion directa

y mucho mas compleja.




Se mejora la experiencia incluyendo audifonos
inalambricos para un dialogo sin ruido para conocer
personas. Pero para preguntar precios o indicaciones
con el telefono es mas que suficiente.

Ademas esta app puede traducir al instante los “kanji”,
idioma japoneés a cualguier otra lengua solo enfocando
la camara al texto y con eso se pueden leer letreros del
metro o un menu directo desde la pantalla.

Existen dispositivos mas especializados, como los
audifonos Timekettle X1, lanzados este ario y que los
proveedores turisticos pueden ofrecer.

Conectividad al alcance de todos

Para que muchas de estas aplicaciones funcionen al
100 es importante la conectividad, el acceder a una
red de datos y en eso Japon es experto. La cantidad
de opciones es variada desde redes publicas dentro
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del transporte o incluso en las tiendas de conveniencia
l0s turistas pueden conectarse a internet.

No se puede desaprovechar la potencia del WiFi
Pocket, un dispositivo de renta que puede conectar
varios dispositivos al mismo tiempo, funciona para
grupos y ofrece datos ilimitados, ya sea por dia o por
mes (renta mensual datos ilimitados) $121 dlls.

Otra opcion son las tarjetas SIM prepagadas, que
ahora dejan de ser fisicas debido a que la nueva




generacion de teléfonos utiliza SIM virtuales. Una
gran ventaja, ya que se pueden tener varias de
distintos paises en un mismo teléfono sin tener que
conseguir un clip para cambiar el chip.

Adios efectivo y tarjetas bancarias

Algo interesante sobre comprar en Japon es que o
puedes hacer por medio de tu tarjeta de transporte
publico, una especie de monedero electronico que
puede ser recargada dentro de las estaciones, con
ella puedes comprar en restaurantes, tiendas de
conveniencia 0 maguinas de venta callejera que
ofrecen refrescos hasta ropa (literalmente hay todo
tipo de mercancia en estas maquinas).

Ya esta disponible la app Suica o0 Pasmo para pagar
directo desde tu teléfono o reloj inteligente sin

necesidad de utilizar una tarjeta fisica de transporte.

Si haces muchas comprasy llevas las manos
lenas, solo con acercar tu reloj entras al metroy



te compras una lata de café caliente en la maquina
mientras esperas el tren.,

En muchas zonas turisticas los restaurantes utilizan
maquinas de pantalla tactil, para ordenar antes de
entrar al establecimiento, esto facilita que puedas
seleccionar el idioma de la pantalla, ver el productoy
pagar directo.

Una vez con tu ticket en mano el mesero lo recoge y
te entrega tu platillo. Incluso en algunos restaurantes
te lo lleva un robot, una practica gue se hizo comun
después de la pandemia.

Tecnologia vs Experiencias

Japon tiene la particularidad de estar hiperconectado
y Con un buen paqguete de aplicaciones que el
proveedor de servicios turisticos puede ofrecer o
recomendar a los viajeros para establecer un itinerario
COMO en ningun otro pais.
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El poder conocer con exactitud los horarios y rutas de
los trenes con exactitud desde google maps, traducir
el lenguaje al instante, pagar sin dinero fisico y sin usar
tarjetas bancarias, entrar a hospedajes operados con
inteligencia artificial, donde el teléfono es la clave para
operar toda la habitacion.

Especialmente ciudades como Tokio es donde puedes
disfrutar de estar en medio de una culturay tradicion
con filosofias Unicas y con la tecnologia suficiente
como para olvidarte que estas del otro lado del
mundo y sentirte seguro y comodo.

D SIGUIENTE
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PERIODISTA INVITADO

(Mexico

POR: LUIS FELIPE HERNANDEZ BELTRAN*. ‘

//‘M b .o n ) . 2
Un cuerpo desnuda solo debe de-pertenecer a

quien se enamore de un alma desnuaa’,

Charles Chaplin

FOTOS: Cortesia de Francelli Renteria.



/1 ;Amory paz!"y “"Hacer el amor y no la guerra”, no
solo fueron frases que marcaron al movimiento
hippie en los afios 70, tambiéen fue una oracion con la

que inicia el movimiento nudista en México.

Fue en la playa de Zipolite, en el municipio de San
Pedro Pochutla, estado de Oaxaca, un lugar alejado por
completo del bullicio colectivo, sin el auge del entonces
naciente capitalismo, el lugar elegido por los hippies para
poder realizar sus rituales, drogarse a gusto, escuchar la
musica satanizada por la sociedad conservadora, pero
sobretodo, desnudarse sin pudor alguno, conviviendo
con otros afines que deseaban no solo experimentar,
sino dedicarse de lleno a este estilo de vida.

Este sitio paso de ser una playa silvestre en el que
los lugarefios sembraban semillas para después
comercializarlas, a un litoral que poco a poco

fue edificandose con hoteles, tiendas, casas de
descanso... todo rustico.



Desde entonces, miles de turistas abarrotan afio
con afo el kilometro y medio de largo que mide la
playa Zipolite para desnudar sus cuerpos, todo de
manera familiar: hombres, mujeres e integrantes de
la comunidad LGBT+; ancianos, adultos, adolescentes,
nifos y bebés; la mezcla de razas: blanca, apifionada
y negra; comparten su desnudez, comen, desayunan,
cenan... juegan futbol y voleybol, danzan y nadan,
asolean sus cuerpos... todo en una sola comunion.

Asi nace en México el turismo nudista, llevando con
el paso del tiempo no solo a la playa de Zipolite,
extendiéndose a otras playas virgenes mas, que
aungue no gozan del permiso legal, es comun verlas
pobladas de gente sin prendas de vestir algunas.

Gracias al auge de la tecnologia, se han formado distintos
grupos nudistas en redes sociales, cuyos integrantes
buscan reunirse al desnudo de manera presencial.

No nada mas en playas, organizan reuniones caseras,
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rentan espacios como balnearios, salones de eventos
y casas de descanso.

El 6 de mayo de 2007, la visita que realizé a México
el artista niuyorkino Spencer Tunick, cuando para
una de sus poléemicas instalaciones fotograficas
desnudo a mas de 18 mil personas voluntarias en la
plancha del Zocalo de la Ciudad de México, fue un
parteaguas para la practica del nudismo en el pais
pues despueés de ese acontecimiento, sucedieron
Varios sucesos que incrementaron su popularidad.

En 2010, en Sabinas Hidalgo, Nuevo Ledn, abrid sus




disfrutar al desnudo de la naturaleza, especialmente
en un arroyo de agua cristalina.

En 2011, ante un notario publico, se constituyo la
Federacion Nudista de México, creada con el objetivo
de promover el turismo social y familiar, con ello, la
constante organizacion de eventos como albercadas,
sesiones de yoga, practica de bafios temazcales y
hasta el montaje de obras de teatro con actoresy
publico totalmente nudista.

Uno de los logros de la Federacion, fue convencer

al Municipio de San Pedro Pochutla, Oaxaca, para
declarar gubernamentalmente a Zipolite como playa
nudista. Eventos de caracter internacional como el
Encuentro Latinoamericano de Nudismo, el Festival
Nudista Zipolite, que del 31 de enero al 4 de febrero
de 2024 celebrd su novena edicion, logrando reunir
hasta mas de seis mil nudistas de diferentes partes
del mundo.
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La comunidad nudista pide no confundir esta
practica con otras de indole sexual, se busca que
l0s practicantes convivan sin nada de ropa con otras
personas ya que el nudismo es de caracter familiar,
independientemente de la religion, raza, nacionalidad,
complexion fisica o preferencia sexual que se tenga.

Dicen los nudistas, que entre los beneficios que da
la practica de este estilo de vida, sobretodo en lugares
publicos, estan el aumento de autoestima y buen
humor, disfrutar de la naturaleza siendo parte de ellg;
la igualdad social, ya que, al estar desnudos, todos son
iguales; y sobretodo, el gue no existiran las marcas de
sol que genera la ropa en la piel.

Con la consolidacion de las redes sociales y los
canales de video por internet, han surgido figuras/
activistas que constantemente generan contenido
para promover el turismo al desnudo, entre ellos
se encuentran Francelli Renteria, Hector Martinez,



Angela de la Cruz, Fabiola Silva, Carolina Silva y
Sandra Morales ‘SexSan'.

A pesar de que el numero de practicantes se ha
multiplicado en los ultimos afios y que hay mayor
tolerancia entre los no nudistas, el reto que enfrentan
las organizaciones y comunidades nudistas en México
Sigue en crecimiento por tratarse de una filosofia
relativamente nueva y que rompe con los marcos de
referencia en los que se contextualiza la sociedad
mexicana.

Y a todo esto, usted, querida lectora, querido lector
¢le gustaria experimentar el turismo nudista?
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EI NEZ) Epicentro de la
Industria de Reuniones

I POR: FRANCISCO CACHAFEIRO*.

En el corazon de América, Panama emerge como
el destino de moda en la industria de reuniones y
eventos corporativos.

Este pais, conocido por su emblematico canal, es
mucho mas que una maravilla de la ingenieria; es
un punto de encuentro de culturas que ofrece una
combinacion Unica de modernidad y tradicion.
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Conectividad Inigualable

La conectividad aérea de Panama es inigualable en
la region. El Aeropuerto Internacional de Tocumen,
conocido como el "Hub de las Américas", ofrece
vuelos directos desde ciudades en América y Europa.

Esta accesibilidad facilita la logistica de eventos
internacionales, permitiendo a los organizadoresy
asistentes una llegada sin complicaciones al pais.

Infraestructura de Vanguardia

Panama cuenta con una infraestructura modernay
en constante expansion. El Centro de Convenciones
de Amador, con vistas al Canal de Panama, es uno
de los mas nuevos y tecnoldgicamente avanzados de
Ameérica Latina.

Capaz de albergar a mas de 25 mil personas, este
recinto es perfecto para conferencias internacionales,
exposiciones y ferias comerciales.



Una Oferta Cultural y Turistica Diversa

Mas alla de los negocios, Panama ofrece una rica
experiencia cultural y turistica. Desde las historicas
calles empedradas del Casco Viejo, las playas del
Caribe y el Pacifico, hay algo para cada visitante.

La biodiversidad de Panama es otra de sus grandes
atracciones, con pargues nacionales que son hogar
de una impresionante variedad de floray fauna.
Los visitantes pueden explorar el famoso Canal de
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Panama, maravillarse con la ingenieria que conecta
dos océanos o sumergirse en la cultura indigena
(Guna en las paradisiacas Islas San Blas.

Gastronomia de Fusion

La gastronomia panamefia es un reflejo de su diversidad
cultural, ofreciendo una exquisita fusion de sabores
indigenas, espafoles, afroantillanos y asiaticos.

Los eventos en Panama son una oportunidad para
deleitarse con platos locales e internacionales,
donde destacan el ceviche de mariscos, el sancocho,
y la ropa vieja.

Ademas, la creciente escena gastrondmica en la ciudad
de Panama atrae a chefs de renombre internacional,
elevando la experiencia culinaria a nuevos niveles.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social
El compromiso de Panama con la sostenibilidad y la
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responsabilidad social es evidente en su industria de
reuniones.

Muchos hoteles y centros de convenciones adoptan
practicas verdes, desde el uso de energias renovables
hasta programas de reciclaje y conservacion de agua.

Esta conciencia ecoldgica no solo protege el rico
patrimonio natural del pais, sino que también ofrece
a los organizadores de eventos la oportunidad de
contribuir positivamente al medio ambiente.

Conclusion

Panama se esta consolidando como un destino de
moda para la industria de reuniones, combinando
facilidades de clase mundial con una oferta turistica
y cultural sinigual.

Su estratégica ubicacion, avanzada infraestructura
y compromiso con la sostenibilidad, lo posicionan



como el lugar ideal para eventos que buscan dejar
una huella positiva en el mundo.
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TIP TRAVEL TOP

Sostenibilidad

Personalizacion

. Estas listo para implementar
estas tendencias?
I POR: BENJAMIN [ZQUIERDO.

Me puse a observar las tendencias del turismo para este
2024 y sin duda el marco que regira sera la sostenibilidad,
la tecnologia y sin duda la personalizacion de los vigjes.



as personas, ahora segun veo, quieren alejarse

de los viajes y circuitos tradicionales, tratando de
armar sus propias experiencias con objetivos claros,
digamos si es un viaje de aventura o de naturaleza
que sea asi exactamente, gue los lleven a experiencias
personales armadas a su medida e intereses.

La responsabilidad social es punto clave para el
desarrollo de las comunidades por lo cual ahora los
prestadores de servicios turisticos estan preocupados
pOr incluir en sus servicios este retorno a las
comunidades locales, implementando programas que
apoyen su economia y consumo de sus productos.

“El turista responsable”, como los hemos llamado
en varias ocasiones en nuestros programas de
TipTravelTop representa la pieza clave para que la
localidad, el medio ambiente y el proveedor tenga el
mejor retorno del impacto de su visita.
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Esto se logra con programas de inclusiony

teniendo bien claro las politicas ambientales y de
responsabilidad comunitaria.

Por otra parte, una tendencia importante gue hay que
considerar es la tecnologia, ¢como llega la inteligencia
artificial a los procesos de consumo en el turismo?,
pues con mucha fuerza.



El vendedor turistico tiene que pensar que esto es una
gran herramienta para su venta, cuando el cliente te pide
algo es porgue ya reviso en otros campos la mejor oferta
entonces debemos utilizar y conjuntar nuestras mejores
habilidades de venta con el conocimiento y experiencia
obtenida, apalancada con la inteligencia artificial que sin
duda te ayudara a centrar mejor tu propuesta.

Hace apenas una semana a esta publicacion, por
curiosidad me meti a un chat para poder realiza
un recorrido aJapony Corea, lugares gue solo
conozco parcialmente, sin embargo la respuesta
fue sorprendente, ofreciendome un recorrido
armando con los principales lugares de atracciony
recomendaciones.

Si quieres respuestas claras tienes que ser muy claro
en tus preguntas, para esta herramienta que esta
alimentada de miles de contenidos de experiencias
de viajes, por eso es importante tu precision.
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No tengamos miedo a los cambios, hay que sumarlos
a nuestra experiencia profesional.

Entonces quiero terminar con esto, si otra de

las tendencias es buscar la mejor opcion en la
personalizacion de los viajes, no pierdas de vista
hacer las preguntas normales durante el proceso de
solicitud de tu cliente:

()71 iQuébuscas? ‘

02 (Qué gquieres sentir cuando concluyas el viaje? '

|
03 ¢Con quién compartes este viaje? '
&7

04 JCuanto te quieres gastar? '

Gréfico: pikisuperstar / Freepik / freepik.com
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con la finalidad de dar a ellos la mejor experiencia y
contenido del viaje.

Hagamos del turismo una gran experiencia
acompafados de la tecnologia, responsabilidad
social y profesionalismo.

Hasta pronto amigos queridos “traveleros de corazon”.
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GO TENDENCIAS

La Orgamza jon Mundial de la
Ico!Mexico ocupa el
en estres laboral

Los costos ocultos del descuido de la
salud de la fuerza lahoral

Un estudio reciente realizado por Gympass, revelo
que el bienestar mental general de los colaboradores
impacta significativamente en la salud y productividad
de la fuerza laboral de las empresas en México.
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| estudio Panorama del Bienestar en las Empresas
E 2024 analizo datos de varias industrias en diferentes
paises y destaco la importancia de las medidas proactivas
tomadas por los lideres de RRHH en o que respecta a
atraer, retenery cuidar a su fuerza laboral.

Se estima que las empresas alrededor del mundo
estan perdiendo cerca de 322 millones de ddlares
cada afio debido al agotamiento y la disminucion en la
productividad. México no es la excepcion a la regla.

Siete de cada 10
colaboradores
mexicanos indi #=1gela]



Para nueve de cada 10 (97%) colaboradores locales,
el bienestar en el lugar de trabajo es tan importante
como su salario, y el 93% consideraria dejar una
empresa que no cuida de su talento.

Un tema importante para las empresas
mexicanas

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), compartidos por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), México ocupa el primer lugar
en estrés laboral en el mundo.

Estos nUmeros se traducen en absentismo laboral,
disminucion de la productividad y aumento de la
rotacion de talento, lo que impacta directamente en
la productividad.

El IMSS estima que las empresas en Meéxico pierden
hasta un 15% de su ndmina gracias al ausentismo



laboral, un nUmero que podria disminuir si tomaran

un enfoque proactivo hacia el bienestar de sus
colaboradores.

Responsabilidad y Etica
con nuestro equipo de trabajo

La buena noticia es que, gracias a los programas de
bienestar, las empresas en Meéxico pueden mitigar
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estos costos y fomentar una fuerza laboral mas
saludable y productiva.

Gympass encuesto a lideres de RH en Meéxico
que implementaron programas de bienestar para
entender el impacto de esas iniciativas.

Después de adoptar un enfoque de bienestar, el
88% de los lideres de RH notaron una disminucion
en el absentismo laboral ocasionado por mala salug,
mientras que el 81% notd una disminucion en los
gastos medicos.

En consecuencia, el 86% considera que los programas
de bienestar son una medida para reducir gastosy
el 92% los describe como una ventaja competitiva
cuando se trata de retener empleados.

¢Es costoso adoptar un enfoque proactivo hacia
el bienestar en el lugar de trabajo? Si bien las



estrategias proactivas requieren de una inversion,
existen opciones asequibles que otorgan a

las empresas y a sus colaboradores multiples
beneficios.
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Il destino mas
codiciado del ano:

Antartica

_ m T " l '

SH Dr'ana



L a Peninsula Antartica, la zona mas accesible del
continente, alberga varias bases cientificas y
algunos de los paisajes nevados mas interesantes del
mundo, como el extremadamente fotogénico Canal
Lemaire. Las excursiones en tierra pueden incluir

la isla Petermann, para avistar pinguinos de Adelia,
cormoranes, skuas y miroungas o elefantes marinos.

Swan Hellenic fue pionero en expediciones culturales
en crucero en 1954, cuando llevaron a miembros de la
Sociedad Helénica de la Universidad de Londres a ver
l0s sitios famosos de la antigua Grecia en compafiia
de historiadores muy respetados.

Hoy en dia, cada crucero Swan Hellenic nos ofrece la
misma experiencia unica: exploracion de los lugares
mas bellos y fascinantes del planeta, combinada con
descubrimientos culturales y educativos. En Antartica,
estos hermosos cruceros de [ujo nos sumergen en un
magico mundo de glaciares, pinguinos y glaciares.
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SH Diana es el barco para hielo mas grande
de Swan Hellenic y fue disefiado especialmente
para experiencias de descubrimiento premium.
Ademas de las comodidades clasicas para las
expediciones, este barco de Ultima generacion
cuenta con amplios espacios al aire libre, una sala

de conferencias y presentaciones exclusivas.




Cuenta con embarcaciones auxiliares a bordo para
levarnos a tierra con una comodidad inigualable,

|as vistas panoramicas desde su Observation Lounge
0 desde la cOmoda terraza de sus espectaculares
suites no tienen rival, disfrutando de una copa de vino
vemos enormes icebergs deslizarse por los ventanales.

SH Diana lleva una flota de barcos Zodiac, los cuales
son pequefias embarcaciones al aire libre gue facilitan
experiencias unicas y profundas en el agua. En ellos,
los huéspedes podemos acercarnos a las formaciones
de hielo y los icebergs con mayor probabilidad de
ver vida silvestre a corta distancia.

Al explorar los rincones mas reconditos del planeta,
los cruceros en Zodiac Nos permiten sumergirnos

en el entorno mientras se eliminan las distracciones
cotidianas. Aqui estamos solo nosotros, un pequeno
grupo de comparfieros y la naturaleza pristina que nos
rodea.
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El viaje ‘In Shackleton's Footsteps' de los cruceros de

lujo Swan Hellenic nos lleva a los destinos donde el
famoso explorador y su tripulacion navegaron en
su inmortal aventura. Partimos de las Islas Malvinas,
donde nos encontramos con una gran cantidad de
pINgUINOS, asi como encantadores construcciones
de estilo ingles en la capital, Port Stanley.



Este magnifico viaje también nos permite descubrir
uno de los sitios menos visitados y mas espectaculares
del mundo. Georgia del Sur o0 ‘Galapagos de los polos,
tiene varios lugares de desembarco donde se puede
encontrar cerca de medio millon de pinguinos rey,
asi como tres millones de parejas reproductoras de
piNguUinos macaroni, lo que constituye la poblacion
mas grande del mundo.

Con suerte, podemos ver elefantes marinos rugiendo.
También visitamos Grytviken, la historica estacion
ballenera donde esta enterrado el legendario
explorador britanico Ernest Shackleton.

En la majestuosa peninsula antartica, el equipo de
navegacion de Swan Hellenic nos llevo a descubrir
lugares increibles, como la costa Brown Bluff, la isla
Danger y el impresionante volcan dormido Deception
Island, al cual se puede acceder desde el mar,
adentrandonos en su ladera a bordo de SH Diana.
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El séptimo continente del mundo, Antartica nos
enamora con un paisaje impresionante de icebergs
tabulares que flotan libremente, enormes glaciares
e impresionantes acantilados de hielo que se alzan a
nuestro alrededor de las aguas congeladas.

D SIGUIENTE

4 ANTERIOR

* Alexis y Melanie Beard,
cofue:g:go raey 312;epre§i?j;nte << REGRESAR AL
CONTENIDO

de Marcas de Lujo Asociadas.



NOTAS EN UN CLICK

~BIENVE
3o '
Palacio Mundo Impemal
Peabre sus puerta,s con gran I_ I]]mms‘ Peg‘reSo a México
' : . | para el evento Brand USA g

Memoo l\/hssmn
. qr‘h

Dallas da la Bienvenida al

mundo para vivir la maxima,

.\‘ h . e —

i expemen01a deportlva

{9 O destmo hder enla '

al mdustma de Peumones



https://panoramaturisticomex.wordpress.com/2024/02/26/reabre-sus-puertas-palacio-mundo-imperial/
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