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I CARTA EDITORIAL

Estamos de manteles largos con esta edicion especial
que busca resaltar el trabajo e importancia de la
Asociacion Mexicana de Destination Management
Companies (AMDEMACQ), frente al desarrolloy
crecimiento de la Industria de Reuniones.

AMDEMAC es un referente en materia de DMC's
mexicanos a nivel nacional e internacional. Su meta
es integrar, profesionalizar, vincular y promover el
trabajo y genialidad que posee cada uno de sus
agremiados.

Nos complace invitar a nuestro publico lector a
navegar por estas paginas, en ellas encontraran
informacion especializada de la mano de personas



expertas que viven y trabajan dia a dia en el sector.
Gracias a Alejandro Garza, presidente de AMDEMAC y
a todo el equipo por su vision colaborativa y atreverse
a soltar la pluma para sembrar aprendizajes a favor
del desarrollo de nuestra industria.

iLes damos la bienvenida a Panorama Turistico!

Corina Ortega,
Editora
holacorina.medios@gmail.com


mailto:ventas%40procesagroup.com?subject=
https://www.facebook.com/procesagroup/?_rdc=2&_rdr

TU ALIADO PARA LA GESTION EN DESTINO

Nuestra pasién por la creatividad y la atencion a cada
detalle nos permite disenar experiencias personalizadas
que superan tus expectativas. Conectamos a tus grupos con
la esencia y las tradiciones de las comunidades locales,
creando eventos memorables que dejan huella.

iTu vision, nuestra experiencia!

Guadalajara, Ciudad de México, Monterrey y Puerto Vallarta

Contactanos

+52 33 2832 0425
ventas@procesagroup.com


https://www.procesagroup.com/es/procesagroup/
https://www.procesagroup.com/es/procesagroup/
mailto:ventas%40procesagroup.com?subject=
https://www.facebook.com/procesagroup/?_rdc=2&_rdr
https://www.instagram.com/procesa_group/
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El valor del
conocimiento local:

¢ Por qué los DMC's son clave para
el éxito de cualquier evento grupal
y El Turismo de Reuniones”




O rganizar un evento memorable es mucho

Mas que reservar espacios y planificar una
agenda, es una experiencia que se vive y que
necesita una profunda conexion con el destino y sus
particularidades.

Los Destination Management Companies (DMC's) no
solo gestionan itinerarios o proveedores, sino que
crean vinculos que transforman un evento en una
vivencia auténtica y significativa.

En Los Cabos, hemos visto cOmo un conocimiento
profundo del lugar puede convertirse en un factor
clave para hacer de cualquier evento grupal o de
reuniones un éxito.

Los DMC's no solo abren puertas: construyen
relaciones basadas en confianza y una extensa red de
proveedores locales, desde hoteles y transportistas,
hasta pequefios negocios y artistas. Estos vinculos
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Nnos permiten ofrecer experiencias exclusivas que van

mas alla de lo convencional, desde una cena privada
en una playa aislada hasta una aventura en el desierto
acompafiada por guias locales.

Nuestro compromiso en Los Cabos no solo es brindar
opciones, sino capturar la esencia del destino para
Crear eventos autéenticos que se sientan como una

inmersion en la cultura y naturaleza del lugar.




Anticipacion y Adaptacion:

El Poder del Conocimiento Local

La experiencia de un DMC radica en comprender cada
detalle del destino, desde las costumbres y la cultura,
hasta los requisitos logisticos y las regulaciones.

Este expertise nos permite anticiparnos y prever
cualquier circunstancia que pueda surgir,
asegurando gue el evento fluya sin contratiempos,
con una sensibilidad especial hacia el entorno local.

Entender un destino significa saber como actuar,
cuando es mejor intervenir y qué ajustes son
necesarios para que cada asistente se sienta
bienvenido.

Soluciones en tiempo real para desafios reales
En el mundo de los eventos, cada instante cuenta.

Un DMC esta preparado para resolver problemas en
tiempo real, desde ajustes climaticos hasta cambios

»



de Ultimo momento en la logistica, con el fin de
mantener una experiencia impecable y sin estrés
para los organizadores y participantes.

En México Planners DMC, hemos vivido situaciones
que demandan respuestas inmediatas y soluciones
Creativas y nuestro equipo esta entrenado para
convertir estos desafios en oportunidades, lo cual
aporta una tranquilidad y seguridad invaluable a
nuestros clientes.
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Crear momentos memorables que resuenan
con la autenticidad

Un DMC aporta la esencia del destino al evento,
conectando a los asistentes con el lugar de manera
genuina. Las experiencias que ofrecemos no solo
enriguecen el itinerario, sino que generan una
conexion gue permanece con el tiempo.

En Los Cabos, conocemos los lugares y actividades
que resaltan la identidad del destino: desde rutas
historicas hasta sesiones de buceo en arrecifes
exclusivos.

Cada experiencia esta cuidadosamente pensada
para que los asistentes se lleven no solo recuerdos,
sino un vinculo emocional con el lugar.

Un DMC aporta el ingrediente local, el toque de
autenticidad que transforma un evento en un




legado. Trabajar con un DMC es asegurar que
cada detalle cuente, cada experiencia sume, y cada

recuerdo permanezca.

Es darle a cada evento el poder de resonar en el

corazon de los asistentes y de las comunidades que

los acogen.

VA7 México Planners
b {:} & Destination Management Comgparny

........ B

* Alejandro Garza.
Presidente de AMDEMAC.
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Cantina SalénPiebla, —
desde hace mas de 80 afios,
el lugar donde se toma
bien, y se come mejor


https://www.facebook.com/CantinaElSalonPuebla/?locale=es_LA

‘Baja Cal 1fomla

sera sede del lTianguis
Turistico México 2020!

Este evento, el mas importante del sector turistico
en el pais, marca un hito especial al ser la
primera edicion binacional en la historia del Tianguis

i



Turistico. Baja California, conocida por su vibrante
diversidad, te invita a descubrir sus tesoros, ya sea
que busques aventura, relajacion o una experiencia
inolvidable. jPreparate para conocer lo mejor de la

Baja durante tu visita!

Tijuana, famosa por su rica oferta gastronomica,
te espera con los inconfundibles tacos de asada'y
adobada, una delicia que encuentras en taguerias
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reconocidas como “Tacos El Franc”. Si te diriges

al centro historico, puedes disfrutar de cervezas
artesanales en tap rooms como Ludica, Border Psycho
y Norte. También esta el Museo del Taco, un espacio
donde el sabor vy la diversion se combinan. Y si buscas
alta cocina, restaurantes como Caesar's, Mision 19

y Oryx prometen sorprenderte con su excelencia

culinaria. "
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Cada destino en Baja California esta conectado por
la majestuosa carretera escénica, una de las mas
hermosas de México. A lo largo de este recorrido,
legaras a Rosarito, hogar de Puerto Nuevo, conocido
como la villa de la langosta. Aqui te espera un festin
inolvidable: langosta preparada con mantequilla,
acompafada de arroz, frijoles y las tradicionales
tortillas de harina. Pasear por las calles de Rosarito es
encontrarte con expresiones de arte y cultura local, asi

como playas que inspiran a quienes las visitan.




Continuando el viaje, con el océano Pacifico como
compafero, llegaras a Ensenada, la Capital del Vino
Mexicano. En el Valle de Guadalupe, cientos de
vifiedos y casas vinicolas te ofrecen experiencias
Unicas: degustaciones, catas privadas y recorridos
pOr paisajes de ensuefio. Restaurantes de renombre
como Animalon y Conchas de Piedra fusionan los
sabores frescos del mar con ingredientes locales,
mientras vinicolas iconicas como Bodegas de Santo
Tomas, Finca La Carrodilla 'y Bruma Winery cuentan
historias en cada copa de vino.

Para quienes buscan una estancia inolvidable, los
hoteles boutique del Valle de Guadalupe, como
Banyan Tree Veya, Xaroma y Contemplacion,
ofrecen una combinacion Unica de confort, paisajes
espectaculares y un ambiente acogedor. En cada
rincon, se respira una mezcla de lujo y calidez que
invita a quedarse.




Atrévete a descubrir la gastronomia revolucionaria, los
paisajes imponentes y las experiencias inolvidables
que hacen de Baja California la sede perfecta para el
proximo Tianguis Turistico México 2025.

D SIGUIENTE
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I AMDEMAC

Los DMC’s como ():=(ai=re Sier 1yl o) (e
Tlect1ide]|0) en sus destinos a

traves de la industria de reuniones

I POR: SISMONDI ESPARZA*.

Caso de éxito de un congreso meédico celebrado en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

EI Dr. De la Garza llegd con su esposa, procedente
de Monterrey, en un vuelo directo al Aeropuerto




Angel Albino Corzo. Una amable edecén con su traje
de chiapaneca les daba la bienvenida, al mismo tiempo
que les indicaba el moderno autobus gue en un tiempo
promedio de 45 minutos los llevaria a su hotel. El doctor
y los demas congresistas quedaron muy satisfechos

con los hoteles asignados, ya gue todos pertenecian a
reconocidas cadenas hoteleras, siendo sincerosy a decir

de ellos mismos, no se esperaban ese nivel de servicio.

Cuando sus colegas chiapanecos pidieron la sede
para Chiapas en el congreso anterior, la primera
pregunta fue cOmo iban a llegar a su capital. No
contaban con la nueva conectividad area y los vuelos
directos desde ciudades como Tijuana, Monterrey,
(Guadalajara, Mérida, Cancun y por supuesto la
Ciudad de México. Ese detalle definitivamente fue un
elemento de peso para ganar ese importante evento.

Resuelto el requerimiento del hospedajey la
conectividad, el otro tema eran los recintos para las
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plenarias,
los talleresy
l0s eventos
sociales.
Pero este
destino
estaba
preparado
para

todas las
actividades
del muy
completo

programa
médico, pues ademas de los salones del hotel sede,
existen recintos y centros de convenciones.

Otra grata sorpresa fue que todos los servicios
relacionados con el montaje, stands, escenografias,
equipo audiovisual, entre otros, fueron




proporcionados por la proveeduria local, no hubo
necesidad de traer equipo de otros destinos o
contratar proveedores externos. Este aspecto fue
muy importante para los organizadores porgue les
representd un significativo ahorro en su presupuesto.

Para la sefiora Lupita, esposa de Dr. De la Garza,
cada noche del evento le trajo una inusual sorpresa,
en su habitacion eran recibidos con regalos
personalizados elaborados por las manos de
artesanos chiapanecos.

La primera noche un esbelto jaguar de barro de
Amatenango del Valle, les dio la recepcion. La
Siguiente noche, una hermosa cruz de madera
trabajada en laca, elaborada en el Pueblo Magico de
Chiapa de Corzo, era su segundo regalo.

Y para una grata despedida, en la tercera noche, el
obsequio fueron unos aretes de filigrana con ambar,

D 26



esta impresionante resina fosilizada que solo se
encuentra en esta region.

La gastronomia no se podia quedar fuera, el coctel
de bienvenida fue el pretexto ideal para degustar

y conocer el “comiteco”, un destilado de un agave
endémico que se produce en la region del Pueblo
Magico de Comitan de Dominguez, del cual debe su
nombre.

En cada comida y cada cena consintieron su paladar
con el tradicional cochito, el mole chiapaneco, la
sopa de chipilin, casi una decena de diferentes
tamales, el tasajo con pepita, el jamon planchado de
San Cristobal, los dulces tradiciones y el exquisito
café, del cual Chiapas es el mayor productor en el
pais.

Todos los artesanos, recintos, transporte, staff,
técnicos, catering y demas proveedores fueron
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magistralmente coordinados por unos de los DMC's
del destino y que orgullosamente pertenece a la
AMDEMAC - Asociacion Mexicana de Destination
Management Companies A.C. lo que otorga un valor
adicional y garantia de los servicios que ofrecen,
pues mas alla del tema comercial, se privilegia la
ética y un alto nivel de servicio para sus clientes.

El congreso fue un éxito, el Dr. De la Garza, sus
colegas, esposasy acompafantes, quedaron mas
que invitados a regresar a Chiapas por todas nuevas
e impactantes experiencias que les hizo vivir este
congreso.

Para los organizadores y el DMC que coordino el
evento, a esta gran satisfaccion se le sumaron los
beneficios y la gran cantidad de empleos directos e
indirectos que se generaron, las decenas de familias
de todos los proveedores y artesanos que tuvieron
un significativo ingreso al ser parte del mismo.




Atras de un congreso, convencion o viaje de incentivo
se beneficia a toda una localidad, es impresionante el
universo de proveedores a los que podemos apoyar
con la realizacion de estos eventos, la economia local
se fortalece, hay mas empleos y es una de las mejores
forma de abatir algunos problemas sociales, pero
ademas, es una de las mejores herramientas para
promover un destino.

P SIGUIENTE
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VUELA HACIA EL LUJO INFINITO

HORAS DE VUELO | VUELOS PRIVADOS | COMPRAY VENTA DE AVIONES

= AVIACION PRIVADA

(O +52 55 4264 3547
@mm_aviacionprivada

@@ www.mmaviacionprivada.com



https://www.mmaviacionprivada.com
https://www.mmaviacionprivada.com
https://www.mmaviacionprivada.com
https://www.mmaviacionprivada.com
https://www.instagram.com/mm_aviacionprivada

DESTINOS

e fortalece e
inicia una Aueva historia

renace,

;Renovarse o morir? Tequila Express se renovo de
pies a cabeza, cambio su formato para responder a
las necesidades y exigencias del turismo nacional e
internacional que ama México y el tequila.
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Tequila Express se renuevay reitera su
COMPromiso como un producto turistico de
nivel mundial {Subete a este tren! Y disfruta de un
recorrido por tierras tequileras en la comodidad de
sus coches completamente equipados y disefiados
para brindar mayor confort.

La inversion fue de $200 millones de pesosy
trabajaron en conjunto, el Gobierno del Estado, |a
Camara de Comercio vy la iniciativa privada, con el
objetivo de escalar la calidad y ofrecer un producto
turistico de nivel mundial.

La remodelacion tambien incluyo la construccion
de un modulo de comercio y estacionamientos
para facilitar el desembarque de los viajeros. Se
rehabilitaron los coches de pasajeros, se invirtio
en infraestructura de via y la Camara de Comercio
renovo la marca Tequila Express.







“El Gobierno del Estado aporto $81 millones de
DESOS, CON €S0 Se aseguraron las corridas de tres
dias a la semana, se invirtio en la estacion de Tequila
y se aporto para la remodelacion de la estacion

de pasajeros”, comento en entrevista Jose Ignacio
Higuera, subdirector de Turismo de Ferromex.

Agrego, que el resto de la aportacion involucroé a la
iniciativa privada y se destino a la rehabilitacion de los
coches, la infraestructura de via, mejoras de la estacion

(Guadalajara y todos los estudios de marketing.




El tren turistico ya opera la ruta de
Guadalajara-Tequila

La clase ejecutiva cuenta con 60 asientos, en
primera clase se tienen 52 lugares y el boleto
incluye, los viernes y domingos, acceso al coche bar,
espacio que cuenta con sala, periqueras y barra para
disfrutar de bebidas, mientras se aprecia el paisaje
agavero.

Al final del recorrido, la aventura continua por el
Pueblo Magico de Tequila, para visitar destilerias,
museos, adquirir souvenirs y disfrutar de la

gastronomia que ofrece el destino.




Una opcion es regresar el
mismo dia, pero también
se puede pernoctar en
Tequila para hacer un
viaje con calma al estilo
slow travel y adentrarse
en toda la oferta turistica
gue ofrece la nueva
experiencia.

“Nosotros como camara
Nnos encargamos del
servicio todos los sabados
e hicimos alianza con
Casa Sauza para ofrecer
una experiencia que
incluye bebidas a bordo
del tren, una visita a los
CAaMmpPOS agaverosy a una
fabrica para conocer el
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proceso de elaboracion
del tequila, en Quinta
Sauza”, menciono
Ana Paula O Henry
Vazquez, coordinadora
del recorrido turistico
Tequila Express de la
Camara de Comercio
de Guadalajara.

Ademas, afiadio, que
sus clientes disfrutaran
de una comida con
sabores mexicanos,
espectaculo con
mariachiy una caminata
por el Centro de
Tequila. Su mercado
objetivo es el turismo
romance, los viajes




entre amigos y en familia, en busca de aprovechar
l0s nuevos coches family friendly que dan mayor
comodidad e intimidad a los pasajeros.

“Este relanzamiento se penso en colaboracion con
mas participantes para enriquecer las experiencias
y lograr un producto turistico diversificado, en ese
sentido, la Camara de Comercio de Guadalajara opera
con un esquema distinto y una propuesta que marca

un antes y despues”, afiadio Higuera.




Se espera que la renovacion de Tequila Express, en un
afio generé un crecimiento del 30% o 50% al tratarse
de un formato y propuesta diferente a la que existia
anteriormente.

Impacto en la Industria de Reuniones
Otra meta es llegar a la Industria de Reuniones y que

l0s eventos 0 convenciones que se realicen en el Estado
de Jalisco, siempre tengan en sus opciones Tequila

Express para compartir momentos inolvidables.
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La ruta opera, en su capacidad maxima de acuerdo
con la demanda, con ocho coches, de los cuales,
cuatro son de clase ejecutiva, dos de primera clase
y dos funcionan como coches bar. Entre los ocho
vagones, se tiene la capacidad para recibir 500
pasajeros en la nueva estacion gue cuenta con todo
|0 necesario para recibirlos.

Para fin de afo, ya esperan la llegada de empresas
que celebraran posadas y fiestas decembrinas, con
la posibilidad de realizar recorridos y experiencias
privadas, para una atencion personalizada.

Crecimiento Turistico

Este relanzamiento permitira que en un futuro se
integren los municipios de Amatitan y El Arenal, para
crecer la ruta tequileray el viaje en ferrocarril. A través
de esa estrategia se generara derrama economica,
fuentes de empleo y se incentivara la economia local.
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“La Camara de Comercio se encuentra en busca de
dar a conocer Tequila Express en mas lugares, hacer
difusion en distintas ferias internacionales, aprovechando

todo lo que brinda el destino”, dijo Ana Paula O Henry.

El tequila es una bebida atractiva a nivel mundial que esta
ganando cada vez mas popularidad en el mercado de
destilados. Actualmente, se percibe como una bebida
sofisticada que representa a México, por ese motivo,

el tequila es un embajador de nuestro pais que atrae a
viajeros y amantes de la gastronomia de todo el mundo.

Para mas informacion visita: tequilaexpress.mx
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https://x.com/visita_GDL
https://www.youtube.com/channel/UCFpuaizpmN7QZ3LCWUNq6Lw
https://tequilaexpress.mx/
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Panorama Turistico, la revista en Il@a que
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En Panorama Turistico conectamos destinos,
impulsamos encuentros.
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EI turismo de reuniones ha experimentado una
notable transformacion en los Ultimos afios. La
creciente demanda de experiencias personalizadas
ha llevado a un cambio significativo, desplazando

el enfoque del turismo masivo hacia ofertas mas
individualizadas y auténticas, especialmente en
eventos como viajes de incentivos, CoONgresos y
convenciones.

Como Director de México Planners DMC, he observado
como Los Cabos, uno de los destinos mas atractivos

y aspiracionales de México, se adapta a estas nuevas

expectativas de los organizadores y participantes.

Hoy en dia, las empresas corporativas buscan no
solo llevar a sus empleados a un evento, sino ofrecer
experiencias que fomenten el compromiso, la
colaboraciony el bienestar. Los viajeros de negocios
estan cada vez mas interesados en actividades que
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les permitan desconectarse del trabajo y conectarse
con la cultura local, la gastronomia y el entorno
natural. Esta busqueda de experiencias memorables
ha impulsado la tendencia de la personalizacion en
l0s eventos.

Una tendencia emergente dentro del turismo de
reuniones es la ecocultura, gue integra la sostenibilidad
y la inmersion cultural en la planificacion de eventos. Las
empresas estan optando por realizar sus congresos y
convenciones en destinos que promueven practicas
responsables y respetuosas con el medio ambiente.

En Los Cabos, hemos desarrollado paguetes que
no solo consideran la logistica del evento, sino que
también ofrecen actividades que permiten a los
asistentes participar en la cultura local y en iniciativas
de conservacion. Por ejemplo, organizamaos visitas a
comunidades locales, talleres de cocina tradicional y
actividades de limpieza de playas, lo que permite a




l0s participantes contribuir al bienestar del destino
mientras disfrutan de su estancia.

$.4"
. e . 'l:ii'"{"':".‘_'i‘f‘q:";-“l’f "I"_'I"l' -

*

5.

Los DMCs (Destination Management Companies)
juegan un papel crucial en esta transformacion. En
México Planners DMC, nos esforzamos por disefiar
eventos a medida que se alineen con los objetivos de
nuestros clientes y las expectativas de sus asistentes.



Desde la eleccion del lugar hasta la seleccion de
actividades adicionales, buscamos crear un itinerario
gue no solo satisfaga las necesidades logisticas,
Sino que también enriquezca la experiencia de los
participantes.

Las opciones incluyen cenas tematicas, actividades
de team building y excursiones personalizadas que
reflejan la cultura y belleza de Los Cabos.

Ademas, los destinos deben estar preparados para
adaptarse a esta demanda. La personalizacion en
el turismo de reuniones no se trata solo de ofrecer
mas opciones, sino de comprender a fondo las
expectativas de los organizadores y participantes.

Esto requiere una colaboracion estrecha entre los
DMCs, las autoridades locales y los proveedores
de servicios, garantizando que cada evento sea
memorable y significativo.




En conclusion, el futuro del turismo de reuniones se
basa en la personalizacion y la conexion auténtica.
Los organizadores de eventos modernos buscan crear
experiencias unicas que fortalezcan las relaciones'y
el compromiso de sus equipos.

A medida que Los Cabos continda innovando en sus
ofertas, el turismo masivo en el ambito de los eventos
se convierte en una parte del pasado, dando paso

a un futuro lleno de oportunidades para quienes
buscan transformar sus eventos en verdaderas
experiencias inolvidables.
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DESTINOS EMERGENTES PARA EL
TURISMO DE INCENTIVOS:

LOS NUEVOS
HORIZONTES




C uando hablamos de programas de incentivos,
inmediatamente pensamos en las hermosas
playas ubicadas en el caribe mexicano o en el Mar
de Cortés, que cuentan no solo con suficiente
infraestructura, sino también con probada
experiencia para atraer este tipo de reuniones.

Sin embargo, México es un “estuche de monerias”y
nos puede sorprender la oferta con que cuenta para
realizar exitosos y originales eventos corporativos y
programas de incentivos en destinos emergentes.

El secreto esta en descubrir estos destinos menos
conocidos, una vez que el organizador ha definido
las caracteristicas de la reunion que busca, es dedir,
Si desea desarrollar un programa de incentivos en
algin lugar cultural, sitio Patrimonio Mundial, Pueblo
Magico o que cuente con naturaleza exhuberante
en alguna playa o ciudad.




Definido el tipo de reunion, se podran identificar
lugares poco explorados con las caracteristicas
deseadas, siendo lo ideal asesorarse del DMC
(Destination Management Company) experto en el
destino seleccionado, quien lo conoce a detalle y
tiene las alianzas comerciales con los empresarios
locales. Sino conoces los DMC's de los destinos
mexicanos, consulta www.amdemac.org

En los ultimos afos, trabajando en Conecta Meéxico
DMC -cuya sede es el Estado de México- he
observado grandes oportunidades que ofrecen

l0s destinos emergentes para los programas de
incentivos y eventos corporativos.

Tal es el caso de Teotihuacan que, por lo que se
refiere a los viajes de incentivos, es buscado por

sus vuelos en globo aerostatico sobre la zona
arqueoldgica, su comedor suspendido en las alturas,
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https://amdemac.org/

0 descubrir los secretos del mundo e inframundo de
este sitio enigmatico. Para eventos corporativos, este
mismo destino es buscado para anunciar nuevas

marcas o productos, y sus originales recintos.

Otros lugares buscados para incentivos son
Malinalco e Ixtapan de la Sal, el primero por sus
famosos temazcales y el segundo, por sus aguas
termales y tratamientos corporales.




Si se trata de sesiones de trabajo que incorporen
actividades de integracion o motivacion (team
building) de los corporativos, Valle de Bravo es de
las sedes favoritas, ya que ofrece opciones diversas
para desarrollarlas en el bosque, la presa, el aire
(parapente o ala delta), participar en sesiones de
gastronomia especializada, y los torneos de golf.

Otros destinos como Metepecy El Oro son

lugares requeridos para reuniones corporativas

en casonas o haciendas antiguas a las que se
puedan incorporar componentes culturales, como
dinamicas motivacionales a través de la elaboracion
de artesania tipica en barro o la degustacion de las
bebidas tipica tradicionales.

Sea por cielo, mar, tierra e incluso en el Inframundo,
los DMC's te ofrecen opciones originales para tu




proximo programa de incentivo y evento corporativo

iBUscalos!
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AMDEMAC

LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

-

EL TUR ‘ DE
REUNIONES

POR: MIREYA CAMARENA*.

En la era actual, la tecnologia avanza a una velocidad
impresionante, y el sector del turismo de reuniones
no es la excepcion. La inteligencia artificial (IA) esta
revolucionando codmo concebimos y gestionamos
eventos, adaptandose a las expectativas de una
generacion joven que demanda rapidez, inmediatez y
resultados sorprendentes. Estos cambios responden
a una audiencia que crecio en un entorno digital,
rodeada de tecnologia que facilita cada aspecto de sus
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vidas y que espera experiencias fluidas, interactivas y
personalizadas en tiempo real.

Para muchos de nosotros, estos avances pueden
parecer sorprendentes, pero tambiéen fascinantes. Hoy
en dia, lo que solia ser un proceso manual laborioso
puede realizarse con eficiencia y creatividad, gracias
a las herramientas impulsadas por IA. Con estas
herramientas, crear presentaciones impactantes,
escribir discursos de forma precisa, y desarrollar
programas sin errores es una realidad. La IA permite
desde la generacion rapida de contenidos hasta la
Creacion de experiencias inmersivas, como realidades
virtuales y simulaciones en 3D de eventos, que antes
parecian solo posibles en peliculas de ciencia ficcion.

El potencial de la IA en el turismo de reuniones

es inmenso. A traves de la automatizacion y la
personalizacion avanzada, es posible optimizar cada
aspecto de un evento, desde la planificacion hasta
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la ejecucion. Por ejemplo, los chatbots y asistentes
virtuales mejoran la atencion al cliente, ofreciendo
respuestas inmediatas a preguntas frecuentesy
proporcionando recomendaciones basadas en las
preferencias de cada asistente. Los algoritmos de IA
permiten analizar datos en tiempo real, ayudando a
l0s organizadores a anticipar las necesidades de los
participantes y a adaptar el evento sobre la marcha.
Ademas, herramientas de analisis predictivo permiten
una mejor comprension de las tendencias, facilitando

la toma de decisiones informadas y efectivas.




Herramientas utiles para el negocio de reuniones
Uno de los mayores beneficios de la inteligencia
artificial en este sector es la posibilidad de integrar

a las nuevas generaciones en nuestras areas de
incentivos y congresos. Al combinar su familiaridad
con la tecnologia y nuestra experiencia, podemaos
formar equipos solidos y multidisciplinarios que
exploren nuevas formas de crear y gestionar eventos.
Los jOovenes traen consigo un enfoque innovador y
una mentalidad de adaptabilidad que, junto con la
sabiduria de quienes ya hemos recorrido este camino,
puede llevar al turismo de reuniones a niveles sin
precedentes. Esta colaboracion intergeneracional nos
permite ofrecer propuestas frescas y adaptadas a
las demandas actuales, brindando experiencias que
realmente impresionen y satisfagan a nuestros clientes.

Estamos en una etapa de transicion en la que las
expectativas son altas. Los eventos de turismo
de reuniones deben ser eficientes, rapidos y




sorprendentes, aprovechando todas las ventajas
que la IA puede ofrecer. No solo se trata de
optimizar procesos, sino de elevar la experiencia
del usuario, creando eventos que marquen una

diferencia memorable. Para lograrlo, es fundamental

que los profesionales del sector estemos abiertos a
aprender y adaptarnos a estas nuevas herramientas,
incorporandolas de manera estratégica y con una
vision clara de lo que queremos lograr.
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En conclusion, la inteligencia artificial es una
poderosa aliada en el turismo de reuniones,
ofreciendo recursos innovadores que facilitan

y transforman cada aspecto de un evento. Al
integrarla en nuestras operaciones y colaborar con
las nuevas generaciones, estamos construyendo
un futuro donde el turismo de reuniones no solo
cumpla con las expectativas de eficiencia y rapidez,
Sino que sorprenda y cautive. El desafio es claro:
adoptar la IA para brindar experiencias inigualables
que resalten en un mundo donde la tecnologia y la
Creatividad van de la mano.
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| Histérico L

La Industria de
Reuniones Sostenible:

Claves para un evento que beneficia
al destino y al planeta ........

No solo es el cuidado al medio ambiente, no
debemos olvidar el apoyo a las comunidades como
accion de sostenibilidad de alto impacto.




L as Naciones Unidas define la sostenibilidad como
aquella que permite “satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la habilidad de las
futuras generaciones de satisfacer sus necesidades
propias”.

Aungue son muchas y multicitadas las acciones
sustentables que pueden realizarse dentro de
nuestra industria, en este articulo nos enfocaremos
en las acciones de sostenibilidad en comunidades
que pueden ser lideradas por DMCsy que

generan un impacto positivo en el desarrollo de
las comunidades en donde producimos esas
experiencias inolvidables en las que se sustenta el
éxito de nuestra Industria.

Las Naciones Unidas han desarrollado 17 objetivos
de sostenibilidad, de los cuales 6 tienen una relacion
directa con el medio ambiente, mientras que 8 se
relacionan con el cuidado de las comunidades locales,
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apoyando principalmente los ejes de crecimiento
economico y fortalecimiento de la justicia e igualdad
de oportunidades para sus integrantes.

Los DMC's son conscientes con el medio ambiente

y la mayoria de ellos implementan politicas
sustentables, las posibilidades que tienen para apoyar
a las comunidades locales, se multiplican de manera
importante, pues se encuentran en inmejorable
pOoSsicion para apoyar a la comunidad local, debido a
su conocimiento profundo del destino y el inherente
interés que tienen en el desarrollo de la comunidad
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y el fortalecimiento del patrimonio local tangible e
intangible.

El dia de hoy, en México se hablan cerca de 70 lenguas
originarias, lo cual es un testamento de la riqueza
culturaly el legado historico de nuestros antepasados,
sin embargo, muchas de estas comunidades se
encuentran sumidas en el subdesarrollo derivado de
a falta de visibilidad y el limitado nivel academico al
que tienen acceso.

Siendo la nuestra una industria que en esencia
se dedica a la educacion y derivado
del alto potencial de derrama

economica en los destinos, los
DMC's se encuentran en

una inmejorable posicion
para apoyar el desarrollo
sostenible de nuestros
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destinos, elevando asi el nivel de vida de todos los
mexicanos.

Las maneras de apoyar son tan vastas como la
creatividad de los DMC's mexicanos, desde la
instalacion de aulas multimedia en comunidades
marginadas, dando acceso a maestros y estudiantes a
contenidos de calidad mundial, hasta la oportunidad
de presentar espectaculos folkléricos producidos
DOr Nuestros pueblos originarios. Las posibilidades de

impactar son infinitas.




Y es curioso, pues al trabajar con una comunidad, el
beneficio se torna una avenida de doble sentido, pues
no importando la dimension e impacto del donativo,
la leccion de orgullo, cohesion y colaboracion que
reciben tanto participantes como organizadores,

reporta el mayor retorno sobre la inversion a la que
podria aspirarse.
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El poder de
conectar,

¢Como los DMC’s transforman
destinos y comunidades?

—
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uchas veces el turismo se ve solo como un acto
de 0cio, pero para las comunidades anfitrionas
es una via de crecimiento y desarrollo.

Cada vez que un DMC colabora con un destino, no
solo hace equipo, esta creando empleos, promueve
la sinergia con guias turisticos, artesanos locales y con
todo tipo de proveedores involucrados en la atencion
de un grupo.

Son familias enteras que dependen de esta industria
para mejorar su calidad de vida, para invertir en la
educacion de sus hijos y para preservar sus raices
culturales.

El trabajo de los DMC's no solo es logistico, es
profundamente humano. Los que trabajamos en este
sector sabemos que detras de cada itinerario y cada
experiencia hay un esfuerzo genuino por hacer del
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turismo un intercambio valioso, donde tanto el viajero
como el anfitrion se enriquezcan.

En cada oportunidad, no solo estamos disefiando
una agenda, estamos sembrando oportunidades,
iNnspirando conexiones y apoyando a quienes le
dan alma al destino; nos convertimos en un puente
entre el mundoy
la comunidad.

Imaginemos por
un momento un
viaje a México,
donde en lugar
de visitar los
puNtos turisticos
habituales, los
visitantes se
adentran en las
comunidades




rurales para aprender a hacer tortillas con una familia
local 0 se embarcan en una ruta cultural que les permite
entender |os rituales y tradiciones del Dia de los
Muertos.

Cada detalle —desde el transporte hasta las
actividades- lleva consigo el esfuerzo de cientos de
personas locales, de manos que trabajan dia a dia
para mostrar o mejor de sus tradiciones y culturg;
cada agenda planificada con pasion y respeto es una
oportunidad para cambiar vidas, para dejar huellas
que perduren mas alla de la visita.

Por otro lado, al traer eventos internacionales,

COMO Ccongresos y viajes de incentivo, inyectamos
millones de ddlares en las economias locales en los
diferentes destinos del pais de forma atemporal que
permiten a los negocios y empresas compensar los
ciclos de consumo estaticos y mejorar sus ingresos
de manera constante; pero no se trata solo de
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numeros. Cada peso
que un turista gasta en
un restaurante local,
en un tour guiado o

en una artesania, se
multiplica a través de
la economia, creando
un efecto domino que
beneficia a toda la
comunidad.

Por todo lo anterior, oo G P o O
hoy mas que nunca

es momento de reconocer y valorar la funcion de

los DMC's en el desarrollo de nuestros destinos

y en la vida de quienes los habitan, ya gue no solo
facilitan encuentrosy experiencias inolvidables, sino
que se convierten en embajadores y defensores

del crecimiento sostenible de las comunidades que
abren sus puertas al mundo a través de una red




de personas dedicadas y comprometidas con un
propadsito mayor.

Celebremos todos los dias el valor de los arquitectos
de experiencias que nos acercan a los corazones

de los destinos, que nos muestran el alma de cada
comunidad y nos recuerdan que el verdadero valor
de viajar esta en la conexion humana, en el respeto
y en el intercambio genuino.
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DrA1S < ANTERIOR
. *Leslie Hernandez.
/ Specialty Manager << REGRESAR AL
DMS Mexico. CONTENIDO




AMDEMAC

Experiencias
Gastronomicas:

Sabores Como Clave Para
Una Conexion Emocional




/1 Quiero que mi grupo se lleve la identidad del
destino en la piel, gue conecten, que compartany
celebren la experiencia de estar reunidos”, comento
uno de nuestros clientes corporativos, al momento de
disefiarle su programa de incentivos en Monterrey.

Centrados en el cliente y en su perfil iniciamos nuestro
proceso de disefio de la experiencia poniendo

en la mesa elementos emblematicos del destino:
pasion por el deporte, sus montafias, naturaleza, la
cultura del trabajo y del esfuerzo, pero sobre todo
Su gastronomia, siendo esta ultima un elemento
central y diferenciador en la creacion de experiencias
auténticas que nos permiten amalgamar el recuerdo
permanente del viaje.

Sin duda, la gastronomia conecta a las personas en
torno a la mesa; en donde se mezclan los olores y
l0s sabores a través de la inmersion y preparacion
conjunta de los alimentos, donde se comparte la
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cultura de cada
plato vy la historia
detras; la comida
logra transmitir

tradicionesy valores
culturales, la pregunta
inherente es ;COMoO
lograrlo?

Al respecto y como
especialistas en el destino, en
nuestra lista de los, ;qué y los como?
para el disefio de experiencias gastronomicas
destacamos lo siguiente:

e Ser parte activa de |los esfuerzos que en materia
de gastronomica lidera el organismo de gestion de
destinos y promocion turistica de Nuevo Leon.

e Alianzas con cocineras tradicionales en |os
municipios y localidades de NL.




e Alianzas con empresas especializadas en team
builiding gastrondomico.

e Alianzas con historiadores y cronistas en el destino.
o Visite permanente a los diversos restaurantes en el
destino y alrededores.

e Alianzas con chefs de renombre y cocina de autor.
e Asistencia a los festivales gastronomicos del
mercado local y regional para generar nueva red de
contactos.

* Integrar el tema de la sostenibilidad a traves del
abastecimiento local de ingredientes y productos de
la region, asi como la reduccion de desperdicios de
alimentos.

e Continuo benchmarking sobre comidas
experienciales inmersivas que involucran narracion,
interaccion e incluso performances, ejemplo: cenas
de la granja a la mesa, restaurantes pop up, eventos
tematicos.

e Conocimiento de diversas herramientas
tecnoldgicas en la gastronomia (uso de la realidad




virtual 0 aumentada) para mejorar la experiencia.
e Conocimiento de las tendencias saludables con
enfogue en el bienestary la innovacion culinaria.

En nuestro caso, como ejemplo de una estrategia
conjunta con diversos actores del destino (DMC,
comunidad local, historiador, empresario)
amalgamamos una experiencia gastronomica que
lamamos “Sabor a campo, orégano y parrilla”.

El circuito tiene lugar en Higueras, Nuevo Ledn

(Best Tourism Village), donde los aromas
del campo cautivan por el orégano
silvestre que ahi se produce,
acompafiado por un tipico
desayuno ranchero en el
Centro ldeas, liderado
por la Asociacion

de la Sierra de

Picachos donde




aprendemos la historia y razon de ser del proyecto

de sostenibilidad.

Para cerrar el circuito se integra una experiencia

100% inmersiva en el Pueblo Magico de Santiago

Nuevo Ledn, con una clase de parrilla que evoca la

cultura de la carne asada llevada al mas alto nivel por

la calidad de los productos e ingredientes regionales,

su sabor, el conocimiento impartido, el disfrute

y relacionamiento, que permiten una verdadera

conexion emocional.

* Elda Laura Cerda, CEM, CES
Directora General
DMC Monterrey.
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| AmDEMAC

Arte de Contar
Historias:

Como los DMC Convierten
Destinos en bExperiencias Vivas

I POR: GUADALUPE VILLASENOR*.



En la era de la experiencia turistica, los Destination
Management Companies (DMC's) deben
evolucionar para convertirse en maestros del arte
de contar historias.

Una de las principales diferencias entre un DMCy un
tour operador, es que el primero no solo se enfoca
en ofrecer servicios turistico, sino que disefiay crea
experiencias vivas, interactivas, memorables hechas
a la medida de las necesidades del turista.

La narrativa es fundamental en el desarrollo de

una experiencia, cada actividad, cada atractivo de
un destino, debe de llevar una buena historia para
transformar un lugar en una experiencia inolvidable.

El DMC entiende que la historia detras de un
atractivo, es lo que lo hace Unico. El como se cuenta
0 se maneja la historia o la narrativa de un lugar o
atractivo, puede lograr que los viajeros conecten




emocionalmente con
el destino y se lleven
Una experiencia mas
profunda.

:Como podemos
generar esas
experiencias vivas y
memorables dentro
de un destino?

1. Identificar la

esencia y trascendencia del lugar y actividad.
Es importante analizar cual es la escencia del
atractivo que nos permita generar una conexion
emocional entre el viajero y el destino.

2. Buscar que la actividad sea auténticay
gue tenga interaccion con la comunidad
local. Permitiendo interactuar con los habitantes



y aprender sobre
sus tradicionesy
.~ costumbres.

3. Inmersion

sensorial: Los DMC's
Crean experiencias que
involucran los sentidos, que
cuenten con:

Una narrativa oral a base de actores, cuenta
cuentos, guias, etc.

Una Narrativa visual, complementando la actividad
con videos, fotografias, infografias, tecnologias para
contar la historia de una manera diferente, mas
iInmerisva y emocionante.

Una Narrativa gastronomica. El contar |a historia
sobre el origen y la historia de un platillo, asi como
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la inmersion en su preparacion, sin duda
genera en el visitante una experiencia emotiva
memorable.

4. Guias especializados: Los DMC's contratan
guias que conocen la historia y la cultura del
destino, y pueden transmitirla de manera

apasionada y auténtica.




Algunos ejemplos de actividades que conllevan
experiencias vivas, rodeadas de historias por contar:

e Visitas guiadas tematicas con actores.

e Degustaciones gastronomicas: Historias detras de
los platos e ingredientes locales.

e Folclore y leyendas:

e Talleres y dinamicas interactivas.

» Uso de la tecnologia con realidad aumentada.

Al final de cuentas, la labor principal del

DMC es como la de un buen director

de teatro, identificar aquellos

atractivos y experiencias

que otorgan valory

diferenciacion al destino,

ponerlos en escena con
una buena narrativa,
maquillaje y direccion
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artistica para que logre impactar y mover las fibras
sensibles de los espectadores.

Y asi, el telon se abre a una experiencia inolvidable,
donde el destino se convierte en el protagonista de
una historia que cautiva y emociona.

El viajero ahora convertido en espectador, se
sumerge en la narrativa cuidadosamente disefiada
por el DMC, y siente que ha vivido una experiencia
autentica y unica.
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AMDEMAC

LA REVOLUCION DE
LAS EXPERIENCIAS,

¢COMO LOS DMC’S ESTAN
TRANSFORMANDO EL
TURISMO CORPORATIVQ?




ien es cierto que desde hace mas de 20 afios se
habla de turismo de experiencias y con razon,
porgue las experiencias llegaron para quedarse.

De acuerdo con Felipe Ramos, “Una experiencia
puede ser comprendida como una sucesion de
acontecimientos que se desarrollan en un tiempo
determinado y que se organizan en funcion de una
estructura previa denominada guion”.

Con esto en mente y como especialistas en el destino, el
compromiso del DMC va mas alla de la integracion de

servicios turisticos; hoy estamos diseflando experiencias
centrados en el cliente corporativo o gremial, ya sea

Su programa de incentivos, lanzamiento de productos,
activacion de marcas, eventos especiales y/o programa
de acompafantes en el caso de los congresos.

Para el disefio e implementacion de experiencias de
calidad el punto de partida es llevar a cabo un mapa




de empatia con el area usuaria, lo gue nos permite
tener en claro la cultura organizacional que desea
transmitir en sus eventos.

Asi como profundizar para quien se disefia, jcual es
su perfil, sus preferencias, motivaciones, actitudes,
expectativas? A fin de interpretar el cambio de
comportamiento que se busca lograr como objetivo

final de la experiencia.




De esta manera podremos generar valor al cliente
y proceder a articular bienes y servicios habituales,
como traslados, comidas, alojamiento, servicio de
guias, souvenirs, etc. con otros menos comunes y
especificamente elegidos para la ocasion.

Se busca la integracion de estimulos donde los
sentidos como la vista, el olfato, el oido, el gusto, el
tacto cobren vida y le permitan al cliente vivir una
experiencia inmersiva en el contexto que lo rodea,
incorporado dimensiones humanas como o son
la fisica, la intelectual, la social, la espiritual por citar
algunas.

Todo lo anterior plasmado en una narrativa que
brinde significado a todos los elementos y finalmente
puedan provocar interacciones con el entorno, la
naturaleza, la cultura, la gastronomia, la gente local,
la propia infraestructura y su mismo grupo, logrando
conectar con las emociones y despertar el sentido de

D %0



pertenencia con él mismo y con la empresa, como
ejemplo; les comparto un testimonio de uno de mis
clientes corporativos:

“Conecté con la naturaleza de una manera
extraordinaria, estar con mis compaferos sumergidos
en las aguas del cenote, sentir los reflejos de sol en
mi cara, aunado a la meditacion guiada me permitio
tomar inspiracion para ver los retos con nueva
perspectiva’. Mérida Yucatan, Incentivo Bancario.

Al final del dia, nuestra razéon de ser como DMC
se enfoca en transformar el viaje, el evento o

la recompensa, en un legado de experiencias
memorables y de alto impacto.
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EI turismo de reuniones ha experimentado

una transformacion radical desde el regreso

de la pandemia, impulsado por el rapido avance
tecnologico y la necesidad de adaptarnos a nuevas
formas de conexion con clientes y proveedores.

La digitalizacion ha dejado de ser una opcion

para convertirse en un recurso imprescindible,
levandonos a explorar herramientas innovadoras
de comunicacion y presentacion gue ahora son la
base de nuestras interacciones en este sector.

Uno de los cambios mas significativos es la forma en
que presentamos nuestras propuestas. Las visitas
presenciales han disminuido considerablemente, y
en su lugar, las videollamadas y las presentaciones
digitales se han vuelto la norma. Esta modalidad nos
permite conectar en tiempo real desde cualquier
lugar, acortando distancias y adaptandonos a los
tiempos vy estilos de trabajo de nuestros clientes.




Asimismo, el uso de enlaces virtuales para compartir

nuestras experiencias y servicios afiade un nivel de
accesibilidad y personalizacion sin precedentes.

Otra tendencia destacada es el auge de las oficinas
flexibles y el trabajo remoto. Las tradicionales oficinas
fijas han dado paso a modalidades de trabajo como
el coworking, en las que los espacios de oficina se
alquilan por horas o por dias, y cuentan con amenidades
pensadas para satisfacer las necesidades del
trabajo actual. A su vez, el home office sigue siendo una



opcion muy solicitada,
brindando una
flexibilidad que se ajusta
a la dinamica de cada
proyecto y de cada
equipo.

A pesar de estos avances
tecnologicos y del cambio
hacia la virtualidad, el
deseo de viajar y de
mantener el contacto
cara a cara sigue
siendo fundamental.
Las relaciones publicas
presenciales siguen
teniendo un papel

esencial en el turismo de reuniones, ya que permiten un

intercambio de ideas y conocimientos que enriquece

a todos los involucrados.
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Para adaptarnos a esta nueva era, hemos desarrollado
programas personalizados que buscan ofrecer algo fuera
de lo comun, priorizando la sostenibilidad y el impacto
social positivo. Estas experiencias, cuidadosamente
disefiadas, no solo cumplen con los estandares actuales,
sino que también reflejan el compromiso con practicas
mas responsables y conscientes del medio ambiente.
Este enfoque en eventos sostenibles y con causa esta
captando cada vez mas interés, especialmente entre
grupos selectos que buscan experiencias auténticas
y significativas.




En resumen, los cambios en el turismo de reuniones
tras la pandemia han traido consigo una "renovacion”
necesaria. Hoy en dia, ofrecemos actividades frescas
y adaptadas a las nuevas prioridades, poniendo un
enfoque especial en lo natural y lo sostenible. Este
contexto nos brinda una oportunidad Unica para
redefinir lo gue hacemos, permitiéndonos innovary
agregar valor a cada experiencia que creamos para
nuestros clientes. Desde mi perspectiva, estos ajustes
han sido una renovacion integral, aportando una
nueva energiay perspectiva a la industria del turismo
de reuniones.
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AMDEMAC

DMC’s: creadores de
experiencias inmersivas

desde el primer contacto
| POR: GUADALUPE VILLASERIOR".

‘ \ oy en dia, en el ambito del turismoy la
gestion de eventos, la personalizacion
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se ha convertido en un elemento clave
para atraery retener a los clientes.




0s Destination Management Companies (DMC's)
han adoptado un enfoque de personalizacion
360°, que busca crear experiencias inmersivas
desde el primer contacto con el cliente. Este
enfoque integral no solo mejora la satisfaccion
del cliente, sino que también optimiza la eficiencia
operativa y la fidelizacion.

La personalizacion 360° implica un entendimiento
profundo de las necesidades y expectativas del cliente.
Desde el momento del disefio y cotizacion de un
proyecto, los DMC's tenemos que hacer una amplia
investigacion y analisis para conocer las preferencias
de viaje, gustos y objetivos de los clientes. Esta
informacion es fundamental para disefiar experiencias
Unicas y adaptadas a las individualidades de cada
grupo o persona, la atencion al detalle, el strory telling
y la eficiencia y eficacia en el servicio contribuyen a
generar una experiencia inmersiva en la atencion de
un cliente.
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Desde el momento en que un cliente se interesa

pOr un destino hasta su regreso a casa, el DMC
debe implementar una comunicacion proactiva
gue no solo mantiene la atencion del cliente, sino
que también genere un sentimiento de conexiony
lealtad hacia la marca.

Otro aspecto importante de la personalizacion 360° es Ia
creacion de experiencias mas interactivas e inmversivas,
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que permiten a los clientes participar de manera activa
en su viaje, como talleres de cocing, clases de baile 0
recorridos guiados que resaltan la cultura local.

La personalizacion, se extiende mas alla de la
planeacion inicial. Durante la experiencia del viaje,
los DMC's contindan recopilando feedback en
tiempo real para ajustar los servicios segun sea
necesario. Esto puede incluir cambios en itinerarios,
recomendaciones de actividades adicionales y
atencion al cliente adaptable, asegurando que cada
visitante se sienta valorado y atendido.

Una frase que siempre mantenemos en mente al
hacer nuestro trabajo, es de la bailarina profesional
que decia: “Hacer lo mismo de siempre, pero como
nunca antes’.

Puedes hacer el mismo recorrido turistico, los
traslados tradicionales del aeropuerto-hotel, cenas



en los mismos restaurantes, pero los matices, el
detalle, el enfoque, el story telling que apliques en
cada cliente, sin duda transformara el destino en
una experiencia inmersiva totalmente diferente
entre cliente y cliente.

Nunca dejemos de crear, de experimentar, de
investigar; nuestra actitud creativa y de servicio
centrado en el cliente, no solo mejora su satisfaccion;
Sino que también establecen relaciones duraderas.
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El Poder de los Destinos
y las Experiencias

Personalizadas:

Innovacion y Sostenibilidad al
Servicio de las Conexiones

I POR: EDUARDO CHAILLO, CMP, CMM, CITE*.

EI turismo de reuniones e incentivos se encuentra
en una era de reinvencion, donde la innovacion,

la sostenibilidad y la personalizacion de experiencias
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son factores clave que definen la competitividad de un
destino. Los visitantes buscan vivir momentos Unicos,
que trasciendan la mera asistencia a un evento o el
logro de un objetivo corporativo, y los destinos juegan
un papel central en la generacion de estos momentos
significativos.

1. La Personalizacion como Factor Distintivo
En el mercado de incentivos, el concepto de
personalizacion cobra mayor importancia. Las
experiencias a medida tienen un impacto que no se
imita a los participantes, sino que deja una huella
duradera en los destinos. Aqui es donde los DMC's
(Destination Management Companies) actuan como
"artesanos" de experiencias, capaces de comprender
las necesidades y expectativas de cada grupoy
transformarlas en vivencias auténticas que conectan
profundamente con el lugar. Estos profesionales del
destino aportan un conocimiento intimo de la cultura,
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la historia, y las oportunidades locales que les permite
disefiar itinerarios Unicos, capturando la esencia de un
lugar en cada experiencia.

2. Innovacion al Servicio de la Sostenibilidad

La innovacion se ha convertido en el vehiculo para
integrar practicas sostenibles en la industria de
reuniones y eventos. Los destinos mas avanzados ya
no solo ofrecen infraestructuras de Ultima generacion,
sino que han implementado soluciones sostenibles
en cada aspecto de la organizacion, desde el manejo
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de residuos hasta el transporte eficiente y la seleccion
de proveedores locales comprometidos con la
sostenibilidad. En destinos clave, los DMCs y los
organizadores de eventos han adoptado tecnologias
de medicion de impacto ambiental, opciones de
movilidad alternativa y técnicas de bajo impacto
ecoldgico. De esta forma, la innovacion permite que la
sostenibilidad no solo sea una responsabilidad, sino
también una ventaja competitiva en el mercado.

3. El Papel Central del DMC

en la Era de las Experiencias

Los DMC's son el puente que conecta las tendencias
globales con las realidades locales. Su papel va mucho
mas alla de la logistica; son los guias de un destino y
de sus recursos naturales, culturales y humanos. En la
era de la personalizacion, un DMC no solo organiza un
evento; lo moldea, adaptando cada detalle al perfil del
grupo, sus objetivos y sus preferencias individuales.
Esta capacidad de adaptacion es clave para el éxito
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de los programas de incentivos y reuniones, donde
la autenticidad y el impacto emocional son tan
importantes como el propio contenido del evento.

4. Destinos como Escenarios de
Transformacion Personal y Profesional

Los destinos que logran posicionarse en el mercado
de reuniones e incentivos son aquellos que ofrecen
mas que un lugar; ofrecen experiencias que



transforman. Ciudades como Singapur y Washington
D.C. han sabido aprovechar su capital intelectual y sus
avances tecnologicos para construir un ecosistema
que fomenta el aprendizaje, el networking y el
desarrollo profesional. En América Latina, Colombia ha
demostrado que es posible combinar sostenibilidad,
innovacion y personalizacion en eventos de alto
impacto, transformando la percepcion y aumentando
el valor de sus destinos.

5. Hacia el Futuro: Los Desafios de la
Personalizacion y la Sostenibilidad

Los destinos y los DMCs tienen el desafio de
adaptarse a un publico cada vez mas exigente en
términos de experiencias auténticas y practicas
sostenibles. En una industria globalizada, donde
la competencia es intensa, los destinos deben

No solo destacar sus infraestructuras, sino la
autenticidad de sus experiencias y el compromiso
con la sostenibilidad. Es un momento crucial para
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los destinos que, como México, buscan transformar
Su narrativa, mostrando que su rigueza va mas alla
del turismo convencional, hacia experiencias que
ofrecen conexiones profundas, enriguecimiento
personal y profesional y un legado duradero.
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