Regardez le reportage et dites si les affirmations suivantes sont vraies, fausses ou non
données.

vrai | faux

1. | Tous les clients apprécient la rapidité a la caisse.

2. | Aux Pays-Bas, on développe un nouveau service qui plait aux personnes
agées.

3. | Les gens sont souvent impatients quand il font la queue au
supermarché.

5. | Pour les magasins, c’est aussi une question d’argent, ils veulent attirer
la clientele.

8. | Les salariés doivent suivre des formations pour acquérir les
compétences nécessaires.
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