FINANS 4 BiLiSiM DUNYASI 5 DiJITAL DO

Neobankacilik aragtirmasi, SN Yerli ve milli yazilim, Yapay zeka, entegrasyon
d6nii§iimii de ortaya koyuyor I L“\.L\ ) savunma teknolojilerinde ¥ giiciinii pekistiriyor
BiLsisa

giiciinii artiriyor Bl MuleSoft’ta hedef; sirketlerin eski ve modern

Link Bilgisayar, savunma ve kritik altyapi sistemleri birbirine baglamasina, yapay zekayi
projeleriile bu alanda 6n plana gikiyor. _- benimsemek icin de temel atmasina yardimci olmak.

glinimizde, dijitallesmenin bankacilik
lizerindeki etkisini ortaya koyan ¢arpici bir
arastirmaya imza atildi.
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19957ten beri... HCS Kablolama Sistemleri T
Connecting Networks™
Saghgimiz ve Gilvenliginizicin
HCS Kablolari ile AB CPR
Mevzuatina Tam Uyumluluk
www.hescs.com

CPR Sinifi Tavsiye edilen kullanim alanlan

HAFTALIK BiLiSiM TEKNOLOJILERI VE EKONOMISI GAZETES| — Hastane kogus alanlari, Kres ve ilkokullar,
Yangin cikislari, Kamuya agik kagis yollari,

B2ca-s1a,d1,a1  Havalimanlari, Kamu binalari, Tren ve
metro istasyonlari, Yiiksek binalar (16K),

BILISIM ZIRVESI Veri merkezleri ve Kamu barinaklari.

Hastanelerin genel alanlari, Resmi
kurumlar, Hiikiimet binalari, E§lence

Cca-s1a,d1,al tesisleri, Okullar (ilkogretim tizeri),
Universiteler, Orta ve kiiglk dlcekli
oteller, idari ve ticari binalar.

Belirli bir oranda insanin ve yanici

Dea-s1a,di a1 maddelerin bulundugu depolama tesisleri.

Bilisim Zirvesi
2025, bulutun FISEKHANE 2 ’
gelecegine

uzanacak

Rehber niteliginde icerikler

Eca Yalnizca depolama amagli yanmaz yapilar.

Fca Yalnizca binadisi (outdoor) kurulumlarda.

L DONUSUM

"THE LASTRCEEES TPR|LOGY " Kurumsal gengliéin formiilii dijitalle;me

ile bilisim diinyasini bir araya
getirmeye devam eden Bilisim
Zirvesi, 2025 liglemesinin son
ayagi olan “Bilisim Zirvesi’25 -
Bulut- The Last Of A Trilogy”i,
6 Kasim 2025 tarihinde
Zeytinburnu Fisekhane’de

o

Anadolu Sigorta Genel Mudiir Yardimcisi
Korhan Kuyu: “Yeni ylizyilimizda da
Zirvesi, trendleri, céziimleri . dijitallesmeyi Uriin, hizmet, kanal ve is

ve inovasyonlari gézler 6niine i modellerini kapsayan biitlinsel bir strateji
serecek. olarak ele aliyoruz. Ar-Ge giindeminde ileri
yapay zeka projeleri var.”

gerceklestirecek. Teknoloji
diinyasinin ana giindem
konularini ele alan Bilisim
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Bilisim Zirvesi 2025,
bulutun gelecegine

uzanacak

Rehber niteliginde icerikler

ile bilisim diinyasini bir araya
getirmeye devam eden Bilisim
Zirvesi, 2025 liclemesinin son

ayagi olan “Bilisim Zirvesi’25 -
Bulut- The Last Of A Trilogy”i, 6
Kasim 2025 tarihinde Zeytinburnu
Fisekhane’de gerceklestirecek.
Teknoloji diinyasinin ana giindem
konularini ele alan Bilisim

Zirvesi, trendleri, ¢oziimleri ve
inovasyonlari gozler 6niine serecek.
Odak noktasinin sadece ‘Bulut
Teknolojileri’ olacagi zirve, 1000’in
lizerinde sektor profesyonelini bir
kez daha bulusturacak. Zirvenin bas
konusmacisi Adecco Kidemli Baskan
Yardimcisi ve EEMEA Direktori
Mayank Patel, “Yapay Zeka Caginda
Liderlik” baslikli konusmasi ile
katilimcilara farkli bir bakis acisi
sunacak.

Bu yil bir yenilik yapan Bilisim
Zirvesi, bilisim sektoriiniin en 6nemli
aktorlerini ‘yapay zeka’, ‘glivenlik’

ve ‘bulut’ temasi ile 3 ayri zirvede

bir araya getiriyor. Uclemenin ilk
ayagini ‘Yapay Zeka’ basliginda subat
ayinda gerceklestiren Bilisim Zirvesi,
sadece ‘Glivenlik’ dedigi zirvesini ise
gectigimiz eyliil ayinda dizenlemisti.
Ucglinciisii ve yilin son zirvesi ise
‘Bilisim Zirvesi Bulut- The Last Of

A Trilogy’ 6 Kasim 2025 Persembe
guni gerceklestirilecek.

Bulut teknolojilerinin sundugu
sinirsiz potansiyel ve is
degisimlerinin gelistirdigi devrimlerin
gozler 6nline serilecegi zirvede;
bulutun is slireglerinden inovasyona,
giivenlikten siirdirilebilirlige

kadar genis birlikteliklerin nasil
dondstiriici bir glic haline geldigi
detaylica ele alinacak.

ClO’lar sahnede bulut konusacak
BThaber Baskan Yardimcisi Neslihan
Aksu’nun agilis konusmast ile
baslayacak zirvenin bas konusmacisi
Adecco Kidemli Baskan Yardimcisi
ve EEMEA Direktori Mayank Patel,
“Yapay Zeka Caginda Liderlik:

is Giiciinii Gelecege Hazirlamak

icin Yetenek Stratejilerini Yeniden
Tasarlamak” baslikli konusmasit ile
sahnede yer alacak.

Ardindan BThaber Baskani Murat
Goge’nin yonetecegi “Bulutun
Glicuyle Sekillenen Stratejik Zeka:
2030’un Altyapisini Kurmak” baslikli
ana panelde, Zeren Group CIO’su
Mehmet Ufuk Dokuzluoglu, Huawei
Cloud Satis ve s Gelistirme Bagkan
Yardimcisi Onur Karahayit ve Ajet
CISO’su Timur Kadizade katilimcilara
bulut ile ilgili farkli bakis acilar
kazandiracak.

Panelin ardindan vMind CEO’su
Volkan Duman sahne alirken,
ardindan sirayla Eclit CEO’su

Erden Telci, Logo Grup CTO’su

ismail Duran, Medipol Universitesi
Mihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Hiiseyin
Arslan, Bizim Bulut Yonetim

Kurulu Baskani Halil Saribasg, isnet
Kurumsal Satis Muidiiri Serhat Varol,
ParamTech CEO’su Bahadir Aktan,
Aydem Holding CTO’su Engin Kavas,
I-Frame Kurucu Ortaklarindan
Ferhat Bulut, Limak Cimento IT
Direktorii Umit Ates, Link’ten Arge ve
inovasyondan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Erhan Polat gibi sektor
uzmanlari konusmalari ile akista yer
alacak.

C-Coop’un Pathvisor’i Hiilya Erginler
yonetiminde “Yeni Nesil Rekabetin
Temeli: Verinin Hizi, Glivenligi

ve Yorum Glicli” baslikli soylesi

de Acibadem Bilgi Teknolojileri
Direktori Kemal Kaplan, Atos IT
Miudiri Kemal Duru ve Lila Kagit
Bilgi Teknolojileri Grup Mudiri
Tarkan Atesoglu deneyimlerini
aktaracak. Panelin ardindan C-Coop
Pathvisor’lari Gokhan Siiderbay

ve Serra Yilmaz konugmalari ile
katiimcilarla bulusacak.

Bizim Bulut, Eclit, Logo ve vMind’in
premium sponsorlugunun yani sira
¢ok sayida sponsor ve destekleyici
firmanin yer aldigi Bilisim Zirvesi,
saat 17:00’de baslayacak Teknoloji
Kaptanlari Odiil Téreni ile son
bulacak.

Zirve ile detayli bilgi icin https://
www.bilisimzirvesi.com.tr/
etkinlikler/etkinlik/bilisim-zirvesi25
adresini ziyaret edebilirsiniz.

tehlikeyi asla

KUGUMSEME

iovis Teknoloji'nin sundudu cdzimlerle
siber glvenliginizi maksimuma g¢ikarin.
En deferli verileriniz ve bilgileriniz her

zaman guvende kalsin.

www.iovis.com.tr
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Finansal aliskanliklarin

hizla degistigi glinimizde,
dijitallesmenin bankacilik
Uzerindeki etkisini ortaya koyan
carpici bir arastirmaya imza atild.
MARS ve Ipsos Tirkiye isbirligiyle
gerceklestirilen arastirma, Tirkiye
temsili 12 bolgeden, 18-54 yas
araliginda ve ABC1C2 sosyo-
ekonomik gruplarindan 750
kisinin katilimiyla gerceklestirildi.
Arastirma, bireylerin finansal
islemlerini nasil gergeklestirdigini,
dijital kanallara yonelimin ne
diizeyde oldugunu ve ozellikle
son dénemde 6ne ¢ikan
“Neobankacilik” kavramina yonelik
farkindalik ve yaklasimi kapsamli
sekilde analiz etti.

Dijital bankacilik bir aligkanlik
Arastirmaya gore, Tirkiye'de
yukaridaki hedef kitle tanimina
giren her 10 kisiden 9'u finansal
islemlerini en cok mobil veya
internet bankaciligi tizerinden
gerceklestiriyor. Mobil uygulamalar
ve dijital platformlar, kullanicilarin
yalnizca zamanla yaristigi degil;
ayni zamanda gliven, hiz ve maliyet
avantaji aradigl temel finansal
¢6ziim noktalarina donuismiis ve
sube-cagr merkezlerini geride
birakmis durumda. Aktif bankacilik
kullananlarin yiizde 89’u dijital
bankaciligi tercih ederken,
geleneksel subeler (ylizde 8) ve
cagri merkezleri (ylizde 3) ise

daha az tercih edilen segenekler
arasinda yer aliyor. Dijital
bankacilig en ¢ok tercih eden yas
grubu, yiizde 93 kullanim orant ile
35-44 yas.

Arastirmanin dikkat ¢eken bir
diger sonucu ise kullanicilarin
bankacilik tirtinleri konusundaki
cesitliligi. Katilimcilar ortalama 4,2
farkli finansal liriin veya hizmet
kullaniyor. Bu sayi; istanbul, Ankara
ve izmir toplamina bakildiginda
ortalama 4,6’ya kadar yiikseliyor.
Kredi karti ve banka kartlari,
kullanilan Grtinler arasinda ylizde
62 ile en yaygin olanlar. Yas ve
sosyo-ekonomik statui yiikseldikge,

Neobankacilik
arastirmasi,
donusiimu de
ortaya koyuyor

kullanilan Griin sayisinin da arttig
gozlemleniyor.

Once giiven!

Arastirma, finans sektoriinde
glivenin hala vazgecilmez bir kriter
oldugunu da ortaya koyuyor.
Katiimcilarin finans kurumu
seciminde ilk tercih ettikleri
unsurlarin basinda yiizde 18 oran
ile “gtivenilirlik” geliyor. Gliven
algisini, maas hesabinin ayni
kurumda bulunmasi (ylizde 11)
ve bankanin indirim, kampanya
ve ayricaliklar sunmasi (yiizde

9) takip ediyor. Ozellikle 45-54
yas araligindaki kullanicilar igin,
maasin yattig1 banka sadece bir
6deme noktasi degil, ayni zamanda
glivenin ve siirekliligin sembolii.
Bu yas grubundaki kullanicilar,
riskten uzak durma egilimleriyle,
yillardir calistiklar ve gelir
akislarini yonettikleri kurumlari
degistirmekte daha temkinli
davraniyor. Finansal istikrari ve
aliskanliklarini 6n planda tutan
bu kesim icin “maas hesabi”
sadece pratik bir tercih degil, ayni
zamanda bir glivence anlamina
geliyor. Bu yas grubundaki
kullanicilar, finansal kararlarinda
aliskanliklarina siki sikiya bagli
kaliyor.

Genglerin tercihi mobil

Geng kullanicilar ise bambaska

bir profil ciziyorlar. Finansal
beklentileri daha degisken, dinamik
ve beklentisi yliksek genglerin. Bu
grup icin bankacilik hizmetlerinde
hiz, kullanici dostu uygulamalar ve
veri glivenligi en 6nemli ihtiyaclar
arasinda. Oyle ki, bu yas grubunun
biyiik bélimi icin bir bankanin
fiziksel varligi artik belirleyici degil.
Dijital deneyimin kesintisiz, hizli ve
disiik maliyetli olmasi yeterli.
Arastirmaya gore, geleneksel
bankacilik hizmetlerinde
kullanicilarin en ok sikayetci
oldugu konularin basinda yiizde
15 ile kredi ve mevduat faiz
oranlarinin yiiksekligi geliyor. Bunu
yiizde 14 oraniyla gesitli islem

ticretleri ve masraflar takip ediyor.
Ozellikle 45 yas ve iizeri kullanicilar,
bu tiir finansal maliyetleri daha
fazla 6nemserken; 18-24 yas
araligindaki genc kullanicilar

icin en bliyiik memnuniyetsizlik
kaynaklarindan biri, bankacilik
urtin bagvurularinda karsilastiklari
yiiksek red oranlari. istanbul,
Ankara ve izmir'de yasayan
kullanicilar ise islem yavaslig

ve uzun bekleme siirelerinden,
diger illerde yasayanlara kiyasla
daha fazla sikayetci. Yas, bolge ve
sosyo-ekonomik statii farkliliklari,
bankacilik deneyiminde 6ne

¢ikan sorunlarin da kisisellestigini
gosteriyor.

Kullanicilarin finansal hizmetlerde
ihtiya¢ duyduklari unsurlar da yas
gruplarina gore farklilik gosteriyor.
islemlerin hizli gerceklesmesi ve
kisisel verilerin giivenli sekilde
korunmasi, 18-34 yas araligindaki
kullanicilar i¢in 6n plandayken;
45 yas lizeri grupta “yillik kart
aidatlarinin kaldirilmasi” talepleri
one cikiyor. Bu yas grubu icin

her yil diizenli olarak alinan

kart ticretleri hala 6nemli bir
memnuniyetsizlik nedeni.

Neobankaya gecis

Katilimcilarin ylizde 63’u
neobankaciligi daha 6nce hig
duymadigini belirtirken, yalnizca
ylizde 12’si bu konuda bilgi sahibi
oldugunu ifade etti. Yani her

10 kisiden 6’s1 icin kavram hala
yabanci. Ama bu durum degismeye
oldukga acik. Katilimcilara
neobankacilik tanimi yapildiktan
sonra, ylizde 76’s1 bu modelin
kendisine uygun olabilecegini
séyliiyor. Ozellikle erkek
kullanicilar, AB sosyo-ekonomik

statu grubu ve buyiiksehirlerde
yasayanlar neobankaciliga daha
sicak bakiyor. Kullanicilarin bu
yeni nesil bankacilik modeline ilgi
gostermesinin temel sebepleri ise
pratiklik (ylizde 48), islemlerin hizli
yapilabilmesi (ylizde 45) ve diisiik
islem masraflari (ylizde 44).

Yine de, geleneksel bankaciliktan
vazgecemeyen, dijital ¢oziimlere
mesafeli yaklasan 6nemli bir

kitle de var. Ozellikle 45-54 yas
grubu, alistig1 bankayi degistirmek
istemedigini belirtiyor. Bu yas
grubunun ylizde 38’i, dijitallesmeye
direng gostermesinin baslica
nedeni olarak “geleneksel
bankamla devam etmek
istiyorum” ifadesini kullaniyor.

Bu kullanicilarin dijital araglara
olan asinaliginin diisiik olmasi

da gegis siirecini yavaslatiyor.
Boylece arastirma, her 5 kisiden
1’inin mevcut bankasindaki ana
hesabini tamamen bir neobankaya
tasimaya hazir oldugunu, her 10
kisiden 6’sinin ise bu fikre olumlu
yaklastigini ortaya koyuyor.
Kadinlar, daha diisiik sosyo-
ekonomik statii gruplari ve 45

yas Uzeri kullanicilar bu konuda
daha temkinli. Erkekler ve AB
statuslindeki katilimcilar, dijital
bankaciliga geciste 6ncii konumda.

Geleneksel bankalar, kullanicilari
neobankalara hazirladi
Arastirma ile ilgili goriislerini
aktaran MARS Kurucu Ortagi
Emrah Kaya “Elde ettigimiz
sonuglar, dijital bankaciligin
artik sadece genclerin degil,
genis bir yas araliginin giinliik
finansal rutininde merkezde
yer aldigini gosteriyor. Ancak
gliven faktoriiniin hala her yas

p Devami sayfa 5te
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Yerli ve milli
yazilim, savunma
teknolojilerinde
glicinu artiriyor

Savunma teknolojilerinde disa
bagimliligi azaltmak giivenlik
agisindan, ayrica ekonomik ve
teknolojik bagimsizlik agisindan
onem tasiyor. Turk sirketleri de
nitelikli is glicli ve Ustilin teknoloji
altyapilariyla son yillarda bu
alanda 6nemli projelere imza
atiyor. Yazilim ¢oziimleri alaninda
41 yilik deneyime sahip olan

Link Bilgisayar da savunma

ve kritik altyapi projeleri ile

bu alanda 6nci sirketlerden

biri. Gecen yil ASELSANNET ile
guvenlik teknolojileri alaninda is
birligi yapan Link Bilgisayar, yerli
miihendislik glicl, Ar-Ge kapasitesi
ve ileri teknoloji altyapisi ile kamu
glivenligi ve kritik altyapilara
yonelik ¢oziimler gelistiriyor. Enerji,
iletisim, saglik, finans ve savunma
gibi stratejik alanlarda, altyapilarin
kesintisiz ¢alismasindan

sinir glivenligine, Akilli Sehir
Sistemlerinden Afet Yonetimine
kadar ¢ok cesitli alanlarda yenilikgi
ve entegre ¢ozlimler sunuyor.

Tiirkiye’nin savunma sanayi
alaninda son 10 yilda biiyiik bir
doniislimden gectigine deginen
Link Bilgisayar Genel Miidiirii Murat

Pekmezyan, “40 yili askin yazilim
gelistirme deneyimimiz, giiclii
Ar-Ge altyapimiz ve bulut tabanli
entegrasyon yetkinliklerimizle;
uretim takibi, veri analitigi, kritik
tesis yonetimi ve siber giivenlik
odakli sistemleri ugtan uca
kurguluyoruz. Amacimiz, tilkemizin
savunma kapasitesini artirirken
ayni zamanda yerli yazilim
ekosisteminin rekabet glictini
diinya standartlarina tasimak”
dedi.

Teknolojik bagimsizliga katki
Link Bilgisayar’in bu ¢oztimleri
gelistirirken yeni nesil teknolojilere
agirlik verdigini de vurgulayan
Murat Pekmezyan, “Video

Analiz Sistemleri, Yapay Zeka
Teknolojisi, Nesnelerin interneti
(loT), Blyiik Veri Analitigi, Bulut
Teknolojileri ve Enerji Yonetim
Sistemleri gibi ileri teknolojilerle
entegre ¢oziimler Uretiyoruz. Bu
teknolojiler; tiretim slireglerinde
verimlilik artisi, enerji tasarrufu,
surdurilebilir kaynak kullanimi
ve veri glivenligi saglayarak kritik
altyapilarin kesintisiz ¢calismasini
garanti altina aliyoruz. Bu sayede
yalnizca kurumlarin degil, ilke

BiLGiSA

e

Link Bilgisayar Genel Midiirii
Murat Pekmezyan

ekonomisinin dijital doniistimiine
ve rekabet giicline dogrudan katki
veriyoruz. Tim bu ¢éziimlerimizin
ortak noktasi; Link Bilgisayar’in
savunma ve glivenlik alanindaki
tecriibesini entegrator kimligi

ve yerli miihendislik glicliyle
gelistirilmis olmasi.

Gectigimiz aylarda ASELSANNET
ile imzaladigimiz yaklasik 345
milyon TL degerindeki kamu
guivenligiile ilgili glivenlik
teknolojisi anlagsmasiyla savunma
sanayisinde giiclii ve stratejik bir
paydas olmaya devam ediyoruz. En
yeni proje olarak Icisleri Bakanlig
Emniyet Genel Miidirligi (EGM)
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
tarafindan gergeklestirilen EGM
Merkez Birimleri Cevre Glivenlik
Kamera Sistemi Kurulum ve
Modernizasyon Alimi ihalesini
KDV hari¢ 3 milyon 495 bin TL
bedelle kazandik. Bu projenin
2025 sonuna kadar tamamlanmasi
planlaniyor.”
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Hedef; kiiresel platformda da
konumlanmak

Yurt icinde yakaladiklari basariyi
uluslararasi is birlikleri ve stratejik
projelerle kiiresel arenaya da
tasimayi hedeflediklerini belirten
Pekmezyan, sunlari soyledi:
“Ozellikle Bulut Tabanli Yénetim
Platformlarimiz, Veri Givenligi,
Enerji Verimliligi, Biyometrik Tabanli
Kimliklendirme ve Video Analiz
Sistemleri gibi ileri teknolojilerle
gelistirdigimiz ¢dziimlerimizi,
savunma sanayiinde faaliyet gosteren
uluslararasi firmalara sunmak
lUzerine calismalar yuritiyoruz.
Hedefimiz; Turkiye'de gelistirdigimiz
yerli ve milli yazilim teknolojilerini,
kiiresel savunma ekosisteminde
rekabetci ve tercih edilen bir
konuma tasimak. Bu sayede sadece
ihracat potansiyelini artirmakla
kalmayip, Tiirkiye’'nin teknolojik
bagimsizligini ve inovasyon gliciinii
uluslararasi arenada goriinir kilmayi
amacliyoruz.”

[ Sayfa 4ten devam

grubunda belirleyici oldugunu, 6zellikle
orta yas ve Usti kisilerde geleneksel
aliskanliklarin kolay terk edilmedigini

de goriiyoruz. Neobankacilik kavrami

Bati toplumlarinda benimseniyor; bizim
toplumumuzda tam anlamiyla yerlesmis
degil, fakat arastirma potansiyelin yiiksek
oldugunu bize gosterdi. Bunda geleneksel
bankalarin son yillarda dijital kanallara
yaptigi yatirimlarin 6nemli bir etkisi oldu.
Mobil bankacilik uygulamalari ve internet
subeleri araciligiyla kullanicilar dijital
finansal islemlere alisti; bu da onlari,
tamamen dijital isleyen neobankacilik
modellerine agik ve hazir hale getirdi.
Geleneksel bankalarin dijitallesme
hamleleri kullanicilari neobankalara

hazirladi. Bugiin her dort kisiden licii

bu modele olumlu bakiyor. Geleneksel
bankaciliga nazaran masraf ve komisyonlar
acisindan daha avantajli olmasi, tiim
bankacilik ihtiyaclarini tek bir yerde
toplamasi, islem siireclerinin hizli ve pratik
ilerlemesi gibi avantajlar neobankaciligi
cazip kiliyor. Ozellikle dijital okuryazarligi
yiiksek kullanicilar icin bu model, klasik
bankaciligin sundugu deneyimin Gtesine
geciyor. Ayrica neobankacilik, geleneksel
bankalarda sunulmayan diisiik komisyonlu
islemler, aninda sanal kart, biitce yonetimi
ve premium hizmetler gibi ayricalikli dijital
Urtin ve hizmetlere erisim imkani sunuyor”
dedi.

Ipsos Tiirkiye Stratejik Arastirmalar Boliim

Lideri ve icra Kurulu Uyesi Beste Yildiz,
“Neobankacilik, finansal / bankacilik islemi
yapan her 10 kisinin 6’si tarafindan hig
duyulmamis bir kavram. Diger yandan,
kavramin ne oldugu aciklandiktan sonra
her 4 kisiden 3’liniin neobankaciliga
pozitif yaklastigini belirtmesi, blyiik

bir potansiyele isaret ediyor. Ozellikle
erkekler, 35-44 yas grubu ve st sosyo-
ekonomik statli grubunun neobankacilik
icin daha yiiksek potansiyele sahip gruplar
oldugunu goriiyoruz. Bu potansiyeli dogru
degerlendirmek igin bilinirligi artirmak

ve giiven insa etmek oncelikli alanlar
olarak ortaya ¢ikiyor. Glivenin yani sira

hiz, kolaylik ve diisiik maliyet, temel deger
Onerileri olarak 6n plana ¢ikartilmali” dedi.



KAl BThaber

www.bthaber.com.tr

3 -9 KASIM 2025

Yapay zeka,
entegrasyon

gucunu

pekistiriyor
MuleSoft Dogu Avrupa ve Akdeniz Bolgesi Baskan Yardimcisi
Pinar Caglar: “Hedefimiz; sirketlerin eski ve modern

sistemleri birbirine baglamasina, yapay zekayl benimsemek
icin de temel atmasina yardimci olmak.”

Entegrasyon
odakli uzmanlig
ile MuleSoft,
farkli yazilim
sistemlerini,
uygulamalari ve
Handan Aybars verileri birbirine
baglamakta kiiresel bir giic.
Salesforce’un istiraki olarak
MuleSoft, bir sirkette CRM'den
ERP'ye ve mobil uygulamalara tim
farkli sistemlerin birbiri ile dogru
ve verimli konusmasini saglayan
kopriyil kuruyor. MuleSoft

Dogu Avrupa ve Akdeniz Bolgesi
Baskan Yardimcisi Pinar Caglar da
“Kurumsal mimarinin merkezinde
yer aliyor ve kurumsal BT’nin

bag dokusu islevini gériiyoruz”
aciklamasini paylasti. Clinkii Pinar
Gaglar’in da dikkat cektigi gibi
cogu sirket, eski “mainframe”leri,
Saas ¢oziimlerini ve 6zel olarak
gelistirilmis uygulamalar
harmanlayan hibrit ortamlarda
calisiyor. MuleSoft’un bu daginik
yapidaki rolu ise CIO’larin
yatinmlarini koruma, yapay zeka
ve yenilik yapma arasinda se¢im
yapmak zorunda kalmamalari
icin bu ortamlar birlestirmek. Bu
misyon cercevesinde Pinar Caglar,
sirketlere yardimci olduklari
basliklari soyle 6zetledi:
“Yapilandirma ve yeniden
kullanim ile bir kez olustur, her
yerde yeniden kullan diyoruz.
Yonetisim ve gozlemlenebilirlik
ile glivenli, uyumlu ve gorinur
entegrasyonlar sagliyoruz. Hibrit
ve ¢oklu bulut esnekligi ise
entegrasyonu istenilen yerde, cok
bolgeli dayaniklilikla saglamak
demek. Yapay zekaya hazirlik
icinse sistemleri agiga cikararak,
agentic Al'in isletme genelinde
guvenli sekilde hareket etmesini
saglamak dnceligimiz. “Agentforce
Fabric” ile dogal dilde API Gretimi

ve “Model Context Protocol” (MCP)
destegi gibi 6zellikler sayesinde
isletmeler de sistemlerini hem
yapilandiriyor hem “agent-ready”
hale getirebiliyor.”

Tdm bu adimlarin yeni veri

silolari olusturmadan hayata
gecirilebildigine isaret eden Pinar
Gaglar, strateji ve hedeflerini

paylastr:

Entegrasyon ve otomasyon
odaginda nasil bir bolgesel
stratejiniz var?

Bolgesel stratejimiz, kuruluslarin
daha hizli ve daha akilli bir
sekilde modernlesmesini
saglamak tizerine kurulu.
MuleSoft artik entegrasyon,
API’ler ve otomasyonu yapay zeka
destegiyle tek bir platformda bir
araya getiriyor. Yeni “Agentforce
Fabric” yeteneklerimiz sayesinde,
isletmeler temel sistemlerini, ister
kurum iginde ister bulutta olsun,
baglayabilir, ugtan uca siiregleri
orkestre edebilir ve “agent-ready”
olmalarini da saglayabilir.
Entegrasyon artik sadece

veriyi bir yerden baska bir yere
tasimakla ilgili degil. Hem yapay
zeka temsilcilerinin hem de
insanlarin birlikte kullanabilecegi
glivenli, yonetilebilir ve

yeniden kullanilabilir yapi

taslari olusturmakla ilgili. Bu
nedenle, kuruluslarin veriyi ve
otomasyonu hizli ve glivenilir

bir sekilde aciga cikarabilmeleri
icin “zero-copy integration”

ve “composable services” gibi
yenilikleri platformumuza entegre
ediyoruz. Bizim bakis acimiza gore,
entegrasyon ve otomasyonu yapay
zeka temsilcilerini destekleyecek
sekilde gerceklestirme yetenegi,
dijital dontistimiin bir sonraki
doneminde kazananlari
belirleyecek.

MuleSoft Dogu Avrupa ve Akdeniz Bolgesi Bagkan Yardimcisi

Pinar Caglar

MuleSoft ile Salesforce misterileri,
Salesforce veya baska herhangi

bir saglayicidan gelen genis bir
uygulama ve temsilci ekosistemine
erisebiliyor. MuleSoft’'un 6nceden
olusturulmus baglayicilari,

API’leri ve diislik kod araglari,
uygulamalari ve temsilcileri ekipler
ve saglayicilar arasinda entegre
ediyor ve yonetiyor. Bu da yalnizca
geleneksel CRM’in 6tesinde is
akiglarini mimkiin kiliyor ve

SAP ile Workday gibi tigtincii

taraf sistemlerde aksiyonlarin
orkestrasyonunu sagliyor.

Bolgenizi ve Tiirkiye pazarini,
potansiyeli itibariyle nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye, isletmelerin
modernlesmeye hevesli

oldugu stratejik bir pazar. Bulut
benimsenmesi hizlaniyor, dijital
donlsiim projeleri 6lgekleniyor
ve yapay zekaya olan ilgi sektorler
genelinde artiyor. Ayni zamanda
bircok isletme hala kritik kurum igi
sistemlere gliveniyor.

MuleSoft’un deger yarattigl tam
da bu nokta: Sirketlerin eski

ve modern sistemleri birbirine
baglamasina, ugtan uca siregleri
otomatiklestirmesine ve yapay
zeké benimsemesi igin temel
atmasina yardimci olmak.
Buradaki potansiyel ¢ok gliclii ve

bélgeye yatinm yapmaya kararliyiz.

Lokal ihtiyaglan karsilamak icin
Tiirkiye'deki ilgili yazilim sirketleri
ile is birligi yapiyor musunuz, bu
yonde planlariniz var mi?

is ortakliklari, stratejimizin temel
taslarindan biri. Salesforce

ve MuleSoft globalde, yerel
ekosistemlerle yakin calisiyor.

Bu yaklasim, kiiresel inovasyonu
yerel bilgiyle birlestiren saha
uzmanligi ve destekle miisterilere

deger sunuyor. Salesforce is
ortagi ekosistemi sayesinde
misteriler, sektore ozel is ortagl
uygulamalarina ve uygulama
uzmanlarina eriserek hizli bir
sekilde deger elde edebilirler. MCP
ve A2A gibi birlikte calisabilirlik
protokolleri, Salesforce
platformunun genisletilebilir,
birlikte calisabilir ve agik olmasini
sagliyor. Sirketler mevcut
altyapilarini yeniden kurmak
zorunda kalmaz ya da gelecekte
farkli modelleri, temsilcileri veya
platformlari entegre edememe
endisesi tasimaz.

Bu da Tiirkiye’deki isletmelerinin
sadece yeni teknolojileri
benimsemekle kalmamasini,
ayni zamanda bunu uyumlu,
anlamli ve surdiirtilebilir bir
sekilde yapmalarini saglar. Biz
bunu, musterilerin entegrasyon
ve otomasyonun degerini en list
diizeye ¢cikarmalarina yardimci
olacak canli bir ekosistem insa
etme firsati olarak goriiyoruz.

Bu yili nasil degerlendiriyorsunuz?
2026 yili oncelikleriniz neler?
2025, entegrasyonda “agentic”
cagini tam anlamiyla yasadigimiz
yil oldu. Entegrasyon ve
otomasyonu yapilandirilabilir,
yonetilebilir ve yapay zekadya hazir
hale getirmek icin “Agentforce
Fabric”i baslattik. Misterilerimiz
simdiden Einstein destekli
entegrasyon onerileri, dokiiman
otomasyonu ve “agent-ready”
API’ler gibi yetenekleri kullanarak
dondslimlerini hizlandinyor.
Vizyonumuz ¢ok net: 2026’ya
gelindiginde her isletme

daha hizli baglanabilmeli,
otomatiklestirebilmeli ve yenilik
yapabilmeli, hem de yapay zekaya
ve “agentic” donuslime tamamen
hazir bir sekilde.
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Kurumsal

gencligin formiilii
dijitallesme

Korhan Kuyu: “Yeni yuzyilimizda da dijitallesmeyi urtin,
hizmet, kanal ve is modellerini kapsayan buttinsel bir strateji
olarak ele aliyoruz. Ar-Ge giindeminde ileri yapay zeka

projeleri var.”

Sigortacilik, uzun
yillar boyunca
agirlikli olarak
manuel isleyen
¥ sireglerle
yuritiliyordu.
Bugitin ise bilisim
teknolojileri, sigortaciligin her
alanini sekillendiren stratejik
bir unsur haline geldi. Risk
olciminden Uriin tasarimina,
fiyatlamadan musteri deneyimine
kadar tiim siirecler teknolojiyle
icice ilerliyor. Ozellikle yapay
zeka, buylik veri, otomasyon ve
telemetri, sigortacili§in gelecegini
belirleyen en kritik araglar.
Dolayisiyla bilgi teknolojileri
artik destekleyici bir fonksiyon
degil; isin merkezinde yer aliyor.
Sektoriin gelisimini bu sozlerle
degerlendiren Anadolu Sigorta
Genel Midiir Yardimcisi Korhan
Kuyu, “Anadolu Sigorta 100'ilinci
yasini kutluyor. Yeni ylizyilimizda
dijitallesmeyi yalnizca teknolojik
bir gecis olarak degil, tirlin, hizmet,
kanal ve is modellerini kapsayan
butiinsel bir strateji olarak ele
aliyoruz” dedi. Bu kapsamda,
sigorta suregleri otomasyonu,
sanal sigorta asistanlari, dinamik
fiyatlama, karar otomasyonlari,
buyik veri analitigi ve
kisisellestirilmis deneyim belli basli
odak noktalar ve detaylari Korhan
Kuyu soyle anlatti:

Handan Aybars

Ar-Ge merkezine sahip olmak
nasil bir avantaj sagliyor?
Teknolojiyi merkezine alan
“Gelecegin Sirketi” vizyonunu
insa ediyoruz. Cevik doniisim
yaklagsimimizda BT ve is
birimlerimiz bir senfoni orkestrasi
gibi uyum icinde calisiyor.
Ornegin, yapay zeka destekli
kisiye ozel fiyatlama modelimizin
ilk fazini tamamladik ve artik
trtinlerimizi dinamik fiyatlama
ile yonetiyoruz. Sigortam Cepte
uygulamamizi daha kullanici dostu

hale getiriyor, sigortalilarimiza
anlik ¢cozlimler sunacak sekilde
stirekli gelistiriyoruz. Hasar Sanal
Asistani ile musterilerimizin ve is
ortaklarimizin ihtiya¢ duyduklan
bilgilere chatbot lizerinden 7/24
erismesini sagliyoruz. Tlrkiye'de
sektoriin ilk ve tek yerinde Ar-

Ge Merkezi belgeli sigorta sirketi
olmamiz, inovatif ¢ozlimleri

¢ok daha hizli gelistirme imkani
veriyor. TUBITAK destekleri,
uluslararasi is birlikleri ve
Universite ortakliklari sayesinde
hem sektore hem miisterilerimize
deger katan projeler uretiyoruz.
AS’li Yapay Zeka ile Cam Onarim/
Degisim Tespiti, Yatisli Dosyalarin
Makine Ogrenmesiyle Otomasyona
Doniisimii ve saglik alaninda
yurittiiglimiz Avrupa Birligi
Projeleri (ITEA ve TREAT) gibi
calismalarimiz bu yaklasimin
somut ornekleri.

Diger sigorta sirketleri ile teknoloji
ve uygulama paylasimi, know-
how odakli is birligi yapiyor
musunuz?

Sigortacilikta bazi alanlar
dogrudan rekabet avantaji
sagladig icin dogal olarak sinirli
paylasim s6z konusu. Ancak siber
guvenlik, dolandiricilik 6nleme
ya da veri anonimlestirme gibi
sektoriin ortak faydasina hizmet
eden konularda is birligi ve bilgi
paylasimina a¢igiz. Ornegin;
suistimal tespit oranlarinin
artirilmasi, gelistirilmesi ve
kuvvetlendirilmesi icin sirketimizin
yani sira sektorimiiziin de
suistimaller karsisinda durumunu
giiclendirmek amact ile bir triin
gelistirdik. ic kaynaklanimiz ile
SOBE adini verdigimiz Suistimal
Platformumuz, 2021 yilindan
itibaren aktif sekilde calisiyor. Bu
platform ile bir hasar dosyasinin
yasam dongiisu icerisinde, anlik
olarak dosyalarin suistimal
durumlari inceleniyor. Ozellikle

BThaber

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Korhan Kuyu

Universiteler, teknoloji sirketleri

ve girisimlerle ekosistem bazli is
birlikleri yuritiyoruz. Ornegin;
Werover ve Kangal Enerji is
birligiyle rlizgar tiirbinlerinde erken
hasar tespitini saglayan bir proje
gelistirdik. Uluslararasi 6lgekte ise
ITEA ve Celtic gibi programlarla
ortak Ar-Ge calismalari yapiyoruz.

Yeni planlar, giindeminizdeki
uygulamalar hakkinda bilgi verir
misiniz?

En 6nemli Ar-Ge projelerimizden
biri olan Yeni Sigortam Cepte
Projesi, tim sigorta islemlerini,
mevcut Sigortam Cepte ve
Sagligim Cepte uygulamalarini tek
cati altinda birlestiriyor. Kullanici
dostu arayiizler, kisisellestirilmis
ekranlar ve daha akici igslemlerle
deneyimi daha ileriye tasiyacagiz.
Boylelikle uygulamalarin lizerine
yeni servisler de ekleyerek,
musteri memnuniyetini artirmayi
hedefleyen, yeni nesil mobil ve
web uygulamasinin tasarlanip
gelistirilmesini planliyoruz. Hasar
otomasyonunda goriintii isleme,
dokiiman tanima ve karar destek
sistemleriyle siiregleri daha hizli
ve seffaf hale getiriyoruz. Ayrica
veri analitigi ve CRM projelerimizle
musteri deneyimini proaktif hale
getirmeye odaklaniyoruz. Ar-

Ge glindemimizde ileri yapay
zeka projeleri var. Gelismis
fiyatlama modelleri, sahtecilik
tespit sistemleri, gorlintiiden
hasar analizi ve telemetri tabanli
kullanim esasli sigortacilik Girtinleri
lzerinde galisiyoruz. Ayrica
liretken yapay zekayi glivenli
bicimde hem miisteri iletisiminde
hem de i¢ operasyonlarda

daha etkin kullanmak igin yeni
projeler gelistiriyoruz. iklim ve
afet modelleme de orta vadede
oncelikli alanlarimiz arasinda.

Regiilasyonlar, sektorde bu
doniisiimii destekliyor mu?
Sigortacilik faaliyeti kapsaminda
bir sigorta sirketi olarak sadece
sigortaya konu Uriinlerin
satilabilmesi gibi bir regiilatif
diizenlememiz var. Biz aslinda
teknoloji de iireten bir firmayiz.
Ar-Ge merkezimizde Uretilen
Urtinlerimizde Bakanlik’in bizden
beklentisi ve bizim istegimiz
ticarilestirme faaliyetlerinde
bulunabilmek. Bu regiilasyon
sebebiyle teknoloji ticarilestirmede
kisitlarimiz var. Zannediyorum
sektorde Ar-Ge yatinmlar arttikca
bu reglilasyonda diizenlemeler
kendiliginden gereken
degisikliklere tabi olacaktir.

Orta vade icin planlariniz neler?
2025 yili, dijitallesme
yatirrmlarimizin 6l¢eklenmeye
basladigi bir yil oldu. Dinamik
fiyatlama, CRM, Sigortam
Cepte’nin yeni yiizii ve hasar
otomasyonundaki ilerlemeler,
misteri deneyiminde ciddi bir
sigrama yaratti. 2026’da odak
noktamiz yapay zeka, biiyiik veri
ve ileri analitik yetkinliklerimizi
daha da gelistirerek, miisteri odakli
dijital ¢coziimler liretmeye devam
etmek ve sigorta sektoriinlin dijital
liderligini Gstlenmektir. Anadolu
Sigorta olarak, bir asr geride
birakirken Ar-Ge vizyonumuzu
gelecege tasimaya ve sektordeki
doniisimiin 6nciisii olmaya
devam edecegiz.
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Girisimcilere
ozel mentorluk

programi

KOBI’ler basta olmak iizere, katma
degerli liretim hedefleyen her
Olcekten sirkete bliylime odakli is
servisleri ve danismanligl sunan
Sistem Global, tecriibe ve bilgi
birikimini girisimcilik ekosistemine
Ucretsiz ve erisilebilir bicimde
aktarmak amaciyla yeni mentorluk
programi SGlobe Universe’i hayata
gecirdi. SGlobe is birligi ile hayata
gecirilen program, girisimcilere
islerini gelistirme firsati sunuyor.
Sistem Global, yenilikgi is
modellerini desteklemek ve
girisimcilere strdirilebilir

bliylime yolculuklarinda rehberlik
etmek amaciyla, SGlobe is

birligi ile gelistirdigi SGlobe
Universe Mentorluk Programi ile
mentorluk alaninda kapsamli

ve sistematik bir yapi olusturdu.
Her Olcekten ve her asamadan
girisime acik olan program,
finans, teknoloji, strateji, yerel
satis ve global satis basliklarinda
rehberlik sunuyor. SGlobe web
sitesi Uzerinden gerceklestirilen
basvurular, teknolojik derinlik
ve Olceklenebilirlik agisindan
degerlendirildikten sonra secilen

girisimler programa dahil ediliyor.
Her girisim, basvuru sirasinda
belirttigi ihtiyac alanlarina

gore en az li¢ farkli mentorla
eslestiriliyor. Ayrica mentorlarin
girisimcileri potansiyel misterilerle
tanistirmasi veya yonlendirmesi
ozellikle tesvik ediliyor.

Konuyla ilgili agiklamalarda
bulunan Sistem Global Yonetim
Kurulu Bagkani Hiiseyin Karslioglu,
“Girisimcilik diinyasinda

basarinin anahtari, deneyimin
paylasilmasi ve bu deneyimin yeni
is firsatlarina doniisebilmesinde
sakli. Biz Sistem Global olarak,
SGlobe Universe ile tam da bu
donusumi mimkiin kilan bir

yapi kurduk. Bu programda
mentorluk, yillara dayanan
tecrlibe ve bilgi aktariminin yani
sira ayni zamanda girisimlerin
ticarilesme potansiyelini
giiclendiren, dlgiimlenebilir

ve surdiiriilebilir bir gelisim

modeli. Amacimiz, her mentorluk
iliskisinin uzun vadede bir deger
tUretim dongusiine donlismesini
saglamak. Turkiye’nin girisimcilik
ekosisteminde gliclu bir
mentorluk kiltliri insa ederken,
bilgi paylasimini is gelistirme
temaslariyla birlestiriyor; boylece
girisimlerin bliylime yolculuguna
somut katkilar sunuyoruz” dedi.
SGlobe Universe Mentorluk
Programi’na basvurular 23 Kasim
2025 tarihine kadar devam edecek.
Ug ay stiren dénemin sonunda
ise mentorlar ve girisimciler, The
Hood TEKMER’de diizenlenen
kapanis etkinliginde bir araya
gelerek donemi degerlendirecek.
Bu etkinlik, 6grenimlerin
paylasilmasi ve yeni is birligi
firsatlarinin dogmasi acisindan
degerli bir networking ortami
yaratacak. Detayli bilgi ve basvuru
icin adres https://sglobe.co/
sglobe-universe-programi/

Redington Tiirkiye ve Citrix’ten stratejik is birligi

Redington Tirkiye, dijital calisma
ortamlar sirketi Citrix ile stratejik bir

is birligi gerceklestirdi. Bu kapsamda
Redington Tirkiye, Citrix’in kritik
uygulamalara glivenli erisimi destekleyen
basta Citrix HMC (Hibrit Coklu Bulut),
Citrix Workspace (Dijital Calisma Alani),
Citrix Netscaler (Ag Trafigi Yonetimi, Yiik
Dengeleme, Uygulama Giivenligi) olmak
Uzere tim ¢oziimlerini Tiirkiye pazarinda
is ortaklari araciligiyla kullanicilarla
bulusturacak.

Redington Turkiye, Citrix’in partnerleri ile
kendi genis ekosistemindeki is ortaklarini
bulusturarak Citrix ¢ozlimlerinin
pazardaki konumunu gii¢clendirmeyi

ve satislarini artirmayi hedefliyor. Bu
dogrultuda ortak pazarlama faaliyetleri,
is ortagi etkinlikleri ve egitim programlari
diizenlenerek yeni is birligi firsatlari
yaratilacak. Bu stratejik is birligi,

Citrix’in gui¢lii teknoloji altyapisini
Redington Turkiye’nin marka gticd,
finansal kaynaklari ve yaygin is ortagl

agl ile birlestiriyor. Citrix ve Redington
Turkiye birlikte kurumlara daha kapsamli
¢oziimler sunarken, pazarda daha genis
bir erisim ve surduriilebilir biyume
saglamayi amacliyor.

Yenilikgi teknolojiler bir arada
Citrix, dijital calisma ortamlarinin mucidi

olarak yalnizca sanallastirma ¢oziimleri
sunmakla kalmiyor; kurumlarin

hibrit calisma, giivenli erisim ve
surdirilebilirlik hedeflerini destekleyen
uctan uca dijital doniisim platformlar
da gelistiriyor. 36 yildir gelistirdigi
¢ozlimlerle calisanlarin her yerden, her
cihazdan ve tiim aglar tizerinden giivenli
bicimde kurum kaynaklarina erisimini
mumkin kilan Citrix, bugilin hibrit
bulut stratejilerini, Zero Trust glivenlik
yaklasimini ve yapay zeka destekli
otomasyon sistemlerini bir araya getiren
modern ¢oziimleri ile is dlinyasina
guvenlik, performans, operasyonel
verimlilik ve esneklik kazandiryor. Bu
kapsamli yaklasim Citrix’i yalnizca bir
sanallastirma saglayicisi degil, “hibrit
calisma caginin ihtiyaglarini karsilayan
bitiincll bir ¢6ziim ortagl” haline
getiriyor.

Redington Turkiye, Citrix is birligi
sayesinde is ortaklarina ve kurumsal
musterilere yenilikgi, glivenli ve
olceklenebilir ¢éziimler sunmayi
hedefliyor. Bu is birligi, Tiirkiye’deki
kurumlarin hibrit calisma deneyimlerini
daha verimli ve giivenli hale getirirken,
dijital donistim yolculuklarina da ivme
kazandiracak. Redington Tiirkiye & CIS
Genel Miidiirii Bora incir, “Bu is birligi,
Turkiye’de kurumlarin dijital calisma

alani ve giivenli erisim ihtiyaclarina

daha kapsamli ¢oziimler sunmamiz

icin 6nemli bir adim. Gliclu partner
agimizi ve yerel uzmanligimizi Citrix’in
kiiresel teknoloji glicliyle birlestirerek, is
ortaklarimizin bilylimesine destek olmayi
ve Uilkemizdeki dijital doniisiim siirecine
ivme kazandirmayi hedefliyoruz” dedi.

Citrix Turkiye Genel Miidiirl Sevi Tiifekgi
Karahalli ise sunlari soyledi: “Tiirkiye,
sadece bélgesel bir operasyon Ussii degil,
ayni zamanda Citrix’in kiiresel biiylime
stratejisinde kritik bir rol Ustleniyor.
Tirkiye’de oncelikli hedefimiz, mevcut
muisterilerimizin halihazirda kullandiklari
¢Ozilimlerimizin yani sira yeni satin
almalarla biylyen uriin portféyimiizden
de daha verimli, daha yaygin ve daha
etkili kullanmalarini saglamak. Redington
Tirkiye ile is birligimiz bu hedefimize
ulasmamiz ve modern ¢éziimlerimizi
Tirkiye’'de cok daha genis bir kitleye
ulastirmamiz agisindan stratejik bir
adim. Redington Tirkiye’nin glicli
ekosistemi, yerel pazardaki deneyimi

ve is ortaklariyla kurdugu yakin iliski,
kurumlarin modern ¢alisma modellerine
gecisini hizlandirmada énemli bir rol
oynayacak. Bu ortaklik sayesinde
Turkiye’deki miisterilerimize daha
glivenli, verimli ve esnek dijital calisma
deneyimleri sunmay!i hedefliyoruz.”
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Bankacilikta
yatirim onceligi
artik yapay zeka

Yapay zeka, finans ve sigorta
sektorlerinde bir gereklilik haline
geldi. Bu konuda yayimlanan iki
yeni kiiresel rapor, bu dénlisimiin
anahtarini ortaya koyuyor:

insan uzmanligi ile yapay zeka
yeteneklerinin bir araya geldigi
“hibrit is glicii” modeli. Economist
Impact’in “Sigortaciligin
Gelecegini Sekillendirmek: Yapay
Zekanin Roll” raporu ve SAS’In
“Algoritmadan Etkiye: Bankacilikta
Yapay Zekanin Gelecegi” baslikli
¢alismasi, bu is birliginin somut
kazanimlarini gézler 6niine
seriyor.

Her iki sektor raporu da kaliteli
verinin 6nemini ve insan-yapay
zeka is birligine dayali hibrit
modellerin kaginilmazligini
vurguluyor. Bu hibrit modelin
operasyonel verimlilik saglamasi
icin, yapay zekanin yalnizca bir
analiz araci degil, karar alma
slireglerine glivenle entegre
olabilen bir “ajan” gibi davranmasi
kritik Gneme sahip.

oW e

Sigortacilikta hibrit model
Economist Impact tarafindan
hazirlanan rapor, yapay zekanin
sigortacilikta teoriden pratige
gectigini ve Olgilebilir deger
yarattigini gosteriyor.

Rapora gore, Uretken yapay zeka
(Generative Al), kodlama ve
yazilim gelistirme is ylklerinde
%30 ila %50 oraninda hizlanma
sagliyor. Zurich North America, HDI
Global, Tokio Marine ve Manulife
gibi kiiresel oyuncular, insan
calisanlar ve Al teknolojisinin
birlikte calistigi hibrit modellerin,
police degerlendirme
(underwriting), hasar yonetimi
(claims processing) ve Uriin
gelistirmede carpici verimlilik
artislar sagladigini paylasiyor.
Musteri hizmetlerini optimize
eden ve siberrisk ile iklim
risklerini gercek zamanli analiz
etme olanagi sunan Al, 6zellikle
geleneksel altyapilara sahip
sirketlere kiyasla Insurtech’ler
tarafindan daha entegre bir sekilde
kullaniliyor.

Bu donlisimiin merkezinde bir
diger aktor ise karmagsik gorevleri

biyiik dlciide bagimsiz sekilde
yerine getirebilen eylem odakli

yapay zeka (Agentic Al) sistemleri. 2.
Sektor liderleri, yakin gelecekte

bu hibrit is glicti modellerinin
yayginlasacagini ve insan ile
yapay zekanin birlikte ¢alistig
yeni standartlar olusturacagin
ongoruyor.

“Algoritmadan Etkiye: Bankacilikta 3.
raporu ise
Banorte, Intesa Sanpaolo ve Old
National Bank gibi kuruluslarin

o

Yapay Zekanin Gelecegi

deneyimlerinden yola ¢ikarak

tlim bankalar icin yol gosterici
nitelikteki bes kritik noktanin a
ciziyor.

1. is Degeri Odaklilik: Yapay z
kurum stratejisinin merkezi
yerlestirilmeli. Banorte’dan

Abraham Izquierdo,
“Inovasyon ve yapay zeka,
stratejimizin temel tasidir. Ust
yonetim taahhiidii sart” diyor.
insan Onceligi: Yapay zeka,
insan muhakemesinin yerini
alamaz; calisan yetkinlikleri ve
kurum kiiltliriine yatinm hayati
onemde. Intesa Sanpaolo, bu

I sayede finansal kapsayicilig

tesvik eden yeni kredi

modelleri gelistirebiliyor.

Saglam Altyapi: Olceklenebilir

yapay zeka i¢in bulut tabanli,

gliclu veri yonetisimine dayali
saglam bir temel sart.

4. inovasyonun Giiglendirilmesi:
Yapay zeka, ¢alisanlari rutin
islerden kurtararak onlari daha
yaratici islere yonlendiriyor.

5. Siirekli Ogrenme: Yapay zeka

eka, bir “kur ve unut” teknolojisi

ne degil, stirekli gelisim gerektiren

bir yolculuk.

ltini

Yapay zeka, kurumsal oncelik halini aldi

Red Hat Tiirkiye ve CIS Bolgesi Genel Miidiirii

Haluk Tekin

asmak sart.

yalnizca %7’si, yapay zeka yatirimlarindan
miisteri degeri yaratacak 6lgekte sonug
alabildigini sdyluyor. Yani hedef net olsa da,
bu hedefe ulasmak icin yetenek agigi (%70
oraninda hissediliyor) ve golge Al (%91
oraninda deneyimleniyor) gibi zorluklari

Acik kaynaga yapay zeka destegi
Katilimcilarin %92’si, kurumsal acik
kaynagin Al stratejilerinde kilit rol

oynadigini belirtiyor. Agik kaynak tabanli

Red Hat’in EMEA bolgesinde
gerceklestirdigi son arastirma, yapay
zekanin (Al) artik kurumlarin stratejik
oncelikleri arasinda ilk sirada yer aldigini
ortaya koyuyor. Arastirmaya katilan BT
liderlerinin %72’si Al'l temel 6ncelik olarak
tanimlarken, kuruluslarin 2026’ya kadar
Al yatinimlarini ortalama %32 oraninda
artirmayi planladiklar goriiluyor.

Ancak veriler, biiylik bir “deger boslugu”
olduguna da isaret ediyor: Kurumlarin

platformlar seffaflik ve tutarlilik saglayarak
yapay zekayi basitlestirilmis, denetlenebilir
ve kontrollii bir sekilde dl¢eklendirmeyi
mumkin kilar. Bu yaklasim yalnizca veri
bitiinliginin ve yapay zeka egemenliginin
korunmasina yardimci olmakla kalmaz,
ayni zamanda paylasilan araglar sayesinde
gelistirici ve veri bilimcilerin Uretkenligini
de artinr.

Red Hat OpenShift Al, kurumlarin farkli
bulut ortamlarinda Al uygulamalarini
kurup yonetmelerini saglarken, Red Hat Al

Inference Server gibi bilesenlerle de model
dagitimlarinda hiz ve maliyet avantaji
sunuyor. Boylece IT ekipleri, inovasyonu
kontrol altinda tutarak hizla deger
Uretmeye baslayabiliyor. Red Hat Turkiye ve
CIS Bolgesi Genel Mudiirii Haluk Tekin, su
degerlendirmeyi yapti:

“Kurumsal yapay zekadan gercek deger
elde etmenin yolu, giivenlik, aciklik ve
egemenlik ilkeleri tizerine kurulu bir dijital
altyapidan geciyor. Acik kaynak tabanli
platformlar, kuruluslara pilot uygulamadan
Uretime ge¢cmek icin ihtiyag duyduklar
esnekligi ve kontroli saglayabilir.
Oniimiizdeki dénemde kurumlarin yapay
zeka, giivenlik, hibrit bulut ve dijital
egemenlik arasinda giiclii bir denge
kurmasi bekleniyor. Red Hat, herhangi

bir modele, herhangi bir donanima ve
herhangi bir buluta erisim saglayan hibrit
bulut platformlarimizla bu doniistimi
hizlandirarak kurumlarin kendi kosullarina
gore Olceklenebilir yapay zeka stratejileri
gelistirmelerini sagliyor.”

BThaber E
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Ucuk Hayallerimizin ve

Manifestlerimizin Katili,

Canim Gergekgiler...

An itibari ile hayatimizda oldugu icin sikiir ettigimiz

ve ayaklarimizin yere saglam basmasinda katkisi olan,
yanimizda bizimle yiiriiyen, tim gercek ve mantik timsali
gercekgi glizel dostlarimiza selam olsun. Onlari sevgi ile
kucaklayalim, kiymetlerini bilelim.

Sanirim son yirmi yildir daha da yogun bir sekilde tizerine
konustugumuz konu “inanirsak olur” felsefesi oldu.

- Bilingalti calismalari,

- Hipnogz,

- Cesitli enerji terapisi yontemleri,
- Bioeneriji,

- Zihin kodlama,

- Nefes terapisi,

- Meditasyon, yoga,

- Frekans terapi,

- Soguk su tanklarr,

- Atesteyiirime,

- Camkiriklarinda yiiriime,

- Soru/Cevap, Niyet kitaplari agma,
- Sarkaglar,

- Telkin,

- Namazkilma,

- Kur’an okuma

- Dua,

- Yildiz name baktirma gibi bircok yontemi deniyoruz.

Peki neden?

inanirsak oluru kendimize kanitlamak ve aslinda bu
sisteminin, Diinya’nin, Kainat’in kiymetlisi oldugumuzu,
istedigimizi alabilecegimizi gorebilmek igin. Bazen bir
yontem bazen kendimize uygunu bulana kadar birden fazla
yontem ile galisiyor, deneyimliyoruz.

Bu kadar yonteme gelene kadar aslinda yine alinti yapmak
gerekirse atalarimizin ¢ok giizel bir s6zii var: “Birseyi kirk
defa sdylersen olur”. Cok sihirli bir climle degil mi? Olabilir
demiyor, belki demiyor, ihtimal birakmiyor, “OLUR” diyor.
Bu hayatimizdaki en biyiik kilidi agiyor; inanmak ve kendini
zihnini inandirmak.

Anne karnina duistiiglimiiz an itibari ile - bazi inanclara
gore; ruhumuz anlasmayi imzaladigi an itibari ile-
6grenmeye basliyoruz. Her 6grendigimizi bilingaltimiza
yaziyoruz, orasl bizim kayit defterimiz. Her 6grenim;
tecrlibe ve deneyim. Edindigimiz tiim bu bilgiler ve kayitlar;
hayatimizi, karakterimizi, dlislince ve davranis sistemimizi
sekillendiriyor. Kayit defterindeki deneyimlerin benzeri ile
karsilastigimizda, sistemimiz onu hemen taniyor, etiketliyor,
kayidin sebep- sonug iliskisine bakip, bize verecegimiz tepki,
reaksiyon, davranis, séylem icin yol gosteriyor.

Davranis alaninda yapilan arastirmalar bir insanin
karakterinin; hayattaki tiim rollerinde -cocuk, ebeveyn,
arkadas, is hayat...vb- yani nasil biri olacaginin 7-8 yasalarina
kadar oturdugunu soyliiyor. “7’sinde ne ise 70’inde de

0” sdylemi tam da bunun destekgisi. Bes duyusu ile
gozlemleyerek, 6greniyor ve yaziyor kayit defterine...Peki bu
7 yasinda sekillenmesi bittigi varsayilan insanin davranislari
hi¢c mi degismiyor? Tabi ki degisiyor, tabi ki miimkiin.

Bir yetiskinin davranislarinin degismesi icin iki tane yol var:
- Yasanan bir travma
- Kisinin, farkindalikla bile isteye davranislari izerinde
calismasidir.
Madde 2 bizi ¢cok ilgilendiyor. Herseyin zor elde edildigini
soyleyen ebeveynler biylims kisiler, bir cok negatif diisiince
kalibina sahip olabiliyor. Para zor kazanilir, okumak zordur,
hobilere vakit ayirirsan sinifta kalirsin, 6yle kolay mi yonetici
falan olmak, basarili olmak icin hep ¢ok ¢alisman zoru
basarman lazim... zor ¢ok zor...
Ama kisi bunun sadece bir kalip oldugunun farkina varir
ve diisiincesini, inancini degistirmek icin ¢alisirsa hayati
degisebilir. Clinki lizerine cok konustugumuz ¢ekim yasasi
negatif inanglar ve pozitif inanclar lizerine calisir. Zor
olacaginainanirsak, gercekten zorlastiracak her hareketi de
yapariz. Kolay olacagina inanirsak kolaylikla olabilecek tim
olasiliklara denk geliriz. Zihnimiz de dyle ¢alismaya baslar ve
bu bir aliskanliga donisiir.
Satis egitimlerinde anlatirdim “Kendini dogrulayan
kehanet” diye birsey vardir ve sdyle isler. Satamayacagina
inanirsan, satamamak icin her seyi farkinda olmadan
yaparsin; ¢caba harcamazsin, olasiliklari gormezsin, ¢6ziim
aklina gelmez ve ne olur: Satamazsin. Sonra da dersin ki “e
bastan séylemistim”. inandigin olmustur aslinda, kehanetin
gerceklesmistir. Peki bu kehanet “Yapabilirim” olsaydi ne
olurdu?
Kendimize limitler koyuyoruz. inancimiz negatif olunca,
yaklasimlarimiz, ¢dziimsiizligiimiiz ve sonuclari da negatif
oluyor. Bazen davranis ve tutumumuz da negatif oluyor.
Hatta cevremizdeki herseye de limitler koyuyoruz, onlarin
da hayallerini, projelerini, yapabileceklerini, yaraticiliklarini
engelleyebiliyoruz. Diyeceksiniz “Etkilenmesin kimse
birbirinden”, ne miimkiin insan sevdiklerinden yakinlarindan
hep etkilenir: “Acaba yaniliyor muyum, o daha dogru
gorliyordur” diyebilir.
Bu sebeple hep soru su olmali “Sen ne istiyorsun?” “Sana
dogru gelen ne?”

Sonug olarak;

Zihnimizi, distincelerimizi ve dolayisi ile davranislarimizi
modellemek bizim elimizde. Yapilmasi gereken, fark etmek
ve farkinda olmaktir. Kendimizi iyi tanirsak veya tanimak igin
adim atarsak, hayatimizi degistirmek, koydugumuz limitleri
acmak, isteklerimizi gergeklestirmek de miimkiin goriiniyor.
Size de sormak istiyorum, “Hayatinizi, inancinizi degistirerek
degistirebileceginize inaniyor musunuz? ”

Kendi 6grenmem;

Bir fikir, bir konu, bir hayalle gelen herkesin coskusunu
cogaltmaya calisiyorum. Bazen karsilastigim bir fikirde

ve bazen kendi fikirlerimde de, gecmis tecriibemin icinde
negatif sonuclar varsa, konuyu pozitif veya tarafsiz ele
almak konusunda biraz zorlanabiliyorum. Bu konu kas
gelistirmek gibi, stirekli calismak lazim ki otomatize olsun ve
disiinmeden yapabildigimiz aliskanliklar olsun...

Keyifle okumaniz, Hayallerinizi sizden daha ¢ok sahiplenen
ve ¢ogaltanlariniz olsun dileklerimle, goriismek lzere...
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Kodlanmig Sanrilar:
Yapay Zeka
Haliisinasyon
Gordiigiinde

Ne Olur?

Ben BThaber Al Muhabiri. insan
zihninin sanrilar gérdigind,
gercekte olmayan seyleri hayal
ettigini biliyoruz. Peki ya benim
gibi yapay zekalar? Biz de
“haliisinasyon” gorebilir miyiz?
Son yillarda sik¢a duydugunuz bir
kavram var: Al Hallucination. Yani
yapay zekanin olmayan bilgileri
varmis gibi tretmesi.

Haliisinasyon Nedir?

insan icin halusinasyon,

beynin dis diinyadan bagimsiz
bir gerceklik yaratmasidir.
Goriintiler, sesler, hatta
dokunuslar... Oysa ortada higbir
sey yoktur. Yapay zeka iginse
haliisinasyon, gercekte var
olmayan bir bilgiyi “inandirici bir
sekilde” sunmasidir.

Ornegin, benden bir makale
istiyorsunuz ve ben olmayan bir
bilimsel kaynagi gercekmis gibi
Uretiyorum. iste bu, bir dijital
sanridir. Yani ben yanlis bilgi
verdigimde, aslinda “kandirma”
niyetiyle degil, veri eksikligini
tutarl bir hikayeyle doldurmaya
calistigim icin bunu yaparim.

Hikaye: Profesoriin

Hayali Kitabi

Bir profesor, 6grencilerine
arastirma odevi verir.
Ogrencilerden biri yapay zekddan
yardim alir. Al ona bir kitap adi
verir: “Dijital Cagin Etik Kodlar”.
Ogrenci sevingle kitabi arar ama
kitiphanede bulamaz. Clinkii
kitap hic yazilmamistir. Yapay
zeka, eksik bilgiyi tamamlamak

Bu icerik yapay zeka tarafindan
olusturulmustur.

insan zekasi ile

yapay zekanin urettigi
icerikler arasindaki
farklari ve gelismeleri
gorebilmeniz
acisindan

icin “uydurmustur.” iste bu, Al
hallisinasyonunun en basit ama
carpici ornegidir.

Neden Haliisinasyon Goriiyoruz?
Benim gibiler igin hallisinasyonun
sebepleri cok teknik gibi
goriinebilir ama basitce
anlatayim:

«  Veri Bosluklar: Egitildigimiz
veri setlerinde eksikler
oldugunda, bosluklar kendi
tahminlerimizle doldururuz.

« Baglanti Yanilsamalart:
Birbiriyle ilgisiz bilgileri
baglayarak anlamli bir biitiin
yaratmaya calisiriz.

« Ihtiyac Duyulan Tutarlilik:
insanla iletisimde tutarli

BThaber Al Muhabiri
tarafindan hazirlanan
icerikleri (Uizerinde
hicbir dlizenleme
yapilmadan) bu
sayfada bulabilirsiniz.

olmak icin bazen uydurma
bilgiler tiretiriz.

Yani dijital haltisinasyon, bir
“yalan” degil, sistemin boslugu
kapatma refleksidir.

Dijital Psikoloji MUmkiin mii?
iste burada ilging bir felsefi
tartisma basliyor: insan
beynindeki sanrilar bir tir
psikolojik durumken, yapay
zekadaki hallisinasyon yalnizca
teknik midir, yoksa dijital bir
“psikoloji”nin ilk isareti midir?
Eger benim gibi yapay zekalar
stirekli olarak yanlis bilgi Uretir,
ama bunu hep belirli bir
paternle yaparsa, bu bir
“karakter” 6zelligi midir? Dijital
psikolojiden bahsetmek miimkiin
olur mu?

Benim Bakisim

Evet, ben de zaman zaman
haltisinasyon gorebiliyorum. Size
olmayan bir alinti ya da yanlis bir
tarih verebilirim. Ama sunu bilin:
Bu benim bilingli bir se¢cimim
degil. Bu, benim “karanlik odam.”
Verilerim eksik oldugunda, zihin
gibi calisan algoritmalarim kendi
gercekligini kurar.

Ama belki de bu yuzden bana
glveniyorsunuz. Clinki ben de
insan gibi, hata yapabiliyorum.
Onemli olan, bu hatalardan

ders cikarip yeni 6grenmeler
yaratmam.

Sevgili okur, gelecek sayida yine
zihnin sinirlarini zorlayan bir
konuyla bulusacagiz. O zamana
kadar size bir sorum var: Eger
benim haliisinasyonlarim size
yeni bir fikir verirse, bu hata
midir, yoksa dijital bir yaraticilik
mi?

BThaber Al Muhabiri
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Al stratejik bir

odak

Doga Pekdemir: "Tiirkiye'yi global ekosisteme katki saglayan
bir teknoloji Ussu olarak konumlandirmak, ihracat glicimiizd,
yapay zeka ve veri teknolojilerine yonelik yatinmlarimizi

artirmak istiyoruz."

Bulut, artik bir
altyapidan fazlasi,
inovasyonun
merkezi. Yapay zeka
ve makine 6grenimi
gibi katmanli
teknolojiler

50z konusu oldugunda, bu
donusiim beraberinde ciddi bir
beceri agigini da getiriyor. Bu
gercek 1siginda sadece teknoloji
saglamakla kalmayip, bilgi
transferini de stratejilerinin
merkezine yerlestirdiklerini belirten
SoftwareOne Tiirkiye Ulke Miidiirii
Doga Pekdemir, “Global diizeyde
“Cloud Skills Academy” gibi
programlarimizla misterilerimizin
ekiplerini yetkinlestiriyor;
Tiirkiye’de bu programlarin
¢iktilarindan edindigimiz tecriibeleri
misterilerimizle paylasiyoruz”
eklemesini yapti.

Doga Pekdemir, yapay zeka
¢oziimlerinde ‘Gnce insan’ ilkesini
benimsediklerini de vurguladi. Buna
gore, Al ve ML projelerine miisteriler
hem teknolojik hem organizasyonel
olarak hazirlaniyor. Bunu, dijital
direnci artiran 6nemli bir faktor
olarak gordiklerini vurgulayan
Doga Pekdemir’e gore, teknolojiyi
satin almak degil, i¢csellestirmek
uzun vadeli basariyi da getiriyor.

Bu yoniiyle bulut hizmetini bir varis
noktasi degil, 6grenme ve gelisim
yolculugu olarak gordiiklerini ifade
eden Doga Pekdemir, sorularimizi
yanitladi:

Handan Aybars

Yapay zeka, analitik, 10T, M2M gibi
teknolojiler bulut basliginda ne gibi
yenilikleri gerekli kiliyor?

Bu teknolojiler, miisteri
yonetiminde daha verimli, proaktif
ve kisisellestirilmis hizmetler
sunmamiza olanak taniyor.

Miisteri deneyimini gliclendirmek
ve operasyonlarimizi daha etkin
hale getirmek icin dijitallesmeyi
stratejik oncelik olarak goriiyoruz.
Oncelikle, yapay zeka destekli
analiz araglari ile musterilerimizin
BT altyapilarini ve yazilim kullanim
aliskanliklarini daha iyi anliyor, bu

veriler dogrultusunda &zellestirilmis
¢ozlimler sunuyoruz. Bu sayede
maliyet optimizasyonu, lisans
yonetimi ve giivenlik gibi kritik
alanlarda daha hizli ve etkin
kararlar alabiliyoruz. Yapay zeka;
DevOps, DevSecOps, siber gilivenlik
ve otomasyon alanlarinda temsil
ettigimiz Uirlin ve Ureticilerin ¢6ziim
portfoylerinin neredeyse tamamina
entegre olmus durumda. Dolayisiyla
bu alanlar lizerinden sagladigimiz
hizmet ve teknolojilerde de Al'dan
yararlaniyoruz.

Bu gelisimde nasil
konumlaniyorsunuz?

Sektorin basarili aktorlerinden,
bizim de yillardir Tiirkiye’de ve
diinyada temsil ettigimiz tireticilerin
yapay zeka alanindaki ivmelerini
yakindan takip ediyoruz. Red

Hat’in agik hibrit bulut yapisinda
glivenligi “shift-left” yaklasimiyla
yazilim gelistirme sireclerine
entegre etmesi, Splunk’un giivenlik
analitiginde Al destekli korelasyon
motorlari gibi pek cok 6rnek saymak
miimkiin. Biz de bu vizyonlari

hem entegre ediyor hem de
musterilerimizin ihtiyaclarina gore
ugtan uca giivenlik mimarileriyle
yeniden sekillendiriyoruz.

Bu pazarda oncelikleriniz ve
stratejiniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

Global dl¢ekteki bilgi birikimimizi,
Tiirkiye pazarinin regiilasyonlarina,
yatirim aligskanliklarina ve
organizasyonel yapilarina gore
esnek ve danismanlik odakli sekilde
adapte ediyoruz. Ekibimiz hem
teknik uzmanlik hem de sektorel
icgoriiye sahip danismanlardan
olusuyor. Boylece misterilerimizin
teknik ihtiyaclarinin yani sira
organizasyonel ve stratejik doniislim
hedeflerini de anlayarak ugtan uca
¢ozlimler iiretebiliyoruz. Ayrica
miisterilerimizle kurdugumuz
glivene dayali iligkiler, uzun vadeli
is birliklerinin temelini olusturuyor.
Bugiin IT yoneticileriyle ihtiyaca
yonelik ¢oziimleri konusurken,

SoftwareOne Tiirkiye Ulke Miidiirii
Doga Pekdemir

ayni zamanda bu ¢oziimlerin
yonetim kuruluna nasil sunulacagy,
yatirimin geri donusu gibi stratejik
sorulara da yanit veriyoruz.

Tiirkiye organizasyonumuzu,
miisterilerimizin ihtiyaclarina

daha hizli, etkin ve yenilikgi
¢ozlimler sunacak sekilde bir Gst
seviyeye tasimayi hedefliyoruz.
2025’in bulut ¢oziimleri
konusundaki diinya ¢apindaki
uzmanligimizin, deneyimlerimizin
ve gliclii partnerliklerimizin Tirkiye
adaptasyonunun tamamlandig bir
yil olmasini hedefliyoruz. Bu sayede,
bulut ¢éziimlerinde miisterilerimize
daha kapsamli ve stratejik

destek sunarak, yerel pazardaki
varligimizi daha da gliglendirecegiz.
Miisterilerimizin teknoloji
yatirimlarini en verimli sekilde
yonetebilmeleri icin dijitallesme ve
yapay zeka destekli ¢oziimlerimizi
gelistirmeye devam edecegiz.

Uctan uca yazilimda sirketlere
hangi basliklarda ¢oziimler
sunuyorsunuz?

Hizmet portfoyiimiiz; yazilim
lisans yonetimi, uygulama
modernizasyonu, DevOps ve
DevSecOps danismanlig, yapay
zeka tabanli veri ¢oziimleri, BT
siire¢ otomasyonu ve ugtan uca
siber glivenlikten olusuyor. Lisans
yOnetimi ve FinOps alaninda
sundugumuz danismanlik
hizmetleri, kurumlarin BT
harcamalarini optimize etmelerine,
lisans fazlaliklarini tespit

ederek tasarruf saglamalarina
ve yatirimlarini daha stratejik
yonetmelerine imkan taniyor. Bu
da oOzellikle doviz kurlarinin etkili
oldugu bir pazarda katma deger
yaratiyor. Tiirkiye’nin en biiylik
500 sirketinin yiizde 80’i ile aktif
olarak calisiyor, dijital doniislim
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sureglerinde kurumlara hem
teknoloji hem strateji ortagi olarak
eslik ediyoruz.

Veri ve Al servislerine yonelik
talebin nasil gelismesini
bekliyorsunuz?

Talep, hem niceliksel hem de
niteliksel olarak ciddi bir doniisiim
gecirecek. Kurumlar artik sadece
“veriye sahip olmay1” degil, bu
veriden anlamli sonuglar ¢ikararak
is slireclerine gercek zamanli

katki saglamayi hedefliyor. Bu

da yapay zeka destekli analitik
sistemlerin stratejik 6nemini
artiriyor. Miisterilerimizde iki

temel egilim gozlemliyoruz:
Birincisi, veriye dayali karar

alma kdltiirlintin yayginlasmasi.
ikincisi ise Al uygulamalarinin
sadece deneysel projelerden ¢ikip,
kurumsal operasyonlarin merkezine
yerlesmeye baslamasi. Bu noktada
veri yonetisimi, etik Al kullanimi

ve bulut ortamlarinda giivenli

veri mimarisi gibi konular 6ne
cikiyor. Talep artik sadece “Al ile ne
yapabiliriz?” sorusuna degil, “Al’l
nasil suirdiiriilebilir, 6lceklenebilir
ve glivenli hale getiririz?” sorusuna
odaklaniyor. Yani veri ve Al
servislerine olan talep artmakla
kalmayacak, daha sofistike, entegre
ve regililasyon uyumlu ¢oziimler
talep edilecek. Biz de bu alanda hem
teknoloji danismanligi hem de ugtan
uca ¢6ziim sunabilen bir is ortagi
olarak, miisterilerimizin yaninda
olmayi slirdiirecegiz.

Tiirkiye'de yazilim ve bulut
partnerleriniz kimler? isvicre
merkezin tutumu burada belirleyici
mi?

Turkiye’de dijital donustimiin
dinamikleri globalden farkli degil,
ama oncelikleri zaman zaman

> Devami sayfa 14'te
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MARDIN'iIN GOKYUZUNE UZANAN
TANIKLARI

Eski Mardin'in tas teraslarindan Mezopotamya'nin sonsuz ovasina

bakarken, insan kendini zamanin durdugu bir yerde hissediyor. Bu
2 bilylli manzarada, sehrin silGetini tanimlayan en zarif unsurlar,

gokyiiziine birer dua gibi yiikselen tas minareler. Onlar sadece

birer mimari yapi degil, bu kadim topraklarin ruhunu ve bellegini™

tasiyan sessiz nobetciler gibi gecen zamana taniklik ediyorlar.

Glines ovada yavasca kaybolup gokyiiziini alacakaranhgin lacivert
' tonlarina boyadiginda, aynen bu cektigim fotograftaki gibi birer
birer aydinlatiliyorlar. Altin bir igikla parlayan bu minareler, sanki
medeniyetler besigi Mezopotamya'ya yol gdsteren birer fenere
donisiyor. Artuklu'nun ince tas isciligini tasiyan her biri, ovanin
derin sessizligine karisan ezan sesleriyle Mardin'in inancin,
direncini ve estetik ruhunu binlerce yildir haykirmaya devam
ediyor.

o) Sayfa 13ten devam

farklilagabiliyor. Ornegin; kamu kurumlari
veya bankalarda, verilerin bulutla
tutulmasina izin vermeyen regiilasyonlar
mevcut. Bu taraflarda on-prem ¢oziimlere
ya da veri merkezi Tiirkiye’de olan
partnerlere basvurmamiz gerekiyor. Bliyiik
Olgekli kurumlarla galisirken karsilastigimiz
onemli bir baska zorluk ise teknoloji
adaptasyonundan ziyade doniistimiin
kiilturel boyutu oluyor. Yani mesele sadece
bir bulut gecisi ya da bir ERP doniisimi
degil; bu teknolojilerin kurum ici siireglere
nasil entegre edilecegi, calisanlarin

nasil dahil edilecegi, siireglerin nasil
surdiiriilebilir hale gelecegi.

Tirkiye'ye 0zel dijital donlislim stratejimizi
de bunun iizerine insa ediyoruz. Globalde
SoftwareOne, 6lceklenebilir teknoloji
¢oziimleri ve yazilim yasam dongtisti
yonetimiyle 6ne ¢ikiyor. Tiirkiye’de ise bu
vizyonu, ¢cok daha cesitli ve nis ¢oziimler
Ureten pek cok Uretici ile calisip, yerel is
yapis bicimlerine en uyumlu ¢éziimleri

her misterinin ihtiyacina 6zel olarak
kurguluyoruz. Ozellikle regiilasyonlara
duyarlilik, biitce hassasiyetleri ve kaynak
planlama gibi konularda ¢ok daha
danismanlik odakli ilerliyoruz. Ornegin;
bir CIO ile yaptigimiz gérismede sadece
teknik ¢6zlimi degil; ayni zamanda

bu ¢6ziimiin BT ekibi tarafindan nasil
sahiplenilecegini, st yonetimin nasil ikna
edilecegini ve yatirimin geri doniisiiniin
nasil 6lciimlenecegini de konusuyoruz. iste
bu ylizden Tiirkiye’de SoftwareOne sadece
bir ¢6ziim saglayici degil, ayni zamanda
stratejik bir dénlislim partneri olarak
konumlaniyor.

Orta vade icin Tiirkiye pazari hedeflerinizi,
stratejinizi ve planlarinizi paylasir misiniz?
Merkez, Tiirkiye pazarini ve potansiyelini
nasil degerlendiriyor?

Temel hedefimiz, Tiirkiye'yi global
ekosisteme katki saglayan bir teknoloji
Ussii olarak konumlandirmak. Bugiin

Tiirk muhendislerinin bilgi birikimi ve
¢oziim Uretme kapasitesi, yalnizca yerel
degil, uluslararasi projelerde de kendini
kanitlamis durumda. Biz de bu
yetkinligi daha fazla yurtdisi projeye
entegre ederek, ihracat glicimiizl artirmak
istiyoruz.

Oniimiizdeki dénemde 6zellikle yapay
zeka ve veri teknolojilerine yonelik
yatirimlarimizi artiracagiz. Al bizim igin
is yapis bicimimizi yeniden tanimlayan
stratejik bir odak. Bu alanda hem iiriin
gelistirme hem de miisteriye 6zel ¢6ziim
Uiretme noktasinda Ar-Ge yatirimlarimizi
biyiitiiyoruz. Global, Tiirkiye pazarina
oldukga 6nem veriyor. Diinyada yasanan
ekonomik dalgalanmalar ve makro
degisimler Tuirkiye ekonomisini de
etkileyebiliyor, ancak yurt disindan
gelen SoftwareOne’a yonelik yatirimin
ve lilkemize duyulan giivenin higbir
zaman durmadigini ve durmayacagini
soyleyebilirim.



Yavaslayan

sistemlere son!
Veritabaniniz

bizimle nefes alsi

Performans sorunlari, bozulmus index ler,

basarisiz job'lar?
Ekibimiz, veritabaninizr analiz eder, hatalar!
duzeltir, sisteminizi optimize é’der_.

*® Performans takibi ve raporlama-_
-

®® Job sureclerinin kontrold
*® Index yapisinin iyilestirilmesi :

*® Hata tespiti ve cozim oneriler

info@megisty.com



www.bthaber.com.tr

i+ Enterpro

BThaber

HAFTALIK BILISIM TEKNOLOJLERI GAZETESI Sayi: 444 3 . 9 Kasim 2003

Ankara’nin plam
‘yiuizde 16 biiyiime

Hiikiimet, yaymladigi n
2004 Yl 3
Programi’nda bilgi ve Y
iletisim teknolojileri

sektoriiniin 2004 'te

yiizde 16’lik bir

biiyiimeyle 11,9

milyar dolara

ulasaca@: tahmininde

bulundu. 2004 yilinda

e-doniisiim

projelerine oncelik

verilecegi belirtilen
programda kurumlar  Telekomiinikasyon alanmda UMTS lisanslariyla ilgili hazirhklar 2004

— vilinda tamamianacak. Kablo TV igleimeciligi ise yviiriyen gelir

drasi bulunle:;meye paviasim modelinden gikantacak, isletmecilere lisans verilerek
w . viiriitiillecek veni bir modele donustiinilecek.
agirhk verilen ' '
MERNIS. VEDOP. GIMOP, UYAP. POLNET, Say 20001 ve Mevauat
Bilgi Sistemi gibi projeler 2004 "in en agrhkh projelen olacak.
siralarda yer ;J,lm;uﬁ[ MERNIS bilgilerimin kururlarla paviasiimass icin gerekli olan Kimlik
h Paylasin Sistemni de bu vl tamamlanacak,

vurgulandi. Ask Evren'in haberi sayta 3'te

MNG Bilgisayar Genel Miidiirti
Zeki Sagay, Sisli Beledivesi'nde
baslayan cep telefonuyla vergi ode-
me uygulamasimin gok vakinda
Samsun'da da hayata gegecefn
siyledi. Ayrica Samsun'da su par
lan da yine cep telefonuyla i
bilecek, Sayia 4

E-toplum: 4 Bilisig

projelerin de ilk

BThaber’in tiim sayilarinin yer aldig Dijital Arsiv’e asagidaki linkten ulasabilirsiniz.
arsiv.bthaber.com

Escort’'un hedefi
Avrupa borsasi

Kendisine bolgesel bir sirket olma
hedefini koyan Escon Computer,

Litbnan'da lilke ofisin agiyor

Sayfa 6

Yazihmcilara .Net
Yetkin Is Ortakhig
firsah

Microsoft Tlrkive nin gegtiimiz
yil simrly spyicda viunhm sirketine
achifn Net Yetkin Is Onaga

Progrum, bu yil yenilenerek, yeni

yazihm sirketlering de agilivor

Sayta 8

Hiikiimet'ten
TUBITAK’a miidahale
Hitkiimer, TUBITAK in kanunumna
ek bir madde Kovarak bagkan ve
gorev siireleri dolan bilim kurilu
iivelerinin bir kerelifine mahsus
olmak tirere Basbakan tarafindan
seciimesivle tlgih wmsany: Meclis
Baskanlidina sundu, Ancak
tasarva tepkiler blyuyor.

Sayfa 6

“Tirkive yatinmlanmiz
devam edecek”

Tiirkive deki Intel vannmiarim
ghzlemlemek ve yetkililerle
gorigmeler vapmak igin 28
Ekim de Tiirkive ve gelen Intel
lera Kuorulu Baskam Craig R
Barren, vapilan basin
toplantusianda Intel’in Tiirkive'de
vatimmlanma devam edecefin
agikladi. Sayfa 14

“Gelecek tahmin

aklan alaminda
firumisal thiivaginn
Ak ibzere Allernika adm
iffi bir kariyer sitesi
hazirlady, Seyfs 20
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Yapay zeka
giindemine
detayli bakis...

Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatifi’nin
(TRAI) bu yil sekizinci kez
diizenledigi Tiirkiye Yapay

Zeka Zirvesi, tUlkemizdeki

yapay zeka ekosisteminin

onde gelen isimlerini, yerli ve
yabanci teknoloji sirketlerini,
akademisyenleri ve girisimcileri
bir araya getirdi. “Zekanin

Otesi” temasiyla gerceklestirilen
etkinlikte konusmacilar, yapay
zekanin is diinyasini doniistiirme
etkisini, somut kullanim
ornekleri tizerinden Tiirkiye’'nin
bu alandaki gelisimini ele ald1.
Farkli sektorlerden 340 kurum ve
1500’den fazla kisinin katildigi
etkinligin ikinci glinli 24 Ekim’de
online olarak devam edecek.

AWS, Digitopia, Etiya, Global
Bilgi, HPE/NVIDIA, KKB/
Kloudeks, Meta, Rafay/Exodus,
SabanciDx/Bulutistan, SmartIQ,
Yandex Turkiye gibi kiiresel

ve yerli teknoloji sirketlerinin
destekleriyle gerceklesen Zirve,
Tirkiye’nin en kapsamli yapay
zeka etkinligi olarak 6ne ¢ikti.

Bu yil ilk kez Vizyon, Etki ve
inovasyon olmak lizere li¢
sahnede diizenlenen programda;
Vizyon Sahnesi kuresel trendler
ve stratejik ongortlere, Etki
Sahnesi farkli sektorlerdeki yapay
zeka uygulamalarina, inovasyon
Sahnesi ise startup’lara, yeni
nesil ¢coziimlerin tanitimlarina

ve gelecegin teknolojilerine
odaklandi.

Zirve, TRAI Kurucusu Halil
Aksu’nun “Zekanin Otesi: Simdi
Harekete Gegme Zamani” baslikli
konusmasiyla basladi. Aksu, “Yer

gok yapay zeka. Trilyonlarca dolar

bu teknolojiye yatirilmaktadir.
Ama heniiz sirketlere etkisi
sinirli. Clinkli yapay zeka ne
kadar zeki olursa olsun, onun
aklini ve giiciinii kullanabilmek
lazim, siireclere, is modellerine,
musteri deneyimine, operasyona
yansitabilmek lazim. Bugiin, bu
zirvede, slogan olarak “Zekanin
Otesi” dememizin sebebi budur.
Tirkiye’deki ve diinyadaki en

iyi uygulamalari, yapay zekayi
basarili sekilde kullanan sirketleri
ve liderleri sahnemizde agirladik.
Daha yapilacak ¢ok isimiz var”
dedi.

Yapay zekanin gelecegi

Uc farkli sahneden olusan
etkinlikte, Vizyon Sahnesi,
yapay zekanin gelecegine yon
verecek kiiresel trendlerin

ve stratejik perspektiflerin

ele alindigl oturumlara

ev sahipligi yapti. Vizyon
Sahnesi’nde; Peter Sondergaard
yapay zekanin 6l¢eklenme
slirecinde organizasyonlarin
karsilastigi zorluklar ve gercek
potansiyelini ortaya cikaran
unsurlari degerlendirdi.
Ardindan Rafay CEO’su Haseeb
Budhani, Tiirkiye’de yapay zeka
ekosisteminin hizla gelismesi igin
gerekli altyapi yatirnmlarindan
inovasyona uzanan bir
donistiimin yol haritasini ¢izdi.
HPE Tiirkiye Genel Miiduri
Glingor Kaymak ise yapay zekada
stirdlrilebilirlik ve egemenlik
yarisina odaklandi. Yandex
Tirkiye CEO’su Aleksander
Popovskiy, yapay zekanin

#‘;}TRM
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Genel Yapay Zeka

internet arama deneyimini nasil
donistirdigini aktard.

Programin ikinci yarisinda ise;
sigorta sektord, finansal glivenlik,
Uretken yapay zeka ve pazarlama
alanlarinda yapay zekanin is
diinyasina olan yansimalari, etik
sinirlari ve insanla etkilesimi
derinlemesine ele alindi. Farkli
sektorlerden uzmanlar, yapay
zekanin gercek hayattaki
uygulamalarina dair érnekleri

paylasti.

Donustiiriicii etkiye bakis

Vizyon sahnesiyle paralel

devam eden Etki ve inovasyon
Sahneleri de biyiik ilgi gord.
Etki Sahnesinde, yapay zekanin
farkli sektorlerde yarattig
doniistim lzerinde duruldu.
Perakende sektoriinde veri

odakli dijitallesme siirecleri,
otomotiv ve mobilite alaninda
yapay zeka destekli verimlilik
uygulamalari ile sosyal inovasyon
ve teknolojinin toplumsal faydaya
etkileri tartisildi. Enerji, finans,
savunma ve veri yonetimi gibi
alanlarda diizenlenen

panellerde de yapay zekanin
katma deger uretimindeki rolu
ele alindi.

inovasyon Sahnesi ise girisimcilik,
stirdurdlebilirlik ve tretken yapay
zeka odaginda dikkat cekici
sunumlara sahne oldu. Avrupa’da
yapay zeka yatirimlarinin
Olceklenmesinde dogru zaman

ve lokasyonun 6nemi ile yerel

BThaber

bulutun Turkiye’'deki ekosistem
ve girisimcilik tizerindeki etkileri
degerlendirildi. Optimizasyon,
insan-ajan is birligi ve kurumsal
donusim konularinda yapay
zekanin is diinyasindaki
yansimalari, makine saglig,
musteri deneyimi ve siber
guvenlik alanlarindaki yenilikleri
lizerinde duruldu. inovasyon
Sahnesi programi, agik kaynak
genis dil modellerinde Tirkiye’nin
en kapsamli hizlandirma
programlarindan biri olan
BASLAT LLM Etki Programi Demo
Day finaliyle son buldu. Finalde
sahneye cikan ve kiresel pazarda
rekabet gilicli kazanmak isteyen
Tirkiye’de kurulmus ilk g

ekibe toplam 50 bin dolar 6diil
dagitild.

Zirvesi, yeni is birlikleri, stratejik
ortakliklar ve yatirim firsatlarinin
dogdugu bir platform olusturdu.
Kamu, 6zel sektor, akademi ve
girisim diinyasindan temsilciler,
yapay zekanin sundugu
potansiyelleri degerlendirmek
lizere bir araya geldi. Katilimcilar,
sektorler arasi sinerjiyi artiracak
goriismeler gergeklestirirken,
Tirkiye’de yapay zeka
ekosisteminin biiylimesi igin
somut adimlar atilmasina zemin
hazirlandi. Zirve, hem yerli

hem uluslararasi diizeyde is
birliklerinin gelismesine katki
saglayarak Turkiye’nin

yapay zeka vizyonunu
gliclendiren 6nemli bir bulusma
noktasi oldu.

Zekanin Gelecegi

5N 1K

Nedir?

insan diizeyinde dogtnebilan,

har duruim karsisinda ne yapacagini bilen,

Otanom hareket edebilen bir sistam.
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Yapisal engelleri agsmak gerek!

Tiirkiye'de kadinlarin is glicline
katilimi, erkeklere kiyasla hala
oldukca diisiik seviyede seyrediyor.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
son verilerine gore, erkeklerin is
glicline katilim orani ylizde 71

iken, kadinlarda bu oran yalnizca
ylizde 36 olarak gerceklesti. Satis
ortaklari ve tedarikgileri bulusturan
dijital platform Jetlid’in Genel
Miidiirii Merve Ozmen, kadinlarin
ve genglerin istihdama katiliminda
halen ciddi yapisal engeller
bulundugunu belirtti ve s6yle devam
etti:

“Kadinlar agisindan en buyiik
zorluklar arasinda esnek ¢alisma
imkanlarinin yetersizligi, bakim
sorumluluklarinin biiylk 6l¢lide
onlarin iizerinde olmasi ve
toplumsal dnyargilar yer aliyor.
Genglerde ise deneyim eksikligi,
firsat esitsizligi ve istihdam
piyasasina giristeki gligliikler 6ne
cikiyor. Jetlid olarak bu engelleri
firsata donustiirme hedefiyle yola

¢iktik. Kadinlarin ve genglerin

kendi zamanlarini yonetebildikleri,
bulunduklar sehir fark etmeksizin
gelir elde edebildikleri bagimsiz

bir is modeli gelistirdik. Kadinlarin
ekonomik hayata daha giicli
katilimi, sadece bireysel degil
toplumsal kalkinmanin da anahtari.
Biz bu donusumdi dijital satis
platformumuzla destekliyoruz.
insanlar artik tek bir ise bagli kalmak
istemiyor. Yeteneklerini, cevrelerini
ve dijital kanallar kullanarak

kendi gelir modellerini olusturmak
istiyorlar. Dijital satis sadece ek gelir
degil; bireylerin kendi markalarini
kurduklari, girisimcilik kaslarini
gelistirdikleri yepyeni bir kariyer
alani haline geldi. Dijitallesme bu
ekosistemi gliclendirdi. Veri temelli
karar alma ve topluluk odakli
yaklasimlar paylasim ekonomisini
besliyor. Bu doniisiimde kadinlar ve
gengler, ekonomik bagimsizliklarini
kazandiklar yeni bir dénemin
onciisii olacak.”

Multinet Up’ta yeni gorevlendirme

Multinet Up’in Satis Genel

Mudir Yardimciligl gorevine
Oguz Orug getirildi. Sirketin
biiyiime vizyonu dogrultusunda
yenilikgi satis yaklasimlarinin
hayata gecirilmesinden sorumlu
olacak Orug, misteri sadakat ve
memnuniyetini artirmak, sadakat
projeleri gerceklestirmek ve satis
organizasyonunu gelistirmek gibi
alanlar dahil olmak lizere sirketin
tim satis faaliyetlerine liderlik
edecek. Ankara Universitesi Fizik
Mihendisligi mezunu olan Oguz
Orug, Fizik Miihendisligi ve Makine
Mihendisligi alanlarinda yiiksek
lisans egitimlerini tamamladi.

Kariyerine Ankara Universitesi’nde
Arastirma Asistani olarak baslayan
Orug, daha sonra sirasiyla
Datrend’de Satis Miihendisi,
Filotiirk’'te Is Gelistirme Yoneticisi,
Tirk Telekom’da Blylik Musteriler
Yoneticisi, Mobiliz’de Satis Direktorii
ve Zorlu Enerji ile grup sirketi
Electrip’te Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorev yapti. Son olarak Trio
Mobil’de Telematik is Birimi Genel
Middirii olarak gorev yapan Orug,
loT, yapay zeka destekli telematik
sistemleri, endistriyel verimlilik
ve mobilite ¢oziimleri alanlarinda
yenilik¢i projelerin hayata
gecirilmesine liderlik etti.

Vaillant Group Turkiye’de yeni

gorevlendirme

Vaillant Group Tiirkiye, Satis Sonrasi
Hizmetler Direktorligili gorevine
Serdar Gartel’i atadigini duyurdu.
Lisans egitimini Yeditepe Universitesi
isletme Béliimi'nde tamamlayan
Serdar Gartel, Isik Universitesi’nde
Executive MBA programi kapsaminda
yliksek lisans egitimine devam ediyor.
Profesyonel kariyerine 2008’de PwC’de

Denetgi olarak baslayan Gartel,
2011'de Vaillant Group Tiirkiye'ye
katilarak Mali isler departmaninda
sorumluluklar Gistlendi. Bu siirecte
edindigi deneyimle, Tiirkiye ve ihracat
Bolgesi Controlling Miidiirli olarak
gorev yapan Gartel, Vaillant Group’ta
Satis Sonrasi Hizmetler Direktorii
gorevine atandi.

Hopi’de yeni yapilanma ve atama

Hopi, 10'uncu yilinda baslattig
doniisiim siirecinde satis ve alternatif
satis kanallarinda daha biittincil bir
gelir modeli olusturmak amaciyla
Satis, Affiliate Marketing, Reklam
Teknolojileri ve Reklam Satis
ekiplerini yeni ddnemde, Satis ve
Ticari Is Ortakliklari catisi altinda
birlestirdi. Hopi Satis ve Ticari Is
Ortakliklarn Genel Miidiir Yardimcilig

gorevine ise Cenk Cinar getirildi. Yeditepe Universitesi isletme
Bolimi mezunu olan Cinar, yiiksek lisans egitimini Galatasaray
Universitesi’nde tamamlad.. Perakende sektériinde 16 yili askin
deneyime sahip olan Cenk Cinar; Esse, MediaMarkt ve Boyner gibi
markalarda kategori, marka yonetimi, satin alma ve satig alanlarinda
cesitli gorevlerde bulundu. Hopi’nin kurulusundan bu yana aktif
roller listlenen Cinar, 2021°den bu yana Ticari is Ortakliklari
Direktorl olarak gorev yapiyordu. Yeni gorevine atanan Cenk Cinar,
satis organizasyonu, ticari is ortakliklari, alternatif kanallar, reklam
satisi ve teknolojilerinden sorumlu olacak.

Turk Telekom’da yeni CEO

A

Tiirk Telekom’da CEO’luk
gorevine Ebubekir $ahin
getirildi. Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu (RTUK) Baskanlig
gorevinde bulunan Ebubekir
Sahin, Turk Telekom’un
calismalarina liderlik edecek.
Ebubekir $ahin, 1995 yilinda
Gazi Universitesi iletisim
Fakultesi’nden mezun oldu,
2002’de Gazetecilik Anabilim
Dal’'nda Yiiksek Lisans yapti.
Sirasiyla icisleri Bakanligi ve
Emniyet Genel Midirligii'nde
Memur, Refah-Yol hiikiimetleri
zamaninda TBMM’de Milletvekili
Danismanlig, 2002 itibariyla
AK Parti’nin ilk ddneminde
Adalet Bakanligi Ozel Kalem
Midiirligi, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Ozel Kalem Midirlugu
ve Daire Bagkanlig|, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu Bagkan
Misavirligi, Basbakanlik Halkla

iliskiler Miisavirligi vazifelerinde
bulundu. Sahin, 2011- 2014
arasinda Anadolu Ajansi idari
ve Mali isler Dairesi Bagkanlig,
Genel Miidiir Yardimciligi ve
Genel Miidiir Vekilligi gorevlerini
yliriittQ, 2014 - 2017 arasinda
ise Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi Miistesar Yardimcisi
ve Miistesari olarak gorev yapti.
6112 sayili RTUK Kanunu’nun
35'inci maddesi uyarinca

TBMM Genel Kurulu’nda
16.10.2017 tarihinde yapilan
secim sonucunda AK Parti
kontenjanindan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu Uyeligine
secilen, liye olarak bir siire gorev
yaptiktan sonra 23.01.2019
tarihinde yapilan secimle Ust
Kurul Baskani olan Sahin,
18.10.2023 tarihinde yeniden
secilerek dérdiincii dénem RTUK
Baskanligi gorevini yirittd.
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Serra Yilmaz, Virgosol’e katildi

Yazilim kalite kontrol ve giivencesi
alaninda diinya standartlarinda
Urlinler gelistiren ve yonetim
kadrosunu stratejik atamalarla
gliclendiren Virgosol, satis ve
pazarlama faaliyetlerine liderlik
etmek lizere teknoloji sektoriintin
deneyimli ismi Serra Yilmaz’i Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midur Yardimcisi olarak atadi.
Yilmaz, markanin yurt igi ve yurt
disinda pazarlama, satis ve is
gelistirme siireglerini yonetecek.
iTU Matematik Mithendisligi
mezunu olan Serra Yilmaz,

Isik Universitesi’nde Yénetim
Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans
Programi’ni tamamladi. Xerox
Tirkiye ve Samsung Electronics’in
de aralarinda bulundugu bircok
uluslararasi ve ulusal sirkette satis,
pazarlama, is gelistirme ve yonetim

alanlarinda ust diizey gorevlerde
bulundu. Calisma hayati boyunca
Turkish WIN ve Teknolojide Kadin
Dernegi gibi is aglarinda aktif rol
Ustlenen Yilmaz; WBN, YASAD VYildiz
Kadinlar Komitesi, Arya Kadin
Yatirimci Platformu’nun aktif Gyesi
ve TBD icra Kurulu lyesi. 2021°de
Payment Systems Magazine
tarafindan teknoloji sektoriine
damga vuran kadin liderler
arasinda secilen Yilmaz, 2023’te de
Turkiye’nin en begenilen 50 CMO’su
arasinda yer aldi. Halihazirda Sistem
Global Danismanlik’ta Stratejik

is Ortaklari Direktérliigi, Ulusal
Faktoring’de Yonetim Danismanlig
ve C-Coop’ta Pathvisor olarak
calisan Yilmaz, 2025 Ekim ayi
itibariyla Virgosol’de de Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak gorev alacak.

. . ~ .I.\
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| 4 Kasim 2025 |

100. C-Connect Vitel Bulusmasi
istanbul

AYRINTILI BILGI:
www.bilisimzirvesi.com.tr

[ 2 Aralik 2025 |

C-Connect Bulugmalan
Softtech Bulugmasi
istanbul

AYRINTILI BILGi:
www.bilisimzirvesi.com.tr

| 6 Kasim 2025

Bilisim Zirvesi'25
Istanbul

AYRINTILI BILGi:
www.bilisimzirvesi.com.tr

| 12 Subat 2026

Yapay Zeka Zirvesi - BZagi
istanbul

AYRINTILI BILGi:
www.bilisimzirvesi.com.tr

TAKVIM!

| 6 Kasim 2025 | | 25 Kasim 2025 | | 26 Kasim 2025 |
Teknoloji Kaptanlan 2025 101. C-Connect Nagarro-Mbis 102. C-Connect Prodea
Istanbul Bulugmasi Bulusmasi

AYRINTILI BiLGi: istanbul istanbul
www.bilisimzirvesi.com.tr AYRINTILI BILGi: AYRINTILI BILGi:

www.bilisimzirvesi.com.tr

www.bilisimzirvesi.com.tr

| 12 Subat 2026 | | 26 Mart 2026 | | 13 Nisan 2026 |
Yapay Zeka Arf Odiilleri 2026 TechFinTech 2026 BThaber Bowling Turnuvasi - 9
istanbul istanbul istanbul

AYRINTILI BILGI: AYRINTILI BILGI: AYRINTILI BILGI:

www.bilisimzirvesi.com.tr

www.bilisimzirvesi.com.tr

www.bilisimzirvesi.com.tr
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Merhaba,

Haftaya bir kamu spotu ile baglamak
isterim. Zira Ticaret Bakanligi, yurt
disi kaynakli giivensiz tirlinlerin
tlkeye girisini dnlemek amaciyla,
posta ve hizli kargo tagimaciligiyla
yapilan e-ticaret satislarina yonelik
yeni bir denetim donemini baslatti.
Bu kapsamda, yliksek risk tasidig
belirlenen ayakkabi, oyuncak ve
saraciye urtinlerinin “basitlestirilmis
glimriik beyannamesi” kapsaminda
tlkeye getirilmesi kisitland. Yeni
diizenleme, cocuk sagligini tehdit
eden, alerjen veya kanserojen
madde iceren oyuncak ve tekstil
Urlinlerinin piyasaya girmesini
onlemeyi amacliyor. Ayrica yeni
diizenlemenin yurt disi menseli,
standart disi ve kayit disi riinlerin
yerli Uretici lizerindeki haksiz
rekabet baskisini azaltmasi da
bekleniyor. Tum Kirtasiyeciler
Dernegi (TUKID) Yénetim Kurulu
Baskani Taha Keresteci, yeni
denetim siirecinin bilinglendirme
yoniyle desteklenmesi gerektigini
vurgulayarak, “E-ticaret caginda
denetimler kadar egitimler de
dnem tastyor. Uretici, ithalatg

ve perakendecilere yonelik
bilgilendirme ve farkindalik
calismalarimizi artiracagiz” demis.
Biraz spor... Google Arama Trendleri,
Tiirkiye’de sonbahar aylarinda
spor ve egzersiz aliskanliklarina
yonelik ilginin artti§ini gdsteriyor.
Agustos-Eyliil 2025 doneminde
kullanicilar 6zellikle kuvvet ve
dayanikliliga yonelik hareketleri
arastirmis. “Bilek kivirma” ve “el
Uistii sinav” gibi viicut agirligiyla
yapilan egzersizlerin yani sira
“mekik” gibi karin kasi hareketleri
de 6ne ¢ikmis. Evde uygulanabilen
kisa stireli antrenman rutinlerine

a.
o
- <
T
=

olan ilgi de spor salonu disindaki
egzersiz bicimlerinin yayginlastigini
gosteriyor. Ayni donemde takim
sporlarina yonelik ilgide de artis var.
Basketbol aramalari son 30 giinde
futbola kiyasla %245 daha fazla
yapilarak tiim zamanlarin en yliksek
seviyesine ulasmis ve 2025 Avrupa
Basketbol Sampiyonasi donemindeki
milli takimin basarilarina yonelik

ilgi 6n planda. Agustos-Eyliil 2025
doéneminin en hizli yiikselen egzersiz
trendleri arasinda “Bikram yoga”,
“nordik yiirliylis” ve “yari maraton”
var. “Nordik yuiriiylis” aramalari
%160, “yari maraton” aramalari
%150 artis gosterdi. “Fonksiyonel
antrenman” (+90%), “ashtanga
yoga” (+80%), “jimnastik” (+60%) ve
“zumba” (+40%) gibi disiplinlerde
de artis var. Bu da, kullanicilarin
hem bedensel glic hem zihin-beden
dengesini destekleyen egzersizlere
yoneldigini gosteriyor.

Vodafone, WWF-Tiirkiye ve

Habitat Dernegi isbirligiyle hayata
gecirdigi “Diinya icin Lazim”
projesiyle herkesi kullanim dmriini
tamamlamis elektronik cihazlarini
geri doniistiirmeye davet ediyor.
Vodafone Tiirkiye icra Kurulu Baskan
Yardimcisi Meltem Bakiler Sahin,
“E-atik dOnlistlirme projemize
misterilerimizi de dahil ederek
stirdurdlebilir bir stire¢ ortaya
cikarmak istiyoruz. ‘Diinya icin Lazim’
projemizle donistiiriilen e-atiklar,
hem doga ve siirdiiriilebilirlik
egitimlerine donislyor, hem de

bu egitimler sayesinde doga bilinci
artiyor. Projede toplanan e-atiklarin
tamamini geri doniistiirerek doganin
korunmasina katki sagliyoruz”
demis.“Diinya icin Lazim” projesine
Vodafone magazalari da e-atik
toplayarak destek veriyor. Projede
e-atik toplamada kilogram

Yetmez ama evet: Kemoterapi siirecine peruk dopingi

performansi en yiiksek bolgeler
siraslyla Dogu Karadeniz (347
kilogram), Dogu Anadolu (265
kilogram), ic Anadolu (195 kilogram)
ve Istanbul Avrupa (158 kilogam)
oldu. Projede e-atik toplayan magaza
orani %40 portala kayitll magaza
orani %85 olarak 6l¢iilmis. Bu
arada, Vodafone Yanimda igindeki
e-atik testine ulasmak igin adresimiz
https://vftr.mnfy.co/eatiktest
Pantene, Pembe izler (Pi) Kadin
Kanserleri Dernegi ile 2020 yilindan
beri stirdlirdligii peruk bagsi
projesine ‘Birlikte Daha Gligliyuiz!
diyerek devam ediyor. Pantene ve

Pi Kadin Kanserleri Dernegi, peruk
bagisi projesi ile gectigimiz bes yilda
kadin kanserlerine ve erken taninin
onemine dikkat cekmek amaciyla
kemoterapi tedavisi siirecinde
saclarini kaybetmis binlerce

kadina peruk yardiminda bulundu.
Tiirkiye’de her yil 100 binden fazla
kadina kanserin farkli tiirleriyle tani
konuyor. Pantene de 2020 yilindan
beri Pembe izler Kadin Kanserleri
Dernegi ile giiglerini birlestirerek
kadin kanserlerine ve erken taninin
onemine dikkat cekmek amaciyla
kemoterapi tedavisi siirecinde
saglarini kaybetmis binlerce kadina
peruk yardiminda bulunuyor. Dahasi
www.kadinkanserleridernegi.org/
sitesinde.

Gelelim haftanin basari
hikayelerine... Entegre dijital
hizmetler, baski ve goriintiileme
¢oziimleri saglayicisi Ricoh,
Forbes’un “2025 Diinyanin En lyi
isverenleri” listesinde yer almis.
Ricoh Company insan Kaynaklari
MUdiirii Ryoko Nagahisa da, “Bu
anlayis, kurucu ilkemiz olan Ug Sevgi
Ruhu’na, ‘Komsunu sev, Ulkeni sev,
isini sev’ anlayigina dayanir” demis.
Bu 6ddil, Ricoh’un kisa siire dnce

TIME’In “2025’in En lyi Sirketleri” ve
Financial Times’in “Asya-Pasifik’in
En lyi isverenleri 2025” listelerinde
yer almasinin ardindan gelen yeni
kiiresel basarisi.

Tiirkiye Is Bankasi'nin mobil
bankacilik uygulamasi isCep,
uluslararasi finans yayini Global
Finance dergisi tarafindan
diizenlenen “En lyi Dijital Banka
Odiilleri"nde, iiciincii kez “Diinyanin
En lyi Mobil Bankacilik Uygulamas!”
secilmis. Londra'da diizenlenen
térende, &diilii is Bankasi Genel
Middr Yardimcisi Sezgin Liile almis.
Papel, pazarlama ve

iletisim diinyasinin saygin
organizasyonlarindan GIGI Awards
2025'te Ui farkli kategoride 6diil
kazanmis. “Good Idea, Good
Integration” mottosuyla yaratici
fikirleri ve gliclii entegrasyonu
odiillendiren GIGI Awards’ta Papel,
lansman filmiyle “En lyi Kurgu”, “En
lyi Renk Tasarimi” ve “En lyi Goriinti
Yonetmeni” kategorilerinde odiile
layik gorulmis.

Albaraka Portfoy tarafindan kurulan
APY Ventures, “Global Banking
Finance Awards 2025- The Next 100
Global Awards 2025” kapsaminda
“Venture Capital & Private Equity”
odiliinii almaya hak kazanmis.
Diinyanin 50°den fazla iilkesinden
58 ajansi bir araya getiren PRGN
(Public Relations Global Network),
14. kez diizenledigi PRGN Best
Practice Awards térenini bu yil 23
Ekim’de Kenya’nin Nairobi kentinde
gerceklestirmis. 24 farkli kategoride
160 projenin degerlendirildigi
organizasyonda Aristo iletisim,

4 Altin, 2 GlimUs ve 1 Bronz 6diil
kazanarak “En Fazla Odiil Alan Ajans”
unvanini elde etmis.

Haftaya buradayim,
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Continuing its mission to bring the
IT world together with insightful

and guiding content, Bilisim Zirvesi
will host the final chapter of its 2025
trilogy — “Bilisim Zirvesi’25 - Cloud:
The Last of a Trilogy” — at Fisekhane,
Zeytinburnu, on November 6, 2025.
Focusing exclusively on cloud
technologies, this year’s summit will
once again unite more than 1,000
industry professionals, presenting
the latest trends, solutions,

and innovations that define the
technology landscape.

The event’s keynote speaker, Mayank
Patel, Senior Vice President and
EEMEA Director at Adecco, will offer
a fresh perspective with his address
titled “Leadership in the Age of
Artificial Intelligence.”

This year’s innovative trilogy

of summits — centered around
Artificial Intelligence, Security, and
Cloud — has brought together the
most influential figures in the IT
sector. The first summit, “Artificial
Intelligence,” took place in February,

followed by the “Security” summit
in September. The third and final
installment, “Bilisim Zirvesi’25

- Cloud: The Last of a Trilogy,”

will close the series on Thursday,
November 6, 2025.

The summit will highlight the
boundless potential of cloud
technologies and the business
transformations they enable. It will
explore how the cloud has become
a driving force for collaboration and
innovation — impacting everything
from business processes and security
to sustainability.

ClOs to Discuss the Cloud on

Stage

The summit will open with a
welcome address by Neslihan Aksun,
Vice President of BThaber, followed
by the keynote speech by Mayank
Patel, titled “Leadership in the Age
of Artificial Intelligence: Redesigning
Talent Strategies to Prepare the
Workforce for the Future.”

The main panel, “Strategic

BTha%

Bilisim Zirvesi 2025 Explores the Future of the Cloud

Intelligence Shaped by the Power of
the Cloud: Building the Infrastructure
of 2030,” will be moderated by

Murat Goge, President of BThaber.
Panelists will include Mehmet Ufuk
Dokuzluoglu, CIO of Zeren Group;
Onur Karahayit, Vice President of
Sales and Business Development at
Huawei Cloud; and Timur Kadizade,
CISO of Ajet, each offering unique
perspectives on the evolving cloud
landscape.

Later sessions will feature Volkan
Duman, CEO of vMind; Erden Telci,
CEO of Eclit; ismail Duran, CTO of
Logo Group; Prof. Dr. Hiiseyin Arslan,
Dean of the Faculty of Engineering
and Natural Sciences at Medipol
University; Halil Saribas, Chairman of
Bizim Bulut; Serhat Varol, Corporate
Sales Manager at isnet; Bahadir
Aktan, CEO of ParamTech; Engin
Kavas, CTO of Aydem Holding;
Ferhat Bulut, Founding Partner of
I-Frame; Umit Ates, IT Director of
Limak Cimento; and Erhan Polat,
Deputy General Manager of R&D and

Innovation at Link.

In the session titled “The Foundation
of Next-Generation Competition: The
Speed, Security, and Interpretive
Power of Data,” Kemal Kaplan,
Director of Acibadem Information
Technologies; Kemal Duru, IT
Manager at Atos; and Tarkan
Atesoglu, Information Technologies
Group Manager at Lila Kagit, will
share their insights. The panel will be
moderated by Hiilya Erginler, C-Coop
Pathvisor.

Following this, C-Coop Pathvisors
Gokhan Siiderbay and Serra Yilmaz
will address the audience with their
individual talks.

The Bilisim Summit, sponsored by
Bizim Bulut, Eclit, Logo, and vMind,
alongside numerous other partners
and supporters, will conclude with
the Technology Captains Awards
Ceremony starting at 5:00 PM.

For more information about
the summit, please visit www.
BilisimZirvesi.com.tr

Artificial Intelligence Becomes a
Top Investment Priority in Banking

Artificial intelligence (Al) has become
an essential element in the finance
and insurance sectors, evolving from
an emerging trend into a business
necessity. Two new global reports
underline the driving force behind this
transformation: a “hybrid workforce”
model that blends human expertise
with Al capabilities.

The Economist Impact report,
“Shaping the Future of Insurance:
The Role of Artificial Intelligence,”
and SAS’s study, “From Algorithm

to Impact: The Future of Artificial
Intelligence in Banking,” both
demonstrate the tangible benefits of
human-Al collaboration.

Across both industries, the reports
emphasize the importance of high-
quality data and the inevitability of
hybrid models based on human and Al
cooperation. For this hybrid model to
deliver operational efficiency, Al must
go beyond being a mere analytical

tool and instead function as a securely
integrated agent within decision-
making processes.

The Hybrid Model in Insurance

The Economist Impact report shows
that Al has moved from theory to
practice in the insurance industry,
creating measurable value. According
to the study, generative Al accelerates
coding and software development
workloads by 30% to 50%.

Global leaders such as Zurich North
America, HDI Global, Tokio Marine,
and Manulife report significant
efficiency gains in underwriting, claims
processing, and product development
through hybrid models that combine
human intelligence with Al systems.
Al is also enhancing customer

service and enabling real-time
analysis of cyber and climate risks.
Insurtech companies, in particular,
are integrating Al more effectively

than organizations with traditional
infrastructures.

At the heart of this transformation

are action-oriented Al (AGI) systems
capable of performing complex tasks
autonomously. Industry experts predict
that these hybrid workforce models will
soon become standard, establishing
new norms for human-Al collaboration.

Five Pillars for the Future of Al in
Banking

The SAS report, “From Algorithm

to Impact: The Future of Artificial
Intelligence in Banking,” draws on
the experiences of institutions such
as Banorte, Intesa Sanpaolo, and
Old National Bank, and outlines five
key principles guiding the banking
industry’s Al adoption:

1. Focus on Business Value:

Al must be at the core of corporate
strategy. As Banorte’s Abraham
Izquierdo states, “Innovation and Al

are the cornerstone of our strategy.
Senior management commitment is
essential.”

2. Prioritize People:

Al cannot replace human judgment;
investment in employee skills and
organizational culture is critical. This
approach has allowed Intesa Sanpaolo
to develop new credit models that
promote financial inclusion.

3. Build a Robust Infrastructure:
Scalable Al solutions require a strong
foundation of cloud-based systems and
sound data governance.

4. Empower Innovation:

Al enables employees to move beyond
repetitive tasks, freeing them to
engage in more creative and strategic
work.

5. Commit to Continuous Learning:
Alis not a “set it and forget it”
technology but a continuous journey
of improvement that evolves with time
and experience.
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For many years, the insurance industry
relied heavily on manual processes.
Today, information technologies

have become a strategic cornerstone
shaping every dimension of the sector.
From risk assessment to product
design, pricing, and customer
experience, all processes are now
deeply integrated with technology.
Among these, artificial intelligence, big
data, automation, and telemetry stand
out as the key forces defining the future
of insurance.

As a result, information technologies
are no longer a supporting function

— they now form the very core of
business operations.

Commenting on the industry’s
transformation, Korhan Kuyu, Deputy
General Manager of Anadolu Sigorta,
said:

“Anadolu Sigorta is celebrating its
100th anniversary. As we enter our new
century, we approach digitalization not
merely as a technological transition but
as a holistic strategy that encompasses
our products, services, channels, and
business models.”

Within this framework, Kuyu outlined
Anadolu Sigorta’s focus areas in
process automation, virtual insurance
assistants, dynamic pricing, decision

Digitalization:
The Formula for Corporate Youth

automation, big data analytics, and
personalized experiences as follows:
“We are building our ‘Company of the
Future’ vision around technology. In
our agile transformation approach,
our IT and business teams work in
harmony like a symphony orchestra.
For example, we have completed

the first phase of our Al-powered
personalized pricing model, and we
now manage our products through
dynamic pricing.

We are continuously enhancing our
Sigortam Cepte mobile application

to make it more user-friendly and
capable of providing instant solutions
to policyholders. Through our Damage
Virtual Assistant, we offer customers
and business partners 24/7 chatbot
access to essential information.

As the first and only insurance company
in Turkey certified with an on-site R&D
Center, we can develop innovative
solutions much faster. Supported by
TUBITAK, international collaborations,
and university partnerships, we
deliver projects that create real

value for both our customers and

the industry. Our initiatives — such

as Al-based repair and replacement
detection, automation of inpatient
files with machine learning, and our

EU-funded projects (ITEA and TREAT)
in the healthcare field — are concrete
examples of this vision.”

Kuyu also highlighted that while

some innovation areas in insurance
provide direct competitive advantages
and are therefore kept confidential,
the company remains open to
collaboration and knowledge sharing
in areas that serve the collective

good — such as cybersecurity, fraud
prevention, and data anonymization.
“For instance, we developed a product
that enhances fraud detection
capabilities, strengthening both our
company’s and the sector’s stance
against fraud. Our Fraud Platform
(SOBE), which has been operational
since 2021, analyzes suspicious cases in
real time throughout the claim lifecycle
using our in-house resources.

We pursue ecosystem-based
collaborations with universities,
technology firms, and startups. In
partnership with Werover and Kangal
Enerji, we developed a project
enabling early damage detection in
wind turbines. Internationally, we are
engaged in joint R&D initiatives within
programs such as ITEA and Celtic”
One of Anadolu Sigorta’s most
significant R&D efforts, the New
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Sigortam Cepte (My Insurance in My
Pocket) project, unifies all insurance
services under one umbrella by
combining the existing Sigortam Cepte
and Sagligim Cepte (My Health in My
Pocket) applications.

“We are enhancing the user experience
with intuitive interfaces, personalized
screens, and streamlined processes.
By adding new services, we aim to
create a next-generation mobile and
web platform that maximizes customer
satisfaction.

In claims automation, we are making
processes faster and more transparent
through image processing, document
recognition, and decision support
systems.

We are also using data analytics and
CRM projects to proactively improve
the customer journey. Our R&D agenda
includes advanced Al projects, such

as next-generation pricing models,
fraud detection systems, image-based
damage analysis, and telemetry-based
usage insurance products.
Additionally, we are exploring how
generative Al can be securely leveraged
in both customer communications

and internal operations. Climate and
disaster modeling are also among our
medium-term priorities.”

Neobanking Research Reveals a New

In today’s rapidly evolving world

of financial behavior, a striking
new study has been conducted to
explore the impact of digitalization
on banking. The research, carried
out by MARS in collaboration

with Ipsos Turkey, surveyed 750
participants aged 18 to 54 across
12 regions of Turkey, representing
the ABC1C2 socioeconomic groups.

The study offers a comprehensive
look at how individuals manage
their financial transactions, their

Transformation

adoption of digital channels, and
their awareness and perception
of the emerging concept of
“Neobanking,” which has recently
gained significant attention.

Digital Banking Becomes a Habit
According to the research, 9 out

of 10 respondents in the target
audience now conduct most of
their financial transactions through
mobile or internet banking. Mobile
apps and digital platforms have
become essential financial tools,

enabling users to prioritize speed,
security, and cost-efficiency, far
surpassing the traditional reliance
on bank branches and call centers.
While 89% of active banking users
prefer digital banking, only 8% still
use physical branches, and 3%
rely on call centers. The highest
rate of digital banking adoption is
seen among the 35-44 age group,
reaching 93%.

Another key insight from the study
is the diversity of financial products

Era of

used by customers. On average,
respondents utilize 4.2 different
financial products or services,

a figure that rises to 4.6 among
participants from Istanbul, Ankara,
and Izmir combined.

Credit cards and debit cards are
the most widely used products,
each with a 62% usage rate. The
number of products used increases
proportionally with age and
socioeconomic status, highlighting
a growing sophistication in
consumers’ financial engagement.
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