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Hizmetlerin kalitesinin ve maliyetinin
olcumii...
Yok e oplaniart inct 10

Mart giind, tarihi kimligi ile 6n plana ¢ikan Pera
Palas Oteli’nde gerceklestirildi. “BT Yonetimi « Alper Cumhur Albayrak - CIO - Gelecek Varlik Yonetimi

- Hizmetlerin Kalitesi ve Maliyetinin Kontrolii” « Arcun Tanju - CIO - iGDAS
baslikli etkinlik, farkli sektorlerde yer alan

kuruluslarin teknoloji liderlerine ev sahipligi
yapti. 4me firmasinin sponsor oldugu ve « Bililent Parlakol - CIO/CDO - Gedik Yatirim
moderatorligilini BThaber Yayin Koordinatorii
Ayhan Sevgi’'nin yaptigi etkinlikte; kurum ve

sirketlerin BT birimlerinin disaridan aldiklari + Hakan Cem Topal - Dijital Doniistim Yoneticisi - Flokser
hizmetler, i¢ birimlere sunduklari hizmetler ve

sirketlerin farkli is birimlerinin disaridan aldiklan
hizmetlerin 6l¢limlenmesi konusunda verdikleri
destekler ele alindi. « Mustafa Meral - CIO = TEV
Yogun kar yagisina ragmen ilgi goren etkinlikte,
yoneticiler konusmalarin ardindan verilen 6gle
yemeginde de bilgi alisverisinde bulundular.

« Baki Cubuk - IT Direktorii - Dorak Holding

« Girkan Taskiran - CIO - Kigili

« Harun Aksoz - ClO - Gozalan Grup
« Kurtulus Yavuz - CIO - Tekfen Holding

« Serkan Durukan - CIO - Dedeman
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Ekosistemde
artik kucuk
oyunculara da
yer var

“Hizmet” kavrami artik profesyonel hayatimizin
ve isletmelerimizin vazgegilmez bir parcasi
haline geldi. Hizmet almak ise artik standart bir
satin alma aktivitesinin 6tesinde, bir is birligi ya
da ortaklik modeli kurmak anlamina geliyor.
Ozellikle finans sektoriinde cok farkli tirtin ve
hizmet saglayicilardan olusan bir ekosistem var.
Hi¢bir kurum her seyi kendi kendine yapacak bir
kurgu icerisinde olamiyor, hepimiz is birliklerine
acik olmak durumundayiz. Bu sayede farkli
bakis agilarinin, yenilikgi is modellerinin de 6nii
aciliyor.

Elbette bu is birligi modellerinde en basta

gelen ve en ¢ok dikkat edilen nokta alinacak
hizmetin ihtiyacimizi kaliteli bir sekilde ve uygun
maliyetle karsiliyor olmasi. Ancak degerlendirme
ve karar verme agsamasinda ¢ok zaman tek
kriterimiz bu olmuyor. Kalite ve maliyetin
Otesinde 6n plana ciktigini diistindigiim ve
deginmek istedigim li¢ baslik var.

Biilent Parlakol
Gedik Yatirim CIO’su

Bunlardan ilki “geleneksel” ya da “yenilikgi”
yaklasimlar arasinda bir tercih yapilmasi
durumu. Bu ayrim birgok yerde bir karar
noktasi olarak karsimiza cikabiliyor. Ozellikle
kurumsal yapilarda bir is ortagi seciyorsaniz
bazen maliyete bile bakmaksizin giivenilirlik,
surdirulebilirlik, tecriibe ve referanslar
onemli hale gelebiliyor. Ama bazen de bu
kadar gecmisi ya da tecriibesi olmayan,
ancak isini dogru yapabilme potansiyeline
sahip, nispeten daha kiiglik ve daha yeni
tedarikgilere, hizmet saglayicilara da firsat
vermek gerektigini diistinliyorum. Bunun
biraz riskli bir yani olsa da yenilikgilik adina
ekosisteme 6nemli katki saglayan ve deger
yaratan bircok basarili 6rnegini gegmiste ve
glinlimiizde gorliyoruz.

ikinci bir baslik olarak “ihtiyac” tarifini ele
almak gerekiyor. Cok zaman ihtiyaci kendimiz
belirliyor ve sadece buna odaklanip bunu

karsilayacak is ortaklarini bulmaya yoneliyoruz.
Burada bakis agisini biraz daha genisletmek
gerektigini diisliniiyorum. Bazen karsimiza dyle
seyler cikiyor ki bambaska bir tiriin ya da hizmet
heniiz farkinda olmadigimiz ihtiyaglarimizi bize
gostermeye basliyor. Yani cok zaman ihtiyag
rlin ya da hizmeti ortaya ¢ikarirken, bazen de
trlin ya da hizmet ihtiyaci yaratabiliyor.

Son baslik olarak da “uyum” konusuna
deginmek istiyorum. Birbiri ile 6zellikle uzun
sureli bir modelile is birligi halinde olan
yapilarin kimyalarinin tutmasi gerekiyor. Elbette
profesyonellik cercevesinde bu is birliginin

tlm kurallari ve prensipleri belirleniyor. Ancak
bu cercevede birlikte is yapan ekiplerin uyum
icerisinde calismasi bu is birliginin verimli
olmasindaki en 6nemli basari faktorii. Bu
nedenle, sadece karar vericilerin degil, birlikte
calisacak olan ekiplerin uyumu da son derece
onemli ve gerekli.

IT’yi bir birim gibi
degil, bir sirket gibi
yonetmek lazim

Biz IT olarak konuyu ikiye ayiriyoruz. Hizmet
alicisi ve ¢ok ciddi hizmet vericisiyiz. O ylizden
IT’yi, diger departmanlar gibi degil, sirket

gibi yonetmek lazim. Bunu da net olarak
sirketin ortaya koymasi gerek. Yani bir K
departmani gibi IT’yi yonetirseniz olmaz.
Turkiye’de 250, yurtdisinda 50 magazamiz var.
Bu su demek: Bin tane ug kullanicimiz var. O
ytizden hem disardan aldigimiz hem icerden
aldigimizi servis yonetimini bilgi anlaminda
degerlendirmemiz lazim. Kurumlar genelde
sorun aninda bize geldigi icin IT’de de genelde
yaptiklarr ile degil, bir mactaki kaleci gibi
yapmadiklariyla degerlendiriliyor. 89 dakika top
tutarsiniz, 90’inci dakikada bir gol yediginizde
kimse o 89 dakika boyunca tuttugunuz 20 tane
pozisyonu konusmaz, son dakikada yediginiz

Giirkan Tagkiran
Kigili IT Direktori

gol konusulur. O ylizden de degerlendirme asla
diger departmanlar gibi degil. IT her zaman
stibjektiftir. Bitlin departmanlar bir talepte
bulunuyor proje ekibine, ama bir insan kaynagi
var ve herkes kendisinin proje oldugunu
distlintyor. Buraya gelmeden 6nce baktim 22
aktif projemiz varmis. Benim su anda insan
kaynagini ylizde 150 artirmam lazim ki projeler
istenilen zamanda yetissin. Bu miimkiin degil,
bu sefer de yonetimden biitce ile ilgili problem
geliyor. Bu durumda disardan servis almaya
geciyorsunuz. Neredeyse bitiin islemlerimizi
hizmet olarak aliyoruz. Altyapidan tutun,
lisanslara kadar her sey kiralama usuli ile.

Bu bize avantaj sagliyor. Karsi taraf hizmet
verdigi icin bu hizmetin kalitesini korumak
zorunda. Sozlesme yapiyor ve bu sozlesmeyi

uzun soluklu devam ettirmesi gerekiyor ki
karsi taraftaki sirketin de ayakta kalmasi
miimkiin olsun. Uzun soluklu ¢alismak etik
degerler korundugunda giizel, ama bazen de
garanti rahatligi oluyor. ilk basta sdylenen
sozlesme yonetimi, servis kalitesini dlgiimleme
noktasi cok kiymetli hale geliyor. Burada da
yaplyoruz ama hak ettigi kalitede yapiyor
muyuz, kendi adima soru isareti koyarim.
Glnki biz de sirketleri o donemde yasadigimiz
sorunlara gore degerlendiriyoruz. O sdzlesme
doéneminde ¢ok kritik bir sorun yasayip bize
aksettirmedilerse o sirketle devam ediyoruz.
Sorun yasadik, her iki tarafin da ¢ézemedigi
bir sorun oldu ve ¢6ziim uzadiysa olumsuz
degerlendiriyoruz. Isi biraz daha profesyonel
yapabiliriz.
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Kritik
bir doneme
giriyoruz!

Bizim temel yaklasimimiz, IT olarak
sundugumuz servisleri degerlendirerek
oncelikle kritik servislerin belirlenmesi ve
ise etkisinin analizinin yapilmasi seklinde
oluyor. Degerlendirme icin kullandigimiz
yontemler disinda kendi gelistirdigimiz
sistemler lizerinde de degerlendirme
stireclerini yiritiiyoruz. Prensip olarak

‘ise uygun tedarikgi’ segme yaklagimini
benimsiyoruz. Bazen 10 kisilik bir sirket
uzmanligi ve esnekligiyle o is icin en dogru
tedarikgi iken baskabir is icin uluslararasi
bir sirketle calismak dogru yaklasim oluyor.
Tedarikgi seciminde konu uzmani olan her
konuyu degil birka¢ konuya odakli calisan
sirketleri tercih ediyoruz. Bizim yurtdisinda
farkli tlkelerde yiirliyen operasyonlarimiz
icin bazi alanlarda uluslararasi hizmet

Yuvarlak Masa

Kurtulus Yavuz
Tekfen Holding CIO’su

saglayicilarla calismamiz gerekiyor. Bolgesel
olarak Ortadogu, Azerbaycan, Kazakistan
veya Afrika’da ¢ok farkli dinamikler olabiliyor.
Servisin degerlendirilmesi, 6l¢timlenebilmesi
icin dogru metriklerin belirlenmesi oldukga
kritik. Mimkiin oldugunca ¢ok boyutlu
metrikler kullniyoruz. Bir diger 6nemli

konu da selfservis kullanici hizmetleri.
Miimkiin oldugunca kullanicilarin kendi
islerini kendi yapabilecekleri ¢oziimleri
artirmaya calisiyoruz. Su anda yapay zeka

ve makine 6grenmesi ile bu alanda akilli ve
etkin ¢ozlimler Uretmeye calisiyoruz. ITSM
platformlari konusunda ¢ozlimler arasinda
biyuk farklarin olmadigini diistintiyorum.
Ozellikle kullanici deneyimi konusunda
yaratici ve yenilikgi yaklasimlara ihtiyag var.
i¢ veya dig misteriye verilen tiim hizmetlerin

entegre bir anlayisla kurumsal butlincul
servis yonetim sistemleri (ESM) kullanarak
yonetilmesi 6nemli faydalar yaratacaktir.
Tirkiye’de 6niimiizdeki donemde ekonomik
sorunlar ve 6zellikle uzman bulma ve tutma
konusunda ¢ok zorlanacagimizi ve bu konuda
tlim alternatifleri degerlendirerek ¢6ziim
arayisina girilmesi gerektigini diistinlyorum.
Diger bir konuda sadece teknolojiyi tiiketen
bir toplumdan teknoloji tireten bir toplum
olma ¢abasina girismemiz. Secilen ve anlamli
olabilecek alanlarda kendi ¢oziimlermizi
tiretmeliyiz. Dlinyadaki enflasyon dalgasi ile
birlikte dolara bagli hizmet aldigimiz servisler,
lisanslarda dolar bazinda da artislar olacak.
Bu durum IT biitgelerini ciddi derecede
zorlayacak. Yaratici ve etkin ¢oziimler
tiretmemiz gerekiyor.

Uzmanlarimizi
artik kendimiz
yetistiriyoruz

Dorak Holding Bilgi Teknolojileri Direktorti I

12 senedir Dorak Holding biinyesinde IT
Direktoriiylim. Biz Incoming Turizm yapan
kendi icimizde birgok farkli sektorii barindiran
bir dinamige sahibiz. Incoming Turizm
yaptigimiz icin bir ¢cok yurtdisi firmasi ve
tedarikgisi ile ¢alisiyoruz. Ornegin Hilton ve IHG
gibi otelcilik sektoriiniin dnculliglini yapan
gruplarla galisiyoruz. Bu firmalar herhangi

bir IT projenin siiresine ve olusan herhangi
bir probleme verilecek destek stiresine cok
dikkat ediyor ve bu konuda kesinlikle taviz
vermiyorlar. Bir Projenin sonlandirilmasi ve

Baki Cubuk |

hizli bir SLA siiresi ile destek verilmesine ¢ok
6nem gosteriyorlar.

Tirkiye’de bizim bu konulara dikkat
edebilecegimizi ve bu seviyelere
gelebilecegimizi dustinliyorum, ama bakis
acilarimiz degistirmemiz gerekiyor. Bu hem
bizim a¢imizdan hem de bize hizmet verenler
acisindan 6nemli. Toplanti yapmanin ‘Proje
Yapma’ bakis agisindan ¢ikmamiz. Miisteriye
ihtiyaci olan Griind, ihtiyaci olan yazilim

en kisa zamanda ve SLA stiresi ile destek
vermemiz gerektigini diisliniiyorum. Sanirim

bunu sektor olarak birlikte degistirmemiz
gerekiyor. Bilisim sektoriinde yasanan eleman
konusundaki sikintilara herkese katiliyorum.
Sektor olarak Eleman yetismesi ve ¢alistirma
konusunda ciddi problemler var. Artik ben de
istihdami yetistirmek durumunda kaldim. Alip
yetistirmek daha kolay geliyor. Sektorel olarak
turizmde pandemiden dolayi problemler var ve
bunlari asmaya, onlemler almaya calisiyoruz.
Bu konuda miicadele ettigimizi sdyleyebilirim.
Bu etkinlikte konusulan problemler ise
hepimizin ortak problemi.
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Entegrasyonlar
sikinti olmaktan

cikiyor

Yaklasik 22 yildan beri Dedeman Holding
biinyesinde calisiyorum. Bizim asil olayimiz
hizmet. Misafirlerimize verecegimiz hizmetin
kalitesi cok 6nemli. Burada zaman ilerledikge
IT’nin de 6nemi ¢ok ortaya ¢itkmaya basladi.
Miimkiin oldugunca da misafirlerinizi bu
teknolojinin igerisine katmak istiyoruz. Benim
normal sartlarda hizmet alirken bakis agim
itibariyle, hizmet aldigim sirketlere sadigimdir.
Etik olarak herhangi bir sikinti yaratmiyorlarsa
genel anlamda o ¢alistigim sirketlerle uzun
yillar calismayi tercih ederim. Bizde ¢ok fazla
sistem var ve sistemi komple kapsayan bir yapi

Serkan Durukan \\
Dedeman CIO’su &

yok. Stogundan yemeklerine kadar her sey icin
farkli farkli sistemler var ve bunlarin birbiriyle
bir sekilde entegre olarak ¢alismasi gerekiyor.
Artik bu entegrasyonlar sikinti olmaktan ¢ikmaya
basladi. Ciinkii ¢ok farkli teknolojileri araya
koyuyoruz. Artik hizmet aldigimiz yerlerden
kendilerinin gelistirmesi gereken bir seyi cok
fazla beklemeden, bunu kendi icimizde de
halledebiliyoruz. Otelcilik sektorii cok kirilgan
bir sektor. Pandemide en ¢ok etkilenen sektor
biz olduk. Yonetimin de Uriin tedarigi ya da yeni
teknolojileri icimize katmamiz ile alakali baskisi
olabiliyor. Clinkli oniimiizii gremedigimiz cok

nokta yasadik seneler boyunca. Su anda da
buna benzer bir durumdayiz. IT olarak bakis
a¢imiz, hizmeti disardan alsak bile mutlaka o
sistemin igerisinde net bir seklide operasyonla
calisacak kismini bilmemiz gerekiyor. Burada da
soyle bir sikinti ¢ikiyor. Tamam hizmeti aliyoruz,
bir de kendi ¢alisanlarimiza sunacagiz bu
hizmeti. Yapiyr anlayamayabiliyorlar ya da yeni
getirdiginiz bir seyi kullanmakta direnebiliyorlar.
Bu sefer tam olarak anlatmaya calisiyoruz.
Miimkiin oldugunca da operasyon igerisine
girerek, onlardan daha fazlasini bilmemiz
gerektigini hissederek ona gore davraniyoruz.

Standartlar
yonetim
kolaylig
sagliyor

Flokser Dijital Donlislim Yoneticisi

Herkesin bir fikri var. Herkes ‘Ben boyle
istiyorum’ diyor, ama arkada bunu nasil
yapacaksin bilen yok. Bizim buradaki
gorevimiz hastanedeki bashekimlik gibidir.
Satin almasini da sozlesmesini de biz yapiyor,
onayini da biz veriyoruz. Odemesini biz takip
ediyor, sirket icindeki verimliligin dl¢imuni
de biz yapiyoruz. IT’yi sirket gibi yonetiyoruz.
Bunun yaninda tabii ki destek aliyoruz, ama
hizmet veya personel alirken, yurtdisina go¢
gibi ciddi baska sikintilar da var. Bu fiziksel
olarak géc degil, istanbul’da oturup, yurtdisina
calismak gibi de olabiliyor. Bu, otomatikman
sizin vermis oldugunuz hizmeti de etkiliyor. Su
anda yurtdisina kacisi cok ciddi sikinti olarak

Hakan Cem Topal

goriyorum. Eskiden sirketler kendi arasinda
transfer yaparken, simdi yurtdisi kagislari

var ve ne yapacagiz bilmiyorum. Hizmet
alirken SLA’ler nemli. Biz oraya ne kadar

ceza maddesi yazsak da tahsil edemiyoruz,
etsek dahi sonucta o is yapilmamis oluyor

ve IT departmani ‘isi yapamadi’ durumuna
duslyor. Pandemi ile beraber tam bir donlisiim
icindeyiz. Herkes evden calisiyor. Ama insan
odakli oldugumuz icin yaptigimiz isin dogasi
sizin memnun oldugunuz o danisman sirketten
ayrilip, kendi sirketini kuruyor veya baska bir
sirkete gidiyor. Bu sefer kalitesi otomatikman
dustyor. Bunu engellemek icin daha biyik
sirketlerle calismak istiyorsunuz. Biz SAP

kullaniyoruz. SAP Tiirkiye’nin bircok partneri
var. Hayatimiza stirekli partnerlar girip ¢ikiyor.
Sirdurilebilirlik 5nemli ama su anki diinyada
ve su anki sartlarda stirdurulebilirligimiz de
cok sikintili. Buralardan gol yiyoruz. Cok emin
oldugumuz bir sirketten ertesi glin bakiyoruz
hic memnun degiliz. Ucret daha ikinci planda
kalirken, almis oldugunuz hizmetin kalitesi,
icerigi, surekliligi sizin icin cok daha 6nemli
oluyor. Ornegin outsource tarafinda en
memnun oldugum danismanim {i¢ seneden
beri Kibris’ta yasiyor, oradan destek veriyor.
Artik yerler, sinirlar ortadan kalkiyor. Ama IT’de
standartlasmaya gitmemiz lazim. Standartlar
olustukca yonetim daha kolaylasiyor.



28 MART - 3 NiSAN 2022

www.bthaber.com.tr

BThaber

Yetkin personel
bulmak da tutmak

da zor!

IGDAS, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
32 istirakinden biri ve 90 bin calisani ile
Tirkiye’nin en blyiik holdinglerinden

biri olarak dustintlebilir. Kendi alaninda
uzmanlasmis sirketlerle 16 milyon
istanbulluya hizmet veriyor. 7 milyon abonesi
var. 120 kisilik bir IT departmanimiz var.
Bunun iki kati da tedarikcilerden gelen
proje bazinda calisan arkadaslardan olusan
ekipler s6z konusu. Bu kadar yaygin bir
tedarikgi grubuyla calisinca, onlarin yaptigi
isleri 6lcmek de 6nemli hale geliyor. Kimisi
adam/glin bazinda 6lgerken, kimisini

proje bazinda fiyatlandiriyorsunuz. Onemli
islerimizden bir tanesi de 6rnegin 100
adam/glin faturasi geldiginde hizmetleri

Yuvarlak Masa

Arcun Tanju
iGDAS CIO’su

bizim departmanimiz 6l¢mek ve kalitesini
degerlendirmek durumunda kaliyor. Uzman
personel sorununa ben de katiliyorum.
Personel bulmakta ¢ok zorlaniyoruz. Ayni
zamanda c¢alistigimiz tedarikgilerin de bize
gonderdiklerinin kalitesi 6nemli bir faktor
haline geliyor. Ozellikle biiyiik projelerde
calistigimiz durumda bir personelle calismaya
basliyorsunuz ve 3 ay sonra yeni birisi geliyor.
Birkac hafta ancak sistemi anlatabiliyorsunuz.
Bu birkag defa degistiginde de bakiyorsunuz
diinya kadar adam/giin tiiketimi olmus. Bu
ciddi bir sorun. Su anda Turkiye’de oturdugu
yerden yurtdisina ¢alisip avro bazinda kazang
elde edebilen uzmanlar var. Artik pek ¢cok
kisinin gonliinden gecen de bu oluyor. Size

gelen kisilerin ise bilgisi dusiik oluyor. Onlari
aldiginiz takdirde, bir sene sonra kendi
uzmanligini elde ettiginde gitme yolunu
seciyorlar. Bu durum hem kendi personelimiz
icin hem de beraber calistigimiz tedarikgiler
icin ciddi bir zorluk yaratiyor. Ayrica, veri
analizi, yapay zeka, 10T, robotik siireg
otomasyonu, siber giivenlik gibi konularda
disardan arkadaslarla calisiyoruz. Yogun bir
hizmet kullanimi var ve bu devam edecek.
Bunun dengesini kurmak gerekiyor. Ben 1,5
yildir IGDAS’ta calisiyorum. Burada daha

az disariya bagimli olma yolunu sectigim
icin ekibi buyutip tlim bu isi yuritiyorum.
Personel bulmak, isi biiylitmek, egitmek
konularinda ciddi zorluklar yasiyorum.

Olceklenebilir yap:

bizim i¢in
onemli

Varlik y6netim sektorii finans icinde nispeten
daha izole kalmis, kredi hayat dongtisuniin
sonunda olan bir alan. Kurumsal olarak
giderek bliyliyoruz. Diizenleyici kurumlarin
yonetmelikleri cok yakin bir zamanda
yayinlandi. Bizim glindemimiz; hem is
birimlerinin ihtiyaclarina cevap vermek hem
de yasal ylikimlultkleri en kisa zamanda
yerine getirmeye ¢alismak. Siirdurtlebilirlik,
maliyet yapisi, vizyon, uyumlu galisabilirlik,
yenilik¢i yaklasimlarin kurgulanmasi

¢ok onemli. Bunlara ek olarak, tedarikgi
yonetiminde 6zellikle son iki yilda daha ¢ok
odaklanmaya calistigimiz iki konu var.

Birincisi esneklik, esnek SLA yapisini
artik kontratlarimiza eklemeye

Alper Cumhur Albayrak
Gelecek Varlik Yonetim A.S. CIO’su

calisiyoruz. ihtiyacimiza binaen yeniden
sekillendirebilecegimiz SLAlerle
calisabilecegimiz tedarikgileri tercih etmeye,
3-6 ay sonrasini ongérmeye ve proaktif
yaklasmaya galisiyoruz. Tedarikgilerimizin
performanslarini raporlamaya da calisiyoruz.
Ozellikle sorun yasadigimiz tedarikgiler icin
daha ¢ok giindemde olan bir konu bu ve bunu
da delege etmeye calisiyor, tedarikgilerin
kendi performanslarina dair sonuglari
periyodik olarak bizimle paylasmalarini istiyor
ve sonuclari kontrol ederek takip ediyoruz.

Bu onlara da verdikleri servisi yeniden gézden
gecirme firsati sunabiliyor. Biz de is birimine
benzer SLAler ile yaklasmaya calisiyoruz.
Butlin tedarikgilerimizin ya da butiin
departmanlarimizin bir anda bu bakis acisina

kavusabilecegini sdylemek zor. Yine de bunun
yavas yavas pazarda agirlikli olarak tercih
edilmeye calisildigini gériiyoruz.

Esnekligi hizla ve birlikte diistinmek

gerekiyor. Zamaninda uygulandigi zaman
bizim icin anlamli oluyor. Bu da tabii ki
tedarikgilerin olceklenebildikleri bir yapiyla

ya da bizim organizasyonumuzun ¢ézumler
lzerinde calismasi gerekliligini doguruyor.

Biz tedarikgilerle calisirken ya da yeni bir
tedarikgiyi kendi ekosistemimize dahil ederken
olgeklenebilir yapi olmasina ozellikle dikkat
ediyoruz. Kapsami giderek genisletiyor ve
tedarikginin kapsamini nerede sinirlandirdigini
gorebiliyoruz. Olceklenebilirlik konusuna
ozellikle dikkat etmeye calisiyoruz.
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Klasik tedarikgi
yapisini yikip,
partner yapisi

olusturuyoruz

Son zamanlarda BT olarak mevcut yapimiz
disinda farkli bir misyon edinmeye baslandik.
Kurum icinde Proje Yonetim Ofisleri yeni projeler
kapsaminda cok sinirli sekilde ilerliyor iken

yeni teknolojik ¢dzlimlerle ya da is uygulama
yazilimlarinda yapilan degisiklerle kuruma katma
deger saglayabilecek degisimlere liderlik etmeye
basladik. Tabii bu stirecte hizmet ya da iiriin
aldigimiz tedarikgilerin nemi daha da belirgin
olmaya basladi. Clinkii BT diger departmanlardan
en temel farki hizmet alan ve i¢ miisteri tabir
edilen kurum ¢alisanlarina hizmet veren konumda
olmasi. Oncelikle tedarikcilerimizi kendi icinde
hizmet tiirlerine gore gruplandirlip, uzmanlik
seviyelerine gore mevcut alim modelimizin
yapisini degistirdik. Bu kapsamda yeni tedarikgi
firmalari dahil edip, mevcut firmalarla calisma
sekillerimizde revizeler yaptik. Sistemlerin siirekli
ve stabil calisabilmesi icin hizmet aldigimiz altyapi,

Harun Aksoz
Go6zalan Grup BT Mudiiru \

lisanslar vb yapilari belli 6nem durumlarina gore
cloud ¢oéziimlerle degisimini sagladik. Bu durum
tedarikgilerimizin gesitlenmesi imkan sagladi gibi,
is birligi noktasinda gelistirici noktalarinda bulunan
firmalarla farkli calisma modellerini sunmalarina
imkan sagladi. Bu durum BT anlaminda hiz,
esneklik, ceviklik ve glivenlik kapsaminda bizlere
deger kattl.

Her bir tedarikginin calisma sekli ya da faaliyet
alanina gére mutlaka eksigi buluyor olabilir.
Onceden tedarikgi tercihi “en ucuz nereden
alabilirim ya da yaptirabilirim” diye tercih edilir
iken glinimiizde hizmetin kuruma katacagi deger,
teslim zamani ve sonraki asamalarda destek
konulari 6nem arz ediyor. Tabii kutu uriin alimi diye
tabir trtin alimlar haric.

Kurum olarak tedarikgi karnelerinin olusturulmasi,
hizmet alimi durumunda belirlenen kriterlere en
uygun tedarikgi tercihi esnasinda bu karneden

yararlanmak dogru partner tercihi konusunda
bizlere ciddi anlamda yardimci oldu. Uriinlerimizin
cesitligi ve nitelikleri kapsaminda miisterilerimize
en hizli ve kaliteli sekilde hizmet vererek ilerlemek
istedigimizden talep ve ihtiyaclarimiza ortak olan
yahut farkli is modellerinin tasarlanmasi ve devreye
alinmasi konusunda tedarikgilerimizi kurumun bir
parcasi olarak goriiyoruz. Bu goriis kurum icinde
direkt bazen indirekt olarak hissediliyor.

Ozetle kurum icinde tedarikgilerimizi yani
partnerlerimizi kiiciik ya da buyiik olarak
degerlendirilmeyip kuruma saglamis oldugu
deger ve ¢oziimler 6nem arz ediyor. Bir diger
hususta yeni is gelistirme modelleri konusundaki
inovatif yaklasimlar ve Griinler stirekli takip edip,
tilkemizin degerli Universite ve tekno parklarinda
yer alan startup proje desteklemeye calisiyoruz

bu kapsamda tedarik¢i yapimizi gesitlendirip
ilerletiyoruz.

Destek alma

alanlarimizin sayisi

artiyor

Biz bir sivil toplum kurulusuyuz ve bazi konularda
bircok arkadasimdan daha zor ama bazen de daha
kolay durumlar yasayabiliyoruz. Lisansta mesela.
Bircok sirket sosyal sorumluluk kapsaminda yaklasir
bize. Onun icin lisans maliyetlerimiz, diger sirketlere
gore biraz daha uygun olur. Bir STK’yiz ve amacimiz
gelir elde etmek degil toplumdan aldigimizi yine
topluma geri vermek. Gelirlerimizin 2/3 iinii de
amaca yonelik harcamak zorundayiz. Bu sebeple
her alanda en iyi, en son Uriinii kullanamayabiliriz,
en kalabalik en kurumsal firmalardan destek
alamayabiliyoruz. Daha ¢ok butik ama iyi
firmalardan destek almayi tercih ediyorum.
Calistigim sirketlerle, bir sikinti olmadigi stirece de
uzun soluklu calismayi tercih ederim. 1997 yilinda
sektore girmis birisiyim ve 20 senedir de Tiirk Egitim
Vakfi’ndayim. 2014 yilinda ERP ye gectikten sonra
tiim siireglerimizde belirgin degisiklikler oldu.

Mustafa Meral
Tirk Egitim Vakfi CIO’su

Herkesin kendi basina kullandig| programlar bir
biitiin olarak toplandiginda istekler farklilasti. Basit
bir tanitim yapan web sitemizde kokli degisiklikler
oldu. Hayatimiza ¢cok daha fazla giivenlik

sorunu girdi. Firewall kullaniminin 6nemi artti.
Sanallastirma sistemleri girdi. Yedekleme sistemleri
degisti. KVKK hayatimiza girdi. Bunlari cok daha
fazla genisletebiliriz. Sektore ilk girdigim yillarda
hemen hemen her mahallede bilgisayarci cocuk
vardl. Herkes o bilgisayarci cocuga giderdi. Zamanla
bunlar o kadar ¢ok evrildi ki bir tane bilgisayarci
cocugun yaptigl isi simdi 30 kisi yapamiyor. Bunlar
gelistikce destek alma alanlarimiz da artt. IT’yi
yonetiyoruz, ama her konuyu da ayrintili bilme
sansimiz yok ve destek almaniz gerekiyor. Her kesin
istegi acil ve cok onemli. Bunlari bir sekilde siraya
koymaya calisiyoruz. Bunun icin icerde talep-takip
sistemini gelistirdik ve SLA calismalari yaptik. Bu

TR

sayede IT olarak is kalitesini artirarak sistemlerin
daha glivenilir hale gelmesine, kaynak yonetimine
ve etkin kullanilmasina calisiyoruz. Dogal olarak
kullanict memnuniyetini artirmaya, BT servislerinin
erisilebilirligini artirmaya calisiyoruz. Talep Takip
Sistemi gibi hizmetler ile dogru servislerin, dogru
kullanicilara ve kullanicr ihtiyaglar goz 6niine
alinarak tasarlanmasi, minimum risk ile hayata
gegirilmesi ve miimkiin oldugu kadar yiiksek
verimlilikle calistirilmasini saglamaya calisiyoruz.
Tim bu sartlar saglandiktan sonra da servislerin
stirekli olarak iyilestirilmesini ongdriiyoruz. Aslinda
kisaca sdylemek gerekirse siireg iyilestirme,
kaliteyi artirma, maliyetleri azaltma, katma deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirmaya
calisiyoruz. Biitlin bunlarin sonucunda da
kurumlarin geleceklerini belirleyecek kararlar
aldiryoruz.
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Hizmet yonetiminde

kapsam ve

uzmanlik devrimi!

4me CEO’su Cor Winkler Prins ve
4me Tiirkiye yoneticilerinden Ekrem inan

ITSM basliginda ESM ve SIAM yetkinliklerini
kullanicilarina sunan 4me, iK, BT, pazarlama
ve satis gibi tim kurumsal departmanlarin
arasindaki isbirligini gliclendirirken, servis
kalitesinde goriinirliik ve kontrolii 6ne
cikartiyor. Servis yonetiminde bitiinselligi
sunan platform 4me, Tiirkiye pazarinin da
potansiyeline inaniyor, Bilge Adam is ortaklig ile
pazarda gliclini pekistiriyor.

BThaber'in Cxo Yuvarlak Masa Toplantisi
oncesinde BThaber editorii Handan Aybars'in
sorularini yanitlayan 4me CEO'su Cor Winkler
Prins, servis yonetiminin gelecegi odakli
beklentilerini de paylasti:

Tiirkiye pazarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Tirkiye cok ilging bir pazar. Dogu ve Bati
Avrupa’ya kiyasla niifus istikrarli biiyiyor.
Nispeten genc ve egitimli bir niifus var.
Ekonomik biyiikligi de artiyor. Hollanda ve
Bel¢ika’da, Fransa, Almanya ve ingiltere’de
onemli calismalara imza atiyoruz. Ama Tirkiye
cok onemli bir gelecek vaat ediyor. Burada
goriistiglimiiz misteriler ¢dziimimiizi
begeniyor, detaylari 6greniyorlar ve karar igin
de bazi Avrupa iilkelerinde oldugu gibi 6 ay
beklemiyorlar. Tirkiye’de isler hizli ilerliyor.
Turkiye’de bir ekip olusturduk. Konumlandirma
odakli is ortaklari ve MSP’lerle baglantilar giiclii
tutuyoruz. Boylece ¢6ziim konumlandirmada
yayginlik sagliyoruz. Sonugcta altyapi hizli
bicimde buytyor Tirkiye'de.

Turkiye pazarina inaniyor ve gliveniyoruz.
Burada bir ekip kuruyoruz ve herkes de bize
destek veriyor. Bu inanilmaz bir deneyim ve
sonuglarini da goriiyoruz. Gegen yil Mart ayinda
Turkiye pazarinda yerimizi almistik ve bugiin
onemli misterilere sahibiz. Onlar bizim igin
referans. Bliylime orant ile Tirkiye bizim en hizli
buyliyen pazarimiz.

Turkiye’yi Kuzey Afrika ve Ortadogu bolgesine
erisim icin bir kdpri olarak kullanmayi da
aramizda tartisiyoruz. Ama bu konuda karar
ermek icin daha erken. Sectigimiz belli
cografyalar var ve Turkiye bizim icin umut

vaat eden, potansiyeli yliksek bir pazar. Bir
diger biyiik adimimiz muhtemelen ABD’de bir
satis ekibimizin olmasi olacak. Giiney Afrika

da 6nemli bir pazar bizim i¢in halihazirda.
Orada belli blyiik misterilerimiz referansimiz
niteliginde. Bu agidan bakinca Tirkiye’nin koprii
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olmasindan ziyade bizzat Turkiye’nin kendi
potansiyeli ile ilgileniyoruz.

Partner seciminde kriterleriniz neler?
Yazilim yénetimi konusunda bilgi birikimi
onceligimiz. Nispeten daha eski ¢oziimleri

konumlandiran sirketlerle is ortagi olmayi isteriz.

Bu deneyime sahip olmalari 6nemli. Boylece bu
isin ne kadar karmasik oldugunu, biiyiik 6lgekli
sirketlerde bunu konumlandirmanin ne anlama
geldigini biliyorlar.

is ortaklarimizdan istedigimiz bir sey de
O6grenme ve bliylime isteklerinin olmasi. Bizimle
is yapmak i¢in bizim gibi dustinebilmeliler.

is ortagi agimizi istikrar bicimde biiyiitmeye
odakliyiz. Burada Bilge Adam &nemli bir is
ortagimiz. Yeni is ortakligi gériismelerimiz de
surliyor ve bunlarda da kisa vadede sonug
almayi hedefliyoruz. Servis yonetiminde
uzmanligi olan nispeten daha kiigiik 6l¢ekli is
ortaklarimiz da var. Bilge Adam ¢ok yetkin ve
onlarla ¢alismayi ¢cok seviyoruz. Bilge Adam’in
bu ise odakli bir ekipleri var ve bizim igin
onemli. Clinki bir miisteri yaziimlarini ondan
aliyor. Yakinda yeni is ortaklarimizin da haberini
alacaksiniz.

Pandemii ile birlikte kurumsal devamlilik nasil
bir yapiya ve 6neme kavustu?

13 lilkede 50’ye yakin ¢alisanimizla variz ve
zaten hep evden calistigimiz icin pandemi bizim
icin yeni bir calisma yapisi anlamina gelmedi.
Ama kurumsal misterilerimizden ¢ok soru aldik,
onlarin is sirekliligini korumada sundugumuz
farki anlattik. is ortaklarimiz da toplantilar veya
workshop’lar icin kurumsal musterilerimizle
bir araya geliyordu. Pandemi ile birlikte tiim bu
siiregler, hatta egitimler online yapiya tasindi
ve is ortaklarimiz da stratejik degisimler yasad.
Eskiden yarim giin siiren egitimlere, sehir disi
toplantilara gitmek gerekirken, simdi tim
suregler online isliyor. Biz ve is ortaklarimiz igin
bu 6nemli bir fayda noktasi. Zaten pandemi

ile herkes evlere kapaninca yatirimlarin
kesilmedigini de 4me odakli ilerleme ve
konumlandirmalarda duraksama olmamasi

ile bizzat gordiik. 4me icin lisans aldiklarinda
ve bunlarin kullanimini faturalandiryoruz.
Ancak pandemiden birebir etkilenen turizm

ve havacilik gibi bazi sektorlerde sirketlerde
‘kullanici kayitlarini devre disi birakin, boylece
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bu lisanslari belirlediginiz bir siire icinde
kullanmayin ve kullanicilar geri déndukleri
zaman da bu lisanslari kullanmaya devam
edin’ dedik. Bu yaklasimimiz, finansal olarak
pandemi doneminde onlara 6nemli bir
destek oldu. Yazilim lisanslarinin tiiketim
modellerinin bu degisiminin diger yazilim
sirketlerinin de giindemlerinde alacagimi
umarim. Yani kullandigin kadar ve kullandikca
ode. Bu yapi, kurumsal devamlilik icin 6nemli.
Bulut ve SaaS diinyasinda tliketim yapisi bir
standarda kavusuyor ve bu da sirekliligin bir
pargasl. Sonucta pandemi bir biitiin olarak
bulut mimarisinin daha cok tercih edilmesini
sagladi ve eski sistemlerin yeni sistemlerle
glincellenmesi icin firsat oldu. 4me de bu
dénemde uygulama mimarisinde fonksiyon
zenginligini kat be kat artirdi.

4me hangi kurumsal ihtiyaclari nasil karsiliyor?
Miisteri dontisleri nasil?

Bircok suireci kapsayan bir mimarimiz s6z
konusu. Degisim yonetimi, varlik yonetimi,
problem yonetimi, servis seviyesi yonetimi gibi
basliklarin yaninda, ama ayrica zaman takibi,
talep yonetimi, portfoy yonetimi, proje yonetimi,
bilgi yonetimi gibi basliklarda da variz. Bu isin
fonksiyonel tarafi ama temelde kurumsal self
servis portali ile bulusan is akisi motoru; farkli
talepleri, dogru slireg takibi ile dogru kisilere
dogru zamanda ulastiryor. Self servis portall,

is akis motoru mimarisini destekleyen liclincii
baslik da analitik ve raporlama. Biz kurumsal
misterilerimize bu bitilnselligi sagliyoruz.
Miisteri donusleri kadar bagimsiz arastirma
sirketlerinin de donusleri bizim icin 6nem
tasiyor. Servis yonetim araglari ile ilgili cok detay
var, bu sekilde onlari kiyaslayabiliyorsunuz. Bu
yoniiyle kiyaslamalar bizim icin cok degerli.

ilk bliylik msterimiz Avrupa’dan biiyiik

bir sirketti ve bu buiyiik dlcekli miisteriye
4me konumlandirip biz de ondan bir seyler
6grenmeye odaklandik. Ben de sirketin
merkezinin oldugu Paris’e tasindim ve elde
ettigimiz basari, Avrupa’da 6ne ¢ctkmamizi
sagladi. Temelde 4me, organizasyon icinde
baglan giiclendirir ve bu network etkisi
Avrupa’da hizla yayildi. Bugiin ise 270’i askin
sirket var 4me ustlinde. Odagimiz bizi bu
noktaya getirdi.





