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دور التواصل في 
زيادة فاعلية 

المعارض 
والمؤتمرات

كبـــرى  أهميـــة  المؤتمـــرات  تمثـــل 
المضيفـــة  المؤسســـة  أو  للدولـــة 
من عـــدة جوانـــب، فهـــي بالإضافة 
إلـــى كونهـــا تعكس الوجه المشـــرق 
للمجتمـــع فـــي مختلـــف المجـــالات 
والثقافيـــة  والسياســـية  العلميـــة 
والاجتماعية، فإنهـــا تعدُّ مصدرًا من 
مصـــادر الدخل للعديد مـــن المرافق 

فـــي الدولـــة أو المؤسســـة.
ويعـــدُّ التحضيـــر لعقـــد المؤتمـــرات 
جـــزءًا أساســـيًا مـــن عمـــل العلاقات 
دور  أن  مـــن  بالرغـــم  العامـــة، 
العلاقـــات العامة أشـــمل من ذلك. 
ويقـــع علـــى عاتـــق لجـــان العلاقات 
العامـــة عنـــد التحضيـــر لمؤتمـــر ما، 
دور بالـــغ الأهميـــة لتهيئـــة مســـرح 
العمـــل في اتجاهيـــن: الأول يختص 
بـــدور العلاقـــات العامة لـــدى الجهة 
المعـــدّة للمؤتمـــر )الجهـــة المنظمة 
والداعيـــة للمؤتمر( والتـــي يقع على 
عاتقهـــا تحضيـــر ومتابعـــة فعاليات 

 . تمر لمؤ ا
ـــا الاتجـــاه الثاني، فيختـــص بدور  أمَّ
العلاقـــات العامـــة للجهـــة المدعوة 

أي )المشـــاركة في المؤتمـــر( والتي 
يقـــع علـــى عاتقهـــا التجهيـــز للوفـــد 

للمؤتمر. المدعـــو 
مـــن الطبيعـــي وجـــود أدوار عديـــدة 
للاتصـــال والعلاقـــات العامة تؤديها 
حسب المؤسســـة التي تعمل لديها 
سواء في المؤسسات الحكومية، أو 
غيـــر الحكومية، أو في المؤسســـات 
بالتســـويق  تعنـــى  التـــي  الخاصـــة 
والصناعـــي،  التجـــاري  والترويـــج 
وحتى فـــي الدعاية والإعـــلام؛ فكل 
ولهـــا  خصوصيتهـــا  لهـــا  مؤسســـة 

أســـلوب عمـــل خـــاص بها.
قـــد  الاتصالـــي  العمـــل  أســـس  إن 
أرســـيت قواعدهـــا منـــذ أمـــد بعيد، 
وقـــد اســـتخدمت وســـائل وأنظمة 
ويأتـــي  أهدافهـــا،  لخدمـــة  عديـــدة 
في مقدمـــة هذه الوســـائل الإعلام 
بشـــتى أشـــكاله التقليدية والرقمية.
حســـن  فـــي  هنـــا  الـــذكاء  ويكمـــن 
تطبيق واســـتثمار الوســـائل المتاحة 

فـــي مخاطبة الجمهـــور والتأثير عليه 
والأهـــداف  للخطـــة  وفقًـــا  إيجابيًـــا 
المرجو تحقيقهـــا؛ إذ إن لكل جمهور 
ولكل مناســـبة خطابًـــا خاصًا، وخطة 

بها. خاصـــة 
وهنا يكمن فن العمـــل والتمايز بين 
فريق علاقـــات عامة وآخـــر، ويمكن 
القـــول إن دور فريق عمـــل الاتصال 
والعلاقات العامة يبـــدأ منذ اللحظة 
الأولـــى لاتخـــاذ المؤسســـة قرارهـــا 

بعقـــد المؤتمر.
وبغض النظـــر عن نوع أو اختصاص 
هـــذا المؤتمر، فإن خطـــوات الإعداد 
والتنفيـــذ لهـــذه المؤتمرات تتشـــابه 
فـــي أوجههـــا إلى حدٍّ بعيـــدٍ وتنحصر 
هـــذه  تخصـــص  فـــي  الفـــوارق 
المؤتمـــرات، وعنـــد ذلـــك يســـتلزم 
علـــى  التحضيـــرات  بعـــض  إضافـــة 
مســـتوى التجهيز والترويـــج للمؤتمر 

لإنجاحـــه مـــن جوانبـــه المختلفة.
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تيم إدلر

الأساســـية  المهـــارات  تتجـــاوز 
اللازمـــة لكـــي تصبـــح مديـــرًا تقنيًـــا 
أن تكـــون مبدعًـــا فـــي برامـــج مثـــل 
أو   JavaScript »جافـــا ســـكريبت« 
 .Scrum Master »سكرم ماســـتر«
كونـــك  مثـــل  الناعمـــة  فالمهـــارات 
بشـــرح  وتقـــوم  مشـــجعًا،  مديـــرًا 
الحلـــول اللازمـــة للأعمـــال التجاريـــة 
نفـــس  لـــه  ذلـــك  كل  الأوســـع؛ 
الأهميـــة. وهـــو مـــا يؤكـــده »آنـــدي 
ســـكيبر« Andy Skipper، المـــدرب 
في برامـــج التكنولوجيا الرائدة، فيما 
يتصـــل بالنصائـــح اللازمـــة للارتقـــاء 
بالحيـــاة المهنيـــة لمســـتوى أفضل. 
ذلك أنه مـــن البديهيـــات في مجال 
الأعمـــال أنـــه كلما كنـــت أفضل في 
شـــيء ما، وجدت نفسك أسرع في 
أن تصبـــح مديـــرًا. فـــالإدارة مهـــارة 
وفـــن بقـــدر ما تنطـــوي علـــى براعة 
فـــي برامج مثـــل »جافا ســـكريبت«. 
لكـــن العديد من كبـــار المتخصصين 
في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومات، 
الذيـــن اعتـــادوا التحدث إلـــى فرقهم 

الخاصة، يجدون أنفســـهم في مأزقٍ 
حينمـــا يضطـــرون إلى التحـــدث إلى 
زملائهـــم خـــارج مجـــال التكنولوجيا، 
إنهـــم يتحدثون لغة مختلفـــة حرفيًا.
»قـــادة  منظمـــة  تأسســـت  لقـــد 
التكنولوجيـــا CTO Craft فـــي عـــام 
مجتمـــع  عـــن  عبـــارة  وهـــي   ،2017
للتطوير المهني للرؤساء التنفيذيين 
ونـــواب الرئيس والرؤســـاء الفنيين، 
بمـــا في ذلـــك مجموعـــات الأحداث 

والتوجيـــه.
وقـــد جـــاءت فكـــرة تأســـيس هـــذه 
المنظمة من خلال تجربة مؤسســـها 
خـــلال مشـــاركاته  »آنـــدي ســـكيبر« 
الخاصة في حل المشـــاكل للشركات 
ســـيئة  تجربـــة  لديهـــا  كانـــت  التـــي 
بعـــد ترقيـــة أحـــد الزمـــلاء لمنصـــب 
مديـــر قطـــاع تكنوجيـــا المعلومـــات 
الأشـــخاص  أول  أن  ذلـــك  داخليًـــا. 
الذيـــن يتحملـــون المســـؤولية إنمـــا 
هم أشـــخاص من نفس مســـتواك 
أولئـــك  وليســـوا  بالمؤسســـة 
المطوريـــن التابعيـــن لـــك وظيفيًـــا. 
الشـــخص  هـــو  الشـــائع  فالنمـــط 
التقنـــي الجيـــد جـــدًا، وهـــو المطور 
أيضًـــا، يكون قـــد تمـــت ترقيته إلى 
دون  التكنولوجيـــا  مســـؤولي  كبيـــر 
أي توجيـــه أو دعـــم. كمـــا أنـــه مـــن 
المتوقـــع حـــدوث تداعيـــات عندمـــا 
يســـير كل ذلك الأمر بشكل خاطئ، 
مســـتوى  علـــى  ذلـــك  كان  ســـواء 
العلاقـــات الســـيئة، أو الإنفاق الزائد 

علـــى المشـــروع.
لمنـــع  فرصـــة  »ســـكيبر«  رأى  لقـــد 
هـــذا الموقـــف مـــن التصاعـــد مـــن 
خـــلال الدخـــول مبكـــرًا ودعـــم كبيـــر 
المســـؤولين التنفيذييـــن المحتملين 
لتطوير مجموعـــة مهاراتهم الخاصة. 
ا اليوم فقد نمـــت مجموعة قادة  أمَّ
التكنولوجيا من حوالي 150 شـــخصًا 
فـــي لنـــدن يشـــاركون خبراتهـــم مع 
مجموعة عالميـــة تتكون من 9 آلاف 

يدعمـــون  التكنولوجيـــا  قـــادة  مـــن 
بعضهـــم البعـــض، ســـواء كان ذلك 
مـــن خلال التدريب الفـــردي أو دائرة 

لتوجيه. ا
ليســـوا  المتميـــزون  المبرمجـــون 
إلا  عظمـــاء،  مديريـــن  بالضـــرورة 
أنهـــا مجموعـــة مختلفـــة تمامًـــا من 
الناشـــئة  فالشـــركات  المهـــارات. 
الخصـــوص  وجـــه  علـــى  الصغيـــرة 
لـــن يكون لديهـــا إطار عمـــل متطور 
للتقـــدم الوظيفـــي أو حتـــى قســـم 
للمـــوارد البشـــرية. فمعظـــم الناس 
لا يتخـــذون قـــرارًا واعيًـــا بشـــأن مـــا 
إذا كانـــوا يريـــدون أن يصبحـــوا فـــي 
منصب رئيـــس قطـــاع التكنولوجيا. 
البارعـــون،  التقنيـــون  فالأشـــخاص 
وذوو التفكيـــر العلمـــي، ينتهي بهم 
الأمـــر إلى تحمل مســـؤوليات إدارية 
غيـــر مناســـبة. ومع ذلك، فـــإن هذا 
أن  يســـتطيعون  أنهـــم لا  يعنـــي  لا 
يتطـــوروا إلـــى مديـــر تقنـــي، وهنـــا 
يأتـــي دور التدريـــب والتواصـــل بين 
الأقـــران. ويتشـــابه الكثيـــر من هذه 
حيـــث  الأزواج  عـــلاج  مـــع  الأعمـــال 
يتعيـــن التحدث عـــن انهيـــار العلاقة 
التكنولوجيـــا  بيـــن كبيـــر مســـؤولي 
والمؤســـس. ومع ذلك، فـــإذا كنت 
محظوظًـــا وكنـــت فـــي المؤسســـة 
المناســـبة، فإنك ســـوف تصل إلى 
النقطـــة التـــي يمكنـــك مـــن خلالها 
اتخـــاذ قـــرار بشـــأن ما إذا كنـــت تريد 
الســـير في طريـــق الإدارة أو مســـار 

المســـاهمة الفرديـــة.
كيف يبـــدو رئيس قطاع التكنولوجيا 

المثالي؟
يعتمـــد ذلـــك علـــى المرحلـــة التـــي 
تمـــر بهـــا الشـــركة. فهنـــاك فجـــوة 
كبيـــرة بيـــن أن تكـــون رئيس قســـم 
ناشـــئة  شـــركة  فـــي  التكنولوجيـــا 
مكونـــة مـــن شـــخصين مـــع فكـــرة 
ســـابقة للتســـويق، وبيـــن أن تكون 
فـــي  التكنولوجيـــا  لقســـم  رئيسًـــا 

مهارات أساسية 
لمديري قطاعات 
تقنية المعلومات
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ألـــف  قوامهـــا  برمجيـــات  شـــركة 
يتعلـــق  إذ  شـــخص.  وخمســـمئة 
الأمـــر بـــدورة حيـــاة الشـــركة. ومـــع 
ذلـــك، فإن هـــذا الاتجاه يبـــدو بعيدًا 
عـــن الخبـــرة الفنيـــة تجاه ما يســـمى 

اللينـــة. بالمهـــارات 
إذا كنـــت في ذلك النمط المناســـب 
مـــن المؤسســـات، فإن ثمـــة نقطة 
طبيعيـــة يمكنـــك عندهـــا أن تقرر أن 
تصبـــح مديـــرًا بـــدلًا مـــن أن تكـــون 
مســـاهمًا فرديًا. فالطريق لأن تصبح 

مديـــرًا فنيًـــا تقنيًا يبـــدو واضحًا إلى 
كمطـــور  الانضمـــام  مـــن  مـــا  حـــد 
مـــا حتى مدير  مبتـــدئ، ثم خبير، وربَّ

قطـــاع أو مســـؤول عـــن فريق.
لكـــن الجـــزء الصعـــب يأتـــي عندمـــا 
يتـــم تكليفـــك بمســـؤوليات إداريـــة 
وقياديـــة، دون الحاجـــة إلـــى الدعم. 
أن  يعتقـــد  الحـــالات،  تلـــك  ففـــي 
الذاتـــي.  بالتثقيـــف  الأمـــر  يتعلـــق 
فـــإذا كنت تعمـــل في شـــركة لديها 
تدريـــب ودعـــم للأقـــران، فـــإن ذلك 

ـــا بالنســـبة  يبـــدو أســـهل بكثيـــر. أمَّ
لأولئـــك الذيـــن ليـــس لديهـــم هـــذا 
المـــكان  الوضـــع، فـــإن ذلـــك هـــو 
الـــذي تأتي فيـــه التنظيمات المعنية 
تكـــون  حيـــث  التكنولوجيـــا،  بقـــادة 
هناك إمكانية للحصـــول على تقدير 
الزمـــلاء لمعرفة ما يفعلـــه الآخرون 

المواقف. تلـــك  فـــي 
ا فيمـــا يخص التعليم الذاتي، فما  أمَّ
الـــذي يمكـــن القيـــام به لتولـــي دور 

إداري كبير المســـؤولين التقنيين؟
أســـهل طريقة للقيـــام بـــدور إداري 
وقيـــادي هـــو أن تصبح مديـــرًا تقنيا 
قبل أن تصبـــح رئيسًـــا للتكنولوجيا. 
الـــدور  هـــذا  لديـــك  أن  وبافتـــراض 
كمدير هندســـي في شـــركتك، فإن 
ثمـــة مجموعـــة كاملـــة مـــن الكتب 
الهندســـية،  الإدارة  حـــول  الرائعـــة 
 The الواقعيـــة  القواعـــد  مثـــل: 
الـــذي   Pragmatic Programmer
 David »يقدمـــه »ديفيـــد تومـــاس
هانـــت«  و«أندريـــو   ،Thomas
Andrew Hunt. كما أن ثمة طريقة 
أخـــرى جيـــدة تتمثـــل فـــي التســـريع 
Accelerate، وتوضـــح كيف يمكن 
قيـــاس أداء تســـليم البرامـــج. ومن 
التقنيـــة  لـــإدارة  الجيـــدة  الكتـــب 
العامة هناك كتـــاب »طريق المدير« 
الـــذي   The Manager’s Path
فـــي  فورنييـــه«،  »كاميـــل  يقدمـــه 
حيـــن أن الكتاب الـــذي يحمل عنوان 
الخمســـة  الوظيفيـــة  »المشـــاكل 
لينســـيوني«  لـ«باتريـــك  للفريـــق« 
يتحدث جيدًا عن الســـلامة النفســـية 
والعلاقـــات الداخلية داخـــل الفريق، 
فقـــد أوصـــى بدراســـة التفكيـــر في 
الأنظمة ومنهجيـــات تطوير البرامج 

المختلفـــة.
فـــي أي وقت مـــن حياتـــك المهنية 
برامـــج  فـــي  تتخصـــص  أن  يجـــب 
الـ«ديف أوبس« DevOps أو الأمن 

الســـيبراني علـــى ســـبيل المثال؟
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ســـوف يعـــرف بعـــض الأشـــخاص 
مـــا ينجذبون إليـــه بشـــكل طبيعي. 
الذيـــن  بعـــض  كان  وبالتأكيـــد، 
عملـــوا فـــي هـــذا المجال مناســـبين 
يرغبـــون  أو  النمـــاذج  لهـــذه  جـــدًا 
فـــي الدخـــول فـــي مضمـــار الأمـــن 
الســـيبراني. لـــذا، يعتقـــد أنـــه مـــن 
المتعيـــن أن يتركز الهدف الأســـاس 
علـــى محاولة التعـــرف على أكبر عدد 
ممكـــن مـــن الأجـــزاء المختلفـــة من 
عالـــم التكنولوجيـــا. ومـــع ذلـــك، إذا 
كنـــت تشـــعر بالانجـــذاب الطبيعـــي 
ســـبيل  علـــى  الوظيفيـــة  للبرمجـــة 
المثال، يتعين عليـــك الحصول على 
وظيفـــة تتعلق بالبرمجـــة الوظيفية 

.Scala »فـــي نمـــاذج »ســـكالا
هـــل هناك أي قطاعـــات أو مهارات 
الوقـــت  فـــي  حقًـــا  مثيـــرة  تقنيـــة 
الحالـــي؟ هل يســـاعد التخصص في 

المهنية؟ تســـريع حياتـــك 
فـــي المقـــام الأول، يمكن اســـتقراء 
ذلك من أنـــواع الأدوار التي يصعب 
شـــغلها. فهناك أشـــياء مثل عناصر 
تطويـــر الواجهـــة الأماميـــة، كمـــا أن 
هنـــاك الكثيـــر مـــن الشـــركات التي 
للواجهـــة  عمـــل  أطـــر  عـــن  تبحـــث 

الأماميـــة للأشـــخاص.
مـــن الواضـــح أن ثمة بعـــض القدرة 
والتفكيـــر  المشـــكلات  حـــل  علـــى 
النقـــدي بمـــا ينطـــوي علـــى فوائـــد 
كثيـــرة، إذ إن كل ما يتعلق بالبيانات 
وتحليلها يكـــون على درجة عالية من 
الفائـــدة، مثـــل: التفكيـــر النظامي، 
تناســـب  بكيفيـــة  الوعـــي  وتطويـــر 
الأعمـــال مـــع الإطـــار الأوســـع، كل 

ذلـــك أمـــور مفيـــدة جدًا.
عندمـــا تتطور فـــي حياتـــك المهنية 
كقائـــد تقنـــي، مـــا هـــو الـــدور الذي 
يمكـــن أن تؤديه المهـــارات الناعمة؟ 

هل أصبحـــت أكثـــر أهمية؟
مـــا تـــم إهمـــال المهـــارات الناعمة  ربَّ
فـــي الماضـــي، إذ لـــم يكـــن ينبغي 

لأحد أن يحـــاول تولي منصب إداري 
أو قيـــادي دون أي فهـــم لمـــا يعنيه 
النـــاس وتحفيزهـــم.  التعامـــل مـــع 
فالتعاطـــف والتواصل والعمل على 
خلق بيئةٍ من الأمان النفســـي حتى 
يتمكـــن النـــاس حقًا مـــن دفع حدود 
مـــا يعملـــون عليـــه دون خـــوف من 
الانتقـــام، إنما هي أمـــور مهمة في 
شـــركات  قامـــت  لقـــد  الإدارة.  دور 
مثـــل »جوجـــل« Google و»تويتر« 
Twitter بتحليـــل أفضـــل مـــا يمكن 
وأجمعـــت  فرقهـــم،  فـــي  عملـــه 
الثقافـــات  أن  علـــى  مـــا  حـــدٍّ  إلـــى 
المنفتحـــة والخلاقة والإيجابية، على 
والثقافـــات  الديكتاتوريـــات  عكـــس 
الطريقـــة  تمثـــل  البيروقراطيـــة، 
كمـــا  الشـــركات.  لعمـــل  الأفضـــل 
تتمثـــل  أخـــرى،  مهـــارة  ثمـــة  أن 
فـــي التعـــرف علـــى كيفيـــة ترجمـــة 
الحديـــث التقني إلى أشـــخاص خارج 
النطـــاق التقني. ففـــي الواقع، فإن 
يتحملـــون  الذيـــن  الأشـــخاص  أول 
المســـؤولية إنما هم أشـــخاص من 
نفـــس المســـتوى مثلك فـــي جميع 
هـــؤلاء  وليســـوا  المنظمـــة،  أنحـــاء 
المطوريـــن من المســـتويات الأدنى 
منـــك. ويتمثل جزء من المســـؤولية 
فـــي القدرة على ترجمـــة الاحتياجات 
توصـــل  التـــي  والحلـــول  والخطـــط 
إليها الفريق الهندســـي إلى أقســـام 

خرى. أ
موظفـــي  كبيـــر  دور  تغيـــر  هـــل 
التكنولوجيـــا والمهـــارات المطلوبـــة 
المنـــزل؟ العمـــل مـــن  ثـــورة  منـــذ 
مـــن  العمـــل  قـــدم  لقـــد  قطعًـــا، 
المنزل مجموعـــة كاملة من الحواجز 
تكويـــن  يمكنـــك  لا  إذ  الجديـــدة. 
التـــي  الشـــخصية ذاتهـــا  العلاقـــات 
اعتـــدت تكوينها مع أعضـــاء الفريق، 
على نفس مســـتوى مـــن التكامل. 
وبعـــد ذلـــك فقـــد بـــات عليـــك أن 

جديـــدة  وطرقًـــا  أدوات  تســـتخدم 
للعمـــل مـــع فريقك، بحيـــث يتعين 
عليـــك تدويـــن كل شـــيء. لذلـــك، 
نعـــم، لقد حـــدث تغييـــر كبيـــر جدًا.
عندمـــا يأتـــي النـــاس إليـــك، ما هي 
أكبر مشـــكلة يواجهونهـــا؟ هل هي 
أم  التكنولوجـــي  الجانـــب  مواكبـــة 
الشـــعور بالإرهـــاق من جانـــب إدارة 
والمهـــارات  الموظفيـــن  شـــؤون 

الشـــخصية؟
مـــن المهم القـــول إنه بعـــد الخروج 
مـــن جائحة كوفيـــد – 19، كان هناك 
الكثيـــر مـــن الإرهـــاق الـــذي أصـــاب 
الجميـــع. إذ يأتـــي بعض الأشـــخاص 
لأنهـــم يريدون تقييم أنفســـهم في 
مقابـــل المناهـــج التـــي يســـتخدمها 
الآخـــرون. وفي بعـــض الأحيان تبدو 
والتوجيـــه  للتدريـــب  حاجـــة  هنـــاك 
العملـــي. غيـــر أنـــه مـــن المؤكـــد أن 
التطويـــر  فـــي  الأخيـــر  المســـتوى 
التكنولوجيا يتعين  الوظيفي لقـــادة 
أن يكون مســـؤولية مجلس الإدارة. 
فمـــن غير المألـــوف أن يكون هناك 
اســـتخدام ســـلبي ومزدوج للبيانات. 
فإذا كنت تمثل شـــركةً تقنيةً ناشئةً 
وكنـــت أحـــد المؤسســـين، فعندئـــذٍ 
بصفتـــك مديرًا تقنيًا ســـوف تكون 
في المقدمة علـــى أية حال. لكن إذا 
كنت رائـــدًا في مجـــال التكنولوجيا، 
على عكس الشـــركات التـــي تدعمها 
عـــن  النظـــر  وبغـــض  التكنولوجيـــا، 
حجم هذه الشـــركات، فمن المتعين 
أن يكـــون لديـــك شـــخص فني في 

الواجهة.

المصدر:
ترجمة:
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اليـــوم  الإعـــلام  وســـائل  أضحـــت 
بشـــقيها التقليـــدي والرقمـــي تعـــج 
أزمـــة  حـــول  الأخبـــار  مـــن  بالكثيـــر 
الـــزلازل الحادثة في عـــدد من الدول 
مأســـاة  وحجـــم  أوســـطية  الشـــرق 
التدفـــق  وكذلـــك  المتضرريـــن، 
الهائل مـــن حجم المســـاعدات التي 
مـــت لتلـــك الـــدول، والتي كانت  قُدِّ
الإنســـانية  مملكـــة  طليعتهـــا  فـــي 
الســـعودية التي لم تدخـــر جهدًا في 
تقديـــم يـــد العطـــف والعـــون لـــكل 

محتـــاج، وذلـــك هـــو ديدنهـــا.
الحديـــث هنا عـــن الزاويـــة الإعلامية 
وكيفيـــة التغطيـــة لتلـــك الأحداث، 

القصة هي طوق 
النجاة 

إذ ذهبـــت معظمهـــا باتجـــاه زاويـــة 
المســـتجدات والمعلومـــات البحتـــة 
بعيـــدًا عـــن صياغـــة القصـــة الخبرية 
وحبكتهـــا، رغـــم أن الحـــدث وهولـــه 
يســـتوجب ذلك. ولـــم يقتصر غياب 
صعيـــد  علـــى  القصصـــي  الجانـــب 
المؤسســـات التقليديـــة، بـــل حتـــى 
المؤثريـــن فـــي شـــبكات التواصـــل 
لـــم  الحـــدث،  مـــع  تعاطـــوا  الذيـــن 
ذلـــك  نحـــو  الذهـــاب  يســـتطيعوا 
الجانـــب رغـــم وجـــود الكثيـــر منهـــم 

الميـــدان. علـــى أرض 
لطالمـــا طالبنا، مرارًا وتكرارًا، بأهمية 
القصـــة  نحـــو  الذهـــاب  وضـــرورة 
الخبريـــة في عموم الأخبـــار، وتحديدًا 
فيمـــا يخص الإعـــلام التقليـــدي؛ إذ 
فقدت الكثير من ســـبقها الصحفي 
ولـــم تعد قادرة على مجابهة ســـرعة 
الحـــدث ووقوعه، الأمر الذي يجعلها 
- إن هـــي أرادت البقـــاء فـــي صلب 
المنافســـة - أن تتجـــه بوصلتها نحو 
القصة الخبرية بشـــكل مســـتفيض، 
خصوصًـــا أن متلقـــي اليـــوم أصبح 
يبحـــث عـــن ماهيـــة الأخبـــار وكيفية 
وقوعهـــا، والإطار الزمنـــي لها؛ وهو 
ـــا وراء  مـــا يجعلـــه يبحـــث كثيـــرًا عمَّ

الخبـــر أكثـــر من الخبـــر ذاته.

الأمـــر أيضًـــا ينطبق علـــى المحتوى 
الرقميـــة  المنصـــات  فـــي  المقـــدم 
علـــى  حتـــى  أو  الجهـــات،  لتلـــك 
مســـتوى الأفراد. فالكـــم الهائل من 
م للمتلقـــي  المعلومـــات التـــي تُقـــدَّ
هضمهـــا  علـــى  قـــادر  غيـــر  يجعلـــه 
المجـــدي  مـــن  ولـــذا  واســـتيعابها؛ 
ولجعـــل المحتـــوى أكثر قـــوة وزخمًا 
وجذبًـــا - وهـــذا الأهم - هـــو تقديم 
المـــادة الرقميـــة عبـــر وعـــاء القصة 

الخبريـــة.
إلـــى  إذًا، جميـــع الاتجاهـــات تشـــير 
الأخبـــار  ـــاب  كتَّ يذهـــب  أن  أهميـــة 
ـــاع المحتوى نحو جـــادة القصة  وصنَّ
الخبريـــة، وقد يخطـــئ البعض حين 
يعتقـــد أن القصة الخبريـــة مربوطة 
فقط بالأحداث أو الأخبار الإنســـانية، 
بل علـــى العكس؛ فهـــذا النمط من 
الكتابـــة قـــادر علـــى اســـتيعاب كافة 
الأخبـــار وتداولهـــا، ســـواء من حيث 
روايتهـــا كقصـــة، أو الذهـــاب بالبعد 

التاريخيـــة للحدث. والخلفيـــة 
كـــم أتمنـــى أن تُقـــدِم المؤسســـات 
الإعلاميـــة، ومـــن قبلهـــا العديد من 
وكالات الأنبـــاء، نحو هذا الاتجاه في 
القريـــب العاجـــل، وفـــي المعطيات 

الأحداث.  مـــن  القادمة 
 عبدالعزيز الرويشد

مدير المحتوى في منصة الرياض اليوم
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الأزمات الإعلامية.. 
تحديات لا بدَّ من 

مواجهتها

ديما عبدالله

أخصائية علاقات عامة

تمثـــل الأزمـــات الاتصالية أحـــد أبرز 
التحديـــات التي تُواجه المؤسســـات 
ما  والمنظمـــات الاحترافيـــة، لا ســـيَّ
تلـــك المتعلقـــة بوســـائل التواصل 
أن  يمكـــن  مـــا  وهـــو  الاجتماعـــي، 
ينـــال مـــن صورتهـــا أو مكانتها أمام 
الـــرأي  أو  المســـتفيدين  جمهـــور 
العـــام؛ لذلـــك يتطلب الأمـــر تدخلًا 
عاجـــلًا لتـــدارك الموقـــف وتصحيح 
الأوضـــاع، خاصـــة أنَّ الأزمـــة تمثـــل 
تهديـــدًا مفاجئًا في أغلـــب الأحوال، 
أو يمكـــن أن يكون ناجمًـــا عن تراكم 

أخطـــاء ســـابقة جـــرى إهمالها.
وســـواء كانـــت الأزمـــة متوقعـــة أو 
غيـــر متوقعة، فـــإنَّ نتائجهـــا واحدة 

النيـــل  وهـــي  الأحـــوال،  كل  فـــي 
مـــن اســـتقرار الكيـــان ومصداقيته، 
وتهديد مســـتوى الثقة بين العملاء، 
المؤسســـة  تتعـــرض صـــورة  حيـــن 
لتهديـــد نتيجة هجـــوم جماهيري، أو 
تأثير الإعلام الجماهيري، ســـواء من 
خـــلال الإعلام التقليـــدي أو الرقمي.
الاتصاليـــة  الأزمـــات  صـــور  تتعـــدد 
ومســـبباتها، فيمكـــن أن تكون نتاج 
نشـــر صـــور، أو معلومات لتشـــويه 
صـــورة المؤسســـة أمـــام العملاء أو 
المســـتهدفين، ســـواء عـــن طريـــق 
منشـــور عبـــر منصـــات التواصل، أو 
تعليـــق علـــى منشـــور، أو من خلال 
ترغـــب  لا  بيانـــات  أو  ســـر  كشـــف 
الشـــركة في إعلانهـــا، أو إفصاح أحد 
عـــن معلومـــات  المؤسســـة  أفـــراد 
تتعلق ببيئة العمل بشـــكل ســـلبي.
مـــع الأخذ فـــي الاعتبـــار أن الأزمات 
الناجمـــة والمتداولـــة عبـــر منصـــات 
التواصـــل الاجتماعي تظل باقية في 
الذاكـــرة، حتـــى فـــي حال الســـيطرة 
تلـــك  لأن  معالجتهـــا؛  أو  عليهـــا 
المنصـــات الاجتماعيـــة باتـــت حاليًـــا 
جزءًا مـــن التوثيـــق للأحـــداث، وهو 
مـــا يتطلب أمرين أساســـيين: الأول 
هـــو معالجـــة الأزمة بشـــكل عاجل، 
بمـــا فيهـــا مســـبباتها أيضًـــا، والأمر 
المـــدى  علـــى  العمـــل  هـــو  الثانـــي 

البعيـــد لمحـــو آثـــار تلـــك الأزمة.
لتدارك الوقوع فـــي الأزمات يتعين 
علـــى المؤسســـات توحيـــد مصـــدر 
المعلومـــات، وبنـــاء علاقـــات جيدة 
مع الأطراف الخارجية، والاســـتفادة 
من تجارب المؤسســـات المشابهة، 
والمتابعـــة،  الرصـــد  آليـــة  وتفعيـــل 
وتحليـــل المضمـــون. مـــع الأخذ في 
الاعتبـــار أن أفضـــل مرحلـــة لمعالجة 
أيـــة أزمـــة ناشـــئة تكون فـــي مرحلة 
عندمـــا  الأزمـــة،  ميـــلاد  أو  التنبـــؤ 
تحصـــل الشـــركة علـــى تحذيـــر مـــن 
جهـــات الرصد والمتابعـــة، ثم مرحلة 
نضـــج  مرحلـــة  فـــي  بينمـــا  النمـــو؛ 
الأزمـــة تكـــون الأمـــور أكثـــر تفاقمًا.

وعنـــد نضوج الأزمة يكون لِزامًا على 
اتباع خطوات مدروسة  المؤسسات 
بعنايـــة، مع ضرورة الالتـــزام بمعايير 
التعامل الإعلامي، والاســـتفادة من 
العلاقات الجيدة مع بعض وســـائل 
الإعـــلام فـــي مرحلـــة حـــل الأزمـــة، 
وإشـــراك الجمهـــور فـــي الحـــل؛ ما 
يعني عدم تجاهـــل الجمهور المعني 
للمؤسســـة،  الأول  المقـــام  فـــي 
وعـــدم الانجرار للـــرد أو خوض جدال 
حول مســـببات الأزمـــة أو أطرافها، 
علـــى أن يتبـــع ذلـــك عمليـــة متابعة 
دقيقـــة وتقييـــم في مرحلـــة ما بعد 

معالجـــة الأزمة.
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إصدارات 

للقراءة والتحميل

إصـدار شهري يصدر 

عن موقع AI بالعربي
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قرأنـــــــــــــــا لكـــــــــــــــم
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دليل القواعد 
الجديدة 

للتسويق 
والعلاقات العامة

صدر أخيرًا دليل القواعد التســـويقية 
الـــذي يحمـــل  العامـــة،  والعلاقـــات 
عنـــوان »القواعد الجديدة للتســـويق 
والعلاقات العامة: كيفية اســـتخدام 
الاجتماعـــي  التواصـــل  وســـائل 
والفيديـــو عبر الإنترنـــت وتطبيقات 
والمدونـــات  المحمـــول  الهاتـــف 
والإصـــدارات الإخباريـــة والتســـويق 
للوصول إلى المشـــترين مباشـــرة«، 
المســـتجدات  أحـــدث  يقـــدم  الـــذي 
الخاصـــة بعالم التواصـــل الاجتماعي 
هـــذا  ويعـــد  التســـويق.  واتجاهـــات 
للدليـــل  الرابـــع  الإصـــدار  الكتـــاب 
فـــي  للتســـويق  والمتميـــز  الرائـــد 
عالـــم المســـتقبل، وهـــو أحـــد أكثـــر 
المجـــال  هـــذا  فـــي  مبيعًـــا  الكتـــب 
علـــى مســـتوى العالـــم، إذ تجاوزت 
مبيعاتـــه أكثـــر من 300 ألف نســـخة 

بأكثـــر مـــن 25 لغة.
يتضمـــن الدليـــل خطة عمـــل دقيقة 
ومتوازنة لحشـــد القوى التســـويقية 
العامـــة  والعلاقـــات  الشـــاملة 
للتواصـــل مع المشـــترين مباشـــرة، 

بما يوســـع نطاق الرؤية التسويقية، 
وزيـــادة المبيعـــات؛ إذ يوضح الدليل 
الكبيـــرة  للشـــركات  يمكـــن  كيـــف 
والصغيـــرة والمنظمـــات غير الربحية 
وغيرهـــا الاســـتفادة مـــن المحتـــوى 
 Web-based المســـتند إلى الويب
علـــى  للحصـــول  وذلـــك   content
المعلومـــات الصحيحـــة للأشـــخاص 
المناســـبين فـــي الوقت المناســـب 
تكلفـــة  مـــن  بســـيط  جـــزء  مقابـــل 

الحمـــلات ذات الميزانيـــة الكبيـــرة.
ويتضمـــن الدليـــل عـــددًا هائـــلًا من 
بالأدلـــة  المعـــززة  الحالـــة  دراســـات 
لتســـويق  الواقعيـــة  والأمثلـــة 
المحتوى ونجاح التســـويق الداخلي، 
وهـــو ما يجعلـــه دليلًا عمليًـــا للواقع 
المشـــترين  إلـــى  للوصـــول  الجديـــد 
فـــي حالـــة أن يكونـــوا مســـتعدين. 
ويتضمن التقريـــر معلومات محدثة 
وأمثلـــة عديـــدة ودراســـات متنوعة، 
بالإضافـــة إلـــى مزيج مـــن الأدوات 
الشـــائعة حديثًا مثل: الإنفوجرافيك 
الصـــور  Infographics، ومشـــاركة 

 ،Pinterest بنتريســـت  باســـتخدام 
Instagram؛  والإنســـتغرام 
ومعلومـــات موســـعة على وســـائل 
التواصل الاجتماعـــي مثل: يوتيوب 
 Twitter وتويتـــر   YouTube
وفيســـبوك Facebook ولينكـــدإن 

 .LinkedIn
الأساســـية  الثمانـــي  القواعـــد 

يق للتســـو
التســـويقي  النشـــاط  إلـــى  ينظـــر 
علـــى أنه يهـــدف في المقـــام الأول 
إلـــى تســـليط الضـــوء علـــى العلامة 
التجاريـــة ومـــا تقدّمـــه مـــن قيمـــة 
وخدمـــات. والتســـويق الناجـــح هـــو 
الـــذي يســـتمر فـــي جـــذب اهتمـــام 
لخدمـــات  والمســـتخدمين  العمـــلاء 
ومنتجات الشـــركة. غير أن ثمة تحديًا 
أزليًـــا يواجـــه أية علامـــة تجارية مهما 
كانـــت درجـــة تميزهـــا، ويكمـــن هذا 
التحديـــث في القـــدرة على الحصول 
على العمـــلاء؛ إذ كلما كانت العلامة 
التجاريـــة أحدث في الســـوق، زادت 
علـــى  وإبقائهـــا  جذبهـــا  صعوبـــة 
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قاعـــدة عمـــلاء جديـــدة. وعلـــى هذا، 
يقـــدم الدليـــل عـــددًا مـــن المفاهيم 
التســـويقي  للنشـــاط  الأساســـية 
دفـــع  مـــن شـــأنها  والتـــي  الناجـــح، 
المســـوقين لفهـــم واختيـــار العميل 
والســـوق المســـتهدف، وقد جاءت 
هـــذه القواعـــد علـــى النحـــو التالي: 

 Needs. 1 - الاحتياجات
. Wants 2 - الرغبات

 Demands. 3 - المطالب
4 - المنتجـــات والخدمـــات والخبرات 
 Market Offerings: المقدّمـــة 

.  Products and Services
والإرضـــاء  والتكلفـــة  القيمـــة   -  5
 Utility, Cost, and Satisfaction.

6 - المقايضـــة والصفقـــة والتنـــازل 
 Exchange, Transaction, and.

 Transfer
المعرفـــة  وشـــبكة  العلاقـــات   -  7
 Relationships and Networks.
8 - الســـوق والتســـويق والمســـوّق 
 Market, Marketing, والعميـــل 

.  Marketer, and Prospects
وكمـــا يتضـــح مـــن هـــذه القواعد أو 
المبـــادئ التوجيهيـــة، فإنهـــا تفســـر 
متطلبـــات  تحقيـــق  علـــى  القـــدرة 
الصلـــة  ذات  والأحـــكام  التســـويق 
التـــي  المنتجـــات  مزايـــا  بقواعـــد 
مســـوقة.  منشـــأة  أيـــة  تقدمهـــا 
حمـــلات  إطـــلاق  فعنـــد  وبالتالـــي، 

تســـويقية لزيادة الوعـــي بالمنتجات 
أو الخدمات التي تقدمها المنشـــأة، 
فإنـــه يتعين علـــى إدارات التســـويق 
إبداعيـــة  مؤثـــرات  تســـتخدم  أن 
الجمهـــور  ووعـــي  اهتمـــام  لجـــذب 
عينـــة  مـــن  وذلـــك  المســـتهدف، 
الرســـومات الإبداعيـــة، التـــي ينبغي 
أن تتضمـــن تفاصيـــل مباشـــرة عن 
العلامـــة التجاريـــة. كذلـــك يتعين أن 
تتضمـــن الحملة التســـويقية صياغة 
جيـــدة لإرشـــادات التســـويقية على 
أن تنطـــوي علـــى محتوى يتناســـب 
مع الســـمات الديمغرافيـــة للجمهور 
مراعـــاة  وبجانـــب  المســـتهدف. 
ثمـــة  فـــإن  المســـتهدف،  الجمهـــور 
ضوابـــط أخـــرى يتعيـــن مراعاتها في 
الحملات التســـويقية مثـــل: وضوح 
الواحـــد،  والعـــرض  المصطلحـــات 
بالإضافـــة  المختصـــرة،  والصياغـــة 
إلـــى عنصر الإبهار لضمـــان معدلات 

أعلـــى مـــن الجاذبيـــة للجمهـــور. 
ا فيمـــا يخص الإطار التســـويقي،  أمَّ
فيضـــع الدليـــل خمســـة محـــاور من 
شـــأنها تســـهيل المهام التسويقية، 
عمليـــات  علـــى  المرونـــة  وإضفـــاء 
صنـــع القـــرارات التســـويقية، وذلك 
مـــن خـــلال ما يطلـــق عليـــه المحاور 
 C’s Of 5 The التســـويقية الخمسة
وهـــي:   Marketing ،Framework

 Company. 1- الشركة
 Customers. 2 - العملاء

. Competitors 3 - المنافسين
. Collaborators 4 - المشاركون

. Climate 5 - المناخ
الخطـــوات  هـــذه  أهميـــة  وتكمـــن 
في كونهـــا معيـــارًا للاختبـــار والتأكد 
وفاعليـــة  المشـــروع  ســـلامة  مـــن 
النشـــاط التســـويقي ومدى كفاءته، 
والوقـــوف علـــى مـــا إذا كان هنـــاك 
حاجة للتدخـــل لمعالجة أي إشـــكالية 
بمرحلـــة مـــن هـــذه المراحـــل. غيـــر 
أنـــه مهما تعـــددت مهمـــات المهام 
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التســـويقية، فـــإن فاعلية ممارســـة 
هـــذه المهـــام تطلـــب قدرًا مناســـبًا 
مـــن الموثوقيّة والالتـــزام والتعاون 
والتفهّـــم؛ إذ يضمـــن ذلـــك تعميق 
الروابـــط الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة 
وحتـــى الثقافية بين جميـــع أطراف 

العمليـــة التســـويقية.
تتعمـــق أهميـــة هـــذا التقريـــر مـــن 
التـــي  والعمليـــة  العلميـــة  الخبـــرة 
إعـــداده  علـــى  القائـــم  اكتســـبها 
وهـــو »ديفيـــد ميرمـــان ســـكوت« 
علـــى   ،David Meerman Scott
مـــدار ســـنوات عملـــه فـــي ميـــدان 
مســـتوياته؛  بكافـــة  التســـويق 
فهـــو خبيـــر اســـتراتيجي للتســـويق 
ومؤلـــف وصاحب ثمانيـــة من أكثر 
الكتـــب مبيعًـــا بمـــا في ذلـــك ثلاثة 
كتـــب هـــي الأكبـــر علـــى مســـتوى 
للعديـــد  مستشـــار  وهـــو  العالـــم، 
مـــن الشـــركات الناشـــئة بمـــا فـــي 
ســـبوت«  »هـــوب  شـــركتا  ذلـــك 
 ،Eloqua و«إليـــوكا«   HubSpot

ومتحدث محترف فـــي موضوعات 
تشمل التســـويق والقيادة ووسائل 
وتتوفـــر  الاجتماعـــي.  التواصـــل 
لـ«ســـكوت« خبرة عمليـــة عريقة، إذ 

شـــغل منصب النائب لرئيس قطاع 
التســـويق لاثنتيـــن مـــن الشـــركات 
الأميركيـــة المدرجـــة فـــي البورصة، 
وعمـــل قبل ذلـــك مديرًا للتســـويق 
فـــي عمـــوم آســـيا لشـــركة »نايـــت 
رايدر« Knight-Ridder، التي كانت 
إحـــدى أكبـــر شـــركات المعلومـــات 
فـــي العالـــم. وعلـــى هـــذا يعـــد هذا 
بالنســـبة  رئيسًـــا  مـــوردًا  الكتـــاب 
وأصحـــاب  المشـــاريع  لأصحـــاب 
الأعمـــال ومديـــري المنظمـــات غير 
الربحيـــة، وكذلـــك الذيـــن يعملـــون 
فـــي أقســـام التســـويق أو الدعايـــة 
لبناء اســـتراتيجية تســـويق وعلاقات 

عامـــة لتنميـــة أي عمـــل تجـــاري.
إن ما ســـبق يعزز أهمية هذا الكتاب 
المراجـــع  أحـــد  يمثـــل  مـــا  ربَّ الـــذي 
المهمـــة لكافـــة المعنييـــن بالعملية 
التســـويقية، مـــا يجعل مـــن اقتنائه 
ســـبيلًا لإثـــراء الحقـــل المعرفي في 
مجـــال العلاقات العامة والتســـويق 

 . وغيرها
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للاطلاع على الأعداد السابقة
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خدماتنا

الإعلام الرقميالاتصال الدولي

أبحاث الاتصال 
والتسويق

إدارة الأزمات

رصد وسائل 
الإعلام

إدارة السمعة 
الإلكترونية

الاستشارات 
الاتصالية

إدارة السمعة إدارة المحتوى

النشرات 
المتخصصة
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