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I CARTA EDITORIAL

La propuesta de esta edicion es analizar y detectar
l0s retos latentes para la industria de reuniones,
mas alla del afio electoral.

En Panorama Turistico ejercemos la libertad de
expresion al ser un derecho fundamental, por esa razon,
valoramosy agradecemos a todas las plumas que nos
comparten sus opiniones e ideas en este numero,
con el objetivo de construir un termometro gue nos
permita visibilizar los posibles escenarios del 2024.

Nos encontramos en el inicio de un nuevo ciclo y es

un buen momento para reafirmar el compromiso
de ser una herramienta periodistica de utilidad para
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todas las personas que nos leen.
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Mas de 130 mil cuartos de hotel.

Se ha convertido en un referente de talla
internacional para el sector MICE.

Con un portafolio de mas de 130 hoteles y
resorts aptos para recibir convenciones,
congresos, viajes de incentivos y eventos,
151,195 metros cuadrados en salones de eventos
y mas de 130 mil habitaciones disponibles a lo
largo y ancho del territorio de Quintana Roo,

en destinos como Cancun, Rivera Maya y

Costa Mujeres.

COSTAME
MUJERES
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Elecciones
y el

e__n_te .

" .
N :IAN POOT FRANCO*.

“Ningun Secretario de Turismo Federal habia tenido
estudios relacionados con el turismo y el ultimo que si
los tuvo dejo mucho que desear. Se quedo seis afios

en el cargo sin novedad en el frente”.



https://www.instagram.com/mm_aviacionprivada

C ada tres o seis afos en los periodos en los

que hay elecciones en el pais, las propuestas del
sector turistico siempre guedan al final y nunca se sabe a
ciencia cierta quién sera el encargado del area de turismo
a nivel municipal, estatal o federal, siendo el titular de este
puesto un premio a la lealtad en campana.

Pocas veces se coloca a alguien conocedor del tema
a cargo de un sector que es uno de las principales
fuentes de ingreso del pais. El puesto queda como
comodin o premio para aguel que apoyo en la
campafay que ayudo a poder consolidar la victoria
del candidato.

Una industria que quedd hecha pedazos por las
malas decisiones de eliminar el Consejo de Promocion
Turistica, un FONATUR gue desvio todos sus recursos
a un tren maya que lento, ecocida, de diesel y que sus
estaciones quedaron mas lejos que las centrales de
autobuses del ADO.




El gobierno le atina al error: aeropuertos sin pasajeros,
trenes lentos, lejos de los centros urbanos, el
aeropuerto de Tulum, poco comunicado. Lo anterior
sumado a la poca promocion del destino México.

Ni decir de la cancelacion del NAIM de Texcoco, que
fue sustituido por el AIFA gue sigue con muy poco
vuelos y gue aungue se reabrio Mexicana de Aviacion,
comprar los vuelos es tan dificil que los vuelos salen

completamente vacios.




El Tren Interurbano México-Toluca sigue sin llegar a la
Ciudad de México, después de afios de construccion
Y gue eso si podria detonar el turismo en las regiones y
conectar a la capital mexiquense con la capital del pais.

En este afio de elecciones la recta final parece quedar
con dos contendientes mujeres y las propuestas a favor
del turismo aun no han sido pronunciadas, y a decir
verdad, dudo mucho que se diga algo al respecto.

Un afno que sera de populismo puro y duro, siendo
el eje central la regalada de cosas como despensas,
tarjetas rosas o del color del partido, a costa del
erario publico, que como ya vimos en paises como
Argentina, Venezuela o Cuba, el asistencialismo
estatal termina colapsando las economias.

En fin, este afo electorero invitamos a los candidatos
de los diferentes ordenes de gobierno a que agreguen
en su plan de trabajo propuestas que favorezcan
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el turismo, que es uno de los principales motores
de la economia. Y a nosotros como ciudadanos nos
toca revisar y exigir a las autoridades que generen
estrategias que detonen el turismo y que se siga
peleando porque esta industria sea una prioridad.

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

* lan Poot Franco,
presidente de Expertos en Turismo,
Director General de Poot Travel y

Yatefy, catedratico de la Universidad « REG RESAR AL
Intercontinental, libertario y conferencista. co NTE N | DO
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Comienza un afio mas en el que planteamos diversas
metas, prevemos ciertos retos y en todo caso, abrazamos
con entusiasmo el trabajo productivo que nos brinde
el resultado esperado.

Coincido con muchos especialistas del sector
cuando dicen que esperan un primer semestre
dinamico, que contribuira a la consolidacion de las
distintas actividades de la industria de reuniones,
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aungue también, por otro lado, se anticipa un segundo
semestre lento en tanto que los empresarios e
inversionistas mexicanos, casi por tradicion, detendran
Sus inversiones y nuevos proyectos hasta tener
claridad con el plan econdmico (y sus actores) para el
siguiente sexenio.

No entraré en dilucidar sobre quien obtendra la mayoria
de los votos de los mexicanos para presidir nuestro
pais por los proximos seis afios, pero es verdad que
tenemos muchas dudas de como se configurara hacia el
futuro inmediato y consecuentemente sobre qué tipo de
entorno tendremos que enfrentar.

A su vez, el mundo digital y la incorporacion de las
nuevas tecnologias a la vida humana, en general,
estan desdibujando nuestras viejas formas de hacer
Negocios y Nos pone en la disyuntiva de actualizarnos
0 desaparecer.
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Y esto significa que mas que comprar los nuevos
softwares o hardware apropiados para el uso de dichas
tecnologias, necesitamos, urgentemente, asegurarnos de
que nuestros equipos tengan el talento suficiente para
dominar estas nuevas herramientas y mas importante,
para entender la manera mas adecuada de aplicarlas
en funcion a las expectativas de nuestros clientes, en
términos de calidad y calidez de nuestros servicios.

Con esto no quiero decir, ni remotamente, que
debemos renovar a las personas que conforman
nuestros equipos de trabajo (generacion X por
millenials 0 mas mas jovenes) sino que debemos
asegurarnos de que todos y cada uno de los
integrantes de nuestras empresas tengan una actitud
de apertura para desarrollar las nuevas habilidades
gue son necesarias en los diversos ambitos, sin
descuidar de aqguellos elementos que nos han
hecho exitosos y preferidos por nuestros clientes.
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Sieste es tu caso, probablemente entonces debes estar
preguntandote ;Como hacerlo? Pues bien, lo primero
que se necesita es una buena dosis de curiosidad por
conocer de qué se tratan estas nuevas herramientas y
como aplicarlas a la empresa.

Para ello hay que documentarse con informacion
disponible en las redes sociales, sitios de internet
y publicaciones profesionales, ademas de iniciar




charlas con los expertos en la materia a fin de
descubrir la oportunidad en lugar de tratar de lidiar
con la amenaza que esto puede significar.

Al respecto, a mi en lo personal me gusta resaltar la
parabola de la Ola que dice mas 0 menos asi:

"Ante una ola poderosa que se nos avecing, tenemos dos
alternativas: por un lado podemos surfearla y encontrar
un gran placer en ello o por otro lado, tratar de detenerla
y sufrir las consecuencias de su poderio inimaginable”.

Y tU, ¢vas a surfear la ola o a tratar de detenerla?

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

* Jaime Salazar Figueroa, director

eneral de Comexposium LatAm. REG RESAR AL
, . << CONTENIDO

jaime.salazar@comexposium.com
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La suite familiar del Hotel La Morada,
en San Miguel de Allende, incluye

habitacion con cama king y

dos individuales. O dos camas

matrimoniales con dos individuales

y con banoy medio. Esta

LA MORADA HOTEL configuracion te brinda la flexibilidad

de acomodar a tu grupo o familia de
SAN MIGUEL DE ALLENDE

la manera que Mmejor se adapte a sus

(fick/
necesidades. Haz click y reserva va.

Con mas de 35 anos de experiencia en

el sector hotelero, cuentan con tres /W ClTE Lls
hoteles ubicados estratégicamente

en Guadalajara y Morelia HOSPITALI I Y
para garantizar la mejor : o
movilidad a sus clientes, todos Calidez, atenciony

equipados con modernas extraordinarias instalaciones

instalaciones, atencion de
excelencia y amenidades que

dejan experiencias inolvidables en la
mente de sus visitantes.

HOLI DAY Con 143 habitaciones, el hotel Holiday
Inn México Buenavista dispone de

IN N M EXICO seis espaciosos salones que pueden
ser organizados con diferentes
BUENAVISTA montajes para satisfacer las
Enél cofazén industrial necesidades de tu evento.
Tambien, dispone de personal

y flna'm.:'ero de la Ciudad altamente capacitado y de moderno
de México W/ equipo audiovisual para hacer de tu

\k evento un éxito.

Materializar tus ideas, objetivos y metas,
creando experiencias unicas en el /ﬁ%’ CORADMEETI NG

sector de turismo de reuniones, es

el propdsitoy la promesa de valor PLAN N E R
4

de Corad.Una empresa que ha

decidido transformarse, que TRAVEL AGENCY,

ha tomado la determinacion

de ofrecer nuevas experiencias Grou nd Su pport

a toda aquella persona, empresa
0 institucion que llegue hasta sus

puertas. @ 18
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;COmMo nos podemos
beneficiar los Meeting
Planners durante un ano
electoral 2024?

I POR: FRANCISCO CACHAFEIRO*.

La industria de reuniones en México durante las
elecciones presidenciales experimenta un dinamismo

en Unsplash.

notable, influenciado por varios factores politicos,
economicos y sociales.

Foto: Bolivialnteligente




urante estas épocas hay un aumento en

la demanda de espacios para reuniones,
conferencias y eventos, impulsado por las campanas
politicas, los debates, los mitines y otros eventos
relacionados con las elecciones.

Los hoteles, centros de convenciones y otros espacios
para eventos suelen estar muy solicitados, lo que
puede aumentar los precios y la competencia por los
lugares mas deseables.

Las empresas de servicios relacionados, como catering,
seguridad, tecnologia audiovisual y transporte, también
ven un aumento en la demanda.

Ademas, estas elecciones suelen generar un interes

internacional, atrayendo a observadores extranjeros,
periodistas y analistas politicos, lo que puede beneficiar al
turismo de negocios y a la industria hotelera.

P 20



Sin embargo, también pueden presentarse desafios,

como la necesidad de adaptarse a protocolos
de seguridad mas estrictos y manejar la posible
polarizacion politica entre los participantes.

Econdmicamente, las elecciones presidenciales pueden
representar una oportunidad para la industria de
reuniones, pero también requieren una planificacion
cuidadosa y una gestion eficiente de los recursos.

" B



La manera en que estas empresas se adaptany
responden a estos eventos puede tener un impacto
significativo en su exito durante el ciclo electoral.

Los Meeting Planner tenemos que enfocarnos

en dar soluciones logisticas adecuadas para el
manejo de grandes eventos, los que se puedan
adaptar ofreciendo servicios de alimentos,
impresos, transporte, produccion son los que mas
beneficiados se veran en este afio 2024.

D SIGUIENTE

< ANTERIOR

1/ *Francisco Cachafeiro, << REGRESAR AL

| Socio Fundador

Corad Meeting Planner. CO NTEN'DO
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L as grandes convenciones han empezado a hacerse
nuevamente presentes en varios destinos tanto de
playa como ciudad y esto como sabemos genera una
derrama local interesante, pero los siguientes aspectos
han estado vislumbrando como detonadores de
cambios en las planeaciones de esos eventos.

La inseguridad que el pais esta viviendo es imposible

quererla tapar con un dedo y como organizador de

eventos se complica mas la planeacion de los eventos
en plazas complicadas independientemente de sus

atractivos.

Se vuelve un reto logistico revisar dia con dia la
planeacion de un evento y se requiere ahora tener
mas cuidado en aspectos como los traslados por via
terrestre que aunque resultan mas economicos en
algunos destinos la falta de seguridad y las tomas de
carreteras son cuestiones de cuidado.

D 24



La toma de
decisiones
anticipadas junto
con el cliente es lo
que llevara siempre
a buen término un

evento que pudiese
encontrarse con algun
accidentado suceso.

Otra situacion que pudiera
ensombrecer el alza en eventos en el
proximo afio es la contraccion de empresas que

DOr precaucion y Como se ha vivido en otros sexenios
detienen presupuestos por no saber el rumbo del pais.

Es bien sabido que este sexenio en especial ha sido
marcado por infinidad de eventos y situaciones que
definitivamente han marcado el rumbo politico,
economico y social de México, confiemos que la

P 25



prudencia y el buen actuar de nuestra democracia
permita a nuestra industria seguir avanzando.

El tema aeroportuario ha dejado en los ultimos
meses situaciones dificiles de controlar y eso para
|0s congresos y convenciones representa un bache
que afecta realizarlos, la problematica de la inseguridad
en los taxis concesionados y ahora también en los
de plataforma, la rapifia en las bandas de seguridad es
de dar pena como pais.

El Aeropuerto de la Ciudad de México cada dia
esta mas saturado, el AIFA no despega y tiene muy
pocas frecuencias ademas que la distancia y vias de
comunicacion no han avanzado. La decision de dejar
l0s aeropuertos al ejército no ha dado resultado y
debe ser porgue no es su especialidad. En fin todo
esto por supuesto que afecta a la organizacion de
CONEresos y convenciones.




La industria de reuniones en México se ha
caracterizado por ser fuerte, estable y con mucha
solidez lo que permite tener siempre una esperanza
en el futuro incluso si se nota incierto, de lo Unico que
en o personal estoy seguro es que a México nada ni
nadie lo detienen.

P SIGUIENTE

* Julio César Castaneda Trejo, 4 ANTERIOR
con Mas de 30 anos de
caminar en la industria de

reuniones en México, es
director general en Imagine << REGRESAR AL
CONTENIDO

Eventos Meeting Planner.




A Que
renunciaremos
este ano?

POR: ROGELIO ISAAC RAMIREZ NAVA*.




EI turismo fue una de las actividades mas afectadas
por el COVID-19 vy esto nos obligd a repensar

el modelo turistico para lograr una reactivacion
post pandemia y enfrentar variables como: falta de
personal calificado y una crisis energética derivada
por el conflicto armado en Ucrania que encarece
los costos y genera un problema de competitividad,
especialmente para las pequefias empresas, que
ademas buscan hacer una apuesta por las energias
renovables.

Sin embargo, las personas no pierden el interés en
viajar, pero lo hacen buscando destinos seguros.
Los turistas post pandemia son mas exigentes, mas
impacientes y menos fieles. Buscan anticipar su
satisfaccion y el valor agregado de la oferta turistica.

Por otro lado, los grupos de referencia que se estan
utilizando al momento de seleccionar un destino
se basan en las recomendaciones que obtienen a

D 20



({QUE MACROTENDENCIAS TENEMOS
PRESENTES? AQUI MENCIONO
SOLAMENTE TRES:

Una transformacion El big data es clave
del sector tecnologia al para reaccionar con
servicio de la experiencia celeridad y anticiparse
(customer experience a los problemas y dar

CX). soluciones.

La combinacion de inteligencia artificial y blockchain
(transacciones seguras), utilizdandose de manera

legal y ética transforman la distribuciéon hotelera,

los paquetes turisticos (experiencias) y las ofertas
personalizadas (plataformas inteligentes).




través de las redes sociales. Estas recomendaciones
online se han convertido en la principal fuente de
inspiracion para elegir un destino, lo cual representa
un cambio relevante.

Hoy estamos viviendo la 42 revolucion industrial en
la gue maquinas, algoritmos y humanos estamos
aprendiendo a relacionarnos, asi como la super
poblacion y la necesidad de controlar los desafios
tecnologicos de la tecnologia, junto con la gestion de
la escasez y el cambio climatico.

Las macrotendencias nos obligan a una transformacion

digital del sector gue busqgue orientar en una compariia

la aplicacion y el uso de las tecnologias emergentes. Este
pDroceso No supone simplemente aplicar tecnologia,

porgue la tecnologia no hace nada por si sola.

Se trata de darle un sentido a la transformacion
digital en beneficio de la organizacion y por tanto un
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proceso de cambio cultural, cambio organizacional,
y finalmente, la aplicacion de las nuevas tecnologias
en la organizacion.

Segun The Boston Consulting Group mas de 95% de
los viajeros utiliza los recursos digitales en el transcurso
de sus viajes, ya sea antes, durante o después de su
realizacion. Un usuario visita alrededor de 19 webs 0
aplicaciones moviles diferentes.

Asi es como se explican tendencias muy sélidas
en nuestro sector, aqui menciono algunas:

Consolidaciony

crecimiento de Apuesta por Turismo Conectividad
las “escapadas” el turismo circular / Neo
y las sostenible Conectividad

‘experiencias”



Vacaciones Influencers Workcations Nomadas
inusuales digitales

Turismo activo: Turismo
Espacios Refugios / comunltano. Turismo Mas
abiertos Valorar el pasado tanto en medio responsable
/ Zonas rurales rural como
despobladas urbano

Turismo cultural

. Turismo Slow travel
y creativo
) : en clave de
Mmas activo e i
) . género
interactivo

Gréfico: freeepik.com / Fotos: pexels.com
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Estas tendencias son facilmente identificables en el sector
turistico, pero ;Como aprovecharlas? ;Como lograr
una posicion distintiva en el mercado? ;Como lograr
ser relevantes para los clientes? ;Como adaptarnos y
generar los cambios en la industria y el mercado? La
respuesta es con una estrategia enfocada en la renuncia
como lo menciona el Dr. Horacio Marchand.

Tradicionalmente las estrategias competitivas se basan

en diferenciacion, liderazgo en costos y nicho, sin




embargo, esto nos lleva a sumar proyectos e ideasy
No soltar aquellos que consumen recursos y No estan
alineados a las tendencias y al mercado.

Renunciar a proyectos que no funcionan es hasta cierto
punto facil, lo que debemos dejar atras son practicas
y proyectos gue funcionan, aungue no generan un
diferenciador o estan al borde de la obsolescencia.

Esto nos ayudara a alinear el enfoque y la posicion
competitiva de nuestras empresas. Para esto, hay
muchas herramientas entre ellas las clasicas matrices
de GE McKinsey, Océanos azules y la matriz de Ansoff
al tomar estas decisiones.

Hacer una lista de proyectos nuevos siempre es
emocionante, pero una lista de renuncias pone

en evidencia nuestras debilidades, errores y no es
tan agradable, pero ayuda a reorientar esfuerzosy
mejorar las prioridades.




Para iniciar este 2024 ;A qué estamos dispuestos
a renunciar para aprovechar estas tendencias en
nuestro sector?

Matriz GE
Mckinsey

REFERENCIAS.

Digital . Matriz Ansoff
transformation

—

_ 4a Revolucion
Digital Transforma- The Fourth gy :

: DS GEI industrial de Klaus
tion BCG Global 'Reug|utign Schwab

Dr. Horacio = BLUE Océanos azules
Marchand OCEAN

D SIGUIENTE

4 ANTERIOR

* Dr. Rogelio Isaac Ramirez Nava,

profesor de turismo y estrategia en

@UNAMPosgrado y @AnahuacSur << REGRESAR AL
CONTENIDO

@rramireznava
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https://www.cascade.app/blog/ge-matrix
https://www.iebschool.com/blog/matriz-ansoff-que-es-estrategias-de-crecimiento-creacion-empresas/
https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab/
https://www.blueoceanstrategy.com/what-is-blue-ocean-strategy/
https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/digital-transformation/overview
https://www.horaciomarchand.com/
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Tendencias emergentes en el

Turismo de Podas
y Romance

para 2024
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Este afo, observamos una evolucion emocionante
en los deseos de las parejas, con un enfoque especial
en la busqueda de experiencias fuera de lo normal y
altamente significativas.

Analicemos las tendencias emergentes que estan
redefiniendo el panorama del turismo de bodas'y
romance:

1. Destinos Misterio: Un Toque de Intriga
En 2024, las parejas buscan emociones y
aventuras unicas. Destinos misteriosos y menos
convencionales capturan la imaginacion de
aquellos que buscan experiencias

inolvidables para sus bodas o
escapadas romanticas. Desde
castillos escondidos en las
colinas hasta islas secretas,
la tendencia es sumergirse

'''''

en lo desconocido.



‘ 2. Viajes con Mascotas:
Companeros
| Inseparables

Las parejas modernas
consideran a sus mascotas

como parte integral de la familia.

L os destinos y alojamientos que ofrecen
comodidades y experiencias centradas

en las mascotas estan en alza. Desde bodas pet-friendly

hasta escapadas romanticas que incluyen a los peludos

comparieros, el turismo de romance

abraza la idea de inclusion completa.

3. Eventos intimos:
Celebrando el Amor
en Privado

Si bien las bodas
espectaculares
seguiran siendo
populares, las



parejas buscan cada vez mas experiencias intimas y
personalizadas. Ceremonias privadas con un numero
reducido de invitados permiten una conexion mas
profunda v significativa, creando recuerdos que
duraran toda la vida.

4. Celebraciones Diferentes:

Innovacion en el Romance

Las parejas buscan escapar de las tradiciones
convencionales, explorando nuevas formas de
celebrar su amor. Desde bodas tematicas
hasta ceremonias inusuales, la

creatividad y la originalidad

estan en aumento.
Destinos que ofrecen
experiencias unicas
y auténticas se
destacan en la
eleccion de las

Fotografia: Airam Datoon / pexels.com

parejas modernas.
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5. Experiencias

Gastronomicas
Personalizadas:
\" > Un Banquete para

o Ly

s 4

los Sentidos

En lugar de centrarse

exclusivamente en bebidas
personalizadas, las parejas

buscan ahora experiencias culinarias
inmersivas. Menus personalizados que
fusionan la cocina local con los gustos individuales de la
pareja estan en aumento. Desde degustaciones privadas
hasta cenas en lugares emblematicos, la gastronomia se
convierte en una forma de celebrar la cultura tanto de la
pareja como del destino.

6. Celebraciones Culinarias Locales:
Resaltando Tradiciones y Sabores Autoctonos
Las parejas desean sumergirse completamente

Fotografia: Tiago Alves / pexels.com

en la cultura del lugar que eligen para su boda o

E



escapada romantica.

Ahora los platillos
“Signature” son el foco
principal, la atencion
se centra en platillos
locales auténticosy en la
integracion de tradiciones
culinarias. Desde la eleccion de
menus inspirados en la region hasta

la participacion de chefs locales, el objetivo
es resaltar la riqueza gastronomica del destino
elegido, creando una experiencia inolvidable para
l0os enamorados vy sus invitados.

Esta evolucion hacia experiencias culinarias mas
profundas refleja la creciente importancia que las
parejas dan a la conexion emocional con el lugary
Su propia herencia cultural. Las bodas y escapadas
romanticas ahora se convierten en una oportunidad

Fotografia: Sabel Blanco / pexels.com

para explorary celebrar la diversidad culinaria,

E



dejando una huella duradera en los recuerdos de
l0s participantes.

7. Celebraciones Entre Semana: La Nueva
Tendencia para una Experiencia Extendida

En el 2024, las parejas buscan maximizar la experiencia
de sus invitados al optar por celebraciones entre
semana. Esta tendencia permite a los participantes
disfrutar de eventos mas relajados y prolongados,
dedicando dias adicionales para explorar y relajarse
en el destino. Ademas de la boda o evento principal, se
programan actividades adicionales, creando

una experiencia completa que va mas

alla dela ceremoniay se convierte

en unas auténticas vacaciones s
para todos los presentes.

Este enfoque ofrece
varias ventajas, desde
la disponibilidad de



lugares exclusivos hasta la posibilidad de obtener
tarifas mas atractivas en alojamientos y servicios
locales. Ademas, brinda a los invitados la oportunidad
de sumergirse completamente en la cultura y belleza
del destino, transformando la celebracion en una
experiencia inolvidable que va mas alla de un simple
evento de un dia. Celebrar entre semana se convierte
asi en una opcion atractiva para aquellos que buscan
fusionar la alegria de una boda 0 escapada romantica
CON unas auténticas vacaciones.

8. Escapadas Exclusivas para

Adultos: Privacidad y

Sofisticacion

La tendencia del 2024 « =
en turismo de bodasy 1
romance destaca la
preferencia por eventos
y escapadas exclusivas
para adultos. En un




ambiente sin restricciones, las parejas buscan crear
experiencias intimas y sofisticadas, enfocadas en el
romancey el disfrute de momentos sin preocupaciones.
Desde ceremonias en resorts solo para adultos
hasta destinos que ofrecen servicios exclusivos para
parejas, esta tendencia permite a los enamorados
sumergirse en una atmaosfera de privacidad y
elegancia, alejandose de las limitaciones tipicas de
eventos mas convencionales.

Esta eleccion refleja el deseo de las parejas de disfrutar
plenamente de su tiempo juntos en un entorno
disefiado especificamente para adultos, donde pueden
explorar la conexion emocional y la intimidad sin
distracciones. Destinos que ofrecen una combinacion
de lujo, entretenimiento y serenidad se vuelven
especialmente atractivos, proporcionando el escenario
perfecto para bodas y escapadas romanticas
destinadas exclusivamente a aquellos que buscan una
experiencia adulta y refinada.
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Mas Aumento en la
Enfoque en Importancia de
la Experiencia [os hijos peludos:
Personalizada:

El papel de las mascotas
Las parejas ahora en las celebraciones y
valoran mas las escapadas romanticas ha
experiencias autenticas experimentado un aumento

y personalizadas en lugar significativo en
de seguir tendencias comparacion con

convencionales, anos anteriores.
En lugar de

Lagar por que
se guedan en

Menos casa pagan para
P ] traerlos con ellos.
Entasis

en la Opulencia: Diversiticacion

| _ de Destinos:
Mientras que la opulencia

fue una tendencia

fuerte en 2023, el 2024 Los destinos misteriosos

ve una preferencia por ganan terreno frente a destinos
eventos mas intimos tradicionales, reflejando

y significativos. Menos la creciente busqueda de

iNnvitados Mas detalles. experiencias unicas.

nes: freepik.com

straciol

lu:



Con estas tendencias emergentes, el turismo

de bodas y romance evoluciona para abrazar la
individualidad y la autenticidad, creando recuerdos
que van mas alla de las expectativas convencionales.
El 2024 promete ser un afio emocionante para las
parejas aventureras que buscan celebrar su amor
de maneras inolvidables.

P SIGUIENTE

*llse Diamant,

es Luxury Romance Amlbassador en Diamant

Events desde 2004. Especialista en Bodas de 4 ANTE RlOR
Destino y Eventos MICE. Consultora, Speaker,

Educadora Certificada en Turismo de Bodas

y Romance. Co Fundadora DWSA y Directora

para LATAM. Lider ALFA IADW << REGRESAR AL
@luxuryromanceambassador CO NTENI DO
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Queridos amigos lectores, les escribo desde la
Luna. Si, desde este Iugar para darles a conocer
que a finales de febrero de este 2024, se espera

llegue el transbordador Peregrine Luna Lanader,

con la primera mision mexicana, llamada
Proyecto Colmena.




E | Proyecto Colmena encabezado por el Ing. Gustavo
Medina, jefe del laboratorio de instrumentacion
espacial del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM,
en esta mision nuestros connacionales han disefiado
mini robots para recabar diferentes muestras de nuestro
satélite natural.

Tal vez en este momento, resulte inverosimil, no
opbstante, considero que una parte de nuestros
viajeros quisieran experiencias de 180 grados, solo
hay que considerar que actualmente los costos para
ello son de alrededor de 450 mil délares americanos.

Y seguramente ocurrira lo mismo que con los viajes
trasatlanticos en barco, donde gradualmente el
abanico de oferta se ha abierto a todo tipo de bolsillos.

Revisando las perspectivas mas terrenales en lo
que se viene para este 2024 en el sector turismo en
México y el mundo con miras a poder viajar al espacio
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y ala Luna de forma mas costeable para todos, no
podemos dejar de voltear a revisar las variables que
afectan, apoyan o incurren en este sector.

Y me refiero basicamente a cinco aspectos que
considero de relevancia:

1. La Transformacion del Desarrollo Turistico a
través de Innovaciones Tecnoldgicas:

La integracion mas profunda de la inteligencia artificial
en la personalizacion de las experiencias de viaje
permitira ofrecer recomendaciones adaptadas a las
preferencias individuales.

Ademas, la realidad virtual y aumentada posibilitara
a los turistas explorar destinos de manera virtual
antes de tomar decisiones sobre sus viajes, o que
mejorara la toma de decisiones y la planificacion.
Incluso, sera toda una experiencia poder estar en
terrenos Lunares con ambientes mas reales.




2. Crecimiento del Turismo Sostenible:

La creciente conciencia ambiental seguira impulsando
la tendencia hacia el turismo sostenible. Los viajeros
buscaran destinos y empresas que prioricen practicas
ecoamigables.

La industria se esforzara por reducir su huella de
carbono, adoptando medidas mas sostenibles,

al adoptar tecnologias mas limpias y promover la




preservacion de la biodiversidad sera clave para el
turismo sostenible. No solo sera un aspecto ético,
sino también un diferenciador competitivo en |a
seleccion de destinos y servicios turisticos.

3. Experiencias Virtuales e Hibridas: La creciente
aceptacion de las experiencias virtuales e hibridas
marcara una nueva era en el turismo. Las plataformas
en linea ofreceran eventos y destinos en formatos
digitales, permitiendo a |os viajeros participar desde
cualquier parte del mundo.

Esta tendencia no solo ampliara la accesibilidad, sino que
también ofrecera soluciones a los desafios logisticos y
econdomicos asociados con los viajes fisicos.

4. Amplia adopcion de Pagos Digitales:

En el sector turistico, la digitalizacion de los pagos
se incrementara significativamente, reduciendo la
dependencia del efectivo vy las tarjetas fisicas.




Tal vez, las criptomonedas y las soluciones de pago

digital ofreceran a los turistas opciones mas segurasy
eficientes, simplificando las transacciones internacionales
y mejorando la experiencia de compra durante |os viajes.

5. Colaboracion Internacional y Nuevos
Destinos: La cooperacion entre paisesy la apertura
de nuevos destinos turisticos seran tendencias
destacadas. Los gobiernos trabajaran en conjunto
para agilizar los procesos de visado y promover
destinos menos conocidos, fomentando un turismo
mas equitativo y diversificado.

Estos esfuerzos también tendran como objetivo
abordar la congestion en destinos popularesy
ampliar las opciones disponibles para los viajeros.

Pareciera una receta que, si la seguimos al pie de la
letra, pudieramos sacar un inmejorable desarrollo
economico nacional y mundial.




Sin dejar de lado el optimismo que nos caracteriza
pOr raza, es importante entender que este entramado
de variables no puede caminar si la estabilidad social
en torno a la seguridad no se establece como una
prioridad en los gobiernos.

Tristemente vemos que los conflictos migratorios,
son la carne de cafion de los movimientos politicos,
por lo tanto, si hay zonas que pueden tener un
potencial turistico sino hay un entorno de seguridad,
el viajero no optara por invertir su dinero en ello.

Curiosamente al escribir estas lineas, detecté en mi maovil
una noticia de Infobae donde los destinos imperdibles
para este 2024 son en Sudameérica, encabezados por
Argentina, Ecuador, Brasil y Colombia.

Y en mi propia experiencia, lo que puedo observar
es gue mis viajeros han optado por anticiparse en
la busqueda de sus destinos de viaje, ya que son
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mas meticulosos y recurren tanto a fuentes digitales
como a los servicios de nuestras agencias.

Lo gue también puedo aportar a este analisis, es que
son pocos los viajeros que realmente buscan descubrir
destinos disruptivos, lugares que aporten a su bagaje
cultural. O bien, son primerizos en ciertas zonas o
Nno quieren experimentar algo diferente.

;Sera acaso que entonces el mundo nos queda grande?

P SIGUIENTE
* Luis Ernesto Martinez,
Profesional en el Sector
Turismo por mas de 25 anos, 4 ANTERIOR
socio fundador de Paradigma
Meeting Planner y miembro
premier en MPI México Chapter. REG RESAR AL
ptg.tour.travel «

CONTENIDO


http://instagram.com/ptg.tour.travel

TERMOMETRO 2024

Transformando el futuro de la Industria de Reuniones:

La Vision de MPI Mexico
para 2024 y 2025‘

I POR: ALFONSO IBARRA'Y ALEJANDRO ESCALANTE*.

N la encrucijada de la evolucion constante, en
Eel capitulo de MPI en Mexico, hemos delineado
una vision vanguardista para el afio 2024 y con
continuidad en el siguiente, 2025, proyectando las

O s



tendencias que configuraran el panorama futuro

de los eventos profesionales. Este viaje hacia la
transformacion abarca diversas areas cruciales que
MPI México identifica como motores fundamentales
de cambio en la industria.

El 2023 se erige como un punto de inflexion en la
concepcion de las reuniones. La virtualidad, lejos
de ser una solucion efimera, se integra de manera
permanente en el tejido de la industria.

En este contexto, MPI México imagina un escenario
donde las experiencias hibridas, amalgamando lo
presencial y lo virtual, se tornan la norma, facilitando
no solo la participacion global, sino también propiciando
nuevas oportunidades para la colaboracion vy el
intercambio de ideas en tiempo real.

La vision para el 2024 también coloca a la tecnologia
en el epicentro de la revolucion. Desde la realidad
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aumentada hasta la inteligencia artificial, la industria
se embarcara en una odisea de innovacion destinada
a mejorar la interactividad y la participacion del asistente.

Estas herramientas no solo transformaran la experiencia
del usuario, sino que tambiéen permitiran a los

organizadores personalizar eventos de manera mas
efectiva, gracias a la recopilacion de datos precisos sobre
las preferencias y comportamientos de los participantes.

Sin embargo, esto tambien exigira mayor creatividad y
un mayor profesionalismo en lo que se ofrecera a los
asistentes presenciales en estos proximos dos afos.

Con la urgencia de abordar los desafios ambientales,
MPI México establece un firme compromiso con la
sostenibilidad en 2024y 2025. Desde la creacion

de programas educativos y experiencias para sus
asociados, la asociacion liderara el camino hacia
eventos mas conscientes y responsables.




En este contexto, los eventos no solo seran plataformas

educativas e inspiradoras, sino también modelos a seguir
en términos de practicas sostenibles.

La vision abraza una mentalidad de colaboracion
global en 2024y 2025. Mas alla de las fronteras
nacionales, la asociacion buscara alianzas estratégicas
que enriquezcan la industria en nuestro proximo
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congreso a realizarse en Acapulco para agosto de
2024, a través del intercambio de conocimientos y
capacitaciones de alto nivel.

Con oradores y profesionales con colaboracion
internacional, que no solo ampliaran la oferta de
eventos, sino gue también proporcionaran a los
profesionales de la industria oportunidades de
crecimiento y desarrollo a nivel global.

En un entorno empresarial volatil, la adaptabilidad
y la resiliencia se presentan como habilidades
fundamentales. La vision destaca la importancia de
la preparacion para enfrentar desafios inesperados
y aprovechar oportunidades emergentes.

La formacion continua y la actualizacion constante
seran esenciales para que los organizadores de eventos
destaguen en un panorama en constante cambio.

D 60



En MPI México deseamos proyectar un futuro
emocionante y transformador para la industria de
reuniones. Innovacion, sostenibilidad, colaboracion global,
adaptabilidad y resiliencia se erigen como pilares
que impulsaran el éxito en este nuevo paradigma.

A medida que la asociacion avanza hacia este futuro,
su compromiso con la excelencia en la planificacion
de eventos y el apoyo a sus miembros asegura que la
industria de reuniones en México continue liderando
la creacion de experiencias memorables y significativas.

Trabajaremos con la seguridad de la continuidad y
de aumentar los beneficios tangibles para nuestros

SOCIOS.

P SIGUIENTE

< ANTERIOR
* Alfonso Ibarra,
presidente de MPI México

2023- 2024 y Alejand
Esc:aIante,ypre:falae?wter ° << REGRESAR AL
Electo MPI México 2025. CONTENIDO




El impacto de las
elecciones en el sector
turistico de México:

retos y oportunidades
| POR: GIVETTE PEREZ OREA".




En l0s proximos meses México celebrara las
elecciones mas grandes de su historia, con un
total de 20,367 cargos a elegir segun datos del INE.
Entre las elecciones mas destacadas se encuentran la
presidencia de la republica y las nueve gubernaturas
estatales de Ciudad de México, Chiapas, Guanajuato,
Jalisco, Morelos, Puebla, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Pero, ;cOmo afectara esto al sector turistico? Por
mencionar una cifra, dichas entidades federativas
representaron en el 2019 el 46.8% del Producto
Interno Bruto Turistico de nuestro pais. ¢Y a nivel local
qué tan representativo es el sector? En promedio, en
el interior de cada estado, la aportacion del turismo
represento 9.8% de su economia.

Por ello, los equipos de trabajo que asuman el cargo

publico en el 2025 deben de tener claro cuales seran
las politicas publicas que aumentaran la competitividad
turistica de su entidad. Ahora bien, scuales deberian de

D 63



ser algunos indicadores a considerar al desarrollar sus

programas de desarrollo?

de oportunidad importantes

areas

/

Algunas de las

incluyen la eficiente promocion de los destinos,

fraestructura y conectividad, aumento
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desarrollo de programas de sostenibilidad turistica,
diversificacion de servicios y productos turisticos,
profesionalizacion de la industria turistica y fomento
del rescate cultural y la educacion turistica en las
localidades.

Otra de las mas importantes razones por las cuales
el turismo deberia de ser prioritario en las agendas
de los proximos gobernadores es su impacto directo
en los niveles de pobrezay pobreza extrema de

las entidades. Es ampliamente conocido que la
proporcion de la poblacion en pobreza es menor
en las entidades turisticas. Por ejemplo, en el 2022
Baja California Sur presentaba una tasa de pobreza
del 18.10% frente al promedio nacional del 41.9%,
segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social.

En promedio, en las nueve entidades de la
Republica, el 42% de sus habitantes vive en pobreza
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y el 9.14% de ellos en pobreza extrema
(CONEVAL, 2022). Afortunadamente, Ciudad
de México, Chiapas, Guanajuato, Jalisco,
Morelos, Puebla, Tabasco, Veracruz y Yucatan
poseen un inmenso potencial turistico que,
dependiendo su vocacion, atraen a segmentos
varios que indudablemente generaran
bienestar implementando la politica publica
necesaria.
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Por lo tanto, es de vital importancia que en las
elecciones de 2024, el turismo no sea pasado por
alto, y que las nuevas administraciones reconozcan
su nobleza y los beneficios que puede brindar. El
turismo no es un fin en si mismo, sino un medio
para propiciar el bienestar en las comunidades. Se
deben aprovechar las fortalezas existentes y adaptarse
a las tendencias del mercado para generar nuevasy
mejores oportunidades para la cadena de valor que

conforma el sector.

Foto: Jaunt and Joy en Unsplash.



Sobre la ANCH

La Asociacion Nacional de Cadenas Hoteleras

representa a alrededor de 1,200 hoteles en todo el
pais, con 300,000 colaboradores de la industria de la
hospitalidad y mas de 250,000 cuartos. Desde 1987
esta Asociacion Civil colabora con el sector publico

para fortalecer la industria turistica en Méxicoy

colabora con otros organismos del sector.

* Givette Pérez Orea,

es Directora General de la Asociacion

| Nacional de Cadenas Hoteleras| ANCH. Es
Maestra en Administracion de Empresas
por la ECADE Business School, Maestra

en Internet Business por la Escuela de

8 Negocios y Tecnologia ISDIy es Licenciada
" '_:':' en Relaciones Internacionales por el

™ Tecnoldgico de Monterrey.
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que habian cerrado sus fronteras por la emergencia
sanitaria mundial.

Para el segundo semestre de 2024 |os paises con
vocacion turistica de América Latina y el Caribe
lograran la recuperacion total y alcanzaran sus cifras
previas a la pandemia, aunque en el caso de México
tendra un crecimiento en la actividad turistica menor
al de la region, debido a la percepcion de inseguridad
en el pais, al mayor valor del peso frente al ddlar, a la
falta de promocion turistica y mayor competencia que
existe hoy con otras naciones que habian cerrado sus
fronteras por la emergencia sanitaria mundial.

Lo anterior se desprende de proyecciones, estudios,
analisis y prospectivas gue han realizado organismos
internacionales y nacionales como la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), el Centro de Investigacion
y Competitividad Turistica Anahuac (Cicotur), y el
Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET), los

D 70



cuales coinciden en que el proximo afio la mayoria
de los paises alcanzara una recuperacion total del
turismo.

El panorama para el sector turistico de México en
2024 no es muy alentador, y una muestra clara es
que existe una desaceleracion en la afluencia de turistas
internacionales hacia nuestro pais debido a los factores
antes sefalados, coincidieron en indicar, Francisco
Madrid, director del Cicotur de la Universidad Anahuac, y
Braulio Arsuaga, presidente del CNET, durante la edicion
40 del Panorama de la Actividad Turistica en México.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) estim0 que el turismo de América Latinay el
Caribe tendra su plena recuperacion post-pandemia
para 2024, de acuerdo con las predicciones esta
mejoria “definitiva” se basa en el comportamiento que
ha logrado la actividad turistica con una recuperacion
del 85%, hasta mediados de 2023.
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La OMT recuerda que Ameérica Latina representa el
22% del total de los viajeros del mundo. “Estamos en
un 85% de recuperacion, en promedio, con respecto
a 2019. La comision de expertos de la OMT esta
previendo que 2024 sera el afio con una recuperacion
definitiva”, indico Gustavo Santos, director para las
Americas de la OMT.




Pese a entorno internacional adverso por
conflictos, México registra buenas cifras

Arsuaga explico gque de enero a agosto llegaron 27.9
millones de turistas, pero esta cifra se encuentra 6.3%
por debajo del mismo periodo en 2019, y explicd que
l0s pronosticos para la industria no son alentadores
porgue “vivimos en un entorno permanente de gran
incertidumbre debido a conflictos mundiales, como
los de Rusia-Ucrania, y el de Israel-Palestina, ademas
de fendmenos atmosféricos y sociales”.

No obstante lo anterior, Madrid y Arsuaga
reconocieron que aun con las cifras de llegada de
turistas internacionales menor, la derrama economica
del turismo internacional hacia México en los primeros
ocho meses del afio se ha fortalecido respecto al
mismo periodo del 2022, reportando 21 mil 200
millones de dolares, 13.3% mas que el afio pasado.
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Subrayaron que esa representa la cifra mas alta
reportada desde 2019. Afladieron que a nivel
macroeconOomico existen variables que muestran
Cierto optimismo, aungue no en todas se ha podido
regresar a los niveles previos a la crisis sanitaria.

El Producto Interno Bruto (PIB) turistico al primer
trimestre de 2023 tuvo una variacion positiva de
8.4% respecto al mismo periodo en 2022, aungue se
encuentra aun en niveles bajos. La balanza turistica
durante los primeros ocho meses del presente afo
acumulé 15,409 millones de dolares. Al cierre del
tercer trimestre del afio, el personal ocupado en

el sector turistico alcanzé cuatro millones 764 mil
personas, cifra que represento el 9% del empleo
total a nivel nacional.

Asi cierra la actividad turistica de Meéxico este 2023,
y se enfila hacia un 2024 lleno de incertidumbre,
porque es un afo politico-electoral, y con prondsticos




economico- financieros que tienen como retos

el control de la inflacion, la paridad peso-ddlar, la

promocion turistica, el alto costo de obras insignia de

este gobierno, y el mayor de ellos la percepcion de
inseguridad en estados de la Republica con destinos

turisticos muy importantes para la economia nacional.

*Victor Hugo Rubio,

periodista y comunicador con 38 anos de
trayectoria en medios de comunicacion.
Fue director de Contenidos en México
Travel Channel; director general adjunto
en la Direccion General de Comunicacion
Social de la Sectur federal, subdirector de
Informacion Nacional de |la agencia de
noticias Notimex, entre otros cargos.
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TURISMO

iY arrancamos! Comienza el 2024, siempre entusiastas
con muchas ganas de hacer, de modificar, de
transformar todo aquello que por alguna circunstancia

el 2023 no nos dejo.




G randes ideas surgen, mucho empuje y energia

a todos los proyectos, nos ponemos creativos

y queremos conquistar el nuevo afio, seguramente

muchos lo lograran, otros se rendiran en el camino,
pero seguro todos tendremos grandes experiencias
de nuestro actuar en este gran afo.

Un afio sin duda incierto que nos llevara a tener cierta
cautela en toda la actividad econdmica, aunque no
queramos la vida politica del pais genera impactos en
la economia nacional.

Esto no exenta a la industria turistica, seguramente
como todo afio de elecciones las empresas seran
cautelosas en sus decisiones para la organizacion de
eventos, viajes corporativos y de incentivos.

Aunque los presupuestos anuales en muchas de ellas
ya estan autorizados, seguramente tendran el cuidado
debido para sacar mas provecho con menos.
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Algo importante que quisiera mencionar es que la
tendencia post pandemia sigue en pie, o presencial

es lo de hoy, las personas, las organizacionesy empresas
ya no quieren la virtualidad, el contacto humano entre
colaboradores, el B2By el BTC sigue en ese camino.




En los viajes familiares y de placer el empuje es mayor,
la gente no esta gastando en viajes, esta invirtiendo en
vivir, en disfrutar de experiencias, salir del encierroy
de la dinamica diaria laboral es una prioridad, por eso
el incremento en viajes nacionales e internacionales
ha aumentado considerablemente.

La tecnologia ayuda mucho al “travelero” a planear sus
viajes, pero algo importante es el papel del agente de
viajes, del operador y de la atencion personalizada en
el desarrollo de venta de servicios turisticos.

Pensamos que el indice de crecimiento para este
2024 sera de moderada a baja, ya que hay factores
importantes que estan marcando las preferencias, las
guerras y conflictos internacionales estan frenando las
decisiones para algunos destinos.

En el caso de Mexico, considero que el conflicto de la
violencia en gran parte del pais genera desconfianza




para viajar, sobre todo en carreteras del interior, la
falta de promocion positiva en el exterior lastima de
forma significativa la visita de extranjeros.

2024 sera un reto para todos. Hagamoslo juntos por

el amor al turismo.
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INDUSTRIA TURISTICA

VUCA y BANI:

Entornos para entender

un Mundo cambiante
(Parte 1)

I POR: VERONICA MORENO*.

;Como saber en qué momento se encuentra tu
empresa? ;Cual es el ambiente y como influye ese

entorno en el comportamiento y crecimiento de tus
colaboradores?
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\/ UCA y BANI son dos contextos sociales
(acronimos de palabras en inglés), utilizados
en las empresas para establecer estrategias a largo
plazo, basados en el analisis de las situaciones que
se presentan de forma cotidiana y que se pueden
corregir a través de estrategias.

Conocer sobre ellos, nos permitira ver la forma
en que el mundo empresarial se ha desenvuelto
en las Ultimas décadas, la idea de compartirlo
hoy, es entender la importancia y evolucion de Ia
capacitacion.

El entorno VUCA nace como concepto militar, entre
los afios 80's y 90's para describir los momentos y
efectos de la guerra fria; su nocion fue aceptada por
muchas organizacionesy es utilizado como una forma
de entender y desarrollar estrategias para resolver |os
desafios y oportunidades que enfrentan en un mundo
cada vez mas cambiante. Se define como:
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(Volatile) \Volatil: Aln con procesos y adecuada :
organizacion, el entorno es cambiante, poco

predecible, todo ocurre a gran velocidad.

(Uncertain) Incierto: Se originan nuevos ...
conocimientos a velocidades y volumenes increibles,
existe poca posibilidad de predecir con exactitud los
cambios y genera incertidumbre constante.
(Complex) Complejo: Los cambios generan
confusion al ser resistentes al mismo. Tenemos
una tendencia a pensar que “antes era mejor” '
y se vuelve complejo para las personas creer

en el cambio en medio de la incertidumbre. & 2"

complejos e inciertos momentos de la vida personal,
politica, social, humana en general permiten pensar
en muchos escenarios, lo cual genera confusion.

Gréficos: freeepik.com
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Todos estos conceptos se ven presentes en cualquier
tipo de organizacion y empresa, sin embargo empieza
a verse obsoleto dando paso a otro entorno llamado
BANI, resultado del contexto de la pandemia mundial,
se rompieron todos los esquemas y nos da paso a
nuevas interpretaciones y perspectivas.

El Institute For The Future (www.iftf.org) es una
organizacion dedicada al estudio del futuro. Jamais
Cascio es uno de sus colaboradores y es quien
acuno el termino BANI; asi mismo, el doctor Jens
Uwe Intat, vicepresidente de European Publishing,
quien es considerado como experto en innovacion

y futurista reconocido, define el entorno BANI en
2020, como una forma de describir las tendencias
que estaban surgiendo en el entorno empresarial en
respuesta a la pandemia.

BANI, significa Fragilidad, Ansiedad, No Lineal
e Incomprensible, y se refiere a las tendencias
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actuales que estan dando forma al entorno
empresarial.

(Britle) Fragil o “quebradizo”. Tipos de
cambio, movimientos sociales o historicos,
conflictos politicos o bélicos, recursos
humanos, enfermedades y nuevas tendencias,
etc. Todos nuestros negocios 0 empresas parecen
solidos y permanentes sin embargo se demostro lo
fragil que también todo lo es.
| (Ansious) Ansiedad. “Exceso de futuro”, los
g cambios continuos, avalancha de informacion
y mala informacion, ya no solo incertidumbre

sino ansiedad de resolver cada situacion de forma mas
rapida y eficiente en cada nuevo cambio de circunstancia.

(Nonlinear) No lineal. De |a Causa- Efecto

‘ | al Desequilibrio eso es NO LINEAL, lo que
deberia ser un efecto de una situacion

freeepik.com
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“‘normal” hoy se traduce en una serie de escenarios
alternativos que muchas veces no coinciden con la
realidad. No lineal es la brecha y las alternativas entre
la causay el efecto.

—— (Incomprehensible) Incomprensible.

o

© Big Data e Inteligencia Artificial,

nuevas tecnologias que sobrepasan la
comprension pero se vuelven aliadas o enemigas,
segun el enfoque; deja de lado la intuicion natural y
la automatiza “con creatividad” basada en estadistica,
tendencia, marketing y volatilidad, que da seguridad y
rapidez, pero no comprension inmediata.

Las empresas que operan en un entorno BAN!|
deben ser conscientes de estas tendencias y estar
preparadas para abordarlas de manera proactiva.

VUCAY BANI parecen dos teorias pesimistas y complejas,
sin embargo reales y se ven reflejadas no soélo en

D 56



los nUmeros de cada empresa sino en el desempefio
cognitivo y emocional del personal. La capacitacion en
habilidades socioemocionales se vuelve fundamental
para lograr colaboradores resilientes, adaptables,
dispuestos al cambio, motivados, etc.

Y en una importante contribucion del Dr. Fernando
Sanchez, encargado de Proyectos en el area de
Gestion Empresarial, es importante lo siguiente:




"Hacer énfasis, en que es un comportamiento social
en donde la empresa esta inmersa al interior y al exterior,
por lo que resulta fundamental tenerlo presente todos
los dias como una variable de la empresa y su relacion
con el entorno, al final del dia hay que considerar al
mundo BANI un contexto social de incertidumbre en el
que toda empresa debe basar su planeacion estrategica”.

En la parte 2 de este articulo, compartire estrategias
para trabajar en las empresas de forma cotidiana y
permanente para vivir con estos entornos de forma
cada vez mas natural y aprovechable.

—_— P SIGUIENTE

*Vero Moreno,

es Maestra en Desarrollo Humano y Esp. en
Habilidades Socioemocionales con 20 anos de
experiencia en Capacitacion Turistica a nivel 4 ANTE RlOR
Nacional Tourleader de viajes en México y el
Extranjero. Directora de Eduki Travel SA de CV,
~ »  Coord. del Consejo Consultivo de ANTOMEX.
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§ NDUSTRIA TURiSTICA

Quees el
Reaseqguro

cY por que es importante para
las empresas turisticas?

El reaseguro es una herramienta que nace casi
a la par del seguro, para complementar a esta
figura financiera surgida desde

tiempos de los fenicios, quienes
buscaban diluir las pérdidas que les
generaban los hundimientos de sus

buques mercantes al salir del
Mediterraneo y enfrentar

el oleagje y los vientos del
Atlantico del Norte.
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B asta de historia. Si enfocamos la pregunta sobre
qué es el reaseguro desde un punto de vista
contable, resulta simple de explicar: el seguro es una
forma de transformar los costos variables en costos
fijos; si bien resulta practicamente imposible a una
persona o empresa transformar los costos variables
en fijos, si resulta interesante poder tener una estructura
de costos en la gque dominen los costos fijos.

Los costos fijos tienen una serie de ventajas importantes
tales como que se pueden presupuestar y por lo tanto
financiar de antemano, permiten estabilidad en los
resultados de una empresa o en una economia
familiar, reducen la volatilidad en los negocios, etc.

Cuando una persona o compafiia contrata un seguro
contra circunstancias impredecibles como un incendio
0 una enfermedad, paga una prima a cambio de dicha
proteccion.
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La prima que se paga es un gasto fijo, parte del
presupuesto; se sabe con seguridad que debe pagarse,
cuanto y cuando, asi que no trae consigo sorpresas.

En caso de ocurrir un evento subito e inesperado,
como puede ser el robo de un vehiculo o el robo
de la mercancia que produce una empresa, es un
evento no presupuestado que genera volatilidad a
las finanzas familiares o empresariales; es un costo
variable dado que no se sabe siva a ocurrir y cual
sera su monto.

Si se cuenta con una cobertura de seguro adecuada,
la compafiia aseguradora cubrira los efectos
monetarios del evento imprevisto, restando volatilidad
a las finanzas ya sean personales o empresariales.

El reaseguro, desde un punto de vista contable, tiene la
misma funcion benéfica a las finanzas de una empresa
aseguradora que la que ésta tiene para sus asegurados.
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El reaseguro le quita volatilidad a los gastos de una
aseguradora al absorber, a cambio de una cesion de
primas o por el pago de una proteccion de reaseguro
no proporcional, una parte importante de costos
variables que se presentan cuando las obligaciones
de la aseguradora o bien el pago por la compra de
proteccion no proporcional son sujetas a presupuesto
y son predecibles, transformando asi costos variables
en costos fijos.

Siendo gue el seguro es un instrumento financiero
que ayuda a transformar gastos variables en gastos
fijos, y el reaseguro también, conviene analizar el
efecto financiero de ambos.

La transformacion del tipo de costo implica que alguien
asume la variabilidad de los costos transformados en
fijos, es decir, absorbe la volatilidad que se tiene en las
empresasy en las familias dado lo incierto del futuro.
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Para asumir la volatilidad se requiere de recursos

financieros que estan disponibles cuando hay un
evento que implica volatilidad, nuevamente un robo,
una enfermedad grave, un terremoto, etc.

Los recursos financieros son capital y reservas. Ambos
recursos deben estar disponibles para revertir los efectos
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nocivos del evento de volatilidad lo antes posible, y
de esta forma permitir gue la normalidad siga 'y la marcha
de las finanzas familiares o empresariales siga adelante.

De forma similar al efecto benéfico del seguro cuando
ocurre una disrupcion, el reaseguro ayuda a absorber
la volatilidad de las aseguradoras cuando éstas
enfrentan, a su vez, una disrupcion.

La forma de hacerlo es contando con capital y
reservas que permiten rehacer el flujo financiero de la
aseguradora gue enfrentd una volatilidad demasiado
elevada para sus propios recursos de capital y reservas.
El reaseguro también es un instrumento técnico dentro
del negocio de la transferencia y financiamiento de
la volatilidad, es decir, de los riesgos.

Una funcion del reaseguro es buscar la homogeneizacion
de la cartera de riesgos que asume a cambio del pago
de una prima.
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Si una aseguradora cuenta con una cartera de riesgos

similares, la probabilidad de gue existan siniestros muy
diferentes entre si es reducida; se trata entonces de

una cartera homogénea.

La realidad es que las carteras homogéneas son
raras pues los asegurados no son homogeneosy
tienen riesgos diferentes entre si, lo cual incrementa
la volatilidad y la dificultad de predecir el efecto
monetario en una cartera de riesgos.

El reaseguro, al absorber con su capital y reservas esta
diferencia entre los riesgos asumidos, permite que
la cartera de asegurados tenga un comportamiento
parejo y predecible, lo cual habilita a la aseguradora
para suscribir muchos mas seguros sin que esto le
aumente la volatilidad a la cartera, misma que pasa
a manos del reasegurador, que la financia con sus
propios recursos de capital y reservas.




El reaseguro también funciona de manera técnica

en aquellos casos en los que, ya contando con una
cartera homogeneg, la aseguradora puede enfrentar
un guebranto por la ocurrencia de un evento que

le afecte la totalidad o una parte importante de su
carteray de su capital.

Para ello, el reaseguro protege contra los eventos
monetarios de los eventos sefialados -por ejemplo un
terremoto-, permite a la aseguradora suscribir un mayor
nUmero de seguros sin exponer de manera riesgosa
Su capital o las reservas que maneja en su pasivo.

El reaseguro es un instrumento financiero que apoya
a las aseguradoras para poder asumir la volatilidad de
grandes riesgos individuales al igual que de grandes
carteras de riesgos, sustituyendo el capital de las
propias aseguradoras y diversificando la volatilidad de
una cartera o una empresa.




En el ambito internacional al poder usar de manera
eficiente su capital en diversos paises y regiones, y
dentro de esos en diversas companias a travées de
un manejo contable, financiero y técnico actuarial
confiable que permita sortear el oleaje y las tormentas
de los mercados internacionales, de manera no tan
lejana a la de los fenicios.

Para mas informes contacta a:
Climb Re
www.climbre.mx
Tel. 5591971201
amaya@climbre.mx
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I POR: ALEXIS Y MELANIE BEARD*.

Deer Valley se ubica en Park City, en el estado de Utah,
y es uno de los destinos de nieve mas espectaculares
del mundo.
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Durante la primavera, sus montafas y cafiones
estan cubiertos de verde vegetacion y de una
colorida alfombra de flores, pero es durante el
iNvierno que este paisaje se transforma en una
belleza blanca, cubierta de un manto de nieve tan
suave como el talco.

¢ Expanded Excellence:

Deer Valley Resort da un gran paso adelante con

la introduccion de “Expanded Excellence”, una
coleccion de proyectos transformadores de resorts
que incluyen una importante expansion de la
legendaria experiencia de esqui del resort.

"Expanded Excellence”, en su totalidad, duplica con
creces el terreno esquiable del resort, ofrece una
nueva aldea en su base, que ofrece a los huéspedes
oportunidades y comodidades de primer nivel,
reimagina Snow Park con una nueva aldea base'y
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revitaliza las instalaciones existentes de Deer Valley

Resort, expandiendo asi nuestras oportunidades de
diversiony placer.

¢ Stein Eriksen Residences:

Presentando un disefio hermoso y contemporaneo,
un magnifico entorno montanoso y el reconocido



servicio Stein, las nuevas Stein Eriksen Residences
ofrecen un escape al hotel de lujo mas exquisito y
alquileres vacacionales de Park City, en el corazén de
Deer Valley: una combinacion perfecta de naturaleza,
comodidades y esqui impecable.

The Residences nos sumerge en un estilo de vida
incomparable para aquellos que aprecian una
experiencia de vida alpina auténtica pero placentera.
Liberandose del estilo hotelero estandar, estos
innovadores alquileres en Park City afaden un
elemento influyente de lujo moderno a Park City.
Ofreciendo 39 condominios y 15 casas privadas,
estas son verdaderas estancias de lujo.

¢ Cast & Cut Re-inventado:

Dirigido por el chef ejecutivo Peter Menteer y el
segundo chef ejecutivo Chris Gibson, Cast & Cut



es una experiencia gastronomica nocturna unica e
inolvidable en Deer Valley.

El concepto reinventado rinde homenaije a la rica historia
del resort y a su vision original de una lujosa oferta
de mariscos para sus huéspedes, al tiempo que
muestra una transformacion revitalizada para igualar
la evolucion del resort.

Anclado en el histérico Snow Park Lodge de Deer
Valley, los menus elaborados por expertos incluyen una
variedad de platos clasicos de carnes, como el exclusivo
Porterhouse anejado en seco y cordero de origen local,
junto con platos principales de pescado fresco que
incluyen salmon King e impresionante King Crab.

Fguipamiento de ultima generacion con Ski Butlers:
Ski Butlers comenzé en un garaje de Park City en 2004 y
ha crecido hasta brindar servicio a mas de 50 resorts en
todo el mundo y sigue creciendo.
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Esta empresa ha hecho que el proceso de alquiler
de esquis sea facil y simple, ofreciendo un servicio
legendario, con facilidad y maximizando el disfrute.
Las montafas, el esqui, la pasion: esto conforma la
identidad de Ski Butlers.

Con su galardonado servicio, eliminan el dolor de
cabeza de alquilar equipos para que podamos
disfrutar de nuestras vacaciones al maximo.

En constante busqueda de los mejores equipamientos
de esqui del mundo, Ski Butlers se asocia con increibles
marcas, cuya excelencia se mantiene al tanto de las
nuevas tendencias y las mejoras tecnolégicas que se
Crean ano con ano.

Este 2024 podremos disfrutar con Ski Butlers de
los maravillosos equipos de Parlour Skis, Wagner
Custom Skis, Whitespace, y Rossignol.



¢ Lareapertura de OTC:

Utilizando un enfoque Unico e innovador en el que
un equipo profesional obtiene vinos finos de las
principales regiones vitivinicolas para mezclarlos y
embotellarlos en la historica Park City, Utah, el nuevo
Old Town Cellars cuenta con una elaborada carta
de vinos, cerveza de elaboracion local y licores de

primera calidad.




Desde el principio, su objetivo fue hacer que un
excelente vino fuera asequible, acogedor y divertido.
En este sofisticado lugar podemos disfrutar de una
degustacion privada en el salon de mineria de plata
del siglo XIX, gozando del portafolio completo de
Vinos, asi como catas con maridaje de chocolate.
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