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| 4 KOBi’lerin dnceligi ~ Oncharge, Ar-Ge ile sebeke | Bakiyem’in 2024 hedefi
tahsilat halini aldi 2= altyapi yatirnmlarini artiriyor s . Avrupa pazarlari!
KOBI’lerin finans operasyonunu Q Kalyon EV’nin bir markasi olarak d Bu yilicinde Ingiltere’nin yani sir

-

dijitallestirmeleri artik bir ; faaliyetlerini siirdiiren Oncharge, yogun bes Avrupa iilkesinde de faaliyete
zorunluluk. l bir Ar-Ge faaliyeti gerceklestiriyor. gecilecek.
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19957ten beri... HCS Kablolama Sistemleri
Connecting Networks™
Saghgimz ve Gilvenliginizi icin
HCS Kablolari ile AB CPR
Mevzuatina Tam Uyumluluk
www.hescs.com

CPR Sinifi Tavsiye edilen kullanim alanlari

HAFTALIK BiLiSiM TEKNOLOJILERI VE EKONOMISI GAZETESI — Hastane kogus alanlari, Kres ve ilkokullar,
Yangin cikislari, Kamuya agik kagis yollari,

B2ca-s1a,d1,a1  Havalimanlari, Kamu binalari, Tren ve
metro istasyonlar, Yiksek binalar (16K),

BiLiSiM DUNYASI Veri merkezleri ve Kamu barinaklari.

Isgiiniine nokta,
bowlingile
konuldu

BThaber, Geleneksel Bowling Turnuvasi

ile farkli sektorlerden kurumsal BT
yoneticilerini 7. kez bir araya getirdi.
Turnuvanin sponsorlari JForce ve Narbulut
oldu. Destekleyenler ise Aktek, Bulutistan,
inventiv ve PaperWork olarak siralandi. 40
takimin yaristig etkinlikte 250'den fazla
bilisim profesyoneli ve sektor temsilcisi bir
araya geldi.

Hastanelerin genel alanlari, Resmi
kurumlar, Hiikiimet binalari, Eglence

Cca-s1a,d1,a1 tesisleri, Okullar (ilkdgretim (izeri),
Universiteler, Orta ve kiiglik dlcekli
oteller, Idari ve ticari binalar.

Belirli bir oranda insanin ve yanici

Dea-sta,d1a1 maddelerin bulundugu depolama tesisleri.

Eca Yalnizca depolama amagli yanmaz yapilar.

Fca Yalnizca binadigi (outdoor) kurulumlarda.

YAPAY ZEKA 17

E-ihracat icin detayli kaynak

Odeme diinyasinda yapay zeka etkisi Enerjiye bilisim dopingi

Mastercard, hazirladigi yeni bir Signal raporu ile yakin “Kiresel Teknoloji Raporu 2023: Enerji Sektori

gelecegi yeniden sekillendirmeye hazir teknoloji GOriinimU” arastirma, eneriji sirketlerinin

trendlerini ortaya koydu. Yapay zeka, hesaplama pazarlarindaki zorluklarin tistesinden gelmek icin

glicli ve veri teknolojisi basliklarinda derinlesen, onceliklerinin teknoloji oldugunu gésterdi. Buna gore

siirdurllebilir inovasyon yatirimlarinin bu siirece enerji sektorii, pazardaki zorluklara ragmen teknoloji Ticaret Bakanligi Ihracat Genel Miidiirligi
ivme kazandiracagina dikkat ¢ceken raporda dngoriiler yatirimlarini siirdiirmeye kararli. tarafindan “E-lhracatta ChatGPT ve Yapay Zeka
mevcut. Araclan” kilavuzu yayinlandi.

MARS * Q ISTANBUL posta
Ny=o

Tl'.'lrkiye’nin ik ve Tek © ANKARA

Veri Merkezi Platformu Kurumsal E-posta

%100 bagl, gucla dijital alt yapi cézimleriyle
datacenter ¢6zim ortagi.

Toplu E-posta

islemsel E-posta

E J E Detayli bilgi ve ihtiyaciniza 6zel
L || -| o | . e | t . o i
‘_.."_-h]_ |',-I ¢ozumler icin iletisime gegin Q ANTALYA

+90 212 285 20 20

7
e:::nt sales@marsdatacenter.com

marsdatacenter.com

@ Egga(is};,%n https://uzmanposta.com
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Hizli ve veriye
dayali aligveris
oncelik halini aldi

PwC Tirkiye, Tuketici
Davranislari Arastirmasi’nin
sonuglarini agikladi.

Arastirma, yerel ve kiiresel
dinamiklerin etkisindeki Tiirkiye
ekonomisinde, tiiketici glivenini
sekillendiren parametrelerin yani
sira tuiketicilerin markalardan
beklentilerini, deneyim ve
slirdiirlilebilirlik 6zelinde
bilinirlik, tutum ve davranislarini
irdeleyen oldukga kapsamli bir
analiz sunuyor.

Arastirma, Tlirkiye’de 2023
yilindan itibaren hayata gecirilen
yeni ekonomi politikalarinin ve
fiyat ve finansal istikrara iligskin
somut adimlarin tiiketicinin
risk algisinda azalma olarak
karsilik buldugunu gosteriyor.
Uygulanan politikalarda
sergilenen kararli durusun
etkisiyle, tiiketicilerin ekonomiye
bakis acgisinda 6nceki yila gére
daha olumlu bir gériiniim
gozlemlendi. Raporda
katilimcilarin %57’si ekonomi
ile ilgili beklentilerini kotii veya
cok kotu olarak degerlendirdi.
Gegtigimiz yillarda bu oran
%71’di. Raporda ekonomiyi
¢ok olumlu olarak
degerlendirenlerin orani ise
%15 olarak 6lguldu.

PwC Tiirkiye Perakende ve
Tiiketici Uriinleri Sektori Lideri
Cihan Harman, giinimizde
tliketici beklentilerini anlamanin
ve alisveris deneyimlerini
gelistirmenin basta perakende
ve tliketici Urlinleri sektori
olmak lizere tim sektorlerdeki
oyuncularigin glinlik is akisinin
olagan bir parcasi olmak
zorunda oldugunu vurguladi.
Harman, sunlari sdyledi:

“Gunumduzde sirketler, is yapis
sekillerinde koklu bir donitisimu
yaratmaya calisirken, bir
yandan da kisa vadede ortaya
cikan aksakliklara ragmen
tliketici beklentilerini kesintisiz

karsilama gabasi icerisindeler.
27. Kiresel CEO Arastirmasi’na
gore, sirketlerin kar marjlariyla;
teknoloji gelistirme ve
uygulama, yeni fiyatlandirma
modelleri ve stratejik ortakliklar
gibi is modeline kayda

deger etkisi olan adimlar
arasinda pozitif korelasyon
oldugu goruliiyor. Tiketici
Davranislar Aragtirmamiz,
teknolojik gelismelerin 1s1ginda
tiketici glivenini sekillendiren
parametreleri, tiketicilerin
markalardan beklentileri ve
surdirdlebilirligin tiiketicinin
goziindeki yerini anlamaya
dontik ipuglar sunuyor.

Siirekli degisen etkenleri dogru
okumak, rekabetin gerisinde
kalmamalk, tiiketicilerin
beklentilerini anlamak igin
markalarin esnek bir yaklasimla
degisime adapte olabilmesi
kaginilmaz bir gereklilik haline
geliyor. Hizla degisen diinyada
evrimini slrdiiren tiiketiciler, bu
dontisimii dogru okuyanlarin
kazanacagl bir pazari
sekillendiriyor.”

Tiiketici kolaylik istiyor
Arastirma tiiketicilerin online
alisveris kanallarini kullanim
sikliginin énceki seneye oranla
artis gosterdigini ortaya koyuyor.
Tiiketicilerin online aligverisi
tercih etme nedenleri, fiyat
karsilastirma kolaylig|, fiyat
avantaji, alisveris kolayligy, tirlin
cesitliligi ve hizli aligveris olanagi
ilk siralarda yer aliyor. Uriin
degerlendirmeleri ve kullanici
yorumlari ile desteklenen online
alisveris, musterilere daha
bilingli ve giivenli bir alisveris
deneyimi sunmanin yaninda,
kisisellestirilmis oneriler,
kampanyalar ve deneyimler ile
o6nemini her gecen giin daha da
artiryor.

Genel tablo degerlendirildiginde
ise “hiz” kavraminin 6ne
ciktigi dikkat cekiyor. Online

BThaber E

GUNDEM

PwC Tiirkiye Perakende ve Tiiketici Uriinleri Sektorii Lideri
Cihan Harman

alisveris kanallarinin tercih
edilme sebepleri arasinda

hizli 6demenin ve yine hizla
iliskilendirilen alisveris
kolayliginin arttig goriillyor.
Bu tablo, tiiketicinin bu yondeki
taleplerini dogru degerlendirip
hiza odaklanan yaklasimlarin
rekabette avantajli olacagini
gosteriyor. Arastirmaya gore,
musteri memnuniyeti ve
sadakatinde en fazla 6ne ¢ikan
konularin, teslimat ve iade
suiregleri olmasi dikkat cekiyor.
Hizli teslimat uygulamalarini
kullanan tiiketicilerin
memnuniyet orani %81 ile
halen oldukga yliksek bir
seviyede.

Raporla ilgili degerlendirmede
bulunan PwC Tirkiye
Danigsmanlik Hizmetleri Sirket
Ortag Yigit Arslan; “Tiiketicinin
ekonomi yoniindeki beklentileri
teori dostu politikalara dénus ile
birlikte bir iyilesme gosterirken,
ritin ve hizmetlerin “hiz1”
lizerinde artan beklenti 6ne
¢tkan “slirprizlerden” biri oldu.
Ayrica bugiin artik misterisini
“tanimayan” oyuncularin
pazardan olumsuz etkilendigini
soyleyebiliriz. Yapay zekanin
tanimlayici oldugu bir rekabet
ortaminda, tiiketiciye farkli
kanallarda farkli deneyimleri
“Ozellestirmeden” vermek geri
donilmesi zor bir hata olarak
gorundyor.” ifadelerini
kullandu.

Kesintisiz iletisim kritik 6nemde
Tuketicilerin magazalari tercih
etmesinin en 6nemli nedenlerine
bakildiginda, magazada lriini

goriip inceleme olanagi,
magazalarin yakinligl, kisisel
aligveris deneyimi sunulmasi

ve magazaya gitmenin sosyal
yonlerinin sevilmesi daha

fazla 6ne ¢ikiyor. Arastirma,
tliketicilerin cogunun alisveris
deneyiminde almak istedikleri
trtinler hakkinda hem
magazalardan hem de online
kaynaklardan bilgi edindigini
gosteriyor. Bunun sonucu olarak,
belirli kategorilerde irinleri
magazada inceleyip, sonrasinda
online platformlardan satin
almayi tercih edebiliyorlar.

Rapora gore, satin alma
kararlarinda aile ve arkadas
gevresinin yani sira internet
haberleri ve sosyal medya da
blyiik bir etkiye sahip. Arastirma
bulgulari, aninda erisim

sunarak alisveris deneyimini
daha cazip hale getiren sosyal
medya kampanyalari ve indirim
duyurularinin, anlik satin alma
kararlarini yonlendirdigini de
ortaya koyuyor. Tiketicilerin
hem ekonomik hem de pratik bir
aligveris deneyimi yasamalarini
saglayan online alisveris
kampanyalarinda, Ucretsiz
teslimat ve indirim kuponlan
tliketicilerin en cok tercih ettigi
avantajlar olarak ilk siralarda yer
aliyor.

Arastirma, tiiketicilerin 6deme
tercihlerine iliskin degerli
veriler de sunuyor: Buna

gore, katilimcilarin %73’l
alisverislerinde kredi karti, %20
’si nakit ve %7’si ise banka
havalesi ya da EFT ile 6deme
yontemlerini tercih ediyor.
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Isgiiniine nokta,
bowling ile konuldu

BThaber, Geleneksel Bowling
Turnuvasi ile farkli sektorlerden
kurumsal BT yoneticilerini 7.

kez bir araya getirdi. 24 Nisan
aksami Emaar Square AVM'de
Playbowling'de katilimcilar
bulusturan bowling turnuvasinin
sponsorlari JForce ve Narbulut
oldu. Destekleyenler ise Aktek,
Bulutistan, inventiv ve PaperWork
olarak siralandi. 40 takimin
yaristigl ve 250'den fazla sektor
temsilcisini bir araya getiren
bowling turnuvasinda tim
giinlin mesai yorgunlugunu
biraz olsun azaltma, ayni

sektorde olunmasina ragmen

is yogunlugundan, bitmeyen
toplantilardan dolayi
goriisilemeyen dostlarla bowling
vesilesiyle bir araya gelme imkani
bulan bilisim sektoriinden isimler,
rekabeti de elden birakmadi.

7. BThaber Gazetesi Bowling
turnuvasinda sampiyon IMMIB

- Istanbul Minerals and Metals
Exporters Association olurken,
ikinciligi idea Teknoloji Coziimleri
aldi. Sektoriin vazgecilmezi haline
geldigini bizzat sektérden isimlerin
vurguladig bowling turnuvasinin
Ucglincusu ise PaperWork oldu.
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PalCon Bilisim, 17 Nisan 2024
tarihinde Hilton DoubleTree
Moda'da gerceklestirilen PalCon
Spring Insight Day etkinligine

ev sahipligi yapt. Bilgilendirici
oturumlarin yani sira katilimcilar,
hediye cekilisleri ile kazanirken,

bir test oyunu olan Kahoot
yarismasiyla da keyifli vakit gecirdi.
25 yillik sektor tecriibesine sahip
Paladin ve Connect firmalarinin
gliclerini birlestirmesi ile kurulan
PalCon Bilisim, gelinen noktada
son kullanici yonetimi, giivenlik
yonetimi, kurumsal hizmet
yonetimi, yapay zeka, izleme

ve performans yonetimi gibi
¢ozlimlerle ugtan uca hizmet veren
bir yapi ortaya koyuyor. Solarwinds
Elite Partneri ve Virima Tirkiye Tek
Yetkili is Ortagi olan PalCon Bilisim,
alaninda profesyonel ekibi ile satis
sonrasl implementasyon, kurulum,
destek ve gelistirme konularinda
proje yonetimi sunuyor.

PalCon Spring Insight Day
sponsorlari arasinda yer alan
SolarWinds, Inforte, Opinnate,
Ema Security ve Ultia’dan yetkili
isimler sunumlariyla katilimcilan
bilgilendirdiler. PalCon kurucusu
ve Genel Midiirii Gékgen Oder
tarafindan acilisi yapilan PalCon
Spring Insight Day etkinliginde
sunuculugu ise PalCon Satis
Direktorl Fuat Yilmaz ustlendi.
PalCon Miisteri Yoneticisi Gizem

6 BT h a b e r www bthaber.com tr

Basarilar, hedefler
ve beklentilerin
bulugma noktasi

Ata¢'in PalCon’un tiim ¢oziimlerini
anlattigi bilgilendirici sunumunda,
musterilere en iyi ¢oziimleri ve
hizmetleri sunma konusundaki
kararliliga vurgu yapildi, bu strateji

ile elde edilen basarilar 6rneklendi.

Manage Engine 2023 Yili

En Degerli is Ortagi ve 4Me
Tiirkiye’nin En Biiyiik Is Ortag
olan PalCon Bilisim’in etkinliginde
EmaSecurity Kurucusu Enes
Aslanbakan’in katilimcilarin
karsisinda diizenledigi siber
saldiri ve bu gibi saldirilari 6nleme
yontemleri konusunda verdigi
bilgiler etkinligin de en interaktif
béllimlerinden biri oldu. PalCon
muisterilerinden TAV Technologies
BT Hizmet Yonetimi Koordinatori
Utku Alp’in sunumu da bir basari
hikayesi olarak etkinlikte yerini
ald.

PalCon Spring Insight Day
etkinliginde 6ne ¢ikan
béllimlerinden biri de PalCon'un
¢ozlimlerinin birbiriyle nasil
entegre olduguna odaklanilan ve
bu konuda detaylarin paylasildig
Connected Solutions Paneli oldu.
PalCon Kurucu Ortagi Ozkan
Kazakli'nin moderatorliigiind
yaptigl panelde Automate,
SolarWinds, 4Me ve Virima
temsilcileri, ¢oziimlerinin musteri
ihtiyaclarini nasil sorunsuz bir
sekilde karsiladigina dair kullanici
hikayelerini paylastilar.

L‘unh.ctL= 5ol

Uliong

E-sertifika sayisi 8 milyonu gecti

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK), 2023 yilinin Gi¢ilincii ceyregine

iliskin Pazar Verileri Raporu’nu yayimladi.

Uretilen elektronik imza sayisi 7 milyon
118 bin 77’ye yiikseldi. Mobil imza sayisi
ise 935 bin 805’e ulasti. Toplamda 8
milyon 53 bin 882 elektronik sertifika
olusturuldu. 2023 yilinin tiglincii
ceyreginde bir dnceki doneme gore
elektronik imza sayisinda yiizde 3,5
mobil imza sayisinda ise yuzde 3,7
oraninda artis gerceklesti. E-donlisimin
merkezinde yer alan e-imza ve mobil
imza kullaniminin arttigina dikkat ceken
E-Gliven Genel Miidiirii ilker Tiirkoglu,
sunlari soyledi:

“E-imza ve mobil imza kullanim alanlari
artiyor. Bireysel ve kurumsal tarafta

artan farkindalikla birlikte her ceyrekte
kullanici sayisinin da arttigini goriiyoruz.
Kégida dayali bir kiiltiirden is siireglerinin
elektronik ortama tasinmasiyla hizla
elektronik ortama geciyoruz. Hiz, tasarruf
ve glivenlik avantajlariyla imzalama ve
onay stireclerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi basta insan kaynagi
olmak iizere; zaman, kargo, kagit, kirtasiye
gibi kalemlerde maliyet avantaji sunuyor.
Haftalar siiren imzalama islemlerini
dakikalara indiren e-imza; is siirekliligi,
hizli ve giivenli islem yapma konforu
sunuyor.”
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KOBI’lerin onceligi
tahsilat halini aldi

Sirketlerin en 6zel alanlarinin finans
departmanlari oldugunu sdyleyen
Odiiyo Finansal Teknolojiler Genel
Mudirl Erman Yapicl, “Tirkiye’de
enflasyonist bir dobnemden
gegciyoruz. KOBV’ler igin zor bir
surec. Su an herkesin en 6nemli

isi tahsilat. Bu yiizden 6deme
sistemleri Griinlerindeki farkindalik
yavas yavas artmaya baslad.
KOB/’lerin finans operasyonunu
dijitallestirmeleri artik bir
zorunluluk. Hem giivenli hem

de hizli tahsilatin yanisira mesai
saatleri disinda 6deme alabilmek
artik ok degerli” dedi. Para
kuruluslarinin fayda saglayacak bir
sekilde hizmet verdiklerini belirten
Yapici, su bilgileri verdi:

“Tirkiye’'deki ticarete baktigimizda
yurtdisina gore biraz daha farkl.
Biz vadeli calisiyoruz, pesin

siparis ¢alisiyoruz. Ozellikle

cesitli Grtin gaminda farkli farkl
vadeler yaparak ilerlenebiliyor.
Tam da bu noktada Odiiyo

olarak uirlinlerimizle beraber bu
¢alismalari otomatize ediyoruz.
Ote yandan POS komisyonlari

ile ilgili cok ciddi bir artis var.
Ozellikle son 6-7 aydir yaklasik

¢ katina ¢ikti ve burada da

bir kredi karti cekimi yaparken
hangi bankadan gececek, hangi
kart ailesinde kimden ge¢cmeli,
bunun orkestrasyonu sistemsel
olarak yapiyor ve en uygun
maliyeti sunuyoruz. Odiiyo olarak
yapay zeka ile beraber sisteme
isletmelerin is yapis seklinizi
Ogretiyoruz. Bu is yapis sekline
gore de isletmenin dlizenini arka
tarafta otomatize ediyor oluyoruz.
Dogal olarak da bu teknolojileri
kullanarak inanilmaz bir konfor
alani sagliyoruz. Artik hepimizin
ortak noktada bulusacag) bir yere
dogru gidiyoruz. Clinkli 6deme
kuruluslari evriliyor, bankalar da
para kurulusuna dogru evriliyor.
Teknoloji sirketleri de para
kuruluslari da hepimiz ortak
noktada bulusuyoruz. 2023 yilinda

Odiiyo Finansal Teknolojiler Genel Miidiirii
Erman Yapici

ylizde 200 buytidiik. Yizde 200
bliyimemiz aslinda bu bilincin
yavas yavas oturdugunu bize
gosteriyor. Evrilirken KOBI’lere de
bu gordiiglimiiz pencereyi agmayi
cok istiyoruz. KOBI’lerin de bu
yeniliklere agik olmasi kendini

kapatmamasi en biiylik dilegimiz.
Glinki yeniliklere agik olduklar
siirece ayakta durmak ¢ok daha
kolay olacak. KOBI’lerin su an ki
suregleri gercekten oldukga zor ve
biz burada sonuna kadar onlarin
destekgisiyiz.”

BThaber

WELCOM

TO RAPSOD O

TURKEY OFFICE

Rapsodo Global Teknoloji Direktérii ve Tiirkiye Ulke Miidiirii
Burak Savak

Rapsodo’nun Ar- Ge Merkezi tescil
basvurusu, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan onaylandi. Rapsodo Kurucusu
ve CEQ’su Batuhan Okur, “Bu gelisme
2024 yili ve sonrasinda hedefledigimiz
yazilim ihracatinda bize itici gli¢ olacak”
dedi. Tersine beyin go¢liniin 6nemli
yatirim 6rneklerinden biri olan Rapsodo,
2011 yilinda Singapur’da kuruldu.
Rapsodo, yiiksek teknolojiyi erisilebilir

kilma vizyonuyla Amerika’da 6nemli

pazar verileri elde edince kurulusunun 7.
yilinda Ar-Ge Uisstinii Tiirkiye’de kurma
karari ald. Singapur, Amerika, Tiirkiye ve
Japonya olmak lizere dort farkl tilkede 13
farkli ulustan calisana istihdam saglayan
Batuhan Okur, diinyaya golf ve beyzbol
oynamanin teknolojik yolunu 6gretiyor.
Globalde 200’in {izerinde ¢alisana

sahip olan Rapsodo’nun yaklasik %40’
Tiirkiye’deki Ar-Ge merkezinde gorev aliyor
ve Tiirkiye’den diinyaya yazilim ihrag
ediyor.

Merkezi Singapur’da, Ar-Ge Ofisi Tlirkiye’de
olan, Tiirk miihendislerin Turkiye'de
gelistirdigi golf monitdrii MLMPro2 rlinl
ile Amerika’'da en ¢ok satan dirlin unvanini
elinde bulunduran Rapsodo’nun hedefi;
2024 yilinda globalde %50 biyiimeyi

surdiiriirken, istihdamda ise %20 biiylimek.

Batuhan Okur, “Bu yil Amerika, Avrupa ve
Singapur’a odaklanacak, insan kaynagi
yatinmlarnimizda Tiirkiye, stratejik Gnemini
ve Onceligini korumaya devam edecek.
Tiirkiye’deki yeteneklere zaman ve mekan
bagimsiz her zaman kapimiz a¢ik” dedi.
Rapsodo, beyzbol ve golf alaninda
sporculara ihtiya¢ duyduklari tiim verileri
sunuyor. Spor performansi 6l¢lim ve

analitigi pazarinda, veri bilimi odakli
yazilimlar gelistiren Rapsodo, kamera ve
radar kombinasyonundan olusan donanimi
ortaya koyuyor. Sporcu trtinii kullandikca
Al (yapay zeka) motoru, sporcuyu daha

iyi anliyor, arti ve eksileri karsilastirmali
olarak sunuyor. Veri bazli gelistirme lizerine
kurulu sistem sayesinde diinyaca Unli
kullipler, sporcular ve antrendrler, pazar
degerini artirma konusunda 6nemli adimlar
atiyorlar. Spor teknolojileri pazarina yon
veren bu verilerin Uretimi ve analizi ise
Rapsodo’nun Tirkiye’den ihrag ettigi
yazilimlarla gerceklesiyor. Rapsodo Global
Teknoloji Direktérii ve Tiirkiye Ulke Midiirii
Burak Savak, su bilgileri verdi:

“UX/UI (User Interface ve User Experience)
tasarimcilar ve App 3D tasarim ekiplerimiz
Turkiye’de gorev aliyor. 2024’te bu alandaki
acik pozisyonlar icin de alim yapiyor
olacagiz ve bu alanda biiylime planliyoruz.
Turkiye Ar-Ge Merkezi, istihdamda aktif

ve stratejik yaklasimi benimsedigimiz ¢ok
onemli hatta 6ncelikli yatirrm alanimiz.
Yerli teknolojileri gelistirip, yerli Giretimi
artirmak icin Turk miihendislere cagrimiz;
gelin kurdugunuz hayalleri Tiirkiye’den
diinyaya yazilim ihrag ederek birlikte
gerceklestirelim.”
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Ag giivenligi
isletim sisteminde
kapsamli
guincellemeler

Fortinet, FortiOS isletim
sisteminin en son suirimiinii ve
sirketin siber gilivenlik platformu
Fortinet Security Fabric'teki diger
gelistirmeleri duyurdu. FortiOS secenekleriyle iyilestirmeler
7.6, belli alanlari kapsayan yeni sunuyor.

ozelliklerle musterilerin riski + Tehdit analizi ve uriin

ve karmasikligl azaltmalarini, dagitiminda GenAl: FortiOS
tlim aglarinda Gstiin kullanici 7.6, hizlandirnlmis tehdit
deneyimi elde etmelerini sagliyor: arastirmasi ve diizeltmesi
icin mevcut Uretken Yapay
Zeka (GenAl) yeteneklerini
gelistirerek FortiAl'yi (eski
adiyla Fortinet Advisor)
Fortinet'in merkezi veri
havuzu FortiAnalyzer ve
birlesik yonetim konsolu
FortiManager'a yerel

uzaktan tarayici izolasyonu
ve dijital deneyim izleme
(DEM) gibi alanlarda esnek
tiiketim (SaaS veya PaaS)

« FortiOS 7.6: Bu yapida
yiizlerce gelistirme, Fortinet
Guvenlik Yapisi genelinde
Secure SD-WAN, secure access
service edge (SASE), zero-
trust network access (ZTNA),
otomasyon, provizyon,

olarak entegre ediyor. Bu
entegrasyonlar sirasiyla tehdit
analizini ve miidahalesini
gelistiriyor, ag ve giivenlik

operasyonlarini kolaylastiriyor.

Ag genelinde kapsamli veri
koruma: Fortinet Security
Fabric genelinde uygulama
noktalari ile birlestirilmis
merkezi veri korumasi, daha
fazla kurumun eksiksiz bir
veri kaybi 6nleme (DLP)
stratejisini benimsemesini ve
yonetmesini saglayacak. Bu
FortiOS 7.6 gelismis ozellikleri,
hassas bilgilerin hibrit ag
icinde nerede bulunursa
bulunsun glivende kalmasini
sagliyor.

Uc nokta algilama ve yanit
ozellikleri eklendi: Fortinet
Security Fabric'in birlesik
¢6ziim FortiClient, fidye
yazilim korumasi, davranis
tabanli tespitler ve otomatik
yanitin yani sira daha derin
gorinirlik, kontrol ve ZTNA
uzaktan erisim yetenekleri
eklemek icin tam ug nokta
tespit ve yanit (EDR) ile
entegre olacak. Fortinet,

VPN, ZTNA, u¢ nokta koruma
platformu (EPP), EDR, DEM,
ag erisim kontrolii (NAC) ve
SASE iceren birlesik bir ¢6ziim
sunarak dagilimi azaltiyor ve
karmasik sistemlerde yonetimi
basitlestiriyor.

Siber yetkinlik: GenAl'nin yani
sira FortiAnalyzer da kullanima
hazir SIEM ve SOAR hizmetleri
icin secenekler iceriyor ve
glvenlik operasyonlarinin
(SecOps) benimsenmesini

ve genisletilmesini
kolaylastirmak icin daha genis
veri alimi ve otomatik ¢alisma
kitaplari sunuyor. Fortinet’te
SecOps'a yardimci olmak

icin glicli SOC-as-a-Service
hizmeti ile Ops artinnmi zaten
mevcut ve simdi ag operasyon
ekiplerini desteklemek icin
Yonetilen FortiGate Hizmeti
de eklendi. Bu hizmetler,
Fortinet'in daha genis bir
kitleye ulasmak ve her yerde
en iyi uygulama dagitimlarini
tesvik etmek icin portfoylerini
biyutilrken is ortaklarini
desteklemeye olan bagliligini
yansitiyor.

Enerjiye bilisim dopingi

donilsitimiin itici glicli olarak goriyor.

veri gizliligi veya siber glivenligin de

KPMG Tiirkiye Eneriji Sektorii Lideri
Hakan Demirelli

KPMG’nin 16 lilke ve dokuz sektorden 2.100
yOneticiyle yaptigl ankete dayanan yeni
“Kiiresel Teknoloji Raporu 2023: Enerji
Sektorl Goriinimi” arastirmasi, enerji
sirketlerinin pazarlarindaki zorluklarin
tstesinden gelmek icin 6nceliklerinin
teknoloji oldugunu gosterdi. Buna gore
enerji sektorli, pazardaki zorluklara ragmen
teknoloji yatinmlarini siirdiirmeye kararl.
Ankete gore enerji sektori katilimcilarin
yiizde 61'i diizenleme ve giivenligi dijital

Yiizde 80'i ise teknoloji biriminin yeni
teknolojilerin potansiyelini yonetim
kuruluna daha iyi anlatmasi gerektigi
kanisinda. Yiizde 39'u yetenek eksikligini
donilstimiin ilerlemesinin 6niindeki engel
olarak goriiyor. Yiizde 84'U kurumlarinin
mevcut teknolojiyi kullanarak ESG
(cevresel, sosyal, yonetisim) taahhiitlerini
ilerletebileceginden emin. Yiizde 85'i ise
mevcut teknoloji yapilarini kullanarak
verimliliklerini artirabileceklerini ve
maliyetleri azaltabileceklerini ifade
ediyor.

Enerji sektor, teknoloji inovasyonuna
bagli risklerin de farkinda. Arastirmaya
gore, enerji sektériinden katilimcilar;
gliven, glivenlik, gizlilik ve esnekligi
teknolojik ¢oziimlerine entegre etme
konusunda kurumlarinin daha proaktif
olmasi gerektigine inaniyor. Ama
ilerlemenin 6nilinde engeller de var. Enerji
sektoriinlin yapay zeka (Al) uzmanlig
eksikliginin inovasyon yapma ve rekabetgi
kalma kabiliyetlerini etkileyebilecegini
soyleyenlerin orani daha yiiksek.

Giivenlik riskleri akillarda
Arastirmaya katilan enerji yoneticileri,
diizenleyici yliktumliliikler ve giivenlik
endiselerini dijital dontistimlerinin itici
glicli olarak tanimliyor. Daha giiclii

dijital donlisim projeleri Uizerinde en
etkili kullanici beklentileri oldugunu
soyllyorlar. Enerji yoneticilerinin ylizde
72'sine gore, siber glivenligi iceren dijital
donilsiim calismalari son 24 ayda karliig
ve performansi artirdi, ki bu oran tim
sektorlerin ortalamasindan 12 puan daha
fazla. Arastirmaya gore enerji sektori
stratejik teknoloji yatiriminin giiciine
inaniyor, ancak dijital doniisiim hedeflerini
hayata gecirebilecek yeteneklere erismeye
odaklanmak da sart. KPMG Tirkiye

Enerji Sektori Lideri Hakan Demirelli, su
degerlendirmeyi yapti:

“Jeopolitik gerilimlerin, liretken yapay
zekanin hizli yiikselisinin ve kiiresel
ekonomik belirsizliklerin en ¢ok etkiledigi
sektdrden birisi enerji sektori. Bu nedenle
sektor sirketleri teknoloji yatirimlar
yapmaya kararli olduklarini anketimizde
gosterdi. Bu yatirimlar, enerji sirketlerinin
yenilikgci teknolojileri iyi bir sekilde
kullanmasina olanak sagliyor. Ornegin
anketimiz enerji sektoriiniin, son 24 ayda
sirketlerinin karliigini veya performansini
artirmak i¢in diisiik kodlu/kodsuz
platformlari kullanma olasilig en yiiksek
sektorlerden biri oldugunu ortaya gikardi.
Sektoriin dijital donlisiim projelerindeki
basarisi ise dogru danismanlik hizmetleri
almaktan gegiyor.”
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Oncharge, Ar-Ge
ile sebeke altyaps
yatirbmlarini

artiriyor

Kalyon EV’nin bir markasi olarak faaliyetlerini siirdiiren
Oncharge, “Gelecek ON’da” yaklasimi kapsaminda yogun
bir Ar-Ge faaliyeti gerceklestiriyor.

Elektrikli araglara
talepler her gecen
giin artarken

ayni paralelde bu
‘ araglarin enerji

ihtiyaclarina
yonelik yatinmlar
da hiz kazaniyor.
Bu alanda sarj istasyon agini hizla
buytten Oncharge ayni zamanda
yogun bir Ar-Ge calismasi da
yuritiiyor. Oncharge Genel Miidiiri
Kemal Tekin sorularimizi yanitladi

Ayhan Sevgi

Diinyada elektrikli araglarin
yayginlasma egilimlerini ve bu
durumun iilkemize yansimasini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Diinya genelinde elektrikli araglar,
cevre dostu tliketim kiiltlirinin
yayginlasmasi ile birlikte otomobil
sektoriinde de elektrikli arag¢ model
ve teknolojilerinin gelismesine

yol aciyor. Elektrikli araglarin

fosil yakitli araglara gore daha

az sera gazi emisyonu uretmesi,
benzin veya dizel araglara gére
enerji maliyetinin daha dusiik
olmasi, sessiz ve konforlu

suirlis imkani olusturmasi, icten
yanmali motorlara kiyasla daha
az hareketli par¢asi olmasindan
dolayi daha dusik bakim
maliyetleri olusturmasi elektrikli
arag kullaniminin yayginlasma
egilimlerini artiran baslica
sebepler.

Her gegen giin gelisen teknoloji ile
sarj istasyonuna ihtiyag da artiyor.
Avrupa llkelerine gore daha
ulasilabilir sarj istasyonu kurulumu
yapmamiz da elektrikli araglara
olan egilimin artmasinda 6nemli
bir etken haline geliyor. Tirkiye
elektrikli arag kullanimi agisindan
Avrupa’nin birgok lilkesinden daha
hizli bir ilerleme kaydediyor. 2023
yilinda elektrikli arag satislari bir
onceki yila gore ylizde 844 artis
gosterdi. 65 bin 562 adet elektrikli

arag satildi 2023’te. Bu egilim
Turkiye’yi Avrupa Ulkeleri icinde
en ¢ok elektrikli arag satisi yapilan
llkeler siralamasinda 6. siraya
tasidi.

Bu yayginlagma siirecine paralel
olarak sarj istasyonu kurulumu
calismalari nasil sekillenecek?
Elektrikli arag satislarinin
artmasindaki en 6nemli
etkenlerden biri kullanicilarin

sarj istasyonlarina olan erisimleri,
hizli ve uygun maliyetlerle sarj
islemini tamamlayabilmeleri.
Oncharge olarak su an icin daha
¢ok havalimanlari, otoyollar,
aligveris merkezleri, kamu
kurumlarinda sarj istasyonu
kurulumu gerceklestiriyoruz.
Oncharge, sebeke alt yapisinin
yeterli olmadigi yerlerde sarj
istasyonu kurulumu ve sarj
islemlerini kesintisiz devam ettiren
glines enerjisi santrali destekli
teknolojik EV cihazlarini ilk olarak
kurgulayan marka olma o6zelligini
de tasiyor. Oncharge, giiclii Ar-

Ge calismalarimiz neticesinde her
gecen glin artan elektrikli arag
satislari ile birlikte hem hizmet
kalitemizi artirtyor hem de miisteri
memnuniyeti odakli ¢éziimlerimizi
gelistirmeye devam ediyoruz.

Kalyon EV, bu konuda ne tiir
calismalar yiiriitilyor?
Oncharge, “Gelecegin Yolculuk
Deneyimi ON’da” sloganiyla
Elektrikli Arag Sarj Agi Lisansi’ni
alan ilk firmalardan olan Kalyon
EV’nin bir markasi olarak
faaliyetlerine basladi. Kalyon EV
catisi altinda olusturdugumuz
Oncharge markamizla enerji
verimliligini en Ust seviyede
tutacak teknolojiyle sarj
istasyonlarimizin kurulumunu
yapiyoruz. Her dénem en uygun
maliyetli enerji liretimini ve satisini

Oncharge Genel Miidiirii
Kemal Tekin

gerceklestirmek icin kendimizi
surekli yeniliyor, arastirma ve
gelistirmeye ¢cok 6nem

veriyoruz.

Degisen misteri beklentilerine
yonelik kaliteli ve hizli sekilde

sarj isleminin gerceklestigi sarj
istasyonlarimizin yiizde 80’in

de DC model hizli sarj Uniteleri
kullaniyoruz. Bu oranla lisansa
uyumlu olan DC soket orani

en yliksek sarj operatorleri
arasinda ilk 10’da yer aliyoruz.

Bu (initelerimiz sayesinde 30
dakika icerisinde araci ylizde 80
oraninda sarj etmeyi miimkiin hale
getiriyoruz.

Ulasilabilirlik gibi, kolay kullanim
da 6nem verdigimiz unsurlar
arasinda. Bugiin Google Play

ve App Store’dan kolaylikla
indirilebilecek olan Oncharge
mobil uygulamamiz belki de
sektordeki tiim markalardan

¢ok daha kolay ve kullanici

dostu bir kullanim deneyimi
sunuyor. Kullanicilarimiz mobil
uygulamamiz sayesinde en yakin
Oncharge sarj istasyonlarini
goriintullyor, ge¢mis
kullanimlarini inceleyebiliyor ve QR
kod ile 6demelerini glivenli olarak
gerceklestirebiliyorlar. Orta ve
uzun vadede bireysel kullanicilara
yonelik kisisel sarj tiniteleri igin
buglinden ¢oziim ortakliklari ve
teknolojik alt yapimizi hazirliyoruz.

Oncharge, Tiirkiye’de giines
enerjisi santrali destekli EV cihazi
sistemini kurgulayan markasiniz.

Bu sistem hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Oncharge, Tirkiye'de giines

enerjisi santrali destekli EV cihazi
sistemini kurgulayan ilk marka olma
o6zelligini tasiyor. Oncharge sarj
istasyonlarimizda Tiirkiye ve diinyada
oncili markalardan biri olan Kalyon
PV Ar-Ge merkezimizin gelistirmis
oldugu yiizde 90 yerlilik oranina
sahip giines panellerini kullaniyoruz.
Glines enerjisini depolamaya imkan
saglayan “off-grid” adli bu sistem
sayesinde sebeke altyapisinin yeterli
olmadigi noktalarda da sarj istasyonu
kurulumunu gerceklestirebiliyor ve
kesintisiz sarj hizmetinin verilmesini
sagliyoruz. Off-grid sistem sayesinde
doga ekosisteminde siirdiiriilebilir
alanlarin agilmasina olanak
sagladigimiz gibi ayni zamanda
elektrikli arag kullanim kiiltirtiniin
yayginlasmasina da 6nemli katkilar
sunuyoruz.

Nasil bir ekosistem olusturacaksiniz?
Sirekli bir gelisim icinde ilerlenen
siirecte doga ve gevrenin mevcut
ekosisteminin siirdiirilebilirligine
yonelik teknolojik Uriin gelistirmeyi
hedefliyoruz. insani merkezine
alan kusursuz bir hizmet anlayisi
ile de bunu desteklemek lizerine
yiritilen calismalarin olusturdugu
bir ekosistemden s6z edebiliriz.
Oncharge’in teknolojik yenilikleri
ile, bireysel kullanicilara yonelik
projeler de liretiyoruz. Bu sayede
elektrikli arag kullanimini artirarak
karbon salinimini ve karbon ayak
izini azaltmayi hedefliyoruz.
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Bakiyem’in 2024
hedefi Avrupa

pazarlari!

Bu yil icinde ingiltere’nin yani sira bes Avrupa iilkesinde de

faaliyete gecilecek.

Odeme sistemleri markasi Bakiyem,
lilke icindeki basarisini globale
tasiyor. Bakiyem olarak Avrupa’ya
acilan ve boylece Avrupali sirketlerin
Tiirk yazilimi kullanmalarini
gerceklestiren Bakiyem Odeme
Goziimleri CEO’su Umut Yalgin,
“Turkiye olarak teknoloji glicimiizle
diinyada gergekten rekabet
edebilecek fintekler ¢ikaracagimizdan
hi¢ sliphemiz yok, yurt disinda oyunu
bozacak stratejiler lireterek, sahada
olarak, sahada miisteri ile birebir iliski
kurarak basarilar kazanacagiz” dedi.
Umut Yalgin, sorularimizi yanitladi:

Bakiyem Odeme Coziimleri,
kuruldugu glinden bu yana nasil bir
siireg gecirdi?

ilk girisimim olan AG Danismanlik
kendi online 6deme sistemim
olmadigi ve baskasinin bayi tahsilat
sistemini kullandigim icin batti. Bu
batis sayesinde aslina bakarsaniz
Bakiyem.com 2017 yilinda kuruldu.
Benim yasamis oldugum bu tahsilat
sikintisini bircok KOBI'nin yasadigini
fark ettim ve bu isletmeler icin

bir teknik bilgiye gerek olmadan
dakikalar icerisinde online 6deme
almayi saglayan, kolay kullanima
sahip 6deme ¢dzlimleri ve bu
¢oziimlere yonelik entegre modiillerle
platformlar gelistiren bir finansal
teknoloji sirketi ortaya ¢ikti. “Odeme
almanin en kolay yolu” mottosuyla
calismalarini siirdiiren Bakiyem.com,
kolay, hizli ve diisiik maliyetlerle
6deme almak isteyen farkli
biyiikliiklerdeki firmalar icin online
odeme ¢oziimleri Uretiyor.

Bakiyem’i kurarken en biiyiik
zorlugumuz sermayemizin olmamasi
ve o donemlerde online 6demenin
ne kadar gerekli oldugunun piyasa
tarafindan anlasiimamis olmasi idi.
yi biris fikrimiz vardi ama paramiz
yoktu. Para Istanbullu startuplar icin
kolay erisilebilir bir yerdeydi ama
bizim gibi Anadolu’da olan girisimler
icin bu neredeyse o dénemlerde
imkansiz gibiydi. Biz de para yerine
misteri yatirimina odaklandik.
Sirketi ayakta tutabilmek icin bir

cok yan {riin satisi gerceklestirdik

ve 2020 yilinin eyliil ayina kadar
hicbir yatinm almadan biiytiyebildik.
Basladi§imiz yillarda firmalara Online
6demenin gerekliliklerini anlatmaya
calistyorduk. ilk yillanimizda cok
kiiiik islem hacimleri elde edebildik.
Ornegin 2017 yilinda toplam islem
hacmimiz 1 milyon TL idi, 2019 yilinda
ise 39 milyon TL'lik bir islem hacmine
ulasmistik.

Simdi ise giinlik yaklasik 20 milyon
TLlik bir islem hacmimiz var. 2023
yilinda 6,5 milyar TL islem hacmine
ulastik. ilk bagladigimiz yil toplam 117
misterimiz vardi, buglin ise 5500’inin
lizerinde miisteriye hizmet veriyoruz.

Teknik altyapinizi nasil kurdunuz?
Nelere 6nem verdiniz?

Teknik altyapimizi kurarken en 6nem
verdigimiz sey giivenlikti, bir sonraki
o6nemli unsur ise kesintisiz bir erisim
saglamak idi. Teknik ekibimiz her iki
unsurda da kendilerini kanitlamis
profesyoneller ancak yine de sadece
kendi teknik ekibimizin bilgisi ile
yetinmedik. Diinyada ve Tiirkiye’de
de kendisini kanitlamis firmalar ile
¢oziim ortakliklari yaptik, danismanlik
hizmeti aldik ve hem giivenli hem de
kesintisiz erisim saglanabilecek bir
teknik altyapt kurmus olduk.

Yapay zeka kavrami finansal
teknolojide nasil kullaniliyor?

Veri girisi, veri toplama, veri
dogrulama, raporlama gibi finansal
stiregler, bundan 6nce genellikle
manuel olarak insan giicl ile
ylritiliiyordu. Elle yuritilen tim
bu siiregler finans ve muhasebe
departmanlarinda personel maliyeti
arttirdigr gibi zaman maliyetini

de arttiriyordu Ayni zamanda
bircok finansal slireg tutarli ve iyi
tanimlanmamis oldugu igin, yapay
zeka ile otomasyona yonelik ideal
hedefler haline geldi.

Yapay zeka ve siirecleri otomatize
eden yazilimlar sayesinde finansal
stireclerdeki hata payi yok denecek
kadar azald\, yapay zeka ile yapilan
finansal 6ngoriiler sayesinde
sirketler gelecek dénemler igin nasil
pozisyonlanacaklarini goriir hale

geldi ve bu sayede kazanglarini ve
harcamalarini aylar 6ncesinden
modelleyebildiler.

2024 yili beklenti ve hedefleriniz
nelerdir?

Bakiyem Odeme Coziimleri olarak
2024 yili planimizin basinda Avrupa’ya
acilmak var. 2023’te islem hacmini 6
kat artirarak 6.5 milyar TL'ye ulastik.
Toplam islem hacmimiz 9.5 milyar
TLyi buldu. Aslina bakarsaniz bu yilin
ilk ayindaki veriler 13 milyar TL’nin de
lizerinde bir islem hacmi ile 2024’
kapatacagiz. Yeni tirlinlerimiz ve
mevcut misteri icerisinde derinlesme
ile SAAS gelirlerimizi arttirarak 2023
yilina gore karliligimizi 7 kat
arttirmayi hedefliyoruz. Bakiyem
saglam ve istikrarli adimlarla ilerliyor.
Yakin zamanda hem yeni adimizi

hem de Avrupa’daki ilk satisimizi
duyuracagiz.

Bakiyem, kendine pazarda nasil bir
farkindalik yaratiyor?

Bakiyem olarak 2017 yilinda
kuruldugumuzda en 6nemli
dzelligimiz KOBIlerin kendi web
sitelerinde kod bilgisine sahip
olmadan online 6deme sayfasi
olusturmalari ve pos cihazi tasimadan
cep telefonlarini bir pos cihazi gibi
kullanabilmeleri idi. Yaklasik 2 yil
once de Saha Bakiyem uriinlimuz
ile platform ve ERP bagimsiz Bayi
organizasyonu olan firmalarin
distriblitorlerini ve Saha calisanlarini
45 giin gibi kisa bir siirede
dijitallestirmemiz oldu.

Saha Bakiyem sayesinde
misterilerimiz siparis alma, acik
faturalarin 6denmesi, yeni olusan
faturalarin 6denmesi, havale-eft ve
DBS gibi siirecleri gercek zamanli
entegrasyonlar ile yonetebiliyor. Bu
biitlin stireglerin yonetilmesiigin
rakiplerimizin vermis oldugu proje
siiresi en az 8-12 ay bizde ise 45 giin.
Bu da rakiplerimiz ile aramizdaki farki
yaratiyor.

Finansal teknoloji sirketi olarak
miisterilerinize maliyet diisiirme
avantaji sunuyorsunuz, bunu nasil
sagliyorsunuz?

ERP ve muhasebe programlarina
yapmis oldugumuz entegrasyon ile,
cari takibi, siparis moddld, fatura
odeme gibi islemlerde sirketleri
dijitallestirerek hem personel
verimini, hem zaman verimini, hem
de proje maliyetlerini verimli hale
getiriyor.

Yurt disina agilma planiniz hakkinda
kapsamli bilgi verebilir misiniz?
Neden Avrupa ve ingiltere? Bakiyem

L
)
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-
—
L.

Bakiyem CEO’su
Umut Yalgin

olarak hizmetlerinizi Avrupali
sirketler icin nasil uyarlayacaksiniz?
Bakiyem hizmetlerinin en etkin

rolli baska hi¢bir uygulamaya

veya yazilima ihtiya¢ duymadan
biitlin online 6deme araglarini tek
bir platformdan yonetilmesidir.
Avrupali KOB/’ler de cep telefonlarini
POS cihazi olarak kullanirken

biitlin banka hareketlerini tek bir
ekrandan yonetebilecekler. Aslina
bakarsaniz Turkiye'deki bittinlesik
hizmet yapimizi Avrupali kobilere
uyarlayacagjz.

Avrupa’da baslangicta KOB/'leri
hedefliyoruz ancak dzellikle
Tiirkiye’de edinmis oldugumuz
tecriibelerle artik Avrupali sirketlerin
2 yilicerisinde Bakiyem Uriinlerinin
hem hizlanmalarina hem de
dijitallesmelerine dogrudan hizmet
ettigini gorecekler.

Avrupa’da da ozellikle hatiri

sayilir bir SAP kullanimi var. SAP
entegrasyonlarimizla birlikte
Avrupa’da dijital donlisiimde
firmalarin 6ngodrdiikleri 1,5- 2 yillik
proje siirelerinin nasil 45-50 glinde
bittigini gorecekler. Bu da firmalar igin
hem zaman hem de para maliyetlerini
10 kat azaltacak. Turkiye’de nasil
referans yontemi ile biiyiidiiysek
Avrupa’da da referans yolu ile
biiyliyecegimizi gosteriyor bence.

Bakiyem olarak Avrupa’ya agilmaniz
ve Avrupali sirketlerin Tiirk yazilimi
kullanacak olmalari ¢ok sevindirici.
Avrupa yolculugundaki ana
motivasyonunuz ne oldu?
Bakiyem’in Avrupa’ya agilmasi
dolayisiyla Avrupali sirketlerin Tiirk
yazilimi kullanacak olmalarindan
dolayl mutlu ve gururluyuz. Bizi
Avrupa’ya iten en 6nemli motivasyon
Tiirkiye’de operasyonlarini
yonettigimiz Avrupal sirketler oldu.
Sunmus oldugumuz bitiinlesik
online 6deme ve sahay! dijitallesme
¢Oziimlerinin Avrupa ve diinyada

Devami sayfa 12'de
Yy
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SOKE'NIN ROMANLARI DIRENIYOR

1924'te Yunanistan ile Turkiye arasinda gergeklestirilen
niifus miibadelesi sonucunda Selanik'ten Soke'ye
getirilen Romanlar, 0 zamandan beri burada yagamlarini
strdUrlyorlar. Soke'deki 4 bin Roman, Kemalpasa,
Mizisyenler ve Atatiirk Mahallelerinde konumlanmis

_ durumda. Ancak, bu mahallelerdeki evlerin cogu tarihi

yapilar oldugundan dolayi, mahalleler SiT alani ilan
edilmistir. Romanlar, bu durumdan rahatsizlik duyarak,
yerlerini terk etmeye zorlandiklarini ifade ediyorlar.

Kemalpasa Mahallesi'nde yasayan Romanlar hakkinda
belediye 10 yil 6nce yikim karari almis ancak bu kararini
heniiz uygulamamistir. Romanlar, belediyenin bu karar
uygulamamasini, "Romanlar zaten bir glin buradan
cikarilacaklar” seklinde yorumluyor ve kendilerine kars! bir
tiir dislama politikas izlendigini diisiiniiyorlar.

Séke'deki Romanlarin TOKi konutlarina yerlestirilmesi
karari da bir siire 5nce alindi. Ancak, bu karara karsi ¢ikan
Romanlar, bu taginma projesinin kiltirlerini yok edecegini

Cem Kivircik

Instagram | Twitter | Facebook
@cemkivircik

vurguluyorlar. Soke Romanlar Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi Baskan Yardimcisi Suat Orman, sehir disina yerlesmenin ciddi bir magduriyet
getirecegini belirtiyor ve bunLLengellemek icin caba sarf ettiklerini dile getiriyor. Orman, sehre yakin bir alanda belediye tarafindan kendilerine tahsis
edilen arazi tizerinde TOKI ile uygun bir yapilagma icin.goriismeler yaptiklarini ifade ederek, "Clinkii Romanlar yiiksek binalarda yasayamaz. Roman
kiltirinl koruyacak ve yasatacak yapilarin olusturulmasi son derece onemlidir. Romanlar genellikle sabit bir iste calismazlar, bu nedenle sehir

merkezlerine yakinlik onemlidir" seklinde-konusuyor.

basarili 6rneklerinin ¢cok az oldugunu
gozlemledik. Bu da bizim icin globalde yeni
bir dijitallesme kiltiirii olusturabilecegimiz
inancini dogurdu. Avrupa’da da ilk ingiltere’de
olma istegimiz finansin merkezinde hem
finansmana kolay ulasilabildigini gormemiz
hem de ingiltere pazarinin sektériimiizde cok
oOgretici bir lilke olmasindan kaynaklandi.

Acilim sadece Avrupa mi olacak? Yurtdisinda
istirakleriniz de var mi?

Oncelikli hedefimiz 2024 yilinda ingiltere’de
operasyonlarimizin aktif olmasi, 2025 yilinda
ise en az 5 Avrupa Ulkesinde daha operasyon
kurma hedefimiz var. 2025 bittikten sonra da
hedefimiz Gliney Amerika iilkeleri olacak.

Finansal teknolojinin gelecegini nasil
goriiyorsunuz? Klasik bankacilik sisteminin
sonuna mi geliniyor?

is insanlari yapmis olduklari ticareti kontrol
ederken finansi tek bir yerden ve gercek
zamanli takip edip, aksiyon almak istiyorlar.
Bu da finansal teknoloji sektériinde Super
App’lerin caginin baslamasi gerekliligini
dogurdu. ilerleyen zamanlarda Super App’ler

sayesinde bir is insani sirketinin bitiin
banka hareketlerine, bayi ve musteri online
tahsilatlarini, kasaya giren nakit akisini tek
bir platformda takip edip raporlar duruma
gelecek. Akilli raporlama sistemleriyle yapay
zekay! birlestirecek, o anki mevcut durumunu
gorebildigi gibi gelecekte hangi aksiyonlar
olmasi gerektigini de finteklerin liretmis
oldugu yazilimlar sayesinde herhangi bir
caba sarf etmeden gorecek, raporlayacak ve
aksiyon alabilecekler.

Finteklerin en 6nemli 6zelligi hizl, inovatif
ve gelisen teknolojiye ayak uydurmalaridir.
Bu sirketlerin sayesinde miisteriler eski
bankacilik donemlerindeki hantalliklarindan
kurtulabilecekler. Finteklerin rekabetci
olmasi ile de biiylik bankalar fintek gibi
diistiniip calismaya baslayacak veya fintek
start up’larini satin almaya baslayacaklar.
Zaten artik Ulkemizde bir¢ok bankanin
kendi iclerinde bir fintek kurduklarini veya
fintek satin aldiklarini gorebilirsiniz. Klasik
bankacilik sisteminin degisim ve doniisim
gosterecegine taniklik edecegiz. Gelecek
dijital devrimi anlayan, uygulayan, gelecege
doniik yenilikler pesinde kosanlarin olacak.

E:) Sayfa 11'den devam

Tiirk finansal teknoloji sirketlerini

global marka olma yolunda nasil
goriiyorsunuz?

Tirk finansal teknoloji sirketleri teknoloji
olarak diinya standartlarinin ¢ok tizerinde
bana gore ancak markalasmadaki
eksikliklerimiz ok fazla. Ingiltere’de

pazara agilirken fark ettigimiz bazi gelisim
noktalarimiz oldu, hem bizim hem de

Tiirk fintekler icin. Biz eger yurt disindaki
rakiplerimizin pazarlama ve markalasma
stratejilerine paralel stratejiler kurarsak
basarili olma sansimiz yok. Bunun en biiyiik
sebebi global markalar teknolojilerinin
yaninda oyunu maddi gigleri ile kuruyorlar,
buna karsi da Tiirk sirketlerin rekabet
etmesi ¢ok zor. Biz Tiirkiye’de nasil kendi
dinamiklerimize gore yeni pazarlama
stratejileri Uiretiyorsak yurt disinda da oyunu
bozacak stratejiler liretmemiz lazim. Bunu
basarabilmenin en kolay yolu da internette
degil, sahada olmak, sahada miisteri ile
birebir iliski kurmak diye dustiniiyorum.
Sonrasinda teknoloji giiclimiiz ile diinyada
gercekten rekabet edebilecek fintekler
¢ikaracagimizdan hig stiphem yok.
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Odeme diinyasinda
yapay zeka etkisi

Mastercard, hazirladigi yeni bir
Signal raporu ile yakin gelecegi
yeniden sekillendirmeye hazir
teknoloji trendlerini ortaya
koydu. Yapay zeka, hesaplama
guicui ve veri teknolojisi
basliklarinda derinlesen,
stirdurdlebilirinovasyon
yatirimlarinin bu siirece ivme
kazandiracagina dikkat ¢eken
raporda ongoruler mevcut.

Raporda, 2024 ve sonrasinda
blyik etki yaratmasi

muhtemel li¢ yapay zeka

trendi incelendiginde,

sofistike dijital asistanlarin,
glclendirilmis yazilim gelistirme
uygulamalarinin ve koti niyetli
deepfake uygulamalaryla
miicadele edecek ¢alismalarin
dne ¢ikacag belirtiliyor. Ozellikle
tiretken yapay zekanin, dijital
asistanlarin glictinii ve erigim
alanini genisleterek onlari basit
gorev yapicilardan yetkin kisisel
ve profesyonel yardimcilara
dondistlirmesi bekleniyor. 2023
yilinda 11 milyar dolar olan akilli
sanal asistan pazarinin 2028
yilinda 46 milyar dolara ulasmasi
ve yillik bilesik buyime oraninin
yuzde 32,7 olmasi bekleniyor.
Hatta misteri hizmetleri
yoneticilerinin katilimi ile
yapilan kiiresel bir ankete gore,
katilimcilarin yiizde 95'i yapay

zeka botlarinin dnlimiizdeki li¢
yil icinde miisterilerine hizmet
vermesini bekliyor.

Akilli deneyimlerin giicii
Bilisim teknolojilerinin gilinliik
hayata daha fazla entegre
olacagina dikkat ceken rapora
gore, bu da benzeri goriilmemis
gerceklik diizeyi sunan karma
bir deneyimi miimkin kilabilir.
Mekansal bilisim teknolojisi
gelistikce, glinliik hayatimiza
entegre olarak alisveris,
ticaret, egitim, saglik, Gretim,
eglence ve daha fazlasini
donustirebilir.

Ag teknolojilerindeki gelismeler
de yeni bir otomasyon, birbirine
baglanabilirlik ve zeka ¢agini
baslatabilir. Dolayisiyla mimari,
standartlar ve veri iletimindeki
gelismeler magazalara, ofislere,
evlere ve endistriyel ortamlara
daha akilli deneyimler getirebilir.
Alisveris, toplu tasima ve stadyum
girisleri gibi insanlarin toplu
hareketini iceren deneyimler
otomatik hale gelebilir.

Raporda, verinin kullanim
alanini genisletmek icin

verinin tokenlastirilmasi,
oyunun kurallarini degistiren is
icgorilerini ortaya ¢ikarmak icin
gelismis analitigin kullanilmasi

ve veriyi korumak igin yeni
yontemler ele alinmakta. Veri
giivenliginde tokenizasyon,
kredi karti numarasi gibi hassas
bilgileri, rastgele bir kodla
(token olarak adlandirilan)
degistirerek korumanin bir yolu
olarak nitelendiriliyor. Ancak
tokenizasyon, varliklarin bir
blok zinciri veya ag lizerinde
dijital olarak temsil edilmesini
saglayarak aktarilabilir, takas
edilebilir ve glivenli hale
getirebilir. Bu teknoloji, kimlik
dogrulama icin biyometrik
ozelliklerden daha kolay kullanim
icin musteri 6dul puanlarina
kadar cesitli veri tiirlerine
uygulanabilir.

Gen Al, isletmelerin sosyal medya
gonderileri ve multimedya icerigi
de dahil olmak lizere daha 6nce
erisilemeyen yapilandirilmamis
verileri analiz etmesine

olanak taniyarak veri analizini
gelistiriyor. Bu yetenek, veri
madenciliginde bir paradigma
degisikligine yol agabilir ve biliyiik
veri havuzlarina sahip kuruluslara
rekabet avantaji sunmaya
hazirlaniyor. Veri analitigi
pazarinin 2022°de 272 milyar
dolarken 2030’da 745 milyar
dolara yiikselmesi bekleniyor.

Bankalardan daha da kapsayici
trtinler

Gelismekte olan bu teknoloji
trendleri birbirlerinin etkisini

de artinyor. Yapay zeka, bilgi
islem ve veri teknolojilerinin
ortak ozelligi, finans, perakende,
saglik, egitim ve daha fazlasini

donustirerek teknoloji
sektoriiniin 6tesinde yeniliklere
yol agiyor. Yapay zeka veri
analizini ve karar verme siirecini
gelistirirken, bilgi islem glicli
daha hizli yapay zeka egitimi

ve ¢ikarimi sagliyor. Mekansal
bilgi islem, yapay zeka odakli
nesne tanimadan yararlaniyor ve
veriler yapay zeka algoritmalarina
beslendikge daha degerli hale
geliyor. Yeni nesil teknolojiler,
bankalarin blylik miktarda
finansal veriyi daha verimli

bir sekilde analiz etmelerini
sagliyor. Ayrica daha iyi risk
degerlendirmesi ve dolandiricilik
tespiti ile daha kisisellestirilmis
misteri hizmetleri sunuyor.
Bankalar, operasyonlarini
optimize etmek ve misterilerine
daha sofistike ve kapsayici
finansal Uriinler sunmak icin
yapay zekadan daha fazla
yararlanacak.

isletmeler, kisisellestirilmis
pazarlamadan tedarik zinciri
yonetimine kadar pek ¢ok
alanda miisteri deneyimini
gelistirmek icin bu gelismelerden
yararlanabilir. Yapay zeka

odakli icgoriiler, isletmelerin
tiiketici davranislarini daha

iyi anlamalarina, envanteri
optimize etmelerine ve pazar
egilimlerini tahmin etmelerine
yardimci olabilir. Bu trendler
gelistikce, dijital cagda blylimeyi
ve donusimu tesvik etmeye
devam edecek. Yapay zeka, islem
glicl ve veri arasindaki bu sinerji
yeni inovasyonlari beraberinde
getirebilir.

P Signals
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Oyunun kurallarini iiretken yapay zeka degistirecek

gelecek “luretken
yapay zeka” ile
sekillenecek

‘Kurumsal Bankaciligi Temelden
Degistirecek Bes Etken’ baslikli
rapor; %8 veya daha fazla yillik
bilesik biiylime oranlarinin
gorildigii 2019-2022 donemindeki
yiiksek gelir artisinin 2025'e kadar
olan dénemde hiz kaybedecegini
gosteriyor. Bu sonug, raporu
hazirlaya Bain'in 6zel bir anketinde
biyik 6lcekli kurumsal banka
CEO'larinin ¢ogunlugunun belirttigi
gorislerle de ayni dogrultuda.
Bain, 2025 yilina kadar kurumsal
bankacilik gelirlerindeki biiyime
oranlarinin son donemdeki
seviyelerin dortte licii oraninda
diserek sadece %2'lik yillik bilesik
biylime oranina gerileyebilecegini
ve en zayif potansiyel tahminlere
gore sektordeki gelirlerin eksi %2
daralabilecegini 6ngoriyor.
Gorusulen yoneticilerin yaklasik
%76's1, mevcut teknoloji
organizasyonlarinin kurumlari

icin maliyetlerini karsilamadigina
inaniyor. Kurumsal bankalar dnemli
Olclide daha zay/f gelir bliyliimesi
olasiliginin yani sira bilisim
teknolojilerine yapilmasi gereken
agir yatinmlardan kaynaklanan
gliclii maliyet baskilariyla karsi
karsiyayken, bu yeni analiz,
kurumsal bankalarin biiytimeyi

desteklemek ve getiri saglamak
icin yeni ve gelismekte olan gelir
kaynaklarindan yararlanmasi
gerektigine isaret ediyor.

iklimle ilgili iiriin ve hizmetlerin
yiikselisi

Ozellikle iklimle ilgili finansmani
ve karbon piyasalarinin yani sira
liretken yapay zeka alanindaki hizli
ilerlemelerin olusturdugu firsatlara
da dikkat ¢eken rapora gore, iklim
finansmani ve karbon piyasalari,
kurumsal bankacilik icin yeni ve
karli potansiyel gelir kaynaklar.
Bain & Company, iklimle ilgili Griin
ve hizmetlerin 2030'a kadar olan
donemde kiiresel olarak yillik

1,4 trilyon dolarlik ek finansman
firsati sunacagini ve bunun 550
milyar dolarlik kismina kurumsal
bankalarin erisebilecegini tahmin
ediyor. Bu da yillik 37 milyar
dolarlik gelir artisi yaratabilir ve
bunun beste dordii kurumsal
kredilerden gelecektir. Buna ek
olarak, karbon kredileri de ek bir
gelir firsati olusturuyor.

Bain & Company istanbul Ofisi
Ortag) ve Tiirkiye Finansal
Hizmetler Lideri Emre Demircan,
arastirmaya iliskin, “Turkiye'de

en fazla karbon salimi yapan bes

Uretken yapay zekanin
kurumsal bankalarin is ve
isletme modelini temelden
degistirecegini ortaya koyan
rapora gore, yoneticilerin
%72'si liretken yapay zekanin
kurumlarinin is yapma seklini
donistiirmesini bekliyor.
Yapay zeka kullanim érnekleri,
likidite optimizasyonu gibi
konularda kurumsal musteriler
icin icgoru gelistirmekten kredi
verme surecindeki adimlarin
otomasyonu da dahil olmak
lzere temel siiregleri optimize
etmeye ve mevzuat taleplerinin
yonetimine kadar uzaniyor.
Bununla birlikte, yapay

zeka ve kullanim alanlariyla
ilgili firsatlarin ne dl¢lide
gerceklesmemis oldugu,
yoneticilerin yalnizca %24'tiniin
kuruluslarinin yapay zekanin
potansiyelini ortaya ¢ikarmaya
hazir olduguna inanmasiyla
vurgulaniyor. Bu konuda
belirtilen nedenlerse yapay
zeka uzmani yetenek eksikligi
ve yapay zeka uygulamasi igin
dogru onceliklerin belirlenmesi
olarak 6ne ¢ikiyor.

Bain, yapay zeka ve iklimle
ilgili finansman kaynakli

yeni biiyiime alanlarina ek
olarak, kurumsal bankalarin
yararlanabilecegi diger firsatlara

sektoriin 2050 yilina kadar 300
milyar dolarlik karbon doniisiimi
finansmanina ihtiya¢ duyacagi
tahmin ediliyor. Kendilerini

ozel danismanlik saglayacak

da isaret ediyor. Bu firsatlar,
dijital varliklarin kullanimini
daha fazla benimsemek,

temel bilisim teknolojileri
sistemlerinin modernizasyonu
ve farkli dnceliklere sahip
calisanlari cekip onlari motive
etmek olarak siralaniyor. Emre
Demircan, su degerlendirmeyi
yapti:

“Bireysel bankaciligin 2000'li
yillarin basindan itibaren
kapsamli dijital dontisiimler
gecirdigi Tlrkiye’de, toptan
bankacilik kisa siire 6ncesine
kadar dijital siireclere olan
bagliligin daha sinirli kaldig,
daha geleneksel bir calisma
bicimini devam ettirdi. Bu
durum artik degisiyor: Bankalar,
dijital slirecleri devreye alarak
daha fazla verimlilik elde etmeyi
ve fiyatlandirma modelleri,
otomatik limit tahsisleri veya
hesap yonetimi araglari da dahil
olmak tizere dijital platformlar
tarafindan desteklenen

karar destek araclarini
kullanarak etkinliklerini
artirmayi hedefliyor. Yapilan
diizenlemelerin toptan
bankacilikta dijital dontistimiin
onlinl actigini ve bankalarin
kurumsal musterileriyle de
daha fazla dijital etkilesime
gectiklerini gormekteyiz.”

uzmanligi gelistirecek bicimde
konumlayan bankalar, kurumsal
kredilendirmede daha fazla pay
elde edebilirler” degerlendirmesini

yaptu.

Blok zincir etkisini gosteriyor

Rapora gore, gliclii ve modern
teknolojilerin temel operasyonlarda etkin
kullanimi basari igin kritik. Yapay zeka

ile desteklenen bulut tabanli bankacilik
platformlari ve siiregleri gibi uygulamalarin,
bankalarin karmasik ve sofistike gorevleri
otomatiklestirmesini saglayabilecegi,
misterilere gercek zamanli yanitlar
verirken maliyeti de diislirebilecegi
belirtiliyor.

Dijital varliklar, kurumsal bankalara daha
fazla faaliyeti daha verimli hale getirme
olanagi sunuyor. Analize gore, blok

zinciri piyasa altyapisi ve tokenizasyon
kullanimi sayesinde, girisim sermayesi
fonlari, 6zel borg ve gayrimenkul gibi 6zel
varliklarin yonetimi, daha fazla likidite ve
otomatik 6deme yonilinde donusturilebilir.
Benzer sekilde, dagitik defter teknolojisi,
bankalarin ayrintili misteri kimligi
tespiti asamasi gibi tekrarlayan
faaliyetlerden kaynaklanan maliyetleri
ortadan kaldirmasini miimkiin

kilabilir.

Rapora gore, yetenek alanina bakildiginda,
degisen calisan beklentileri, kurumsal

bankalarin yeniden zemin kazanmalari
icin ekiplerine sunduklari teklifleri elden
gecirmeleri ve gizli yetenek havuzlarindan
yararlanmalari gerektigi anlamina geliyor.
Genel olarak, gelecegin dogru yeteneklerini
kazanmak, gorisulen kurumsal bankacilik
yoneticilerinin cogunlugu tarafindan kritik
bir hedef olarak goriiliiyor. Bu 6nceligin
yonetim glindemlerinin Ust siralarina
yukseltilmesine ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulayan yoneticiler, gelecekteki
performansin artmasi icin bu alanda
sonuglari glivence altina alma baskisini
yansitiyorlar.
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Sektorler yapay
zeka ile donugiim
yasayacak

Dell Technologies; Kuzey Amerika,
Latin Amerika, EMEA (Avrupa,
Ortadogu, Afrika), APJ (Asya Pasific
ve Japonya) ve Cin’de 100°den fazla
calisani olan kuruluslardan 6.600
katilimcinin yer aldigi ‘Innovation
Catalyst’ adli arastirmanin
sonuglarini agikladi. Arastirmaya
gore katilimailarin yiizde 81'i liretken
yapay zeka (GenAl) ve yapay zekanin
(Al) gelecekte sektorleri onemli dlciide
donlstiirecegine inaniyor. Bu oran,
2023’te yliksek ciro artisi (+ylizde 25)
elde eden kuruluslarigin yilizde 91
olurken, diisiik ciro artisi (ylizdel1-5),
sabit ciro veya ciro distisii kaydeden
kuruluslar icin yilizde 75’ diisiiyor.
Aralarinda Tiirkiye’nin de oldugu

40 lilkeden 6.600 bilgi teknolojileri
(BT) onclileri ve sirket yetkilisinin
yanitlarina dayanan arastirma, Al ve
GenAl'ya iliskin 6nemli bir iyimserlik
ortaya koysa da kuruluslarin hizli
degisime hazir bulunuslar 6nemli
oOlciide degisiyor. Katilimcilarin
ylizde 82’si rekabet agisindan iyi
konumlandiklarini ve saglam bir
stratejiye sahip olduklarini belirtiyor.
Bununla birlikte, neredeyse yarisi
(ylizde 48) 6niimizdeki Ug ila

bes yilicinde sektdrlerinin neye
benzeyeceginden emin olmadigini ve
neredeyse her on katilimcidan altisi
(ylizde 57) degisime ayak uydurmakta
zorlandigini ifade ediyor. Katilimcilar,
inovasyonu tesvik etmede
karsilastiklar zorluklar arasinda
dogru yetenek eksikligi (yiizde 35),
veri gizliligi ve siber giivenlikle ilgili
endiseler (yiizde 31) ve sinirli biitgenin
(ylizde 29) yer aldigini belirtiyor.

GenAl, odakli adimlar hiz kazaniyor
Katilimcilar, GenAl’nin BT giivenlik
durusunu iyilestirme (ylizde 52),
Uretkenligi artirma (ylizde 52) ve
musteri deneyimini gelistirme
(ylizde 51) konularinda donustiiriici
veya 6nemli bir potansiyele sahip
oldugunu belirtiyor. Bununla birlikte,
lstesinden gelinmesi gereken
zorluklarin da farkindalar. Ornegin
ylizde 68’i GenAl'in yeni giivenlik

ve gizlilik sorunlari yaratacagindan
korkuyor, ylizde 73’Ui ise verilerinin ve
IP’lerinin ti¢linci tarafin erisebilecegi
bir GenAl aracina yerlestirilemeyecek

kadar degerli oldugu konusunda
hemfikir.

Genel olarak verilen yanitlar,
kuruluslarn fikir asamasindan
uygulama asamasina gegerken GenAl
pratikleri tizerinde calistiklarini
gosteriyor; yiizde 58'i GenAl'yi
uygulamaya basladiklarini
belirtiyor. Kuruluslarda kullanim
arttikca, risklerin nerede oldugu ve
bunlardan kimin sorumlu oldugunun
belirlenmesine odaklaniliyor.
Katilimcilarin ylizde 77’si, herhangi
bir Al arizasindan veya istenmeyen
davranislardan makine, kullanici
veya kamu yerine kurulusun sorumlu
oldugu konusunda hemfikir.

Dell Technologies EMEA Baskani
Adrian McDonald konuyla ilgili
yaptigl aciklamada “Bircok kisi
GenAl gibi donustiirlicu etkisi olan
teknolojilerden faydalanmak igin
harekete geciyor; degeri ortaya
¢ikarmak ve biiylimeyi desteklemek
icin yapay zekay verilerine entegre
ediyor. Bu firsati degerlendirmek,
stirdiiriilebilirlik goz 6niinde
bulundurularak tasarlanmis,
inovasyon alaninda guivenli ve
olceklenebilir teknoloji temelleri
olusturmak agisindan giivenilir
ortaklardan olusan giiclii bir
ekosistem gerektiriyor” ifadelerini
kulland.

Siber giivenlik, kuruluslar igin dnemli
bir endise kaynagi olmaya devam
ediyor. Katiimcilarin yiizde 83’li son
12 ay iginde bir glivenlik saldirisina
maruz kaldiklarini bildirerek bu
endiseleri dogruluyor. Cogunluk
(ylzde 89) ‘Sifir Giiven’ dagitim
stratejisini benimsiyor, ylizde 78'i ise
bir siber saldiri veya veri sizintisindan
kurtulmak igin bir ‘Olay Miidahale
Planr’na sahip olduklarini soyliiyor.
Belirtilen ilk li¢ sorun arasinda

kotu amacli yazilim, kimlik avi ve
veri ihlalleri yer aliyor. Kimlik avina
iliskin sorunlar, calisanlarin tehdit
ortaminda oynadigi rol olmak iizere
raporda vurgulanan daha genis

bir sorunun altini giziyor. Ornegin,
katiimcilarin yiizde 67’si bazi
calisanlarin verimlilik ve tiretkenligi
artirmak icin BT gilivenlik kurallarini
ve uygulamalarini atladigina
inaniyor, ylizde 65’i ise iceriden

gelen tehditlerle ilgili endiselerini
dile getiriyor. Bu durum, calisanlar
siber gilivenlik tehditlerine karsi ilk
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savunma hattini temsil ettiginden
egitime odaklanilmasi gerektigine
isaret ediyor.
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SOC yapisi, bulutu
da giiven altina

aliyor

Palo Alto Networks giivenlik
operasyon merkezlerinin (SOC)
bulutu glivenceye alabilmelerine
yardimci olan yeni bir gelismeyi
duyurdu. “Cortex XSIAM® for Cloud”
kapsamindaki yeni inovasyonlar,
Palo Alto Networks Cortex XSIAM
platformunu destekliyor. Bu
kapsamda Bulut Tehditlerini
Tespit ve Miidahale yetkinlikleri
tek bir biitlinlesik ¢oziime “native”
olarak entegre edilmis bir bicimde
sunuluyor. Cortex XSIAM bu sayede
sektoriin bulut icin optimize
edilmis ilk SOC platformu haline
geliyor.

Guinlimiizde pek ¢ok kurulus
islerinin buyiik bir bolimiiniu
bulutta ylriitse de geleneksel

SOC guvenlik araglari baslangicta
bulut icin tasarlanmamisti. Palo
Alto Networks’tin yeni Cortex
XSIAM for Cloud inovasyonlari
artik tek platform tizerinden bulut
glivenlik operasyonlarina yetkinlik
kazandirarak daha hizli ve daha
etkili giivenlik sonuglari sunuyor.
Bulut tabanli uygulamalarin
benzersiz mimarisini iceren bu
platform bulutla ilgili tehditlerin
farkli 6zelliklerini anliyor ve SOC
analistlerinin ihtiyag duydugu
gercek zamanli izleme, miidahale
yetkinliklerini sagliyor.

Cortex ve Prisma Cloud Uriinleri
Kidemli Bagkan Yardimcisi Gonen
Fink, “Bulut Tehditlerini Tespit
Etme ve Mudahale yetkinliklerinin

Cortex XSIAM platformumuza
‘native’ olarak entegre edilmesi,
Cortex XSIAM’I neden yarattigimizin
altini giziyor. Cortex XSIAM ile yapay
zeka ve otomasyonla desteklenen
kapsamli bir glivenlik operasyonlari
platformu saglamayi amacliyoruz.
Bu yaklasimla veri silolarini

ortadan kaldirirken verimliligi
artiniyor ve glivenlik operasyonlari
ekipleri icin optimal deneyimler
sunuyoruz. Biitiinlesik bir giivenlik
¢6ziimiinii tek platformda sunma
kararliigimizi temsil eden Cortex
XSIAM for Cloud, daha yiiksek hiz ve
daha iyi glivenlik sagliyor” dedi.

Cortex XSIAM, yeni Bulut
Tehditlerini Tespit ve Miidahale
yetkinlikleri kapsaminda
musterilere sunlari sunuyor:

Kapsamli kullanici ara yiizii (Ul)

ve is akislari: SOC analistleri simdi
Cortex XSIAM’in kurumsal giivenlige
yonelik bituinlesik platformundaki
yeni bir Bulut Komuta Merkezinden
(Cloud Command Center)
yararlanarak bulut varliklarini
bitlintyle gorebiliyor. Bu

goriuinirliik, glivenlik ekiplerinin
bulut tehditlerini hizla tespit
edebilmesini ve aninda miidahale
etmesini sagliyor.

Genisletilmis bir glivenlik aracisi:
Cortex XDR® Agent’in genisletilmis
strlimi Cortex’in sinifinin en iyisi
olan calisma siiresi glivenligini

ve tehdit korumasini; Prisma®
Cloud’un guivenlik agiklarin,
glivenlik uyumunu yonetme
yetkinlikleriyle gliclendiriyor.

Bu yeni ozellikler iki araci
gereksinimini ortadan kaldirmanin
yani sira goriinirliigi ciddi 6l¢iide
artiriyor. Bununla birlikte glivenlik
programinin genelinde uygulamayi
ve operasyonlari kesintisiz hale
getiriyor.

Prisma Cloud ile “native”
entegrasyon: Yeni Prisma Cloud ile
“native” entegrasyon, bulut SOC

ile saglanan yetkinlikleri daha da
zenginlestiriyor. Boylece detayli
olay gruplari ve daha basit kullanim
icin bulut varliklar hakkinda daha
genis baglam ve giivenlik bilgileri
saglaniyor.

Yandex, navigasyon yeteneklerini gelistirdi

Yandex, Turkiye'deki isletmelere

yonelik haritalama, cografi konum ve
navigasyon ¢ozlimlerini Yandex Maps API
markasiyla tanitti. Yandex'in sundugu bu
hizmetler, sirketlerin adres yonlendirme
ve navigasyonla ilgili karsilastiklari
zorluklari etkili bir sekilde ele almalarina
yardimci olarak e-ticaret platformlari,
perakende zincirleri, lojistik firmalari,
fintech sirketleri, liretim isletmeleri ile
rota planlama ve yiik tasimaciligl icin
haritalardan yararlanan tim kuruluslara
fayda sagliyor.

Harita, jeo-uzamsal teknoloji ve
yonlendirme hizmetleri gelistirmede
20 yili agskin deneyime sahip olan
Yandex Maps API, isletmelere li¢ ana
baslikta ¢6ziim sunuyor. Rota planlama
ve navigasyon, adrese gore koordinat
belirleme ve yer arama, haritalar web
siteleri ve uygulamalara entegre etmek
icin sunulan API ¢éziimleri, aylik
ortalama 4 milyon aktif kullaniciya
sahip olan Turkiye'nin popiiler Yandex
Navigator uygulamasinin temelini
olusturuyor.

ilk kategoride yer alan rotalar ve
navigasyon alanindaki tirlinler, Mesafe
Matrisi ve Ulasim Rotasi Ayrintilari

gibi ¢cozlimleri kapsiyor. Bu ¢oztimler
araba, kamyon, toplu tasima veya

yuriime gibi tim ulasim tirleri icin en
uygun rotalari olusturmak ve trafik
tahminlerine, transferlere, merdivenlere
ve hatta hava tahminlerine gore seyahat
suirelerini tahmin etmek icin kullaniliyor.
Ayrica NaviKit SDK ise Uicretsiz yollar,
hiz sinirlari veya siirekli seyahat siiresi
kisitlamalar gibi filtrelerin secilerek;
belirli is ihtiyaglarini karsilamak igin
Ozel navigasyon uygulamalarinin
gelistirilmesine olanak taniyor. Boylece
NaviKit SDK, sirketlerin sifirdan 6zel bir
navigator olusturmak igin gereken yillar
sliren gelistirme siiresinden tasarruf
etmesini sagliyor.

ikinci kategoride bulunan adres girme ve
yer arama alanindaki Uirlinler Geocoder,
Arama ipuclari ve Kurum Arama
¢Oziimlerini igeriyor. Bu araclar, adresle
ilgili gorevleri kolaylastirmalarinin yani
sira siparis formunun dogrulugunu
artiriyor ve sehirleri, caddeleri, adlari
belirtirken hatalari en aza indiriyor. Ayrica
teslimat maliyetlerinin hesaplanmasini
da basitlestiriyor ve adrese, telefon
numarasina ve hizmet tiirline gére hizli
aramalari kolaylastiriyor.

Uclincii kategoride ise interaktif
haritalarin web sitelerine ve
uygulamalara sorunsuz bir sekilde
entegre edilmesinin yani sira musteriler

ve calisanlar icin teslimat bélgelerini
isaretleme veya rakiplerin konumlarini
gizlerken; ofisleri, magazalari,

teslim alma noktalarini 6ne ¢ikarma
olanagi saglayan JS APl ve MapKit SDK
bulunuyor.

Yandex Maps API Tiirkiye Ulke

Muddrd Yasin Yilmaz konuyla ilgili

su aciklamalarda bulundu: “Tiirkiye
teknoloji, e-ticaret, mobilite ve lojistik
alanlarinda hizla ilerliyor. Bu yolculukta
yerel isletmeleri desteklemekten heyecan
duyuyoruz. Yandex Maps API ¢oztimleri,
slireglerin otomasyonu ve sirket ici
personel ile siparis isleme uzmanlari
Uzerindeki is yukuniin azaltilmasi yoluyla
Turk sirketlerinin lojistigi optimize
etmesine ve musteri hizmetlerinin
kalitesini artirmasina olanak taniyor.

Diinya genelinde 50.000'den fazla
sirket, her yil 1,5 milyardan fazla rota
planlamak icin Yandex Maps API'yi
kullaniyor. Yandex Maps API kullanan
web siteleri 300 milyondan fazla tekil
ziyaretci cekiyor. Tlrkiye'de Yandex Maps
API lisanslari yillik olarak sunuluyor.
Coziimlerin fiyatlandirmasi esnek olup,
glinlik talep hacimlerine veya aylik
aktif kullanicilara gore belirleniyor ve
belirli kosullar altinda Ucretsiz kullanim
secenegi sunuluyor.
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E-ihracat icin
detayli kaynak

Ticaret Bakanligi ihracat Genel
Mudirlugi tarafindan yayinlanan
“E-ihracatta ChatGPT ve Yapay
Zeka Araglari” kilavuzunda,
e-ihracat yapanlarin is siireclerini
optimize etmek, pazar analizi
yapmak, miisteri hizmetlerini
gelistirmek, Uriin listelemek,
reklam ve pazarlama yapmak,
web sitesi agmak, yabanci
dillerde hizmet vermek gibi
bircok konuda yardimci olacak
yapay zeka araglari detayli
bicimde anlatiliyor.

Kilavuzun, e-ihracatin Tiirkiye’nin
genel ihracati icindeki payini
yuizde 10’a ¢ikarma hedefi
dogrultusunda hazirlanmis
kapsamli bir kaynak oldugunu
belirten TOBB E-ticaret Meclisi
Uyesi, Ticimax E-ticaret Sistemleri
Kurucu CEQO’su Cenk Cigdemli,
“Girig, ChatGPT ve Diger Yapay
Zeka Araglari olmak lizere 3
boliimden olusan kilavuz;

yapay zekanin nasil calistigini,
ChatGPT ve e-ihracattaki yerini,
ChatGPT’nin iki farkli versiyonu
3.5ile 4.0’uin karsilastirmasini,
kullanirken nelere dikkat edilmesi
gerektigini, hangi konularda

yararlanilabildigini ele almasinin
yani sira Midjourney, Tailor
Brands, OpusPro gibi diger yapay
zeka araglarini da inceleyen bir
rehber. Bu rehberde yapay zeka
aracglarini e-ihracat veya e-ticaret
yaparken kullanmak isteyen
isletmelere yonelik bircok pratik
bilgi mevcut” dedi. Kilavuzun

bir 6zetini ¢ikararak 6nemli
kisimlarin altini gizen Cigdemli,
su bilgileri paylasti:

Yapay zeka: E-ticaret alaninda
yapay zeka, musteri davranislarini
analiz etmek, kisisellestirilmis
Urlin 6nerileri sunmak ve misteri
hizmet siireclerini en uygun

hale getirme alanlarinda etkili
bir sekilde kullanilmaktadir.
Chatbotlar ve sanal asistanlar,
musteri sorgularini hizla
yanitlayarak, daha tatmin

edici bir alisveris deneyimi
sunmaktadir. Ayrica yapay zeka
destekli sistemler stok yonetimi
ve talep tahmininde rol alarak
isletmelerin envanter yonetimini
verimli bir hale getirmeye de
katki saglamaktadir. Yapay zeka
destekli sistemler, en etkin
sevkiyat yollarini belirlemek,

nakliye maliyetlerini diistirmek
ve dagitim siireclerini daha hizli
bir hale getirmek amaciyla da
kullanilmaktadir. Yapay zeka,
tedarik zinciri aglarinda meydana
gelebilecek olasi aksakliklari
onceden tahmin ederek, bu tir
sorunlari 6nlemeye yardimci
olmaktadir.

ChatGPT kullanimi: Agik ve
detayli sorular sorun, spesifik
olun. Ornegin, “e-ihracatta en
etkili pazar arastirma yontemleri
hangileridir?” gibi spesifik
sorular sormak, daha net ve
kullanisli cevaplar almanizi
saglamaktadir. Yapay zekaya
sorulacak sorunun baglamini
acikca belirtilmesi gerekmektedir.
Eger belirli bir tilke, sektor veya
hedef kitle ile ilgileniliyorsa,
bunun soruda belirtilmesi
gerekmektedir. Kendinizi bir
isletme sahibi, pazar arastirmacisi
veya e-ihracat danismani gibi
konumlandirarak sorularin bu
perspektiften sorulmasi ise,
alinacak olan cevabin kalitesini
artirmaktadir. Ne tiir bilgilere
ihtiyaciniz oldugunu ve hangi
konularda yardima ihtiyag
duydugunuzu netlestirmelisiniz.
Ornegin, e-ihracat icin triin
listeleme stratejileri, uluslararasi
gonderim yontemleri veya yerel
pazar trendleri hakkinda bilgi
isteyebilirsiniz. ChatGPT belirli
tilkelerdeki veya sektorlerdeki
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e-ihracat trendleri ve tiiketici
davranislari hakkinda bilgi
vermektedir. Bu da pazar
analizi bakimindan faydali
olabilir. ChatGPT ile etkilesimli
bir diyaloga girmekten
kaginilmamalidir. Eger verilen
cevap tam olarak tatmin
etmediyse, daha fazla ayrinti veya
aciklama isteyerek konusmanin
derinlestirilmesi gerekmektedir.
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ChatGPT’den yararlanmak:
Potansiyel misteri sorulari

veya itirazlarina nasil yanit
verilecegi konusunda senaryolar
olusturmak ve ChatGPT’ye

bu senaryolara nasil cevap
verecegini sormak musteri
hizmetleri ekibinizin daha etkili
iletisim kurmasina yardimci
olabilmektedir. Farkli hedef
pazarlarigin 6zel satis ve
pazarlama mesajlari olusturmak
lizere de ChatGPT’den yardim
alabilirsiniz. ChatGPT’ye belirli
bir hedef kitle veya pazar
segmenti icin nasil bir pazarlama
mesajl hazirlayabileceginizi
sorabilirsiniz. Ayrica ChatGPT’yi
kullanarak belirli Girtin
kategorileri, hizmetler veya
teknolojilerdeki egilimleri ve
gelismeleri yakindan takip
edebilirsiniz. Yeni is firsatlarini
tespit edebilir veya mevcut
stratejilerinizi glincellerken
destek alabilirsiniz. Ornegin;
ChatGPT, icerisinde sizin

> Devami sayfa 18de
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E:) Sayfa 17'den devam

verilerinizin yer aldigi bir Excel
tablosundaki istatistikleri analiz
edebilmektedir. Blog yazilari,
sosyal medya gonderileri veya
e-posta bultenleri icin icerik
fikirleri Uretmek lizere de
ChatGPT’den yararlanabilirsiniz.
Potansiyel musterilerle sosyal
medyada nasil etkilesime
gecilecegi konusunda stratejiler
ve Oneriler alabilirsiniz. ChatGPT
ile olusturulan senaryolar

ve similasyonlar araciligiyla
ekiplerinizi egitmek icin interaktif
materyaller, egitim modiilleri
ve programlar gelistirebilirsiniz.
E-ihracat stratejileri, uluslararasi
ticaret diizenlemeleri ve
kiltlrlerarasi iletisim
konularinda kendinizi ve ekibinizi
surekli olarak gelistirmek icin
ChatGPT’den yararlanabilirsiniz.
ChatGPT ile, musterileriniz

icin kisisellestirilmis alisveris
deneyimleri ve 6neriler
gelistirmek Uzere fikirler
Uretebilirsiniz. Ornegin,

belirli misteri profilleri

icin Urlin Onerileri veya
kisisellestirilmis pazarlama
mesaijlari hazirlayabilirsiniz.
Daha detayli agiklayacak
olursak, misterinin ilgi alanlari,
alisveris ge¢cmisi, demografik
yapisi (yas, cinsiyet, konum

vb.) gibi bilgiler kullanilarak,
ChatGPT bu misteri profiline
uygun Uriinler 6nermektedir.
ChatGPT, tedarikgilerle iletisim
kurarken kullanilabilecek
e-posta sablonlari veya iletisim
stratejileri gelistirmede de
yardimci olmaktadir. Farkli
kiiltiirlerdeki is ortaklariyla
etkili iletisim kurma yollari
hakkinda oneriler sunmaktadir.
Ayrica farkli lojistik segenekleri
ve gonderim stratejileri
hakkinda bilgi edinmek igin
ChatGPT’yi kullanabilirsiniz.
ChatGPT, uluslararasi
gonderimlerinizi daha etkin bir
sekilde planlamaniza yardimci
olabilir. Farkli pazarlardaki
diizenleyici gereksinimler ve
uyum standartlari hakkinda
bilgi edinmek icin ChatGPT’den
yararlanabilirsiniz. ChatGPT,
potansiyel yasal ve ticari riskleri
azaltmaniza yardimci olabilir.
Farkli dillerde iletisim kurmaniza
yardimci olarak, triinlerinizi

ve hizmetlerinizi farkli dilleri
konusan miisterilere sunmaniza
olanak tanir. Potansiyel yeni
Urlinlerinizin pazar kabuliini
test etmek icin senaryolar

olusturabilir ve ChatGPT ile bu
senaryolari degerlendirebilirsiniz.
Web sitenizin kullanici
deneyimini iyilestirmek icin
ChatGPT ile fikirler gelistirebilir
ve potansiyel iyilestirmeler
hakkinda gorts alabilirsiniz.
Sadik musteri tabani olusturmak
ve mevcut misterilerle
iliskilerinizi gliclendirmek igin
ChatGPT’den yararlanabilirsiniz.
Ornegin, miisteri sorularina

hizli ve etkili yanitlar vermek
veya kisisellestirilmis tesekkir
mesajlar gondermek igin
kullanabilirsiniz.

Detayli komutlar: ChatGPT’deki
etkili kullanim biyik olclide
komutlara dayanmaktadir.

En basit haliyle, komutlar

acik bir bicimde ifade edilmis
talimatlar olarak ChatGPT’ye ne
yapmasi gerektigini belirtmemiz
gerekmektedir. ChatGPT’nin
verimliligi ve performansi,
kullanicinin nasil komutlar
verdigine dogrudan baglidir.
ChatGPT ile elde edilen ciktilarin
kalitesi ve dogrulugu, verilen
komutlarin aciklig ve detayina
gore degismektedir. Eger
komutlar net ve spesifikse,
ChatGPT de o kadar etkili ve
hedefe yonelik yanitlar uretir.
ChatGPT ile istenen sonuglara
ulasma derecesi, kullanicinin
komut verme becerisine ve

bu komutlarin niteligine gore
belirlenmektedir. ChatGPT

ile etkilesimde bulunurken,
komutunuzun baglamini ve
arka planini net bir sekilde
belirtmek de 6nemlidir.
Ornegin, lojistikte belirli bir
tasima yontemi veya rota
lizerine sorular sorarken,
mevcut piyasa kosullari veya
belirli cografi 6zellikler gibi
faktorleri de dikkate almak,
daha gercekgi ve uygulanabilir
yanitlar almaniza olanak
tanimaktadir. Diger bir 6rnekte
ise, e-ticaret alaninda, belirli bir
urlin gami veya pazar segmenti
hakkinda bilgi talep ederken,
mevcut tliketici egilimleri

veya mevsimsel degisiklikler
gibi unsurlar da komutunuza
dahil etmek, ChatGPT’nin daha
alakali ve uygulamaya yonelik
cevaplar vermesine yardimci
olmaktadir. Bu tiir detaylar, yapay
zekanin analizinin kapsamini
genisleterek, daha derin ve
anlamli sonuglar elde etmesini
saglamaktadir.

E-ticarette kullanilabilecek diger yapay zeka araglari

Midjourney: Komutlari
kullanarak goriintiler
olusturmak icin kullanilan
bir yapay zeka programi. Bu
yapay zeka uygulamasina
yalnizca Discord botu
araciligiyla erisilebilmekte.
Midjourney’de komutlar
ingilizce yazildiginda daha
iyi sonuglar alinmakta.

Tailor Brands: Kullanicilarin
kurumsal kimlik gelistirme
surecinde destek
saglamakta. Bu platform,
markalagsmanin temel
asamalarini kullaniciya
sunarak, kurumsal
kimligin hizli ve etkili bir
sekilde olusturulmasina
olanak tanimakta.

Yapay zeka tabanli bu

arac ile kullanicilar,
markalarinin logosunu,
kartvizitlerini, sunumlarini
ve web sitelerini kolaylikla
tasarlayabilmekte.

10Web IO: Kullanicilarin
web sitesi hazirlamalarina
kolaylik saglar. Bu platform,
olusturulan web sitelerine
o6deme sistemlerinin
entegre edilmesine imkan
taniyarak, kullanicilarin
e-ticaret web sitelerini
verimli bir sekilde
kurulmasina katkida
bulunmakta. Benzer
yapay zeka araci olarak;
DesignlyAi, soylenebilir.
ilgili web sitesinin ana
sayfasinda yer alan
“Generate Your Website”
secenegine tiklayarak
web sitesi kurulum sireci
LENENEINER

Opus Pro: Uzun bigimli
videolardan kisa kliplerin
olusturulmasinda kolaylik
saglayan bir yapay zeka
video diizenleme yazilimi.
Videolari analiz etmek,
alakali ve ilgi gekici klipler
olusturmak icin yapay
zeka algoritmalarindan
faydalanmakta.

Invideo Al: Metin tabanli
bilgileri kullanarak video

icerikleri olusturma

aracli. Kullanicilar, video
olusturmak istedikleri
konunun basligini platforma
girerek, istedikleri video
trindn hazirlanmasini
saglayabilirler. Benzer yapay
zeka araclari olarak; Text to
Video, Kaiber soylenebilir.
Invideo Al, belirlenen konu
Uizerine arastirma yaparak
kullanicilarin talep ettigi
videoyu liretmeye baslar.
5-10 dakikalik YouTube
videosu ya da 1 dakikalik
kisa video olabilir.

Gamma App: Kullanicilarin
yapay zeka kullanarak
saniyeler icinde belgeler,
sunumlar ve web sayfalari
olusturmasina olanak
taniyan yeni bir platform.
Kapsamli bicimlendirme ve
tasarim calismalarina gerek
kalmadan ilgi ¢ekici icerik
olusturmay: kolaylastirmak
icin tasarlandi.

ElevenLabs: Bir ses yapay
zekas! arastirma ve dagitim
sirketi ve benzer yapay zeka
araglari olarak; WavoAi,
Transcript LOL soylenebilir.
ElevenLabs, 20°den fazla
dilde ve mevcut sesle yeni
konusma liretme yetenegi
saglayan yapay zeka

aracl. Kilavuzda yer alan
yapay zeka araglarindan,
Invideo lizerinden bir video
hazirlayip daha sonrasinda
bu videoyu ElevenLabs ile
istenilen dil seslendirilir.

TLDV.io: Video igerigini
ozetleyerek 6nemli
noktalari ¢cikaran bir yapay
zeka aracl. Zoom, Google
Meet ve Microsoft Teams
gibi popliler platformlarla
entegre calisabilir.
Toplantilari kaydetme,
transkripsiyon islemi ve
onemli anlari isaretleme
gibi imkanlar sunmakta.
Kullanicilar, toplanti
Ozetlerini ve anahtar
noktalari paylasabilir ve
cesitli isbirligi araclaryla
entegre edebilirler.
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Yasa bombardimani

Biyik tepkilete neden olan
RTUK yasa tasansi bia hafts
TBMM Genel Kundu'nda ele
alivacak. 1 Mowvis Carsamba
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HTUK yismamdan sonm bir-  DSP
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Sektor hareketlendi

Ekonomideki olumlu
gastergeler biligim sektdriine de
yanstdi. Bu vilin ilk 3 ayinda
sekidrde hareketlenme bagladt.

B vibin il 3 oy ardindan biligim sekei-
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rmiz wrafindan vapilan amstrmalama giire.
bitisim sekiGrl gectifimiz 3 ayda, pazann ha
reketlenmesinin ik sinyallerini aldi. 1k gey-
rekte gectifimiz vil enélenmig olan yatmmlar
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projeler yentden giindeme geldi
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sonunda gelirlerinin yiizde
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Ekonomi durdu,
EMEA kanah uctu

Intel kanal yineticileri
Macaristan'mn Budapegte
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kivent alalvm, Kanun gikarulim
anlayiy dogme defil, Bunlar ge-
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by Hithier'nm da BTUR vasas)
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8 Tiirk doktorlar: Eutelsat

uvdulariyla diinyaya agilivor

Tiiketim malzemelerinde

sahtecilik alarmi

Internet trafigi icin veni sirket

ITD, yeniden vapiland
Global’ e akilli web filtreleme

Bu sayinin tim sayfalarina www.bthaber.com.tr'den ulasabilirsiniz.
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ismail Coban

Insaat Sektoriinii Gelecege Tasiyan

y Yenilik¢i Adimlar

insaat sektorii, insanlik tarihindeki en eski endiistrilerden
biri olarak kabul edilir. Gegmisten glinimiize, insaat
teknolojilerindeki ve yontemlerindeki gelismeler, sektoriin
evrimine biyik katkilarda bulunmustur. Bu evrim, insan
ihtiyaclarina cevap veren daha dayanikli, giivenli ve
surdirilebilir yapilar insa etme ¢abalarini icermistir.

Antik donemlerde, insaat genellikle el emegi ile
gerceklestirilirdi. Tas ve ahsap gibi dogal malzemelerin
kullanimiyla yapilan yapilar, o donemin teknolojik
sinirlamalarina dayaniyordu. Ancak Roma imparatorlugu
donemindeki miihendislik ve mimari basarilar, su yollari,
kopriiler ve amfitiyatrolar gibi yapilari iceriyordu.

Orta Gag'da, gotik mimarideki ilerlemeler ve katedrallerdeki
insaat teknikleri, mimari estetigi ve dayanikliigi artirdi.
Ancak, bu donemdeki insaat genellikle yerel malzemelerin
kullanimina dayaniyordu.

Sanayi Devrimi ile birlikte, insaat sektorii daha fazla
teknolojik yenilikle tanisti. Celik iretimi, betonun
gelistirilmesi ve demiryolu tasimaciligi gibi faktorler, blyik
oOlcekli altyapi projelerini miimkiin kildi. Bu dénemde,
yuksek binalar, kdpriler ve demiryolu hatlari insa edilmeye
baslandi.

20. ylizyilin ortalarindan itibaren, insaat sektori bilgisayar
teknolojisinin etkisi altina girdi. Bilgisayar destekli tasarim
(CAD) ve bilgisayar destekli insaat (CAM) gibi teknolojiler,
mimarlarin ve miihendislerin daha karmasik ve hassas
tasarimlar yapmalarina olanak tanidi. Ayrica, betonarme ve
celik yapi teknikleri, dayanikliig artirarak biyiik ve yiiksek
binalarin insasini mimkdin kild1.

Son yillarda, siirdiirilebilir insaat ve yesil teknoloji trendleri
insaat sektoriinii etkilemeye basladi. Enerji verimliligi,
cevre dostu malzemelerin kullanimi ve atik yonetimi gibi
konular, giinimiizdeki insaat projelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Glinuimuzde, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla
birlikte bircok sektor dijitallesme trendine uyum saglamaya
calisiyor. ingaat sektdri de bu déniisimden etkilenen ve
bu yeni ¢caga ayak uyduran sektorler arasinda yer aliyor.
Dijitallesme, insaat sektériinde verimliligi artirmak,
maliyetleri diislirmek, is siireclerini optimize etmek ve
proje yonetimini daha etkili hale getirmek amaciyla bir

dizi yenilik¢i uygulamayi iceriyor. iste insaat sektdriindeki
dijitallesme hareketinin ana hatlari:

1. BIM (Building Information Modeling) Teknolojisi:

insaat sektériindeki dijitallesmenin belki de en etkili ve
yaygin kullanilan araglarindan biri Building Information
Modeling (BIM) teknolojisidir. BIM, bir projenin
baslangicindan sonuna kadar olan siiregte tiim paydaslarin
ayni veri modelini kullanmasini saglar. Projenin mimari,
yapisal ve mekanik 6zelliklerini iceren 3D modelleme

sayesinde, tasarim hatalari azalir ve proje siireci daha
seffaf hale gelir. BIM, maliyetlerin kontrollini saglar, insaat
stireglerini hizlandirir ve kaliteyi artirir.

2. ingaat Yénetim Yazilimlar::

Dijitallesmenin bir diger 6nemli yonii, insaat yonetim
yazilimlarinin kullanimidir. Proje planlamasi, biitge takibi,
kaynak yonetimi, is glivenligi gibi bircok alani kapsayan
bu yazilimlar, insaat projelerinin daha etkili bir sekilde
yonetilmesine olanak tanir. Gergek zamanli veri analizi
sayesinde karar siirecleri hizlanir ve proje performansi
artar.

3. internet of Things (1oT) ve Akilli Bina Teknolojileri:
insaat sektdriindeki dijitallesme, binalari daha akilli hale
getirmek icin de kullanilir. IoT teknolojisi, sensorler ve akilli
cihazlar araciligiyla binalari izleme, enerji verimliligini
artirma ve bakim siireglerini optimize etme imkani sunar.
Akilli bina teknolojileri, konforu artirir, enerji maliyetlerini
azaltir ve cevresel etkileri minimize eder.

4. Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR):

Sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik, insaat projelerinin
tasarim, egitim ve gorsellestirmesi acisindan biyiik bir
potansiyele sahiptir. Proje ekipleri, tasarimlari daha iyi
anlamak ve is siireglerini daha etkili ydnetmek icin bu
teknolojileri kullanabilir. Ayrica, miisterilere projeleri daha
gercekgi bir sekilde sunma imkani da saglar.

5. Dijital iletisim ve isbirligi Araglari:

insaat projelerindeki paydaslar arasindaki iletisim

ve isbirligi, basarili bir proje yonetiminin anahtaridir.
Dijitallesme, ekipler arasindaki iletisimi artirmak, belge
paylasimini kolaylastirmak ve proje siireclerini daha seffaf
hale getirmek amaciyla gesitli dijital iletisim ve isbirligi
araglarinrigerir.

insaat sektoriindeki dijitallesme, sadece teknolojik
yenilikleri degil ayni zamanda is kiiltuiri ve slireclerinde
degisiklikleri de beraberinde getiriyor. Bu nedenle,
sektordeki profesyonellerin siirekli olarak egitim almalari ve
bu yeni teknolojilere adapte olmalari biiyiik 6nem tasiyor.
Dijitallesme sayesinde, insaat sektori daha suirdirilebilir,
verimli ve rekabetci hale gelerek gelecege daha giivenli bir
sekilde ilerleyebilir.

BThaber
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Beymen’de yeni gorevlendirme

Beymen Group Teknoloji ve
Dijital Donilisiim Genel Miid(r
Yardimciligl (CTO) gorevine; bilgi
teknolojileri, danismanlik ve
yOnetisim alaninda 25 yila yakin
deneyimiyle Arto Migirdigyan
atand.. Teknoloji ve dijital
¢ozlimler lizerine yogunlasacak
olan Migirdigyan, sirketin dijital
varligini gliclendirmek, e-ticaret
kapasitesini artirmak ve miisteri
etkilesimini optimize etmek

icin bitlinlesik bir yaklasim

benimseyecek. iITU Matematik
Miihendisligi boliimiinden
mezun olduktan sonra 1999°da
calisma hayatina yazilimci olarak
baslayan Arto Migirdigyan, bilgi
teknolojileri alaninda farkli
sektorlerde cesitli roller tistlendi.
2004’te Experteam Danismanlik
firmasina ortak olan Migirdigyan,
yonetim kadrosunun Teknoloji ve
Yonetilen Hizmetlerden Sorumlu
Uyesi olarak 13 yil boyunca gorev
aldi. Migirdicyan, perakende,
finans, saglik ve liretim sektorleri
basta olmak Ulzere yurticinde ve
yurtdisinda bircok sirkette ERP,
teknoloji ve dijital dontislim
projelerine imza atti. 2017’de
Karaca’nin Teknolojiden
Sorumlu icra Kurulu Uyesi (ClO/
CTO) olan Migirdigyan, 2018’de
grubun teknoloji sirketi M.A.R.S.
Teknoloji’nin kurulmasinda aktif
rol oynadi ve es zamanli olarak
MARS Teknoloji Genel Midiiri
olarak gorev ald1.

BitHero'nun CEO'su Fatih Otluoglu

Kripto para borsasi BitHero’da
CEQ’luk gorevine Vodafone
Tirkiye’de pazarlama, strateji
ve satis kanallari yonetimi
alanlarinda cesitli Gst diizey
yonetici rollerinde bulunmus
olan Fatih Otluoglu atand..
Telekomiinikasyon sektoriinde
uzun yillara dayanan bir
deneyime sahip olan Fatih

Otluoglu, BitHero'nun biiylime
ve gelisme stratejilerine

liderlik yapacak. Bogazici
Universitesi’nde Endustri
Mihendisligi Lisans ve ayni
tiniversitede isletme Yiiksek
Lisans 6grenimi sonrasinda
kariyerine yonetim danismanlig
alaninda baslayan Otluoglu,
sonrasinda Tiirkiye’nin 6nde
gelen telekomiinikasyon
sirketlerinde gesitli yonetim
kademelerinde rol aldi. Kariyerine
bir siire Almanya’da devam
ettikten sonra 2012°de Vodafone
Turkiye’ye gecti. Burada Strateji
Planlama ve is Gelistirme
Direktorliigli, Pazarlama
Direktorliigii, Ticari Pazarlama ve
Cihaz Operasyonlari Direktorlugu
gorevlerinde bulunan Otluoglu,
BitHero’nun CEQ’su olarak gorev
yapacak.

Avansas’in yeni Genel Miiduiru
Ahmet Gule¢ oldu

Avansas’ta Genel
Muddrliik gérevine
Ahmet Giileg atand.
Daha dnce Getir'de
Tedarik Zinciri
Birimi’nin basinda olan
Glileg, 2005 yilinda
Marmara Universitesi
Ekonometri
boliimiinden mezun
olduktan sonra
Bogazici Universitesi
Executive MBA
programini tamamladi.
Kariyerine 2006’da
Danone'de satis
egitmeni olarak basladiktan sonra sirasiyla Real Hipermarketler
Zinciri ve BP Castrol sirketlerinde satinalma yoneticiligi yapti.
Ardindan DHL'de, 6nde gelen global hizli tiiketim sirketlerinin
Turkiye, Orta Dogu ve Afrika'da bolgesel 4PL operasyonlarini
yoneten Glileg, ardindan Unilever'e gecerek bolgesel lojistik
miikemmeliyeti, mega dagitim merkezleri yonetimi ve tedarik
zinciri dijital dontisimi projelerinde kilit roller Gstlendi. DHL'e
donerek Tirkiye ve Orta Dogu'daki Operasyonel Milkkemmellik
Direktorliigu rollind lstlenen Giileg, son gorev aldig Getir'de
Global Tedarik Zinciri Departmanindan sorumlu olarak Tirkiye
ve Avrupa'da biiylime siirecinde sirketin verimlilik ve dontisim
projelerine liderlik etti. Ahmet Giileg, yeni gérevinde Avansas’in
tim operasyonlarina liderlik edecek.

iGA’da atama

Avrupa’nin en yogun havalimani
olarak dort yildir en fazla ugusa
ev sahipligi yapan IGA istanbul
Havalimani, kurumsal olarak
gliclenmesini stirdiirtiyor.
Kuruldugu giinden bu yana

kapsamli tecriibesi, bilgi

ve birikimiyle IGA istanbul
Havalimani’na katkilar sunan
Selahattin Bilgen, asaleten IGA
istanbul Havalimani CEQ’su
olarak atandi.

ING Tirkiye’de ust duzey atama

ING Turkiye’de 2022
yilindan bu yana
Operasyon Genel
Mudir Yardimcisi
(COO0) olarak gorev
yapan ve bankacilik
sektoriinde 22 yili
askin bir deneyime
sahip olan Tugge
Bora Kilig, 1 Mayis
2024 tarihinden
itibaren gecerli
olmak uizere Bireysel
Bankacilik Genel
Mudir Yardimcisi
ve icra Kurulu Uyesi
olarak atandi. Kog
Universitesi isletme
Bolimi mezunu olan Tugge Bora Kilig, yiiksek lisans egitimini
Galatasaray Universitesi’nde iletisim Stratejileri alaninda
tamamladi. Kariyerine BNP Paribas’da baslayan Kilig, Societe
Generale ve Accenture’da edindigi deneyimlerin ardindan
2010°da HSBC Bank’a katild. Kritik alanlarda ustlendigi
yoneticilik gorevlerinin ardindan HSBC Tiirkiye COO’su olarak
gorev yapan ve teknoloji ekiplerine de liderlik eden Kilig,

is hayatinda bireysel bankacilik, 6zel bankacilik ve dijital
bankacilik alanlarinda 6nemli deneyimler edindi. Kilig, 15 Kasim
2022 tarihinde Operasyon Genel Midur Yardimcisi olarak ING
Turkiye ailesine katilmisti.
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UPS Tiirkiye’nin yeni Ulke Muidiirii
Tolga Biga

Uluslararasi kargo ve lojistik
sirketi UPS Tiirkiye’de
basladigi kariyerine 22
yildir UPS catisi altinda
farkli global pozisyonlarda
devam eden Tolga Biga;
Tirkiye, Orta Dogu ve Afrika
(MEA) Genel Miidiirii olarak

atandi. Biga, yeni gorevinde
bolgesel operasyonlardan, is
gelistirme faaliyetlerinden ve
stratejiden sorumlu olacak.
Finans ve yonetim alanindaki
deneyimlerini kullanarak
kiiclik paket operasyonlarini
yonetecek olan Tolga Biga,
ayni zamanda bélgesel is
gelistirme faaliyetlerini ve
stratejilerini belirlemekten
sorumlu olacak. Biga,

UPS'in Turkiye, Orta Dogu ve
Afrika'daki stratejik yonini
denetleyecek ve gorev siiresi
boyunca, Almanya, Avusturya
ve Orta Avrupaile Orta

Dogu, Afrika ve Tirkiye'nin
bulundugu tiim boélge igin
sorumlu olan Baskan Kim

Ruymbeke'e raporlar sunacak.
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PaybyMe’nin yeni Genel Mudiirii
Eren Deyis oldu

Bolimi’nden mezun olan
Eren Deyis, kariyerine
2004'te Argen Mimessillik'te
basladi ve finans direktori
oldu. 2013-2016 arasinda
seramik, turizm ve lojistik
sektorlerinde st diizey
yonetici olarak gorev

alan Deyis, ayni zamanda
sektoriin lider kuruluslarinin
halka arz suireglerini

yonetti. 2023’te gerceklesen
satin almanin ardindan
yeniden yapilanmaya

giden PaybyMe, Eren
Deyig’in liderliginde fintek
girisimlerine yatirm
yapmayi ve bu girisimleri
yeni PaybyMe ekosisteminin
bir parcasi olarak
konumlandirmayi amacliyor.

Yenilikgi ve entegre

bir 6deme ekosistemi
olusturmayi hedefleyen
PaybyMe, kadrosunu

yeni Genel Midurd Eren
Deyis ile giliclendirdi. Gazi
Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi iktisat

Etkinlikleriniz ile ilgili bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinIikDuyuru adresine girebilirsiniz.
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Miizede yapay zeka... Neden olmasin?

Merhaba,

Bilirsin basari ve 6dl haberlerine
acilista yer vermem. Ama konu
BThaber’in bowling turnuvasi
olunca farklilik yapma yetkimi
kullaninm. Sonugta BThaber,
Geleneksel Bowling Turnuvasi ile
farkli sektorlerden kurumsal BT

yoneticilerini 7. kez bir araya getirdi.

24 Nisan aksami Emaar Square
AVM'de Playbowling'de keyifli bir
kalabalik, ceket-kravat, tayyor-
topuklu ayakkabi zorunluluklarini
bowling ayakkabisi ile asan BT
yoneticileri vardi. Bu rakamlara
ulasilacag 7 yil 6nce aklima
gelmezdi, ama ayrintili bilgilerini
ve fotograflarini i¢ sayfalarimizda
gorebilecegin bu yilki turnuvada
40 takim yaristi, 250’yi agkin

sektor profesyoneli bir araya geldi.
Bu keyifli bir kalabalikla, uzun
zamandir birbirini gormeyen sektor
profesyonelleri de bir araya gelme
imkani yakaladi. Onceki yillara gére
daha ok takim yaristi, etkinlik eski
glinlere kiyasla daha geg saatlere
kadar suirdii ve kimsenin sikayeti
olmadig gibi, simdiden 2025
bowling turnuvasi icin kurulacak
ekiplerden giyilecek kurumsal
tisortlere uzanan planlar yapilmaya
basland.

Tiirkiye Bankalar Birligi, mikro
girisimci ve isletmeler icin
finansman kaynaklari egitim

video serisi yayimlamis. Sonugcta
Tiirkiye Bankalar Birligi Egitim
Merkezi blinyesinde, finans ve
bankacilik konularinda sunulan
egitim ve konferanslarin yaninda
glincel ihtiyaclara yonelik bir¢ok
konuda verilen egitimler de farkli
paydaslarin kullanimina sunuluyor.
Bunun 6rnegi olan “Mikro Girisimci

ve Isletmeler icin Finansman
Kaynaklari” baslikli yeni video egitim
serisinde; is kurmak, stirdiirmek ve
bliylitmek icin ihtiya¢ duyulabilecek
bilgiler yer aliyor. Video egitim
serisine de egitimportali.tbb.org.tr
sitesinden Ucretsiz ulasilabiliyor.
Girisimcilikle devam edeyim. Tarim
ve gida sektoriinde kadinlarin
onculiik ettigi erken asama
girisimlerin sayisini artirmak

ve girisimcilere is modellerini
olgunlastirmalari igin gerekli bilgi,
gliven ve destegi saglamak amaciyla
yurittlen EWA (Empowering Women
in Agrifood) Programi’na basvurular
baslamis. 31 Mayis’a kadar
yapilacak basvurular arasindan

10 kadin girisimci programa
katilmaya hak kazanacak. Avrupa
Birligi'nin Gida inovasyon Fonu

(EIT Food) tarafindan desteklenen
EWA programi, Tiirkiye'de Impact
Hub istanbul'un gida ve tarm
girisimcilik platformu Foodback
yiritiictlugiinde, Avrupa Yenilik ve
Teknoloji Enstitlisii Gida Birimi (EIT
Food) destegiyle hayata geciriliyor.
Daha fazla bilgi ve basvuru icin
adresimiz www.foodback.co/EWA
Bu yil Tlrkiye’nin de dahil oldugu
KPMG Private Enterprise Global Tech
Innovator yarigmasina katilmanin
da vakti gelmis. Dlinya capinda en
yenilik¢i teknoloji girisimcilerini

one ¢ikarmayi amaglayarak ulusal
ve global diizeyde firsatlar sunan
yarismanin katilimcilari yarisma
sirasinda ve sonrasinda is diinyasi
profesyonellerinden olusan genis
bir agin destegine, rehberligine

ve uzmanligina ulasiyor. 2024
yarismasi; 23 lilke/bolgeden
teknoloji yenilikgilerini karsiliyor.
KPMG’nin web sitesi lizerinden
yapilan basvurular sektdriin 6ncii

isimlerinden olusan jiiri tarafindan
degerlendirecek. Siireg takibimizde
olsun.

Avrupa’nin kiiltiirel mirasinin
tanitilmasi, yaratici ve sanatsal
tUretim ekosisteminin desteklenmesi
ve gliclendirilmesi amaciyla Bilkent
Universitesi koordinatérliigiinde
Almanya, Finlandiya, ispanya, italya,
Tiirkiye ve ingiltere'den toplam 14
ortak kurulusla hayata gecirilen
CULTURATI Projesi’nin ikinci
uluslararasi etkinligi 19 Nisan’da
istanbul Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nde
gerceklestirilmis. CULTURATI
(Customized Games and Routes for
Cultural Heritage and Arts - Kiltiirel
Miras ve Sanat icin Kisisellestirilmis
Oyunlar ve Gezi Rotalari) baslikli
proje, Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenen UFUK AVRUPA
Programi kapsamindaki Kiiltur,
Yaraticilik ve Kapsayici Toplumlar
Kiimesi'nde bir Tiirk kurulusu
tarafindan koordine edilen ilk gok
ortakli proje olma ozelligini tasiyor.
Proje kapsaminda acik ya da kapali
mekan ve alan tabanli miizeler,
sanat galerileri, sanat fuarlari, bienal
etkinlikleri, tarihi yapilar ve sehir
merkezlerinde, 10T, sensorler, yapay
zeka, bulut ve mobil teknolojilerin
kullanimiyla ziyaretci deneyimini
zenginlestirecek uygulamalar hayata
gecirilecek. CULTURATI Projesini
yliriiten konsorsiyumda yer alan
Tiirkiye'nin ilk ve tek sanayi miizesi
Rahmi M. Kog Miizesi de ziyaretgi

ve kapasite yonetimine ek olarak,
oyunlastirilmis ve kisisellestirilmis
gezi rotalari gibi uygulamalarin
deneyimlendigi Turkiye’deki

ilk miize olmaya hazirlaniyor.
Takibimizde olsun.

Yapay zeka, kitap okuma
aliskanliklarini degistirirken,

yayincilik sektoriiniin dinamiklerini
de yeniden belirliyor. Online PR
Servisi B2Press de 23 Nisan Diinya
Kitap Giini ve Kiitliphaneler
Haftasi’'nda kitap okurlarinin
degisen aliskanliklarina isik tutmus.
Buna gore, yayincilarin %65’

yapay zekanin endiistride yeni bir
dénem baslatacagina inaniyor. Cep
telefonu, tablet ve bilgisayarlarla
kitaplara erisim kolaylasirken,
e-kitap havuzu da biiyliyor. E-kitap
okurlarinin sayisinin pandemi éncesi
déneme gore %37,5 artarak 2027°de
1,1 milyar kullaniciya ulagsmasi
bekleniyor. Metin kopyalama,

Ozet cikarma, sorular sorma,

sesli yanit verme gibi 6zellikler
barindiran yapay zeka uygulamalari,
kullanicilarin kitap okuma pratigini
kisisellestirilmesini sagliyor.
Yayincilar da bu olanaklardan
faydalanarak kitap enddstrisini

hem okurlar hem de kendileri icin
iyilestiriyor. Ornegin, yayincilar
taslak metinlerde yapay zeka
teknolojisinin sundugu otomatik
metin degerlendirme ozelliklerini
uygularken geleneksel yayinlama
suirelerini %50 azaltiyor. Yaklasik
her 5 yayincidan biri, editoryal icerik
olusturma siireglerinde yapay zeka
teknolojisini benimsiyor. Diizenleme,
bicimlendirme ve dagitim gibi
gorevlerin otomasyonunda
kullanarak, tretim maliyetlerini
azaltiyor, musteri memnuniyetini
artiriyor. Yapay zekanin yayincilara
bu yilin sonuna kadar 5,9 milyar
dolar gelir kazandiracagi tahmin
ediliyor. Yayincilarin da %65’i yapay
zekanin kitap endustrisinde dagitim
basta olmak lizere bircok konuda
devrim yaratacagi kanisinda.

Haftaya yine buradayim,
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PwC Tiirkiye announced the
results of its Consumer Behavior
Research. The research offers

a very comprehensive analysis
that examines the parameters
that shape consumer confidence
in the Turkish economy, which

is under the influence of local

and global dynamics, as well as
consumers’ expectations from
brands, awareness, attitudes and
behaviors in terms of experience
and sustainability.

The research shows that the new
economic policies and concrete
steps regarding price and financial
stability implemented in Turkey as
of 2023 have resulted in a decrease
in consumer risk perception.
Thanks to the determined stance
taken in the policies implemented,
a more positive outlook was
observed in consumers’
perspective on the economy
compared to the previous year.

In the report, 57% of participants
evaluated their expectations for
the economy as bad or very bad.
In previous years, this rate was
71%. In the report, the rate of those
who evaluated the economy very
positively was measured as 15%.
PwC Turkey Retail and Consumer
Products Sector Leader Cihan
Harman emphasized that
understanding consumer
expectations and improving
shopping experiences today must
be a normal part of the daily
workflow for players in all sectors,
especially the retail and consumer
products sector. Harman said:

“In today’s world, while companies
are trying to create a radical
transformation in the way they

do business, they are also trying

to meet consumer expectations
without interruption, despite

the disruptions that occurin the
short term. According to the 27th
Global CEO Survey, companies’
profit margins; there appears to
be a positive correlation between
steps that have a significant
impact on the business model,
such as technology development
and implementation, new pricing
models and strategic partnerships.
Our Consumer Behavior Research
offers clues to understand the
parameters that shape consumer
trust in the light of technological
developments, consumers’
expectations from brands, and
the place of sustainability in the
eyes of consumers. In order to
correctly read the ever-changing
factors, not to fall behind the
competition, and to understand
the expectations of consumers, it
becomes an inevitable necessity
for brands to adapt to change with
a flexible approach. Consumers
who continue to evolve in a rapidly
changing world are shaping a
market where those who read this
transformation correctly will win.”

Consumer requires convenience
The research reveals that
consumers’ frequency of use

of online shopping channels

has increased compared to the
previous year. Reasons why
consumers prefer online shopping
include ease of price comparison,
price advantage, ease of shopping,
product variety and fast shopping
opportunity. Online shopping,
supported by product evaluations
and user comments, not only
offers customers a more conscious

BThab%

Fast and data-based shopping has become a priority

and safe shopping experience,

but also increases its importance
day by day with personalized
recommendations, campaigns and
experiences.

When the general picture is
evaluated, it is noteworthy that
the concept of “speed” stands
out. Among the reasons why
online shopping channels are
preferred, fast payment and the
ease of shopping associated with
speed appear to be increasing.
This table shows that approaches
that correctly evaluate consumer
demands in this direction and
focus on speed will have an
advantage in competition.
According to the research, it

is noteworthy that the most
prominent issues in customer
satisfaction and loyalty are
delivery and return processes.
The satisfaction rate of consumers
using fast delivery applications is
still at a very high level with 81%.
Evaluating the report, PwC Tirkiye
Consulting Services Partner Yigit
Arslan said: “While the consumer’s
expectations regarding the
economy showed an improvement
with the return to theory-friendly
policies, the increasing expectation
on the “speed” of products and
services was one of the prominent
“surprises”. Moreover, today we
can say that the players who no
longer “know” their customers are
negatively affected by the market.
In a competitive environment
where artificial intelligence is

the definition, giving different
experiences to the consumer

on different channels without
“customizing” seems to be an
irreversible mistake.”

Uninterrupted communication is
critical

When we look at the most
important reasons why consumers
prefer stores, the opportunity to
see and examine the product in the
store, the proximity of the stores,
offering a personal shopping
experience and liking the social
aspects of going to the store come
to the fore. The research shows
that most consumers obtain
information about the products
they want to buy from both stores
and online sources during the
shopping experience. As a result,
they can choose to examine
products in certain categories in
the store and then purchase them
from online platforms.

According to the report,

internet news and social media,
as well as family and friends, have
a great influence on purchasing
decisions. Research findings also
reveal that social media campaigns
and discount announcements,
which make the shopping
experience more attractive by
offering instant access, direct
impulse purchasing decisions.

In online shopping campaigns
that enable consumers to have
both an economical and practical
shopping experience, free delivery
and discount coupons are among
the most preferred advantages by
consumers.

The research also provides
valuable data regarding
consumers’ payment preferences.
Accordingly, 73% of the
participants prefer credit card for
their purchases, 20% prefer cash
and 7% prefer bank transfer or
EFT.

KPMG’s new “Global Technology
Report 2023: Energy Industry
Outlook” research, based on a
survey of 2.100 executives from
16 countries and nine industries,
showed that energy companies’
priorities to overcome challenges
in their markets are technology.

IT doping for energy

Accordingly, the energy sector

is determined to continue its
technology investments despite
the difficulties in the market.
According to the survey, 61% of
energy industry respondents see
regulation and security as drivers
of digital transformation. 80% are

of the opinion that the technology
unit should better explain the
potential of new technologies to
the board of directors. 39% see

a lack of talent as a barrier to
progressing transformation. 84%
are confident their organization can
advance their ESG (environmental,

social, governance) commitments
using existing technology. 85%
state that they can increase their
efficiency and reduce costs by using
existing technology structures.

The energy sector is also aware

of the risks associated with
technology innovation. According
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to the research, participants from
the energy sector believe that
organizations should be more
proactive in integrating trust,
security, privacy and flexibility

into their technological solutions.
But there are also obstacles to
progress. A higher proportion say
the energy sector’s lack of artificial
intelligence (Al) expertise could
impact their ability to innovate and
remain competitive.

Security risks are considered
Energy managers surveyed identify

regulatory obligations and security
concerns as drivers of their digital
transformation. They say stronger
data privacy or cybersecurity

are also the most influential

user expectations on digital
transformation projects. Digital
transformation efforts that include
cybersecurity have increased
profitability and performance over
the past 24 months, according

to 72% of energy executives, 12
points more than the average
across all industries. According

to the research, the energy sector

believes in the power of strategic
technology investment, but

it is also essential to focus on
accessing talent that can realize
digital transformation goals.

KPMG Tiirkiye Energy Sector
Leader Hakan Demirelli made the
following assessment:

“The energy sector is one of

the sectors most affected by
geopolitical tensions, the rapid rise
of productive artificial intelligence
and global economic uncertainties.
For this reason, sector companies
showed in our survey that they are
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determined to make technology
investments. These investments
enable energy companies to
make good use of innovative
technologies. For example, our
survey found that the energy
industry was one of the industries
that most likely to use low-code/
no-code platforms to improve
their company’s profitability or
performance in the last 24 months.
The success of the sector in digital
transformation projects depends
on receiving the right consultancy
services.”

Number of e-certificates exceeded 8 million

Information Technologies and
Communications Authority (BTK)
published the Market Data Report
for the third quarter of 2023. The
number of electronic signatures
produced increased to 7 million
118 thousand 77. The number

of mobile signatures reached

935 thousand 805. A total of 8
million 53 thousand 882 electronic
certificates were created. In the

third quarter of 2023, there was
a 3.5% increase in the number
of electronic signatures and a
3.7% increase in the number of

mobile signatures compared to the

previous period. Pointing out that
the use of e-signature and mobile
signature, which are at the center

of e-transformation, has increased,

E-Giiven General Manager ilker
Turkoglu said:

“E-signature and mobile signature
usage areas are increasing. We see
that the number of users increases
every quarter with increasing
awareness on the individual

and corporate side. We are

rapidly moving to the electronic

environment as business processes

move from a paper-based culture
to the electronic environment.
Carrying out signing and approval

processes electronically, with

the advantages of speed, savings
and security, especially in human
resources; it offers cost advantages
in items such as time, cargo,
paper and stationery. E-signature
reduces signing processes that
take weeks to minutes. It offers
business continuity and the
comfort of fast and secure
transactions.”

Priority of SMEs has become collection

Stating that the most special areas
of companies are their finance
departments, Odiiyo Financial
Technologies General Manager
Erman Yapici said that: “We are
going through an inflationary
period in Turkey. It is a difficult
process for SMEs. Everyone’s

most important job right now is
collection. That’s why awareness of
payment systems products began
to gradually increase. It is now a
necessity for SMEs to digitalize
their financial operations. In
addition to safe and fast collection,
being able to receive payments
outside working hours is now very
valuable.” Stating that monetary

institutions provide beneficial
services, Yapici gave the following
information:

“When we look at trade in
Turkiye, it is a little different
compared to abroad. We work
on deferred terms; we work on
advance orders. Especially, it is
possible to progress by making
different maturities in various
product ranges. At this point,

as Odiiyo, we automate these
works with our products. On the
other hand, there is a significant
increase in POS commissions.
Especially in the last 6-7 months,
it has approximately tripled, and

here too, when withdrawing a
credit card, we systematically
orchestrate which bank it should
go through, who it should go
through in which card family, and
offer the most affordable cost. As
Odiiyo, we teach the system the
way businesses do business with
artificial intelligence. According

to this way of doing business,

we automate the organization of
the business in the background.
Naturally, we provide an incredible
comfort area by using these
technologies. We are now heading
towards a place where we will all
meet on common ground. Because
payment institutions are evolving,

banks are also evolving towards
money institutions. We all find
common ground, both technology
companies and financial
institutions. We grew 200% in
2023. Our 200% growth actually
shows us that this awareness is
slowly settling. As we evolve, we
would like to open this window to
SMEs. Our greatest wish is for SMEs
to be open to these innovations
and not to close themselves off.
Because as long as they are open
to innovations, it will be much
easier to survive. The current
processes of SMEs are really
difficult and we are here to support
them all the way.”
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