
AVISO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

A Novo Nordisk Portugal, Lda. (doravante, “Novo Nordisk”) tem uma obrigação legal de 

proteger os seus dados pessoais. No presente documento (doravante “o Aviso”) é indicada a 

forma como Novo Nordisk trata (por exemplo, recolhe, utiliza, conserva e transfere) os seus 

dados pessoais. A Novo Nordisk tratará os seus dados pessoais de acordo com o disposto no 

presente Aviso e na legislação aplicável. 

1. QUEM SOMOS? 

A empresa responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais é:  

NOVO NORDISK PORTUGAL, LDA. 

Rua Quinta da Quintã, nº1, 1º 

2770-203 Paço de Arcos 

Telef.: 214404000 

Email: novopt@novonordisk.com 

NIPC: 501485210 

Poderá sempre entrar em contacto com a Novo Nordisk ou com o Encarregado de Proteção de 

Dados da Novo Nordisk através de: privacidadedept@novonordisk.com com perguntas ou 

dúvidas sobre como tratamos os seus dados pessoais. 

2. COMO RECOLHEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

A Novo Nordisk recolhe Dados Pessoais 

a) diretamente junto das pessoas e / ou de terceiros; 

b) através de fontes publicamente disponíveis; 

c) através de prestadores de serviços que tenham recebido previamente o seu 

consentimento para o tratamento dos seus dados; 

d) através da utilização de serviços digitais da Novo Nordisk e / ou do acesso a 

comunicações tais como páginas de internet ou e-mails. 

 

3. PORQUE TRATAMOS DADOS PESSOAIS? 

Tratamos os seus dados sempre para finalidades especificas, e apenas tratamos os tipos de 

dados pessoais que sejam relevantes para cada finalidade. O dados pessoais apenas são 

recolhidos na medida do necessário. Em circunstância alguma serão vendidos pela Novo 

Nordisk dados pessoais a terceiros. 

Geral. Tratamos dados pessoais para, nomeadamente, as seguintes finalidades, na medida em 

que o tratamento não afete os seus interesses direitos fundamentais ou liberdades: 

• Por questões estatísticas por forma a otimizar os serviços que a Novo Nordisk lhe presta; 

• Para gerir os nossos sistemas ou ferramentas informáticas internas, tanto propriedade da 

Novo Nordisk como de fornecedores terceiros e para otimizar e rastrear as nossas 

atividades (por exemplo, quantificar interações ou vendas, número de visitas/chamadas) 

bem como para responder a pedidos seus e providenciar-lhe apoio de forma eficiente; 
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• Para convida-lo/a a participar em eventos, congressos ou reuniões patrocinadas e/ou 

organizadas pela Novo Nordisk; 

• Para lhe garantir acesso a plataformas / informação de acesso restrito, tais como páginas 

de internet protegidas por password de acesso restrito para profissionais de saúde e 

módulos de treino que lhe permitam prestar-nos determinados serviços (por exemplo, 

serviços de consultadoria); 

• Para lhe disponibilizar informação apropriada, adequada e atual relativa a doenças, 

terapêuticas e outros serviços; 

• Para lhe enviar documentação relativa a produtos, áreas terapêuticas ou serviços que 

promovemos. 

 

Compliance. Tratamos os seus dados pessoais para a seguintes finalidades de compliance, na 

medida em que tal seja necessário para cumprirmos as nossas obrigações legais ou 

regulamentares: 

• Para gestão da nossa relação consigo, incluindo validação das suas habilitações 

profissionais (por exemplo, através de bases de dados de terceiros); 

• Para garantir cumprimento de requisitos legais, incluindo: garantir transparência de 

transferência de valores, documentar disponibilização de amostras ou documentar 

impostos e deduções; 

• Responder a alegados casos de má-conduta ou fraude, litígios, conduzir auditorias e por 

forma a garantir o cumprimento de quaisquer leis, regulamentos, códigos ou regras 

internas no que respeita a fusões e aquisições envolvendo a Novo Nordisk ou o grupo a 

que esta pertence; e 

• Gerir e reportar situações de acontecimentos adversos e reclamações de qualidade nos 

termos da lei. 

 

Contratual. Tratamos os seus dados pessoais para, nomeadamente, as seguintes finalidades, 

na medida em que o seu tratamento é necessário para efeitos de cumprimento das nossas 

obrigações contratuais consigo, ou por forma a cumprir com quaisquer requisitos pré-

contratuais que nos solicite: 

• Executar tarefas ou para execução de contratos já existentes, incluindo para efeitos de 

retenção e arquivo; e 

• Para efeitos de faturação de pagamento. 

Notamos que não se encontra obrigado a fornecer os seus dados pessoais. Contudo, caso não 

disponibilize os seus dados ou, quando seja solicitado o seu consentimento, não autorize o 

tratamento de determinados dados pessoais, a Novo Nordisk poderá ver-se impedida de 

prestar determinados serviços ou proceder a certas comunicações. 

Para os fins descritos acima na Secção 3, a Novo Nordisk poderá tratar os seguintes tipos de 

dados pessoais: 

• Informações de contacto (nome, endereço, telefone, endereço de email); 

• A sua função (por exemplo, titulo, identificação da empresa/hospital, departamento. 

Para profissionais de saúde: número da Ordem, curriculum vitae, nomeadamente 

especialidade, ano de licenciatura, publicações, atividades de formação, prémios, 

experiência em ensaios clínicos); 



• Informações financeiras (número da conta bancária, valores pagos por serviços 

prestados); 

• Dados de imagem / voz, o que poderá incluir o acesso a dados pessoais considerados 

como sensíveis, quando expressamente indicado e autorizado. 

 

4. QUAL O FUNDAMENTO LEGAL PARA TRATAR OS SEUS DADOS? 

O tratamento dos seus dados pessoais pela Novo Nordisk requer uma fundamentação da 

licitude. Por lei, estamos autorizados a tratar os seus dados pessoais descritos acima na Secção 

4 com base nos seguintes fundamentos jurídicos: 

• Mediante a prestação do seu consentimento; 

• O tratamento é necessário para a  execução de um contrato; 

• O tratamento é necessário para o cumprimento de uma exigência legal, 

nomeadamente no que respeita à Legislação de Transparência. 

 

5. COMO PARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

A Novo Nordisk poderá comunicar os seus dados pessoais a: 

• Fornecedores ou vendedores que prestam assistência à novo Nordisk (por exemplo 

consultores, fornecedores de serviços informáticos, instituições financeiras, 

sociedades de advogados); 

• Outras entidades da Novo Nordisk (por exemplo filiais da Novo Nordisk noutros 

países); 

• Terceiros que participem em eventos da Novo Nordisk; 

• Autoridades legais. 

 

6. EM QUE CIRCUNSTÂNCIAS TRANSFERIMOS OS SEUS DADOS PARA FORA DA UE/EEE? 

Para os fins descritos acima na Secção 3, a Novo Nordisk poderá transferir os seus dados para 

países fora do  espaço económico europeu (EEE). O nível de proteção de dados em certos 

países fora do EEE não está em conformidade com o nível de proteção de dados atualmente 

aplicado e exigido no EEE. 

Assim sendo, a Novo Nordisk utiliza a seguintes salvaguardas, conforme exigido por lei, para 

proteger os seus dados pessoais no caso de tais transferências: 

• A transferência é para uma entidade da Novo Nordisk coberta pelas Regras 

Vinculativas para as empresas da Novo Nordisk, disponíveis em 

www.novonordisk.com/about-novo-nordisk/corporate-governance/personal-data-

protection.html    

• Os países de destino são considerados pela Comissão Europeia como observando um 

nível de proteção de dados pessoais adequado; 

• Celebrámos cláusulas contratuais-tipo aplicáveis á transferência de dados pessoais 

para subcontratantes estabelecidos em países terceiros. Poderá solicitar uma cópia 

das mesmas entrando em contacto connosco através dos contactos indicados na 

secção 1. 

 

7. DURANTE QUANTO TEMPO IREMOS CONSERVAR OS SEUS DADOS PESSOAIS? 
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Conservaremos os seus dados pessoais pelo período: 

• Necessário para atingir os fins previstos na Secção 3 no que respeita aos dados de 

imagem e voz, sendo apagados assim que a sua retenção não seja mais necessária,  

• De 10 (dez) anos no que respeita aos restantes dados, contados a partir da data do 

consentimento. 

 

8. QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS? 

Em termos genéricos, ser-lhe-ão garantidos os seguintes direitos: 

• Direito de obter informação sobre os dados pessoais que lhe respeitem e que são 

tratados pela Novo Nordisk; 

• Direito a obter uma cópia dos seus dados pessoais  num formato estruturado, 

normalmente usado em formato de leitura ótica; 

• Direito à atualização ou retificação dos seus dados pessoais; 

• Direito à eliminação ou destruição dos seus dados; 

• Direito à portabilidade dos seus dados; 

• Direito à limitação do tratamento dos seus dados pessoais; 

• Se deu o seu consentimento para podermos tratar os seus dados pessoais, poderá 

revogar este consentimento a qualquer momento. A revogação não afeta a legalidade 

do tratamento efetuado antes de ter revogado o seu consentimento. 

• Poderá apresentar uma reclamação sobre a forma como tratamos os seus dados 

pessoais junto da Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD). 

Poderão existir limites a estes direitos ao abrigo da lei aplicável, dependendo das 

circunstâncias específicas da atividade do tratamento. Agradecemos que nos contacte 

conforme descrito na Secção 1 com questões ou pedidos relacionados com estes direitos. 

 

 

 

 


