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الاتصال المؤسسي 
والعلاقات العامة

يعد الاتصال أمرًا ضروريًا للتشـــغيل 
الفعال للمؤسســـة في ظل الثقافة 
القائمة علـــى المعلومات. وانطلاقًا 
العلـــوم  خبـــراء  يـــرى  ذلـــك،  مـــن 
الإداريـــة ورواد الأعمـــال أن الاتصال 
المؤسســـي والعلاقـــات العامة هما 
مــــــا يبقيـــــان الشركـــة واقفــــة على 

 . قدميها
تتـــلاءم العلاقات العامـــة والاتصال 
حـــدا  مـــا  وهـــو  معًـــا،  المؤسســـي 
المختصيـــن  مـــن  كبيـــر  بقطـــاع 
بالقول إن الاتصال المؤسســـي هو 
المفهـــوم الجديد للعلاقـــات العامة. 
وبدأت بعـــض الجامعـــات الأوروبية 
والأميركيـــة فـــي دراســـة الاتصـــال 

المؤسســـي علـــى هـــذا النحو. 
علـــى الجانـــب الآخـــر، يـــرى بعـــض 
اختلافـــات  وجـــود  أن  المختصيـــن 
بينهمـــا، يصعـــب اعتمـــاد الاتصـــال 
المـــؤسســــــــي كمفهــــــوم بـــــديـــل 
للعلاقـــات العامة. يرى هـــذا الفريق 
أن هنـــاك خطًا رفيعًا يفصل بينهما، 
فبينما يشـــمل الاتصال المؤسســـي 
جميـــع الاتصالات الداخلية والخارجية 

مـــع الموظفيـــن وأصحـــاب العمـــل 
والمســـتثمرين والمروجيـــن وفريـــق 
الإدارة، فـــإن العلاقـــات العامة تدور 
حـــول التفاعـــل مـــع عامـــة النـــاس 
التـــي  الشـــاملة  الأداة  باســـتخدام 

الوسائط. تســـمى 
وبعيـــدًا عـــن الجـــدال النظـــري بيـــن 
المختصيـــن والخبـــراء، وبنظرة على 
العديـــد  أن  ســـنجد  الواقـــع،  أرض 
مـــن الـــوزارات فـــي عـــدة دول قـــد 
غيـــرت مســـمى أقســـام العلاقـــات 
العامـــة إلـــى الاتصـــال المؤسســـي. 
وقـــررت بعـــض الشـــركات العالمية 
والخاصـــة  الحكوميـــة  والقطاعـــات 
وغير الربحية تبني مســـمى الاتصال 
العلاقـــات  مـــن  بديـــلًا  المؤسســـي 

. مة لعا ا
ويمكـــن القول إن العلاقـــات العامة 
أقـــدم كمفهـــوم، كما بـــدأ الاتصال 
المؤسســـي - تاريخيًا - من العلاقات 
داخـــل  كممارســـة  وتطـــور  العامـــة 
كــــالاهتمام  الصــــناعية  الشركـــــات 
والمــســتثمـــــرين،  بــالمــوظفـيــــــن، 
والعلاقـــة مع الحكومـــات، ثم جاءت 

الجوانـــب التجارية لاحقًـــا كالإعلانات 
التســـويقية. والاتصالات 

كان لإدراك المتخصصيـــن لأهميـــة 
العـامــــة  العـلاقــــات  بيــــن  الــدمــــج 
والتســـويق دور فـــي تســـريع وتيرة 
ظهـــور الاتصـــال المؤسســـي. ففي 
الماضـــي، دعـــا  القـــرن  تســـعينيات 
بــــروفيســــــور التســويــــق الـدولــــي 
»فيليـــب كوتلر« إلى ضـــرورة تطوير 
نمـــوذج جديـــد يعمل فيه التســـويق 
والعلاقات العامـــة معًا بأقصى قدر 
مـــن الفعاليـــة لمصلحـــة المنظمـــة 

تخدمه. الـــذي  والجمهـــور 
هنـــــــاك مجموعـــة عوامـــل أثبتـــت 
صحـــة دعـــوة »كوتلر«، فمـــع تطور 
دور  وتزايـــد  العالمـــي،  الاقتصـــاد 
الجنســـــيات،  متعــــــددة  الشركــــات 
وتضخـــم أعـــداد الجمهـــور الداخلـــي 
الثوريـــة  الطفــــرة  ثــــم  والخـــــارجي، 
التـــي أحدثهـــا الاتصـــال الرقمي؛ كل 
ذلـــك دفـــع إلى ضـــرورة وجـــود هذا 
النمـــوذج. تحققـــت الدعـــوة بظهور 
الاتصال المؤسســـي وتزايـــد أدواره 
جديـــد  ومفهـــوم  إداريـــــة  كمظلـــة 

العامـــة. للعلاقـــات 
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جون ألين
يمكـــن أن تكـــون الخطـــة الإعلاميـــة 
مفيـــدة جدًا عند طـــرح علامة تجارية 
أو منتـــج أو خدمة أو حملـــة جديدة. 
إذ يمكـــن أن تمنحـــك عمليـــةً قويـــةً 
للالتـــزام بهـــا بمـــا يســـاعد على جمع 
الفريـــق الخـــاص بـــك فـــي نفـــس 
ذلـــك،  علـــى  وعـــلاوة  الصفحـــة. 
تضمـــن  الإعلاميـــة  الخطـــة  فـــإن 
عـــدم فقـــدان رســـالتك التســـويقية 
ووصولهـــا إلـــى الجمهور المناســـب 

فـــي الوقت المناســـب. لـــذا، كيف 
إلـــى  رســـالتك  إيصـــال  يمكنـــك 
المقالـــة  هـــذه  الجماهيـــر؟ تســـعى 
الخطـــة  ماهيـــة  علـــى  للتعـــرف 
الإعلاميـــة فعليًـــا، وكيـــف يمكنـــك 

لعملـــك. تنفيذهـــا 

ما هي الخطة الإعلامية؟
د الخطة الإعلامية الاســـتراتيجيةَ  تُحَدِّ
تســـليم  وموعـــد  بكيفيـــةِ  الخاصـــةَ 
الخطـــة  وتوضـــح  إعلانيـــة.  رســـالة 
إرســـال  يتـــم  ســـوف  مَـــن  أيضًـــا 
هـــي  مـــا  وكذلـــك  إليـــه،  الرســـالةِ 
الموارد التـــي تحتاجها لتحقيق ذلك. 
كمـــا أنهـــا تنطوي علـــى تحليل كيف 
يمكن للرســـالة تدعيم استراتيجيتك 
التســـويقية أو الإعلانيـــة الشـــاملة. 
وعـــادة مـــا تقـــع مســـؤولية الخطة 
الإعلامية على عاتـــق مدير المحتوى 
يكونـــون  إذ  التســـويق؛  مديـــر  أو 
بفريـــق  اتصـــال  علـــى  جميعهـــم 
الحســـابات، ســـواء فـــي المكتب أو 
الفـــرق المتخصصة، وأعضاء الفريق 
الآخرين لإنشـــاء خطة نهائية واحدة؛ 
وهـــو مـــا يضمن تغطية كل شـــيء، 
من إنشـــاء المحتـــوى إلـــى الميزانية 

والوســـائط.

ما هي فوائد التخطيط الإعلامي؟
فيما يلـــي الفوائد الرئيســـية لعملية 

التخطيـــط الإعلامي:
أولًا: اكتســـاب رؤى الجمهـــور: كجزءٍ 
مـــن عملية التخطيـــط، يمكنك إجراء 
بحـــث يســـمح لـــك باكتســـاب فهم 
المســـتهدف،  لجمهـــورك  أفضـــل 
وهـــو مـــا يعني أنـــه بإمكانـــك أيضًا 
الوصـــول إليهـــم بســـهولة أكبر من 
الخـــاص  الوســـائط  خـــلال محتـــوى 

. بك
ثانيًـــا: التحكم: إذ يمكنك التحكم في 
وقـــت ومـــكان مشـــاهدة إعلاناتك، 
والتأكـــد من عرضه على الأشـــخاص 

المناسبين.
إن  الوصـــول:  نِسَـــب  زيـــادة  ثالثـــا. 
فـــي  تســـاعد  الإعلاميـــة  الخطـــة 
الوصـــول إلـــى المزيـــد مـــن العملاء 
خطـــة  بإنشـــاء  لـــك  تســـمح  لأنهـــا 
عائـــدًا  توفـــر  ومحسّـــنة  مفصلـــة 

يًا. ر اســـتثما
رابعًـــا: إمكانيـــة الوصـــول: تمنحـــك 
فـــي  التحكـــم  الإعلاميـــة  الخطـــة 
الوســـائط والمحتوى الذي تشـــاركه.
خامسًا: النمو المســـتقبلي: يمكنك 
إجـــراء تحليـــل متعمق لقيـــاس نجاح 
الحملـــة وعمليـــة التخطيط الإعلامي 

الخاصـــة بك.
مـــا الذي يصنع اســـتراتيجية إعلامية 

جيدة؟
تُركز الاســـتراتيجية الإعلامية الفعالة 
أهدافـــك  علـــى  واضـــحٍ  بشـــكلٍ 
التفكير  وغاياتك. وببســـاطة، عليك 
فيما تأمل فـــي تحقيقه من الحملة. 
وهنـــا تثار العديد من الأســـئلة مثل: 
هـــل تتطلـــع إلـــى زيـــادة معـــدلات 
التحويـــل؟ هـــل تأمل في اكتســـاب 
المزيـــد من المشـــاركة؟ هـــل تدمج 
ســـرد القصـــص للعلامـــة التجاريـــة 
لتحســـين الوعي بالعلامـــة التجارية؟
أن  يجـــب  أهدافـــك،  كانـــت  مهمـــا 
وقابلـــة  ومحـــددة  ذكيـــة،  تكـــون 

استراتيجية 
التخطيط الإعلامي.. 
كيف توصل رسالتك 

إلى الجماهير؟
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وواقعيـــة  والتحقـــق،  للقيـــاس 
ومحـــددة زمنيًـــا. إن تحديـــد أهداف 
واضحة ومحددة ســـوف يســـاعدك 
على تطوير اســـتراتيجيتك الإعلامية 
وضمـــان تحقيـــق أقصى اســـتفادة 

مـــن ميزانيتـــك.

كيفية إنشاء خطة إعلامية جيدة
يتطلـــب إنشـــاء خطـــة إعلامية جيدة 
مـــوارد متنوعـــة، ليس أقلهـــا الكثير 
مـــن الوقـــت والبحث. لـــذا يجب أن 
تكـــون قـــادرًا علـــى تصميـــم الخطة 
نحـــو  العمـــل  فـــي  لمســـاعدتك 
الأهـــداف التـــي حددتهـــا. وللقيـــام 
بذلـــك، عليك أن تضـــع في اعتبارك 
الخطـــوات التالية عند تطوير خطتك 

الإعلامية.
1-  تحديد الأهداف والغايات

كمـــا ذكرنـــا، فـــإن الخطـــة الإعلامية 
ليســـت شـــيئًا بـــدون أهـــداف قوية 
وملموســـة. فقـــد تختلـــف أهـــداف 
عملـــك من قســـم إلـــى آخـــر، أو قد 
يكون لديك أهـــداف متعددة لحملة 
واحـــدة. وجديـــر بالذكـــر أن الهـــدف 

هـــو  المبيعـــات  لفريـــق  بالنســـبة 
جـــذب المزيد مـــن العمـــلاء وتحويل 
المحتمليـــن  العمـــلاء  مـــن  المزيـــد 
لفريـــق  وبالنســـبة  مبيعـــات.  إلـــى 
التســـويق، فإنـــه قـــد يتركـــز الهدف 
بدرجـــة أكبـــر علـــى عـــرض العلامـــة 
التجارية وتحســـين ســـمعة الشـــركة. 
وبالتالـــي، فإنـــه معرفـــة الأهـــداف 
الرئيســـية لخطتك الإعلامية سوف 
تســـاعدك على تحديد أفضل مســـار 
تحديـــد  إلـــى  بالإضافـــة  لتنفيذهـــا، 
تكـــون  أن  يجـــب  التـــي  الرســـائل 

. وراءها
2- قم بأبحاث السوق الخاصة بك

إنـــك عندما تحـــدد أهدافك، يمكنك 
استشـــارة فريـــق التســـويق لإجـــراء 
تحليـــل  وحتـــى  الســـوق  أبحـــاث 
المنافســـين. فعلـــى ســـبيل المثال، 
العنـــوان  حلـــول  تبيـــع  كنـــت  إذا 
الإلكترونـــي الـــذي يتم الاســـتضافة 
عليـــه، فإنـــك تتعرف علـــى الأماكن 
التي يعلـــن فيها منافســـوك أيضًا، 
أو  الاســـتراتيجية  كانـــت  إذا  ومـــا 
الرســـائل أو القنـــوات تعمل بشـــكل 

جيـــد بالنســـبة لهـــم. وعليـــك أيضًا 
أن تضـــع فـــي اعتبـــارك أن خطتـــك 
أن  إلـــى  تحتـــاج  ســـوف  الإعلاميـــة 
تتناســـب مع ميزانياتك المخصصة. 
وبالتالـــي، ينبغـــي أن تكـــون حكيمًـــا 

فيمـــا تنفقـــه وأيـــن تنفقه.
3- تحديد جمهورك المستهدف

بينمـــا تســـــــاعدك أبحـــــاث الســـوق 
تكـــون  إذ  الســـوق،  عـــرض  علـــى 
فـــي  الغـــوص  إلـــى  أيضًـــا  بحاجـــة 
الجمهـــور المســـتهدف داخـــل هـــذا 
الســــــــــوق. فالمعلومـــــات مثـــــــــل 
العمـــر، والديموغرافيـــة، والموقـــع، 
والهوايـــات، والاهتمامـــات ســـوف 
تكـــون جميعهـــا ذات قيمـــة. ثـــم إن 
ذلك ســـوف يســـاعدك فـــي تطوير 
الرســـائل التـــي ترغـــب فـــي إيصالها 
إلـــى  بالإضافـــة  إعلاناتـــك،  داخـــل 
تقديمهـــا.  وكيفيـــة  اللغـــة  تحديـــد 
كذلـــك يتعيـــن عليك الاطـــلاع على 
نـــوع  لتحديـــد  الســـابقة  التحليـــلات 
المحتـــــــــــوى الـــذي يتعامـــل معـــه 
جمهورك المســـتهدف عادةً والأكثر 
فاعلية. لذلـــك عليك الانتباه للمكان 
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المصدر:
ترجمة:

فوائد التخطيط الإعلامي؟

اكتساب رؤى 
الجمهور

إمكانية 
الوصول

التحكم

النمو 
المستقبلي

زيادة نِسَب 
الوصول 1

4

2

5

3

الـــذي يرى فيـــه المســـتهلكون هذه 
الإعلانـــات. فهل – مثـــلًا - يتم ذلك 
مـــن خـــلال التســـويق عبـــر وســـائل 
التواصــــــل الاجتماعـــي، أو مواقـــع 

الويـــب، أو الطباعـــة؟
4- إدارة وتيـــرة الإعلانات والوصول 

ليها إ
إنـــك كمســـتهلك قـــد يكـــون مـــن 
المزعـــج بالنســـبة لـــك رؤيـــة نفس 
الإعلان مـــرارًا وتكرارًا أثنـــاء التصفح 
أن  يمكـــن  لـــذا،  الإنترنـــت.  علـــى 
يـــؤدي التعـــرض المفـــرط إلى جعل 
المســـتهلكين يرغبـــون فـــي تجنـــب 
منتـــج أو علامـــة تجاريـــة. ومـــع أخذ 
ذلـــك فـــي الاعتبـــار، فـــإن الحصول 
على وتيرة الإعلانات بشـــكل صحيح 
يُعـــدُّ أمـــرًا بالـــغ الأهميـــة، كمـــا هو 
الحال بالنســـبة لعمليـــات الوصول.
وهنـــاك طرق مختلفـــة للتعامل مع 

هـــذا الأمر مثل:
الاستمراريــــــة: إذ سيتـــــم تشـــــغيل 
الإعلانـــات وفقًا لجـــدول زمني ثابت 
علـــى مـــدار الحملـــة. لـــذا، يمكن أن 
يكـــون ذلـــك مـــرة أو مرتيـــن فـــي 

وهكذا. الأســـبوع، 
التنـــاوب: تتنـــاوب هـــذه الإعلانـــات 
عنـــد عرضها ومتـــى يتـــم تجميدها. 
إذ يمكـــن أن يعمل هذا بشـــكل جيد 
إذا كنـــت تعمـــل بميزانيـــة أصغـــر أو 
تريد فقـــط تبديل الاتجاهـــات، مثل 
التبديـــل مـــن النمـــط الرقمـــي إلـــى 

. ع لمطبو ا

المواءمة: وهو مزيج من الأســـاليب 
المذكورة ســـابقًا، إذ تســـتخدم هذه 
الحملات إعلانـــات منخفضة الكثافة 

ومتسقة.
5- تحليل أداء الحملة

بعـــد تنفيـــذ خطـــة إعلاميـــة بنجاح، 
تحتـــاج إلى تحليل مـــدى جودة أدائها 
باســـتمرار. بهـــذه الطريقـــة، يمكنك 
إجـــراء تغييـــرات أثناء الحملـــة إذا لزم 
الأمر. ويعد تعديل الإعلانات أسلوبًا 
شائعًا في التســـويق السحابي؛ لأنه 
المحتـــوى محدثًـــا  علـــى  يحافـــظ  لا 
فحســـب، بـــل يضمـــن أيضًـــا عرض 

للأشـــخاص  باســـتمرار  إعلاناتـــــــــك 
سبين. لمنا ا

أخيـــراً، فإن مكانة الخطـــة الإعلامية 
فـــي صناعـــة العلاقـــات العامة تعد 
أدوات  فـــي مجموعـــة  حيويـــة  أداة 
العلاقـــات العامـــة؛ لأنهـــا تمنحـــك 
التحكـــم الكامل في إصـــدار منتجك 
أو خدمتـــك، مـــن المحتـــوى الـــذي 
الذيـــن  الأشـــخاص  إلـــى  تنشـــره 
سيشـــاهدونه. ونظـــرًا لأننـــا نكافـــح 
مـــع المزيـــد مـــن فـــرص الإعـــلان، 
فمـــن الضـــروري أن تتمكـــن صناعة 
العلاقات العامة مـــن مواكبة ذلك، 
باســـتمرار  جديـــدة  طـــرق  وتحديـــد 
لاســـتهداف الجمهور المختار بشكل 

وفعال. أصلـــي 
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إثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء
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ماريفيل

المكتوبـــة  الكلمـــة  أصبحـــت  لقـــد 
والمنطوقـــة أكثـــر أهميـــة مـــن أي 
وقـــت مضى. فقـــد أصبحت القدرة 
علـــى توصيل الأفكار والرســـائل من 
خـــلال وســـائل الإعـــلام المختلفـــة، 
مدخـــلًا لممارســـة الأعمـــال التجارية 
في القرن الحادي والعشـــرين. وفي 
الاقتصـــاد الأميركـــي الـــذي يحركـــه 
المســـتهلكون، فـــإن الطريقـــة التي 
تنقـــل بها الشـــركات والمؤسســـات 
والشـــخصيات العامـــة صورهم إلى 
الجمهـــور لديهـــا تأثيـــر هائـــل علـــى 
حملـــةٍ  بإمـــكان  بـــات  إذ  نجاحهـــم. 
منتجًـــا  تدفـــع  أن  إبداعيـــةٍ  إعلانيـــةٍ 
جديدًا إلـــى واجهة الســـوق، ويمكن 
لحملـــة علاقات عامـــة قوية أن تفوز 
بعـــرض لاســـتضافة الأولمبياد لدى 
مدينـــة كبـــرى، ويمكـــن أيضًـــا لجهد 
تســـويقي جـــريء أن يجلـــب المزيـــد 

مـــن الإشـــادة لفيلم مســـتقل.
كل  أن  الاتصـــال  محترفـــو  يـــدرك 
الاحتفـــاظ  يتـــم  إذ  مهمـــة،  كلمـــةٍ 
بـــكل بيان صحفـــي، ومنشـــور على 

وســـائل التواصـــــــل الاجتماعــــــــــي، 
وإعـــلان تلفزيونـــي علـــى الإنترنت، 
فقـــد أصبـــح لـــكل شـــخص القدرة 
على الانتشـــار عبر الشـــبكة. ويمكن 
أن يكـــون لهـــذا تأثيـــر إيجابـــي هائل 
علـــى الأعمـــال التجارية، لكـــن يمكن 
أن يكون لذلك أيضًا تأثير ســـلبي إذا 
تمـــت إدارته بشـــكل ســـيئ. ونتيجة 
لذلـــك، تحتاج الشـــركات إلـــى اختيار 
المســـؤولين عن اتصالاتهـــم بعناية. 
وتؤثـــر العديـــد مـــن المهـــن بشـــكل 
خـــلال  مـــن  النجـــاح  علـــى  مباشـــر 
هـــذه القنوات، ومنهـــم متخصصو 
العلاقـــات العامة ومحترفو الاتصال 

الاســـتراتيجي.
وهنـــا يثار التســـاؤل: ما الفـــرق بين 
الاتصـــال الاســـتراتيجي والعلاقـــات 
عــلــــى  تــؤثـــــــــر  العـامــــة؟ وكيــــف 
المنظمات؟ وفي الســـطور القادمة 
ســـوف نفصـــل الفـــروق الدقيقـــة 
الخاصـــة بـــكلا الموضوعين. فبغض 
النظـــر عـــن الطريقـــة التـــي تمارس 
بهـــا مهنتـــك فـــي مجـــال الاتصال، 
فـــإن الحصـــول علـــى درجـــة علميـــة 
متقدمة وخبـــرة ذات صلة يمكن أن 

ثمارها. تؤتـــي 

نظرة عامة على الاتصال 
الاستراتيجي

يصف الاتصـــال الاســـتراتيجي على 
نطاق واســـع عـــددًا من المســـارات 
تتضمـــن  إذ  المختلفـــة،  الوظيفيـــة 
جميعها اســـتخدام الاتصال لتحقيق 
يختلـــف  مـــا  وهـــو  مــــا.  هــــدف 
بالصحافـــة  المرتبطـــة  المهـــن  عـــن 
والكتابـــة التقنيـــة والترجمـــة وغيرها 
مـــن الأعمال التـــي تتضمـــن الكتابة 
والتواصـــل دون غرض اســـتراتيجي 
مدفـــوع بالعمـــل. وبدلًا مـــن ذلك، 
فـــإن الاتصال الاســـتراتيجي يتضمن 
وظــائــــف فــــــــي مجــــال الإعـــــلان 
والتسويـــــق والعلاقــــــات العامــــــــة 

والوســـائط  الرقمية  والاســـتراتيجية 
الاجتماعية، وكلها تتضمن استخدام 
اللغة، وفي الغالـــب تتضمن المواد 
البصريـــة كالصـــور والفيديـــو أيضًا، 
أو  شـــركة  رســـالة  لتوزيـــع  وذلـــك 
مؤسســـة داخليًا وخارجيًـــا. وبالتالي، 
فإن اتســـاع هذا المصطلـــح، وغيره 
مـــن المهـــن التـــي تندرج تحـــت هذا 
الإطـــار، إنمـــا يمثـــل أحـــد العوامـــل 
المميـــزة في الاتصال الاســـتراتيجي 

العامة. العلاقـــات  مقابـــل 

آفاق وظيفة الاتصالات 
الاستراتيجية

العمـــل  إحصـــاءات  مكتـــب  أفـــاد 
الأميركـــي بأنه كان هنـــاك 249600 
وتســـويق  وترقيـــة  إعـــلان  مديـــر 
فـــي الولايـــات المتحـــدة فـــي مايو 
2018. لقـــد حصلـــوا جميعًـــا علـــى 
راتب ســـنوي يقـــدر في المتوســـط 
بــــ132.620 دولارًا أميركيًا، وقد كان 
أعلـــى 10% يربحـــون أكثـــر مـــن 208 
آلاف دولار أميركـــي، والأدنـــى %10 
يربح أقل من 57150 دولارًا. ويتوقع 
مكتـــب الإحصاء الأميركـــي أن ينمو 
ســـوق العمل للتخصصات الإعلانية 
والترويجية والتســـويق بنســـبة %10 
بيـــن عامـــي 2016 و2026، وذلـــك 
بزيـــادة تقدر بـ23800 وظيفة جديدة 
خـــلال تلك الفترة. ويصل متوســـط 
الراتب الســـنوي لمديري الاتصالات 
إلـــــــى 78.427 دولارًا، بينمـــا يبلـــغ 
متوســـط راتـــب مديـــري الاتصالات 
الاســتــــــراتيجـــــــيــــــة 66.384 دولارًا 
ا متوســـط راتب مسؤول  ســـنويا. أمَّ
التواصـــل  ووســـائل  الاســـتراتيجية 
51.760 دولارًا  الاجتماعـــي، فيبلـــغ 
كل  راتـــب  ويعتمـــد  العـــام.  فـــي 
محترف وفـــرص ترقيته على الخبرة 
والتعليم والمنطقـــة الجغرافية التي 
ينتمي إليهـــا. ومع ذلـــك، يوفر هذا 

المجـــال فرصـــة كبيـــرة للنمو.

وظائف الاتصال 
بالشركة.. الاتصال 

الاستراتيجي مقابل 
العلاقات العامة
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نظرة عامة على العلاقات العامة
يعمـــل محترفو العلاقات العامة في 
مجـــال واحـــد محدد مـــن الاتصالات 
تستـــــــهدف  التـــــــــي  الاســـتراتيجية 
الحفـــاظ علـــى علاقـــة إيجابيـــة بيـــن 
إنهـــم  العمـــل والمجتمـــع.  صاحـــب 
يقومـــون بذلك من خلال اســـتخدام 
الاتصـــال المواجـــه للجمهـــور، مثل: 
والمناســـبات  الصحفيـــة،  البيانـــات 
الخـــــــاصة، والخطـــــــــب، ووسائــــل 
التواصـــــــل الاجتماعـــي. ويعـــد أبـــرز 
محتـــــــــرف للعلاقـــات العامـــة فـــي 
الولايـــــــات المتحـــدة هو الســـكرتير 
للبيـــت الأبيـــض، الذي  الصحفــــــي 
الســـلطة  باســـم  كمتحـــدث  يعمـــل 
التنفيذيـــة، بمـــا في ذلـــك الرئيس، 
مـــن خلال عقـــد مؤتمـــرات صحفية 
وســـائل  مـــع  والتفاعـــل  منتظمـــة 
الإعلام للإجابة عن الأســـئلة وشـــرح 
وبغـــض  والإجـــراءات.  السياســـات 
العمـــل  أو  المؤسســـة  عـــن  النظـــر 
أو الكيـــان غيـــر الربحـــي أو الوكالـــة 
الحكوميـــة أو الشـــخصية العامــــــــــة 

التـــي يعملـــون بها، يقـــوم محترفو 
العلاقـــات العامـــة بالترويـــج للأخبار 
الإيجابيـــة بالعمل قـــدر الإمكان على 
الحـــد من الضـــرر الناجم عـــن الأخبار 

أو الأحـــداث الســـلبية.

آفاق وظيفة العلاقات العامة
تفيـــد تقاريـــــءـــــر مكتـــب الإحصـــاء 
الأميركي بـــــــــــــأن هنـــاك 259600 
متخصـــص فـــي العلاقـــات العامـــة 
الولايـــات  كانــــــــــــوا يعملـــون فـــي 
وقـــد   .2016 عـــام  فـــي  المتحـــدة 
الســـنوي  الأجـــر  متوســـط  بلـــــءــــغ 
لهـــــــــــؤلاء العمـــال 60 ألـــف دولار. 
وكـــــــــــان لمتخصصـــــــي العلاقـــات 
العامــــــــــة العامليـــن فـــي الحكومة 
أعلـــى متوســـط راتـــب ســـنوي، إذ 
مـــع  أميركيًـــا،  دولارًا   64.530 بلـــغ 
حصولهـــم علـــى خدمـــات تعليميـــة 
أميركيًـــا.  دولارًا  بــــ55.790  تقـــدر 
بجانب شـــركات الإعـــلان والعلاقات 
العامـــة التي قـــدرت الوظائف فيها 
بــــ63.490 دولارًا أميركيًا، بالإضافة 

إلــــــى قطــــــــاع »الأعمـــال التجاريـــة 
والسياســـية  والعماليـــة  والمهنيـــة 
والمنظمـــات المماثلـــة« الـــذي قدر 
وعلـــى  أميركيًـــا.  دولارًا  بــــ62.520 
هـــذا تنمـــو المشـــاريع ذات الصلـــة 
بمتخصصـــي العلاقـــات العامة في 
ســـوق العمــــــــل بنســـبة 9% خـــلال 
و2026،   2016 عـــام  بيـــن  الفتـــرة 
جديـــدة.  وظيفـــة   22900 بإضافـــة 
وكمـــا هـــو الحـــال بالنســـبة لمجـــال 
الاتصال الاســـتراتيجي، قـــد يختلف 
راتـــب متخصصي العلاقـــات العامة 
وفـــرص العمـــل حســـب المنطقـــة 

والخبـــرة والتعليـــم.
أوجـــــــــه التشابـــــــــه بيـــن الاتصـــال 
العامـــة والعلاقـــات  الاســـتراتيجي 
ثمـــة قـــدر كبيـــر مـــن التداخـــل بين 
الاتصالات الاســـتراتيجية والعلاقات 
العامـــة، فالأخيـــرة تمثـــل مجموعة 
فرعية من الأولـــى. وكلتاهما تعتمد 
علـــى الاتصـــالات لوضع الشـــركات 
فـــي مكانـــة للنمـــو. ثـــم إن كلتاهما 
تتطلـــب مجموعة مهـــارات مماثلة؛ 
مثـــل الاتصـــال الشـــفهي والقدرات 
والمهارات  القــــــوية،  الكــــتابيــــــــــــة 
الشـــخصية القويـــة، والقـــدرة علـــى 
العمـــل بشـــكل جيد فـــي فريق من 

المهنيين. مختلـــف 
الاتصــــــــــال  بيـــــــن  الاختلافــــــــــات 
العامـــة والعلاقـــات  الاســـتراتيجي 
رغـــــــــــــــم كونهمـــا مجاليـــن وثيقي 
الصلـــة، فـــإن هنـــاك العديـــد مـــن 
الاتصـــال  بيـــن  الرئيســـية  الفـــروق 
العامـــة.  والعلاقـــات  الاســـتراتيجي 
هـــذه  تتعلـــق  بعيـــدٍ،  حـــدٍّ  فإلـــى 
الاختلافـــات بنطاق الاتصال المعني 
والطـــرق النموذجية التي ينشـــر بها 

المعلومـــات. المحترفـــون 

النطاق والتركيز
بشـــكل عـــام، مـــن المرجـــح أن يجد 
متخصصو الاتصالات الاســـتراتيجية 
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إدارات  عبـــر  يعملـــــــــــون  أنفســـهم 
اتصـــال  لتطويــــــــر خطـــة  متعـــددة 
يختلـــف  أن  يمكـــن  إذ  للمؤسســـة. 
تتغيـــر  وقـــد  اليومــــــي،  عملهـــــم 
مســـؤولياتهم فـــي المنظمـــة بنـــاء 
علـــى احتياجـــات الاتصـــال الخاصـــة 
بهـــا. ثـــم إن أولئـــك الذيـــن يركزون 
بشـــكل كبير على العلاقـــات العامة، 
لديهـــم  يكـــون  أن  المرجـــح  مـــن 
تركيـــز أضيـــق. وينصـــب اهتمامهم 
الأساســـي على كيف ينظر الجمهور 
إلى المنظمـــة، وكيفية ضمـــان بناء 
علاقـــات إيجابية من خلال رســـائلهم 

الداخليـــة والخارجيـــة.

المتطلبات بالنسبة لكل منهما
العامـــة  العلاقـــــــــات  إن وظائــــــف 

بشـــكل عـــــــــام لا تتطلـــب درجـــات 
علميـــة متقدمـــة. بالمقارنـــة، فغالبًا 
مـــــــا تتطلـــب وظائــــــــف الاتصـــال 
الاســـتراتيجي ســـنوات مـــن الخبـــرة 
أو الدراســـة المتقدمـــة. إذ يســـتفيد 
الأفـــراد المهتمون بممارســـة مهنة 
فـــي مجـــال الاتصـــال الاســـتراتيجي 
من درجة مثل ماجســـتير الآداب عبر 
الإنترنـــت فـــي جامعـــة ماريفيل في 
والقيـــادة.  الاســـتراتيجي  الاتصـــال 
وتؤكـــد دورات هـــذا البرنامـــج علـــى 
التواصل العالمـــي والثقافي، وإدارة 
والاتصـــالات  والأزمـــات،  القضايـــا 
التســـويقية، والحمـــلات الإعلاميـــة 
الرقميـــة، وكلهـــا ضروريـــة للعمـــل 
فـــي مجال الاتصـــال الاســـتراتيجي.
الاتصـــــــــال الاســـتراتيجي مقابــــــــل 

العلاقـــات العامة: أيهما يناســـبك؟
إذا كنت ترغب فـــي متابعة منصب 
قيادي فـــي مجال الاتصـــال ولكنك 
غيـــر متأكد مـــن الوظيفة المناســـبة 
لـــك، فقـــد تكـــون درجـــة متقدمـــة 
في الاتصال الاســـتراتيجي مناســـبة 
بالنسبـــــــة لــــــك. لذلــــك عليـــك أن 
تكتشـــف كيف يمكن أن تســـاعدك 
الدرجـــة العلميـــة كالماجســـتير فـــي 
الاتصـــال  فـــي مجـــال  مـــا  جامعـــة 
الاســـتراتيجي والقيادة فـــي الارتقاء 
المســـتوى  إلـــى  الاتصـــال  بمهنـــة 

لي. لتا ا

المصدر:
ترجمة:
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الاتصـــال المؤسســـي مجال ســـريع 
التطور والتحديــــــــــــــث، ويـــــــــراقب 
المتخصصـــون فيـــه تطوراتـــه مـــن 
أجـــل معرفـــة إلى أين يتجـــه، وكيف 
ســـيكون، وما هو الاحتيـــاج لمواكبة 
هـــــــــذه التغيـــرات التـــي أفــــــــــرزتها 
تقنيـــات  فـــي  الهائلـــة  التطـــورات 

الاتصال. 
هُنـــا أبـــرز الاتجاهـــات الحديثة لمجال 
العـــام  فـــي  المؤسســـي  الاتصـــال 
الجديـــد 2023 كمـــا يرصدهـــا خبـــراء 
المجال من قـــراءات علمية متنوعة:
1- تقـــارب واندماج إدارات التواصل 
الــــــداخلي مــــــــع إدارات الاتصــــــال 

اتجاهات الاتصال 
المؤسسي في 

العام 2023 

تحـــت مظلـــة  لتكـــون  الخارجـــــــــــي 
خصوصًـــا  المؤسســـي،  الاتصـــال 
بعـــد أن تمَّ فصل الاتصـــال الداخلي 
ودمجه فـــي إدارات غيـــر متخصصة 

فـــي مجـــال العلاقـــات العامة.
2- دخــــــول وســــائـــــــــــل التــــواصل 
جديـــدة،  حقبـــة  فـــي  الاجتماعـــي 
خصوصًـــا مـــع رغبـــة المســـتخدمين 
تعـــرض  تطبيقـــات ســـريعة  فـــــــي 
مقاطـــع فيديـــو قصيـــرة مختصـــرة 

تصـــور الأحـــداث بشـــكل ســـريع.
3- العلاقات مع مشـــاهير التواصل 
الاجتماعي هـــي العلاقات الإعلامية 
الجديـــدة حاليًا! وفي الســـابق كانت 
العلاقـــات الإعلاميـــة محصورة في 
العلاقـــة مـــع الصحفييـــن ووســـائل 

الإعلام.
أهميـــة  أكثـــر  القصيـــر  الفيديـــو   -4
مـــن المحتويـــات الأخـــرى، خصوصًا 
عنـــد وضـــع اســـتراتيجيات التواصل 
المنـصــــات  لــــــذلك،  للمنظــــمـــــة. 
 TikTok، :المرغوبـــة أكثر حاليًا هـــي
 Instagram Reels، YouTube ،

.Snapchat
5- المحتـــــــــوى الكتابـــي سيظـــــــــل 
مطلوبًـــا بشـــدة، تحديـــدًا المحتـــوى 
الإبداعـــي المصـــاغ بطريقـــة حديثـــة 

تقليدية. وغيـــر  وجذابـــة 
التواصـــل  وســـائل  ســـتواصل   -6
 ،Twitter الاجتماعــــــــي، خصــــــوصًا
تميزها في ســـرعة نقل المعلومات 

والأخبـــار التي يحتاجهـــا عامة الناس 
النُخب.  وحتـــى 

7- صياغـــــــــــــة خطـــط اســـتراتيجية 
للاتصال المؤسســـي يكـــون الإبداع 
عنصـــرًا أساســـيًا فيهـــا بعيـــدًا عـــن 

الخطـــط التقليديـــة.
8- نمو واقع المسؤولية الاجتماعية 
بنـــاء  علـــى  تســـاعد  كاســـتراتيجية 
ســـمعة وصـــورة ذهنيـــة إيجابية عن 

المنظمـــات. 
9- تقارب كبيـــر بين مجال العلاقات 
العامـــة والتســـويق، خصوصًـــا مـــع 
المؤسســـي  الاتصـــال  متطلبـــات 
الـــذي يحتاج إلى هاتيـــن الوظيفتين 

الاتصالية.  الأهـــداف  لتحقيـــق 
ومما لا شك فيه، أن هناك تطورات 
حديثـــة فـــي أدوات الاتصـــال مثـــل 
دخـــول تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي 
بعضهـــا فـــي بعـــض. ولكـــن تظـــل 
هـــذه التقنيات محـــدودة التأثير في 
الوقـــت الراهـــن؛ لأنهـــا لا تـــزال في 
طـــور النشـــأة والاكتشـــافات. ولكن 
تطـــورات الاتصـــال تعطـــي انطباعًا 
أن الـــذكاء الاصطناعـــي هـــو الثـــورة 
بعـــد  الأكبـــر  القادمـــة  الاتصاليـــة 
ـــرت معالم  ثـــورة الإنترنـــت التـــي غيَّ
وتقنيـــات الاتصـــــــــال التقليديـــــــة؛ 
ويقـــول عنهـــا »إيلون ماســـك« إنها 
وظهـــور  لافـــت،  بشـــكل  تتقـــدم 
تأثيرها الهائل ســـيكون خلال العشر 

الســـنوات المقبلـــة كحـــد أقصى.

د. تركي آل رشيد

أستاذ الاتصال والإعلام المساعد

https://twitter.com/almshariy?lang=ar
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/almshariy?lang=ar
http://ellevensa.com/
https://ellevensa.com/
https://twitter.com/TurkiAlrasheed1
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إصدارات 

للقراءة والتحميل

إصـدار شهري يصدر 

عن موقع سوليوود 

 السينمائي

https://twitter.com/almshariy?lang=ar
http://ellevensa.com/
https://ellevensa.com/
https://sollywood.com.sa/category/r_cinematic/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%88%d8%af/
https://sollywood.com.sa/category/r_cinematic/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%88%d8%af/
https://sollywood.com.sa/
https://sollywood.com.sa/category/r_cinematic/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d9%88%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%88%d8%af/


11 العدد الثامن والثلاثون، فبراير 2023

قرأنـــــــــــــــا لكـــــــــــــــم
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الدليل الحديث 
للعلاقات العامة

 أفضل ممارسات 
التسويق 
والتواصل 

الاجتماعي للمديرين 
التنفيذيين

مع تطـــور مهنـــة العلاقـــات العامة 
وتغيرها شـــكلًا ومضمونًا، أصبحت 
هـــذه المهنـــة بحاجـــة إلـــى تغييرات 
ســـريعة لمواكبـــة كل جديـــد؛ إذ قـــد 
أصبح مـــن المهـــم الآن أكثر من أي 
وقـــت مضـــى أن يتـــزود متخصصو 
ممـــا  بالمزيـــد  العامـــة  العلاقـــات 
يعينهـــم على أداء وظائفهم، ســـواء 
على مســـتوى الوســـائط التقليدية، 
أو الوســـائط غيـــر التقليديـــة. ومـــع 
تزايـــد التعقيـــدات التـــي تطـــرأ على 
وظائـــف العلاقـــات العامـــة، وذلك 
مســـتوياتها  بيـــن  التداخـــل  بحكـــم 
قَـــت  تعمَّ والخارجيـــة،  الداخليـــة 
العلاقـــات  محترفـــي  مســـؤوليات 
بتنـــوع  المؤسســـات  فـــي  العامـــة 
أصبحـــت  إذ  وأنشـــطتها؛  أشـــكالها 
الصورة الذهنية الخاصة بالمؤسسة 
لدى البيئـــة المحيطة بهـــا في حاجة 
أكبـــر للجهـــد مـــن قبـــل مســـؤولي 
العلاقـــات العامـــة، وهـــو مـــا جعل 
سمعة المؤسســـة في مقدمة هذه 

المســـؤوليات، بل ويتوازى ذلك مع 
تخلـــل التكنولوجيا كافـــة أرجاء الحياة 
الاجتماعية والمؤسســـية. ومن هنا، 
تتعاظـــم أهميـــة وظائـــف العلاقات 
العامـــة المتعـــددة وفـــي مقدمتهـــا 
إدارة ســـمعة المؤسســـة، وتحسين 
وضعيتهـــا علـــى محـــركات البحـــث؛ 
فتقـــدم المؤلفـــة نصيحـــة بـــأن يتم 
تصميـــم الموقـــع الإلكترونـــي علـــى 
أن يقـــدم أوســـع نطاق مـــن الفائدة 
يتركـــز  أن  وينبغـــي  للمســـتخدمين، 
الهـــدف من عمليـــة التحســـين على 
تطويـــر تجربـــة المســـتخدم وجعلهـــا 
أفضـــل لـــه. إن مـــا يزيد مـــن أهمية 
أنهـــا  البحـــث  محـــركات  تحســـين 
تســـاعد في فهم المحتوى وعرضه، 
الخـــاص  الإلكترونـــي  فالموقـــع 
بالمؤسســـة قد يكـــون أصغر أو أكبر 
مـــن الموقـــع الإلكتروني الـــذي يتم 
اســـتخدامه كمثـــالٍ ويقـــدّم محتوى 
مختلفًا بشـــكل كبيـــر، لكن مواضيع 
التحســـين التي تتناولها المؤلفة في 

هـــذا الدليل تنطبـــق علـــى المواقع 
الإلكترونيـــة مـــن مختلـــف الأحجام 

والأنواع.
 Amy روزينبيـــرغ«  »إيمـــي  تقـــدم 
فـــــــي  الخــــبيــــــــــــــرة   Rosenberg
العامـــة، دليـــلًا إرشـــاديًا  العلاقـــات 
للمديريــــــــــن التنفيذييــــــــن يتضمن 
أفضــــــــــل ممارســـــــــات العلاقـــات 
العامـــة في ضـــوء التطـــورات التي 
فرضهـــا اتســـاع نطاق هـــذه المهنة 
الفتـــرات  خـــلال  وظائفهـــا  وتنـــوع 
الأخيـــرة. ولهذا، تخصـــص المؤلفة 
مســـاحة أكبر مـــن الكتـــاب لحملات 
التســـويق الرقمي كإحدى الوظائف 
الرئيســـية للعلاقـــات العامـــة، وترى 
التـــي مـــر بهـــا  الخبـــرة الأخيـــرة  أن 
كوفيـــد-19،  جائحـــة  مـــع  العالـــم، 
التســـويق  أهميـــة حمـــلات  أبـــرزت 
رت عنها شـــعارات  الرقمـــي، التي عبَّ
عديـــدة مثـــل »البقـــاء فـــي المنزل« 
Stay Home. وفـــي ضـــوء خبرتهـــا 
العمليـــة والعلميـــة، تقـــدم المؤلفة 

https://twitter.com/almshariy?lang=ar
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/almshariy?lang=ar
http://ellevensa.com/
https://ellevensa.com/
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شـــاملة  رؤيـــة  الكتـــاب  هـــذا  فـــي 
لمواجهـــة  التنفيذييـــن  للمديريـــن 
التطـــورات التي تطرأ بشـــكل متزايد 
على وظائـــف العلاقـــات العامة، إذ 
، فإن  تقـــول إنـــك كمديـــرٍ تنفيـــذيٍّ
عليـــك أن تدرك أن فريق التســـويق 
لديـــك يعرف القليل عن التســـويق، 
لـــذا عليـــك أن تتأكد أنـــك قد قمت 
الفريـــق.  فـــي  محترفيـــن  بتعييـــن 
العمليـــة،  خبرتهـــا  خـــلال  ومـــن 
هـــذا  أن  إلـــى  المؤلفـــة  خلصـــت 
النقـــص فـــي المعرفة يمثـــل إحدى 
المشـــكلات التي تؤثر بشـــكل سلبي 
قدمـــت  وعليـــه،  المبيعـــات.  فـــي 
المؤلفة فـــي هذا الكتـــاب عددًا من 
للمديريـــن  الإرشـــادية  التوجيهـــات 
تعقيـــدات  لمواجهـــة  التنفيذييـــن 
وإشـــكاليات العمل المؤسسي التي 
تطـــرأ عنـــد متابعـــة المهـــام الإدارية 
مســـتوياتها  بمختلـــف  والاتصاليـــة 

إلـــى  وأشـــكاليها. ويمكـــن الإشـــارة 
هـــذه التوجيهـــات فيمـــا يلي: 

المديـــرون  يعمـــل  أن  ينبغـــي   -1
التنفيذيـــون على نقل الاســـتراتيجية 
والتوجيه العام الخاصين بالمؤسسة 
مـــا  وهـــو  التســـويق،  فريـــق  إلـــى 
يســـاعد علـــى الحفـــاظ علـــى الهدف 
النهائي في مقدمـــة أولويات فريق 

بالمؤسســـة. العمل 
2- ينبغـــي أن يشـــغل المدير التنفيذ 
مقعـــدًا خلفيًـــا بينمـــا يخطـــط فريق 
والتكتيكات  للاســـتراتيجية  التسويق 
الجماعـــي،  الهـــدف  إلـــى  للوصـــول 
مما يســـمح بتمرير الرايـــة من فريق 

إلـــى آخر بين أقســـام المؤسســـة. 
3- يجب أن يشـــارك المدير التنفيذي 
بشـــكل كبيـــر في أنشـــطة وســـائل 
للشـــركة،  الاجتماعـــي  التواصـــل 
ومشـــاركة الرســـائل والتواصـــل مع 
قيـــادة  فمـــع  الخاصـــة.  شـــبكتهم 

الرئيـــس التنفيذي للمهمة، ســـوف 
يتبعـــه الموظفـــون مما يســـهم في 
تحويـــل فريق التســـويق إلـــى أقوى 
التجارية للشـــركة.  ســـفراء للعلامـــة 
التنفيذييـــن  المديريـــن  علـــى   -4
المقابلـــة  مهـــارات  علـــى  التـــدرب 
تأثيـــر  لذلـــك  يكـــون  إذ  الإعلاميـــة، 
كبيـــر علـــى علاماتهـــم التجارية، من 
خـــلال إدراج اقتباســـاتهم في مقال 
بالقصـــص  وإخبارهـــم  المراســـل، 

الخاصـــة بهـــم. الرائعـــة 
5- ضـــرورة التوفيـــق بيـــن التمويل 
والمـــوارد والتوقعـــات، إذ غالبًـــا مـــا 
يكـــون التباين الكبيـــر بين ما يتوقعه 
يمكـــن  ومـــا  التنفيـــذي  الرئيـــس 
عـــدم  نتيجـــة  تقديمـــه  للتســـويق 
كفـــاءة الموارد. فإذا كانـــت الميزانية 
هي المقيـــاس الإرشـــادي، فينبغي 
العمـــل مـــع فريـــق التســـويق لفهم 
الاســـتراتيجيات التي ســـتحقق أعلى 
عائـــد علـــى الاســـتثمار والاســـتعداد 
للتخلـــص من البرامـــج التي لا تدعم 

التنفيذي.  المديـــر  أهـــداف 
6- يجب على المديرين التنفيذيين أن 
يتفاعلوا مـــع العلامة التجارية، فبدلًا 
مـــن التركيز على توليـــد الطلب، فإن 
التفاعـــل مع العلامـــة التجارية يظهر 
الخارجيـــة  والجماهيـــر  للموظفيـــن 
على حـــد ســـواء التي تؤمـــن بفريق 
التســـويق وتقدرها. فمن المعروف 
أن العلامة التجارية تســـاهم بشـــكل 

كبيـــر في توليـــد الطلب.
7- يمكن للمديـــر التنفيذي أن يكون 
واجهة لشـــركته، إذ يمكـــن أن يعمل 
باســـم  ممتـــاز  رســـمي  كمتحـــدثٍ 
علامتـــه التجاريـــة مـــن خـــلال كتابـــة 
رؤيـــة  وتوضـــح  تعـــزز  فكريـــة  رؤى 

المؤسســـة للجمهـــور والعمـــلاء. 
قـــرارات فريـــق  فـــي  الثقــــــــــة   -  8
التســـويق الخــــــاص بــــــــالمؤسسة، 
وذلـــك بدعمـــه مـــن خـــلال الوثوق 
وبـــدون  وتوصياتهـــم  بقراراتهـــم 
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اســـتقدام مستشـــــــــارين خارجيين. 
9- يعتبر الاســـتثمار في التكنولوجيا 
واحـــدًا مـــن الأولويات التـــي ينبغي 
لزيـــادة  كواحـــدة  عليهـــا  التركيـــز 
الإيـــــرادات وتحــــــريـــــــك الاتـــــصال 
بالمؤسســـة. فغالبًـــا مـــا ينظـــر كبار 
باعتبـــاره  للتســـويق  المســـؤولين 
قسمًا إبداعيًا، لكنه يحتاج إلى تقنية 
جيـــدة لتحديـــد جمهـــور المؤسســـة 
والـــــوصول إليها، وإيصال رســـالته 
وقيـــاس نجـــاح الحملـــة الاتصاليـــة. 
10- ينبغـــي أن يســـتفيد المديـــرون 
التنفيذيـــون مـــن الشـــبكة الخاصـــة 
يعنـــي ضـــرورة  مـــــــا  بهـــم، وهـــو 
تعظيم جهود التســـويق عبر وسائل 
التواصـــل الاجتماعـــي. لـــذا، ينبغي 
أن يتم الســـماح لفريق التسويق أن 
يقدمـــوا أهدافًـــا اجتماعية للوصول 
عبـــر  لهـــا  والترويـــج  الشـــركة  إلـــى 

القنـــوات الخاصـــة بالمؤسســـة. 
11- ينبغـــي للمديريـــن التنفيذييـــن 
أن يمنحـــوا فريق التســـويق مقعدًا 
الاســـتراتيجية  طاولـــة صنـــع  علـــى 
الخاصـــة بالشـــركة، إذ قـــد يثيـــرون 
أفـــكارًا متنوعـــة يمكـــن الاســـتفادة 
منهــــــــــا، فالتســـويق يعـــد الركيـــزة 

الأساســـية لأي منظمـــة تنمـــو. 
المديريـــن  المؤلفـــة  تنصــــــح   -12
التنفيذيـــن بألا يخافوا من الفشـــل، 
لأن المديـــر التنفيـــذي الـــذي يتمتع 
بثقافـــة الانفتـــاح وحل المشـــكلات 
والإبـــداع، يكون ذات قدرات إنتاجية 
ونتائـــج أفضـــل مـــن المتخصصين 
فـــي التســـويق. لـــذا، فـــإن فريـــق 
التســـويق ســـوف يعمـــل على دفع 
الحـــدود، وتحقيـــق أهـــداف الأداء، 
واكتســـاب الاحترام داخل المنظمة. 
مـــن خـــلال التوجيهـــات الإرشـــادية 
الســـابقة، تتجلـــى خبـــرة المؤلفـــة، 
يبـــدو جليًـــا فـــي عمـــق  وهـــو مـــا 
المحتـــوى الـــذي يتضمنـــه الكتـــاب 
الـــذي يتـــراوح مــــــــا بيـــــــــن العمق 
التنظيمي لمهنـــة العلاقات العامة، 
والخبـــرة المهنيـــة لهـــا، مـــن خـــلال 
دراستها العلاقات العامة والفنادق، 
ومارســـت مهنـــة العلاقـــات العامة 
قَـــــت  بكـافــــــــــة مســـتوياتها، فتعمَّ
فـــي الاســـتراتيجيات الرقميـــة مـــع 

تكتيكات العلاقـــات العامة، ووضع 
العمـــلاء علـــى الإنترنت والوســـائط 
التقليديـــة. بجانـــــــــــب ذلـــك، فقد 
قدمـــت المؤلفـــة أكثـــر مـــن مئـــة 
البودكاســـت بعنـــوان  حلقـــة علـــى 
 PR »حديــــــــــث العلاقـــات العامة«
Talk قدمـــــــــــت خلالهـــا إرشـــادات 

لمحترفـــي العلاقـــات العامـــة.
لا تقـــف أهميـــة الكتـــاب على هذه 
إن  بـــــل  الإرشـــــادية،  التوجيهـــــات 
الكتـــاب  صفحـــات  تعـــزز  المؤلفـــة 
بالعديــــــــد مـــن القصــــــــص الثريـــة 
بالخبـــرات التنظيميـــة التـــي يمكـــن 
أن تكـــون مصـــدر إلهـــام للمديريـــن 
التنفيذييــــــــــن، وكـــــذلك محتـــرفو 
العلاقـــات العامـــة؛ وهو مـــا يجعل 
هـــــــذا الكتـــاب جديـــرًا بالقـــراءة ولا 
غنى عـــن اقتنائه بالنســـبة للمديرين 
التنفيذيـــن أو المعنييـــن بوظائـــف 
العلاقـــات العامة بكافة أنشـــطتها. 
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