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Pandemi stirecinde hem BThaber hem

Bilisim Zirvesi BTvizyon olarak onlarca dijital
etkinlik gerceklestirdik. Her guizel etkinlik
sonrasinda daha iyisini yapma sansi yakaladik.
Ayni basarlyl simdi Bilisim Zirvesi'nde de
gostermek icin hazirliklarimizi tamamladik.
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Mezunlarla dijital doniisiim yolculugunda
yollar hep kesisecek

Turk Kizilay ve SAP Turkiye,

gencleri 21. ylzyilin gerektirdigi dijital
becerilerle donatmak icin 6nemli bir
is birligine imza atti.

Kuantum Yolculugu icin geri sayim basladi!

Tiirkiye'nin en koklii ve en biiyiik bilisim etkinligi olan Bilisim Zirvesi 25 Kasim Carsamba giinii, gercegini aratmayacak bir sekilde
dijital ortamda gerceklesecek. Zirvenin bu yil ki mottosu ise Quantum Journey - Kuantum Yolculugu. Gerci bugiin icin daha cok yol
var ama Kuantum bilgisayarlara uzanan yola girmis bulunuyoruz. Gelecegimize uzanan bu yolda atilacak daha cok adimimiz var.
iste bu adimlar Bilisim Zirvesi’nde masaya yatiriliyor. Yolu bilisim ile kesisen herkesin heyecanla bekledii Bilisim Zirvesi,
uluslararasi ve yerli bircok uzmanin katiimi ile bizlere gelecege yonelik ipuclarini sunacak.

Veri ve analiz, isin ana temasi kadar
dnemli hale geldi

Dunya artik yapay zeka
uygulamalarina girerken, verinin
analizi bunun en temelindeki bir
gereksinim olarak 6ne cikiyor.
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Teknoloji ve dgrenme birbirinden
ayrilmaz bir biitiine gidiyor

Operatdrlerde pandemi etkisi
hakim

DANISMANLIGI

Uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi EY (Ernst
& Young), telekomiinikasyon sektdriindeki biiyiime
trendlerini teknolojik ddniisiim, insan kaynagi

ve siber giivenlik gibi cesitli acilardan inceledigi
“Telekomiinikasyon Operatorleri icin En Biiyiik 10
Risk - 2020 raporunun sonuclarini acikladi.

Acik ve Uzaktan Ogretim Programlari Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi (AUDAK) Ydnetim Kurulu
Baskani Prof. Dr. Giilsiin Kurubacak, acik ve uzaktan
dgrenmeyi, ‘gelecegin sistemi’ olarak tanimlayip
kurumlarin bunu verimli sekilde yapmalar icin

acik ve uzaktan dgrenme uzmanlarini ise almalan
gerektigine vurgu yapti.
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PAZARLAMA
KAPTANLARI
Tirkiye,

Pazarlama Kaptanlari’ni segiyor...

“ Tirkiye ya da yurtdisi merkezli, ancak Tirkiye'de hali hazirda
faaliyet gésteren tim kurumlarin pazarlamadan sorumlu en yetkin
liderleri dillendiriliyor “

Son Basvuru Tarihi : 30 KASIM 2020
www.pazarlamakaptanlari.com

BThaber
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Operatorlerde pandemi etkisi hakim

Uluslararasi denetim ve
danismanlik sirketi EY (Ernst

& Young), telekomunikasyon
sektorindeki buytime
trendlerini teknolojik déntstim,
insan kaynagi ve siber

glvenlik gibi cesitli acilardan
inceledigi “Telekominikasyon
Operatorleri icin En Blyuk

10 Risk — 2020" raporunun
sonuclarini agiklad.

Ddnyanin 6nde gelen
telekominikasyon sirketlerinin
Ust dUzey yoneticileriyle
yapilan gortsmeler ve tuketici
anketi ile olusturulan rapor,
sektérun blyumek icin gelecek
12 aylik dénemde ydnetmesi
gereken risklere odaklaniyor.
Raporda telekomiinikasyon
sirketlerinin pandemi sUrecinde
ag kullanim talebindeki

artis ile yasanan gugltklerin
Ustesinden gelmede biyuk
olctide basaril oldugu Uzerinde
duruluyor. Ancak, altyapi
dayanikliliginin korunmasi

ve erisimin genisletiimesine
yonelik baski da sektérin karsi
karslya oldugu temel zorluklar.

Rapora gore; pandemi dénemi
basindaki ilk sokaga ¢ikma
kisitlamalari ile birlikte kresel
telekomtinikasyon trafiginde
yUzde 70’e varan yUkselis
goralda ve sirketler de bu
talebi karsilamada gerekli
adimlari atmaya calistilar.
Bununla birlikte, Birlesik
Krallik'taki tUketicilerin yuzde
42'si telekomUnikasyon
sirketlerinin kaynaklarini
genisbant kalitesini korumaya
yonlendirmeleri gerektigini
ifade ederken, ABD’li
tlketicilerin ylzde 32'si de
pandemi baslangicindan

bu yana ev internetinin
glvenilirligi, hizi ve
baglantisindan memnun
olmadiklarini belirtiyor.

Dijitallesme girisimlerinin
devam ettirilmesi 6nundeki
engeller ise telekomUnikasyon
sektoriiniin risk gindeminde
ikinci sirada. TelekomUnikasyon
sirketlerinin ylzde 78’
pandemi etkisiyle otomasyon
ve dijital déntsim

programlarinin hizini yeniden
gdzden geciriyor veya adapte
ediyor. Ancak, veri analizi

ve yapay zeka alanlarinda
yetenek acigl da devam
ediyor. Raporda ayrica, kiresel
ticarette yasanan olumsuz
gelismelerin ag ekipmanlarinin
saglandigi tedarik zincirlerinde
de aksamalara neden

oldugu, bunun da 5G’ye
hazirligi geciktirebilecegine
iliskin sektdrde endise
yarattigi ifade ediliyor. Kisisel
verilerin korunmasina iliskin
degisen duzenlemeler de
telekomiinikasyon sirketleri
icin 6ne ¢ikan riskler arasinda.
EY Tarkiye Risk Danismanligi
Hizmetleri ve Teknoloji, Medya
ve Telekomiinikasyon Sektor
Lideri Emre Begsli, arastirmayi
soyle degerlendirdi:

“Pandemi déneminde
uzaktan calisma, evde egitim
ve eglencede yasanan ag
kullanim artisi karsisinda
telekomiinikasyon sirketlerinin
basarili bir performans

EY Tiirkiye Risk Danigmanhg
Hizmetleri ve Teknoloji, Medya ve
Telekomiinikasyon Sektr Lideri
Emre Begli

sergilediklerini gdzlemledik.
Onlimuizdeki déneme
baktigimizda ise sektorde
gelirlerin pek cok Urdn
kategorisinde disis gdstermesi
yUksek ihtimal dahilinde.
Telekomnikasyon sirketlerinin
bu ortamda yetkinliklerini
gelistirmeye odaklanmalari ve
Ozellikle yeni normalde blytume
kaydetmek icin muUsteri
memnuniyetini strddrmeleri
énem tasiyor.”

Istedigin kis

Geleneksel finansal uygulamalar
karsisinda rekabetci ve

kullanici odakli cozimler
sunarak yeni bir deneyim
yaratmaya calisan Papara,
hizmetlerine IBAN ile para
transferi 6zelligini de ekledi.
S6zlesmeli hesap sahibi Papara
kullanicilarr artik baskalarinin
IBAN'Ina Ucretsiz para transferi
gerceklestirebilecek.
Kullanicilarin ihtiyag duyduklarr,
hayatlarini kolaylastiracak
¢dzUmler sunmak icin calismaya
devam eden Papara, S6zlesmeli
hesap sahipleri icin, baskalarinin
IBAN'Ina Ucretsiz ve 7/24 aninda
para transferi gerceklestirme
hizmetini baslatti. Artik

Papara kullanicilari sadece
birkac adimda baskalarinin
IBAN'Ina Ucretsiz para transferi
gerceklestirebiliyor.

EFT saatini beklemeden 11k
hizinda transfer

Bankadan bankaya para
transferlerinde islem Ucreti
alinirken Papara’da IBAN'a

transferde islem Gcreti
o6denmiyor. Ayrica Papara’da,
diledigin kisinin IBAN'ina 7/24
para transferi yapabilmek icin
banka hesabinin olmasina

inin IBAN'1Ina para transferi

da gerek yok; bir banka
hesabi olmadan da islemler
gerceklestirilebiliyor.

Papara, kullanicilarina para
transferi yapilan IBAN'lari
kaydetme ve kayith IBAN'lardan
secgerek hizlica génderim
yapabilme imkani da sagliyor.

Papara’dan IBAN’a TL olarak
para transferi yapilabilecek
anlasmall bankalar arasinda;
QNB Finans Bankasi, Garanti
Bankasi, Yapi Kredi Bankasi,
Vakifbank, Akbank, ING Bank,
Turkiye Finans Katilim Bankasi
ve Ziraat Bankasi yer aliyor.
Papara’dan IBAN’a déviz olarak
para transferi yapilabilecek
anlasmali bankalar arasinda ise,
Akbank, Garanti Bankasi ve
QNB Finans Bankasi yer aliyor.
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Herkes en iyi bildidi isi yapsa...

MURAT GOCE

muratgoceldbthabersirketleri.com

BTHABER Sirketler Grubu, Mart
aytyla birlikte cok hizli hareket
ederek hatta belki de teknoloji
basininda en &énce Uriin ve
hizmetlerini dijital ortama tasima
basarisini gosterdi. Grubumuzun
dijital cevikliginin ve vizyonun
kaniti oldu bu hareket.

Bu strecte hem BThaber

hem Bilisim Zirvesi BTvizyon
olarak onlarca dijital etkinlik
gerceklestirdik. Bu calismalardan
keyif alinca ben Eskiler Bilir
ismiyle bir seri program yaptim,
BThaber de 3G1K 3 gazeteci

1 Konuk basliginda online
roportajlar yapti ve yapmaya da
devam ediyor.

Erken davranmak bize tecribe
kazandirdi ve her guzel etkinlik
sonrasinda daha iyisini yapma
sansi yakaladik. Bunlardan

en 6nemlisi ve en cok ses
getireni ise Agustos ayinda
gerceklestirdigimiz Bilisim 500
Odul Téreni oldu. 1400 kisinin
izledigi téren sonrasinda bircok
kisiden tebrik mesajlari aldik,

sponsorlarimizin ve katilimcilarin
yUzUnU glldardik.

Ayni basariyi simdi, Turkiye'nin
en koklU ve en buyuk bilisim
etkinligi olan Bilisim Zirvesi'nde
de gostermek icin hazirliklarimizi
tamamladik. 25 Kasim tarihinde
yurtdisindan ve Ulkemizden
100'den fazla konusmaci, 1

ana 12 paralel salon ile vitrine
cikiyoruz.

Uzun zamandir salon ortaminda
etkinlikler gergeklestiren bir
sirketin yoneticisi olarak, Mart
ayindan bu yana gecen dijital
etkinlik déneminde neler
6grendigime gelince;

Bilisim teknolojilerinin
éneminin her alanda éne
¢ikmasiyla birlikte, insanlarin
teknoloji bilgisi ihtiyaci artti,
bu da etkinliklere ilgiyi artirdi.
Evlerinden clkmadan veya

is yerlerinden ayrilmadan
katilabildikleri bu etkinlikler
herkesin ilgisi cekti.

Dijital ortamda dizenlenen
etkinlikler icin konusmaci
bulmak biraz daha kolay oldu.
Birgok uzman, gordslerini dile
getirme ihtiyaci duyuyor. Bunun
icin seyahat etmesine veya
trafikte oyalanmasina gerek
yok.

Daha kolay ve daha cesitli
etkinlikler organize edebilme
kabiliyeti elde edildi. Hem fiziki
hazirliklarin zorlugu hem de
finansal maliyetlerin yiksekligi
ortadan kalkinca elimiz
glglendi.

.‘ Bilisims00 b4

Dr. Al Taka BOGC
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Bizim maliyetler distince
firmalar kendilerine sunulan
daha dustk maliyetli
sponsorluklara daha kolay karar
verebiliyorlar. Dijital etkinliklerin
onlar icin de pazarlamada can
simidi olmas! herkes icin ortak
fayda saglad.

Bizim sektorin en dnemli
ozelliklerinden birinin de
etkinliklerin ge¢ baslamasi ve
hatta bu ytzden katiimailarin
etkinlik alanina ge¢ gelmeyi
aliskanlik haline getirdikleri
soylenebilir. Dijital etkinliklerde
zaman ydnetimi oldukg¢a dnemli
hale geldi ve hemen hemen tim
etkinlikler belirlenen saatlerde
basladi, belirlenen saatlerde
sona erdi.

Mart ayindan énce
burunlarindan kil aldirmayan,
adam basi Euro Gzerinden
fiyatlar veren, etkinliklerin
gelirlerinin buytk kisminin
gittigi otellerin kaprislerinden
kurtulundu.

Herkes bir anda etkinlik
dizenleyebilir hale geldi ama
bilgi birikimi ve tecriibe her
alanda oldugu gibi burada da
ortaya ¢ikti. BTvizyon, Bilisim
500 gibi etkinlikler farklarini
aninda ortaya koyabildi.

Negatif gelismelerin oldugunu
da soylemesek olmaz.

Insanlarin networking
ihtiyaclarina yanit verilemedi.
Bunun icin de farkl etkinlik
modellerimizi olusturuyoruz.
Kisa slre sonra yapacagimiz

yenilikci yaklasimlar ile bu engeli
asacagiz.

Herkes etkinlik yapmaya baslad.
Sponsorlarin kafalarini karistirp,
butcelerini kullandirdilar ama
etkinliklerin bir kismi fiyasko

ile bitti. Katilimci sayilari 50°leri
gecemedi. (Bizde 150'nin
altinda kalindigi zamanlar ciddi
stres olur) Sadece bu sikinti
olmadi, etkinliklere cagrilan
konusmacilarin kalitesi de
dusuk kaldi, katihmailar sikildi.
Yeni etkinliklere daha mesafeli
davranmaya basladilar.

Toplanti yazilimlarinin etkinlik
yapmaya uygunlugunu
distinmeden etkinler yapildi.
Boyle olunca etkinlik kalitesi
dUstd, katilimcailar mutsuz oldu.
Biz kullandigimiz platformlari
secerken aylarca test edip oyle
karar veriyoruz.

Ve en dnemlisi olarak sunu
diyebilirim: Bazi sirketler isini
gUclnU birakip bu etkinliklere
giristiler. Zaman/eder hesabini
tam yapamadilar. Bazilari

iyi oldu bazilari ise cok kotl
ama bu isten gerektigi sekilde
fayda saglayamadilar. Bu
etkinlikler icin ayirdiklari adam/
saat hesabini yapmadiklari

igin pazarlama departmanlari
kendini daha iyi hissetti, midure
daha sirin goziktuler ama
patron bu isten zarar etti .

Her zaman ne diyoruz? Herkes
en iyi bildigi isi yapsa hem
severek yapar hem basarili
olur.

Yazdim...




Tiirk Kizilay Genel Miidiirii Yardimasi
Alper Kiigiik

Turk Kizilay ve SAP Tirkiye,
gencleri 21. yUzyilin gerektirdigi
dijital becerilerle donatmak

icin 6nemli bir is birligine imza
attr. ‘Nitelikli Bilisim Personel
Yetistirme Programi’ ile 100‘e
yakin geng, SAP egitimlerine
katildi ve programdan basariyla
mezun oldu. Bu genclerin SAP
musterileri veya is ortaklarinda
istihdam edilmesi hedefleniyor.
SAP Turkiye ve Turk Kizilay
Ulkemizin 2023 hedeflerine
ulasmasinda belirleyici bir rol
Ustlenen bilisim sektoriine
nitelikli is glcU yetistirmek
amaciyla ‘Nitelikli Bilisim
Personeli Yetistirme Programi‘ni
hayata gecirdi. Program,
gencleri dijital ekonominin
gerektirdigi becerilerle
donatmayi ve dijital donlsim
ile kurumlarda ortaya

cikan yetenek ihtiyacinin
karsilanmasina katki saglamayi
hedefliyor. ‘Tark Kizilay Toplum
Temelli Go¢ Programlari

Gecim Kaynagini Gelistirme
Programi’ tarafindan ydrdtdlen

Ticaret Bakanligi, ihracat
atagini “81 lide lhracata llk
Adim” Programi ile strddrUyor.
Program kapsaminda Bakanlik,
Tarkiye genelinde sahaya inerek
potansiyeli oldugu halde ihracat
yapamayan firmalari ihracata
yonlendirecek. Program,

ihracat potansiyeli oldugu

halde hig ihracat yapmamis

ya da son 10 yilda bir kez
ihracat yapip birakmis firmalara
danismanlik hizmeti verilmesini
kapsiyor. Bu dogrultuda,
alaninda uzman mentorlarla

proje kapsaminda bugine
kadar Istanbul ve Ankara’da 4
eg@itim tamamlandi ve 100'e
yakin genc¢ mezun oldu. Ilk iki
program kapsaminda Ankara’'da
SAP'nin programlama dili ABAP,
Istanbul’da ise SAP sistemlerinin
altyapisinin yonetilmesi (BASIS)
Uzerine egitimler gerceklestirildi.
Ik iki programi basariyla
tamamlayan 50 geng, SAP
sertifikalarini aldi ve 27 geng
cesitli sirketlerde calismaya
basladi. Gectigimiz glnlerde
tamamlanan 3. ve 4. programlar
kapsaminda ise gencler,
Istanbul’da Maliyet Muhasebesi
moddli, Ankara‘da Finansal
Muhasebe modulu alanlarinda
egitim aldi. Programlari basariyla
tamamlayan yeni mezunlar,
SAP Danismani olarak kariyer
yolculuklarina baslayacak.

Yeni normalde bilisim
sektoriinde calisacak nitelikli
genclere ihtiyac her gecen
glin artiyor

Cevrimici olarak dizenlenen
mezuniyet toreninde konusan
SAP Tarkiye Genel Mudurt
Ugur Candan, “Icinden
gectigimiz donemde ileri
teknolojilerin etkisi cok daha
gorundr oldu. Covid-19
pandemisi aslinda diinyanin
yasadigi ilk pandemi degil. Daha
once de farkl cografyalarda
farkli zamanlarda benzer
mucadeleler yasandi. Bu

pandemi de muhtemelen ne
ilk ne de son olacak. Degisen
dinyada var olmak hatta
bunun da 6tesinde avantaj
yakalayabilmek blytk énem
tasiyor. Dijital diinyada ve yeni
normalde bilisim sektérinde
calisacak nitelikli genclere
ihtiyag her gecen glin artacak.
Bu programlardan mezun
olan arkadaslarimiz bugiin
itibariyla meslektaslarimiz;
calistiklari kurumlarda dijital
donUstm oncisl olacaklar
ve Ulkemiz icin dnemli dijital
doéndsim projelerine imza
atacaklar. Egitimlerimiz,
Kizilay catisi altinda streklilik
arz ediyor. 50 arkadasimizi
kazandik ama yolculuk simdi
basliyor. Programdan mezun
olan genclerle kurumlarin
dijital déndstm yolculugunda
yollarimiz hep kesisecek”
acgiklamasini yapti.

Yetismis arkadaglarimiza
kurumumuzda da yer
veriyoruz

Turk Kizilay Genel Mudird
Yardimcisi Alper Kucik ise
konusmasinda sunlari aktardi:
“SAP Turkiye ile bircok
alanda is birligimiz bulunuyor.
Bunlardan biri olan ‘Nitelikli
Bilisim Personeli Yetistirme
Programi’nin ilkini basariyla
gerceklestirmistik. Ikincisinde
de yine 50 gence SAP
¢OzUmleri alaninda egitimler

SAP Tiirkiye Genel Miidiirii
Ugur Candan

verdik. Tark Kizilay olarak
hem Ulkemizin vatandaslari
icin hem de Ulkemizdeki
milyonlarca gé¢men igin
muhtelif alanlarda buna
benzer calismalar yapiyoruz.
Buglin burada mezuniyet
térenini gerceklestirdigimiz
programla da bilisim sektérine
yonelik énemli bir calisma
gerceklestirmis olduk. Bu
egitimle bilisim sektortinde
genc kardeslerimizin istihdam
edilmesine vesile olmaktan
mutluyuz. Bu projeye SAP
Turkiye ile birlikte imza
atmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Turk Kizilay

olarak biz de SAP cozUmleri
kullaniyoruz. Bu anlamda
bilisim konusunda bizim de
nitelikli personel ihtiyacimiz
oluyor. Dolayisiyla bu egitim
programinda yetismis
arkadaslarimiza kurumumuzda
da yer veriyoruz. Bu kapsamda
egitimlerini tamamlayan iki
arkadasimizi da kurumumuzda
istihdam edecegiz.”

Ihracatla biiyiimeye devam!

firmalarin bir araya getirilmesi
hedefleniyor. Ticaret Bakani
Ruhsar Pekcan, tim calisma
ve projelerinin tamamlandigini
ve dogrudan sahaya inerek,
firma bazinda isleyecek bir
programin bilgisini verdi. Bakan
Pekcan, pilot uygulamasina
Adana, Kahramanmaras,
Konya, Manisa ve Samsun'da
basladiklari bu programla
Tarkiye'nin yUksek katma
degerli ihracatini artirma
hedefine dikkat cekti. Bakan
Pekcan su bilgileri verdi:

“Yereldeki firmalarimizla birebir
calisarak onlarin ihtiyaclarini
birebir ¢cdztimleyerek

onlara yetkinlik desteginde
bulunacak, ihracat ailemizi
genisletmis olacagiz. Bes
ilimizde kapasite raporuna
haiz 6 bin 882 firmamiz
mevcut. Bunlarin icinden 2
bin 773 firmamizin ihracat
potansiyeli oldugunu tespit
ettik. Programi daha genis

bir kitleye yaymadan once,
muimkUn olan en iyi yapiya
kavusturmak amaciyla bes ilde

uygulamalarimizi strdirecegiz.
40 ilimizde kapasite raporu
olan 16 bin 570 firmamiz

var ve bunlarin arasinda 7

bin 277 firmanin ihracat
yapma potansiyeli oldugu
halde ihracat yapmadigini
tespit ettik. Su an itibariyla
calismanin ikinci asamasinda
70 il icin potansiyel ihracatgl
pozisyonunda olan 11 bin 444
firmamiz ile ilgili analizleri de
tamamlamis bulunuyoruz. 81

il icin de analizlerimizi slratle
tamamlayacagiz.”
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TRCovid19 Ortak Akil Platformu’ ile cevrimici kenetlendik

innoCentrum Genel Muduri

ve Kurucu Ortagi Dr. Bulent
GUmUs ve innoCentrum Kurucu
Ortagi Dr. Ahmet Cubukcu

ile tim Anadolu’dan 60'in
GUzerinde paydas kurumun
katildigi ve 172 uzmanin
gonulli mentorluk verdigi,
BThaber'in de paydaslarindan biri
oldugu ‘TRCovid19 Ortak Akl
Platformu’nun dogusu ve geldigi
nokta hakkinda konustuk.

‘TRCovid19 Ortak Akil
Platformu’nun bir yarisma
mekanizmasindan ¢ok, tlkemizin
ve dinyanin karsi karsiya oldugu
blyUk pandemi sorununa

karsi ortak aklin kullanilmasiyla
yenilikci ¢dzumlerin hizli bir
sekilde hayata gegcmesini
saglamayl amacladigini
vurgulayan proje kuruculari
GUmUs ve Cubukcu, platformun
ortaya ¢ikis srecini sdyle
aktardi: Mart ayinda, salginin
Turkiye'ye ulasmasiyla evlerden
calismaya basladigimiz dénemde
insanlar panik halindeydi. Bu
anidegisimle basa ¢ikmak ve

bu amacla calisan girisimcilere
destek vermek icin Turkiye'de
ve dinyada ‘hackathon'lar
yapilmaya baslanmisti. Biz,
karmasik sorunlarin 1-2 gin gibi
kisa zamanda ¢ozilebilecegine
inanmiyoruz. Diger taraftan

da elimizde zaman ve kaynak
varken girisimcilere ve mentorlara
cok kisa stire vermenin etkili
oldugunu dadistnmuyoruz.

Bu sebeple Covid-19 salgininin
yarattigi kisa ve orta vadeli
sorunlara yonelik yenilikgi
c6ztmlerin gelistiriimesine

hep birlikte katki sunmak

icin birkac hafta strecek bir
ortak akil platformu kurduk.

Bu platformda, girisimcileri,
mentorlari ve ilgili kurumlari

bir araya getirmeyi, fikirlerin
hizlica olgunlasmasi ve kisa
strede hayata gegmesi icin
gerekli destegin ve is birliklerinin
kurulmasini amagladik. https://
tr-covid19.com/ adresindeki
web sitemizdeki sloganimiz
‘Birlikten kuvvet dogar!" olmustu
ve web sitemizdeki dijital eller
de bu cevrimici kenetlenmemizi
simgeliyordu.”

Farkl disiplin ve sektorlerden
paydas kurumlar, goniilli
uzmanlar katild

“Salgin sadece bir veya birkag
sektorl etkilememisti, tim
hayatimizi altlst emisti. Bu
sebeple farkli disiplinlerden farkli
sektorlerden paydas kurumlarin ve
uzmanlarin katilmasini amacladik”
ifadesini kullanan GUmus ve
Cubukcu sunlar kaydetti:
“Oncelikle ODTU Teknokent,
Bilkent Cyberpark ve Lokman
Hekim Universiteleri ile goristik.
Ik gériismelerden cok olumlu

geri bildirimler aldik ve iki hafta
gibi kisa bir strede 60'in Uzerinde
teknokent, firma, Universite ve
dernek ile birlikte bu programi
yUrattik. Paydas kurumlardan

olarak mentorluk verdi.” Gimds
ve Cubukcu, projede izlenen

yol hakkinda su bilgileri verdi:
“Programi baslatmaya karar
verdikten sonra her bir paydas
kurumdan en az bir temsilcinin
katildigi ‘Koordinasyon Kurulu'nu
olusturduk ve ilk glnlerde
glinde iki toplanti yaparak
programin detaylarini tasarladik.
GUnde iki toplanti yapiyorduk ki
toplantinin birine katilamayan
digerine katilsin ve hizl bir
sekilde programi baslatabilelim.
Paydaslarin sayisini artirmaya
calisirken bir taraftan platformun
web sitesini ve fikir yénetim
platformunu hazirladik. Su anda
TOFAS ve Havelsan gibi firmalarin
kurumsal inovasyon yonetimi
icin kullandiklar Grinimaz

‘innoCentrum Enterprise’l fikir
yonetimi portali icin kullandik.
Zaten boyle bir bilisim altyapisi
sayesinde birkac hafta stren
kayit alma, fikir toplama, mentor
atama, juri degerlendirmesi gibi
isleri kolaylikla yénetebildik. Birkag
gunlik ‘hackathon’ yaklasimini
tercih edenlerin sebeplerinden
birisi de tim bu islevleri
yapacaklari bir bilisim altyapisinin
olmayisi diye disindyoruz.
Google formlari, excel dosyalari
gibi daginik yontemlerle boyle
bir streci takip etmek ve
yonetmek zor oluyor tabii ki.
TUm paydaslarin katiimiyla streci
tasarlayip bilisim altyapisini da
hazrladiktan sonra tanitim ve
lansmanini yaparak programi
baslattik.”

ve disaridan 172 uzman gondlli

Biiyuk bir Anadolu hareketi!

“Kisa siirede Universitelerden, STK'lara, 6zel
sektor firmalarindan teknoparklara oldukca
genis bir paydas kitlesine ulastik. Yola ¢iktigimiz
her paydasimiz oldukca istekli ve motiveydi.
Girisimcilerimize hem mentorlukluk vererek is
fikirlerinin olgunlasmasini sagladilar hem de ofis,
proje yazma gibi bir¢ok destek kalemini onlar igin
sundular” seklinde konusan Biilent Giimiis ve
Ahmet Cubukcu, Tiirk Kizilayi'ndan Havelsan’a,
Ankara Kalkinma Ajansi'ndan TURKSAT a, T3
Girisim Merkezi'nden TTGV'ye bircok paydas
kurum ile bu siirede calistiklarini kaydetti.
“Paydagslarimiz sadece Ankara ve istanbul’dan
degildi; Samsun, Konya, Bursa, Mugla, Adana

ve Kayseri‘den de paydaslarimiz vardi. Biiyiik

bir Anadolu hareketi gibiydi” ifadesini kullanan
proje kurucular, “Tiim paydaslarimizi: https://tr-
covid19.com/#paydaslar adresinde gorebilirsiniz”
dedi. Glimiis ve Cubukcu, basvurular ve

gelinen asama hakkinda sunlar paylasti: “176
fikir bagvurusundan 100 kadarini programa

dahil ederek mentor asamasina almistik.

Mentor degerlendirmeleri ve genel kullanici
oylamalari sonucu bunlardan 42 tanesi, paydas
kurumlarimizin iist diizey yoneticilerinden
olusan jiiri heyetimize cevrimigi sunum yaptilar.
Juirilerimizin cevrimici degerlendirmeleri sonucu
‘En lyi 20 Girisim’i belirledik ve bunlari yine
cevrimigi olarak yatirnmalarla bulusturduk.
Yatinnma goriismelerini, Ankara Kalkinma Ajansi,
CeoTekmer,fonbulucu.com ve innoCentrum
sponsorlugunda, ‘Bir fikrin mi var?’ youtube
kanali Gizerinden profesyonel bir kurgu ile
gerceklestirdik. Bircok girisimcimizin hem
yatirim aglariyla goriismeleri hem de paydas
kurumlarla iletisim ve is birlikleri devam
etmekte. Bundan sonraki siireg icin oncelikli
olarak pandeminin bir an 6nce son bulmasini

ve bir daha Covid19 6zelinde bir ortak akla
gerek kalmamasini temenni ediyoruz. Bununla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri caginda
girisimcilik ve inovasyon faaliyetlerinin de
dijitalleserek daha etkin yiiritiilebilecegini
tekrar gormiis olduk. Ciinkii fiziki olarak girisimci
nereye basvurmasi gerektigini, nasil bir yol
haritasi izlemesi gerektigini hem cogunlukla
bilmiyor hem de bu programlar uygulayan
kuruluslarla girisimcilerin iletisim ve is birligi
kisith olciitlerde gerceklesebiliyor. Oysa ki
cevrimigi yurittiiglimiiz bu girisimcilik programi
ve platform ile; bizim basarmaya calistigimiz
ortak akla dayali fikirlerin gelistirilmesiyle
girisimcileri cok biiyiik bir bilgi ve mentor havuzu
ile bulusturarak is fikirlerinin hem daha hizli
hem de daha yenilikci bir yapida olgunlasmasini
sagladik. Bu programin, 6nceden cok da
diisiinmedigimiz bir faydasi ise paydas kurumlar
ve mentorlar arasi etkilesim ve ‘network’iin
olusmasi oldu. Ayrica cevrimici egitimlerimizi
kaydetmistik ve su anda youtube kanalimizda
yayindalar. Hem program siiresince hem de
sonrasinda bu videolarimiz bir¢ok girisimcimize
ve kendini gelistirmek isteyen mentorlarimiza
faydali oldu. Benzer bir programin tekrarlanmasi
konusunu paydaslarimiz ile tekrar goriisecegiz;
eger ihtiyacin devam ettigi ve yine destek
olabilecekleri konusunda bir geri bildirim
alirsak, biiyik bir memnuniyetle ‘Tirkiye
Covid19 Ortak Akil Platformu - 2'yi baslatabiliriz.
Bu calisma birkag kisinin emegiyle baslamig
olabilir ama paydaslarimizin gayretleri, samimi
destekleri ve giiler yiizleriyle projeyi basariyla
tamamlayabildik.Ayrica ortak akil ve agik
inovasyon bilincinin de kriz donemleri gibi
zamanlarda katalizor etkisi gosterip giderek
artmasi oldukca sevindirici.”




Tegsoit

Hello Happy

Mevcut ve potansiyel musterilerle
her kanaldan en iyi iletisim!

Coklu kanal iletisim altyapisi ve iletisim merkezi ¢6ziimleri konusunda is ortaklarinin en iyi misteri deneyimini yasamasi i¢in hizmet

veren TEGSOFT, yeni nesil cagri merkezi sistemleri Ureticisi olarak, on yili askin siiredir sektdrde yer aliyor.

25 dilde ve 15 lilkede kullaniimakta olan IP/PBX ve Cagri Merkezi ¢dziimlerimizle, finans sektdriinde iki banka, onlarca faktoring ve

sigortacilik sirketinin yaninda diger sektorlerle birlikte toplam 500’ln Ustiinde kurumda yillardir hizmet veriyoruz.

Peki biz ¢agri merkezi ¢6ziimii olarak neyi farkli yapiyoruz?
Glnlimuzde ¢agri merkezi denince akliniza ses ¢agrisi olarak gelen ve giden aramalari karsilamak disinda baska ihtiyaglariniz mi var?

iste biz bunu yaparken fark yaratiyoruz!

Misterilerle iletisimi kolaylastirmak ve memnuniyetini artirmak adina katkida bulunabilecegimiz 6zelliklerimizden birkagi ise sdyle:

i Otomatik

I¢ arama dis arama Webchat
IBM Cloud /Oh\ Omnichannel Sesli yanit
(')%O sistemi (IVR)
g — 4

Facebook Twitter E-Mail

Messenger kanal kanali

SMS '.,‘ T_algp WhatsApp

kanali sikayet kanal

Glinlimizde ¢agri merkezlerinin yéneldigi ¢coklu kanal iletisimindeki geliskin yeteneklerimizle misteri deneyimini gliclendiriyoruz.

Gelin is verimliliginizi birlikte artiralim!



Veri ve analiz, isin ana temasi kadar onemli hale geldi

Diinya artik yapay zekd uygulamalarina girerken, verinin analizi bunun en temelindeki
bir gereksinim olarak éne ¢ikiyor.

s duinyasindaki
> rekabet, kurum

ve sirketleri veri

odakli calisma

‘ stratejilerine

yoneltiyor.
Dolayisiyla is
zekasi gibi ¢ozlimlere sadece
belli sektordeki ve belli 6lcekteki
kuruluslar degil, her kurulus
ihtiyac duyuyor. Bu konuda B

Technology Genel Maduri Cenk
Kiral, sorularimizi yanitladi.

Ayhan Sevgi

¢ Pandemi siireci ile birlikte
sirketlerin is ve teknoloji
yaklasimlan degisime
ugruyor. Bu durumu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ben agikgasi pandeminin yarattid
sorunlar bir yana, is ve teknoloji
anlaminda hic beklenmedik
olctde faydalar saglayacagina
inaniyorum. Kegske olmasaydi

ve hastalik halleri, 6limler
yasanmasaydi, burasi net. Ote
yandan, hani derler ya "Her
musibette bir hayir vardir".

Bu musibetin de hayri aslinda
toplamda dijital dénlstim
sUrecine gecisi mathis hizlandirdi.
Burasi da cok net. Ozellikle

bu alanda ayak strtyen, dijital
doéntstima tam olarak gerektigi
kapsamda ele almayanlar icin
cok aci derslerin ortaya net
clktigr bir dénem oldu. Tedarik
zincirlerinden mdsteri deneyimine
kadar tim sUrecler ciddi anlamda
ele alindi. Zaten bu sUrecten
sonra sirketlerin éniinde 3 temel
alternatif gidis sekli var. Ya
kendi 6z is alanlarinda daha
inovatif yeniliklere girecekler,

ya komsu alanlardaki bazi islere
girecekler ya da tamamen yeni,
white-space denilen alanlara
gececekler. Ulkemizdeki genel
egilim ilk bastaki, kendi 6z
alanlarinda daha inovatif olmak
seklindedir. Orada da ciddi
anlamda donustmsel is modelleri
yaratmak gerekir ki is zekasi

tam da bu amaca hizmet eden
yaklasimlar sunar. lkinci ve
Uclncu olarak belirttiklerim igin
daha kapsamli calismalar gerekir

ama nispeten daha az sayida
sirket o adimlari atabilir.

¢ Bu asamada verinin ve
analizin 6nemi kurumlar icin
nasil bir noktaya geldi?

Dijital dénusimde verinin

ve analizin énemi artik isin

ana temasi kadar énemli

halde. Dunya artik bunun ileri
adimlarinda yapay zekanin
uygulamalarina girerken, verinin
analizi bunun en temelindeki bir
gereksinim olarak bariz bir durum
haline geldi. Bu anlamda detayli
veriye dayall veri ambarindan
dinamik ve ileri seviye analizler
eskiden lUks gibi dururken artik
defakto gerceklik haline geldi.
Yapamayanlarin pazardan silinme
riskine kadar giden cok kritik
anlamda gerekli bir durum. Bu
anlamda is zekasi ve analitik
sUreclere hizmet eden ¢oztmlerin
ciddi anlamda patlayacagi bir
pazara dogru ilerlemekteyiz.

¢ Siz 1990'h yillardan bu yana
farkli kurumlarda ama hep
"veri bazli" alanlarda faaliyet
gosterdiniz. Ge¢misten gelen
bu tecriibenizle, gelecegi biraz
yorumlayabilir misiniz?

Ben bu islere ilk girdigim
yillarda, 90'larin baslarinda
mUsterilere neden bu alanlara
yatirim yapmalari gerektigini
anlatirdik. Olay daha ziyade
temel raporlamalarla basladi. O
zamanlarda sirketlerdeki kicuk
bir azinligin elinde olan bu yap!
2000'lerde tim departmanlara
yayildi ve tim sireclerin analitik
yapllarla tanismasi gerceklesti.
2010'larda "buyuk veri"
kavramiyla beraber e-ticarete
dayali bulut teknolojilerin
yayginlasmasi konuyu daha ileri
boyuta goétirdi. Bu gelismeler
srekli daha akilli stireclerin
yaratilmasini dogurdu. Bu yolda
yapay zeka devreye girince
analizin 6tesinde tahminsel
boyutta kestirimlerin ana
uygulamalarin icine gdmuldtgu
projeler Gremeye basladi.
Calisanlarin ana eforlarini yapay

zekayi daha etkili kullanarak is
modellerini stirekli revize eden
bir calisma stili dogurdu. Tabi
bu gelisme siradan baz isleri
yazilim robotlarina birakilmasina
ve insan faktorindn daha akills
streclere ydnelmesine yol acti.
Simdilerde beklenen tiim gelisen
is zekaslyla yapay zekanin birlikte
olusturacag akilli cozimlere
dogru gitmekte.

Bu bilgi birikimi ve
tecriibenizi Bl Technology’e
nasil yansitacaksiniz? Bl
Technology’nin 6niimiizdeki
déneme yonelik hedef ve
stratejileri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Bl Technology Turkiye'de is
zekasina odaklanmis en guclu
sirket konumundadir. Her giin
hepsi kendi alaninda uzman 35
kisi sabah bununla uyaniyor ve
aksam bununla yatiyor. Sirketin
bunyesinde 3 kisilik is gelistirme
ekibi var ki béyle bir kadro ¢ok
daha buyuk sirketlerde bile yok.
Bu anlamda bir Tark firmasinin
karsisinda bulabilecegi en

gucli is zekasi sirketi olmustur.
Ustelik de bunu su anda
dunyanin en gelismis is zekasl
¢6zUmU olan Qlik ile beraber
yapiyor. Bu nedenle de biyuk
bankalardan telko sirketlerine,
hizli tiketimden otomotive
kadar tim sektorlerin en 6nde
gelen sirketleri Qlik ¢cdztmlerini
kullaniyor. Biz yonetim olarak
bu yapiyt 2021 ve sonrasindaki
pazarin olusumundaki yeni
gelismelerle birlestirerek,
musterilerimize deger katacak
pazara gidis modelleri Uizerinde
calisiyoruz. llk etapta mevcut
Qlik yapisina daha gelismis
Attunity gibi ETL ¢ozlmleriyle,
daha etkili mobil platformlar

ve yapay zeka ¢dzimleriyle
entegre eden ¢dzimler Gzerinde
ugrasiyoruz. Ayni zamanda
pazarda etkin olarak kullanilan
bazi operasyonel ¢c6zim
sirketlerinin kendi yapilarina Qlik'i
entegre etmelerini ve buralardan
bir tlr is zekasi uygulamalarini (Bl

Bl Technology Genel Miidiirii
Cenk Kiral

Apps) yaratmalarina calisacagiz.
Bu anlamdaki ilk calismalar
Logo ile baslamisti. Esasinda BI
Technology mdasterilerin dijital
doénlstum yolculuklarinda onlara
destek olan bir platform halinde
genislemeye devam edecek. Bu
alanda bazi devrimsel yapilari
olusturmaya calisacagiz. Sahsen
dijital dontstime ¢ok inanan

ve bu yolda bircok projeye
girmis birisi olarak buradaki
deneyimlerimi Bl Techology
bunyesinde paylasabilmek fikri
beni ¢ok heyecanlandiriyor.
Bunu yaparken de arkamizda
Qlik gibi diinyanin en gigli ve
etkili ¢cdzUmdnln oldugunu
bilmek beni ve ekibimizi cok
heyecanlandiriyor.

¢ Veri konusunda 6zellikle
orta olcekli kuruluslara neler
oneriyorsunuz? Bu firmalarin
farkindaliginin artmasi igin
neler sizce neler yapilmal?
Burada anahtar konu "dijital
déndstim". Sunu net olarak
soyleyebiliriz ki bir giin tim
sirketler dijital dontsima
gerceklestirmis olacak. Bundan
kacis yok. Bundan geri durmak
kendi gercekligini inkar etmek
anlaminda geliyor. En kdguk bir
Uretim sirketinden en bUyugune
tam sirketlerin dontstimsel is
modelleri Gzerinde ugrasacagdi
bir dinyanin icindeyiz. Kigik ve
orta dlcekli sirketlerin bu atilimlari
yapmasinda teknolojik anlamda
bulut teknolojileri cok 6nemli
roller oynayacak. Bu strecte tim
sirketlerin 3 kullanici bile olsa, is
zekasina yonelmeleri ve konuyu
basit raporlamanin 6tesine
tasimasi gerekecek.



Kara Danismanlik kurucu ortagi ve
Genel Miidiirii
Ertan Ensik

kara

danismanlik

partner

Kritik is kararlari icin ‘en’ dogru entegrasyon

Talend Data Fabric yazilim platformu, her isletmenin ihtiya¢ duydugu dogru verilere tam olarak

dogru anda sahip olmasini saglayan gerekli tiim yetenekleri tek bir platformda bulusturuyor.

Talend'in Tiirkiye'deki tek temsilcisi ise Kara Danigmanlik.

ara Danismanlik; is zekasl, veri ambari, veri tabani, blytk veri

alanlarinda 25 yilin Gzerinde birikimiyle yeni nesil coztmler

sunuyor. Bu kapsamda Tableau is zekasi, EXASOL veri ambari
analitik veri tabani, MongoDB yeni nesil veri tabani teknolojisi
temsilcilikleri oldugunu vurgulayan Kara Danismanlik kurucu ortagi ve
Genel MUdurt Ertan Erisik, 2020 yilinda bu yapiya kattiklar Talend
hakkinda bilgiler paylasti. Kara Danismanlik'da, veri entegrasyonu
alaninda uzun yillara dayanan deneyimi Talend ile daha da
zenginlestirdiklerini ifade eden Ertan Erisik, “Boylece kurumlarin veriyle
ilgili tim ihtiyaclarini uctan uca adresleyecek, uygun maliyetli, modern
tasarimlara sahip Urtnleri iceren bir portfoye sahip olduk.” dedi.
Talend ile Kara Danismanlik arasinda baslayan is ortakhigini, “Talend
ve Kara Danismanlik stratejik is ortakhigini hayata gecirirek, Turkiye
pazarinda birlikte bldyime hedefine kosuyor” sdzleriyle degerlendiren
Ertan Enisik, Talend hakkinda detaylar paylasti. Bitlinsel entegrasyon
yaklasimiyla veri netligi elde etmek, Talend'in en 6nemli farki. Bu
yoniyle Talend, tek acik kaynak veri entegrasyonu ¢6zim olarak,
son bes yildir Gartner Data Integration Magic Quadrant raporunda
lider konumunda yer aliyor. Firmanin kuruculari olan Fabrice Bonan
ve Bertrand Diard, boyut ve ¢esitlilik olarak strekli btyUyen verileri
bir araya getirip deger yaratabilen basit ve uygulanabilir, tek basina bir
¢6zUm olmamasini bilisim dlinyasinda bir bosluk olarak tespit ediyor. Bu
gercek paralelinde, veri entegrasyonunu modernize etmek icin 2005
yilinda Talend'i kuruyorlar.

Acik kaynak kod fark ve fayda demek!

Talend Data Fabric, glivenilir verilere kolayca erismek icin veri
entegrasyonu ile yonetisimi birlestiren tek platform ve Talend'in veri
entegrasyonu alaninda rakiplerinden farkli kilan temel 6zelligi acik
kaynak kodlu coziiminden baslayarak, dlceklenebilir, modUler ama
ayni amanda entegre bir ¢c6zim platformu sunabilmesi. Talend hem
teknolojik olarak hem de lisanslama acisindan olceklenebilir bir ¢6zim

Talend Data Fabric ¢6ziim detaylarina bakas...

Talend Data Catalog iiriinii, veri yénetisimi ihtiyaclarinda entegre, ;
givenilir ¢6ziim sunuyor.

Biiyiik veri kaynaklarini iceren veri déntigiim, entegrasyon, veri
yonetigimi ihtiyaclar1 icin Talend Real-time Big Data veya Big
Data Platform tek bir arayiz ile hem is kullanicilari hem de BT
ekiplerinin giivenli sonuglara ulagmasina saglhyor. 5
Talend Data Quality ¢6zimi, veri doniisiimu projelerinin parcasi

olarak tek bir arayiiz ile hayata gegirilebiliyor.
Talend Enterprise Service Bus, uygulama entegrasyon
ihtiyaclarinda ugtan uca giivenli ¢6ziim sunuyor.

Talend Trust Score, sektordeki ilk veri saglig: ve givenirliligi
o6l¢iimii olarak Eyliil ayinda duyuruldu. Bu ¢6ziim, verilerin
givenilirligini degerlendiriyor ve verilerin ti¢ kritik yonii hakkinda
sayisal geri bildirim veriyor: Gegerlilik (validity), Tamlik
(completeness), Biitiinlitk (uniqueness).
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olarak da farklihigini ortaya koyuyor. Talend Data Fabric platform on-
premise ve bulut altyapisina verdigi destekle her tarlt kurumsal BT
sistemini destekliyor. Talend ¢dztUmleri odaginda stratejilerini anlatan
Ertan Ensik, su bilgileri paylast:

“Talend Data Fabric; tek bir araytz ile kullanilabilen, glivenli,
Olceklenebilir, rakiplerine gore uygun maliyetli bir ¢c6zim. Acik kaynak
kodlu Talend cozimleri kullanim modellerini hizlica adreslemede faydali
oluyor. Bu da veriyi is modelleri icinde kullanmak isteyen her 6lcekte
sirkette kullanilabilirligi saglhyor. Finans, telko, Uretim basta olmak tzere
biytk 6lcekli firmalarda hali hazirda kullanilan veri entegrasyon, veri
dondstim cozimleri yiksek maliyetli ve veri kalitesi, veri yonetisimi,
uygulama entegrasyonu gibi glincel ihtiyaclarla entegre cozimler
sunmakta eksik kalabiliyor. Bu noktada Talend Data Fabric yeni nesil
entegre ¢ozim platformu olarak e-déntstm sirecindeki her tirll veri
yonetim proje ihtiyacina her boyuttaki kurumda bulut ve on-premise
altyapisini destekleyerek yardimci oluyor. Talend Cloud ¢ozimleri
Turkiye'deki belli diizenlemelere uyum adina bulut kullanimi kisitl
olan kurumlar icin dahi gecerli olan bir ¢cozim demek. Talend Cloud
¢6ztmii; bulut ortaminda veri saklamadan ya da bulut ortamina veri
aktarmadan bulut ¢6ziimii kullanma firsati veriyor. Yani veriniz sizde
kalir, sadece yazilmi buluttan kullanirsiniz”

“Intiyaclan adresleyecegiz”

Talend Data Fabric, hem acik kaynak kodlu hem de lisansli Grinleri
olan bir platform. Kara Danismanlik’in 2020'deki hedefi ise Talend
¢OzUmlerinin bilinirligini artirmak ve acik kaynak kodla baslamis
projelerde lisansli Grtnlerle yaratilabilecek farkliligl ve kapsam
zenginliginin kurumlardaki ihtiyaclari nasil adresledigini gdstermek.
Ertan Erisik, “Turkiye'de veri yonetisimi, veri kalitesi projeleri hentz yeni
yeni kurumlarin glindemlerinde yer aliyor, bu alani adresleyen Talend
Data Fabric ¢ozimleriyle projeleri kazanmak istiyoruz” aciklamasini

paylasti.

Advertorial

“En iist seviyede ¢6ziimleri sunuyoruz”

Pandemi siireci; veri entegrasyonu, veri yonetisimi ve veri déntisimu
bagliklarinda énemli bir gelisim ve farkindalik yaratt:. Talend EMEA
Bolgesi Kanal ve is Ortaklar1 Direktorii Frank Thomas,

su degerlendirmeyi yapti:

“Covid, sirketlerin dijital dénugiim yolculuklarini hizlandirmalar:
gerektigini bize gosterdi. Dogru verilere hizh erigim, karar verme ve
mitkemmel miisteri deneyimi i¢in ¢ok 6nemli. Bu anlamda Talend’in Kara
Danigmanlik ile stratejik is ortaklig1 sayesinde Tiirkiye'deki kurumlara da
en st seviyede veri yonetimi ¢oziimleri sunmay: hedefliyoruz.”
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Henlz takim arkadaslarinin
gozlerini agmalarina 3 saat
kadar zaman vardi. Her zaman
yaptig gibi yatagin sicakligina
yenik dismemek icin uyanir
uyanmaz firladi yataktan.
Uyanmasi ile kendisini sokakta
bulmasi arasinda gecen sireyi
8 dakikaya indirmisti. Hava
karanlikti, sokaklar bostu.
Uzerinde kendisinden cok
daha iri birisinin giyebilecegi
bir sort ve tshirt ile birlikte
delinmesine ¢ok az kalmis bir
ayakkabi ve bir de sirtina astigi
cantasi vardi.

Temizlikcilerin bile gelmedigi
bir saatte geldigi icin artik
salonun anahtarini ona
vermislerdi. Boylesi cok

daha rahat oluyordu ctnku
ne zaman gelecekleri belli
olmayan temizlikgileri
beklemek tam bir iskence
olabiliyordu. Kapiyr acti,

iceri girdi, zifiri karanlik da
olsa yerini ¢ok iyi bildigi
digmelerden lambalari yakti.
Sanki 1sik bile yeni uyaniyordu
lambadaki yerini alip almamak
arasinda kararsiz kalmiscasina
bir kag kez yandi, séndU ve
sonrasinda sanki kendisini
uyandirana kizmis gibi birden
yerlesti lambanin igine.

Kostu 6nce ve her zaman
yaptigi isinma hareketlerini
yaptl. Sonrasinda
sayamayacag! kadar ¢ok
yapti§l uzaktan atis icin topu
eline aldi. Sektirdi yerde,
potaya bakti, bu sefer olacak
dedi ve durusunu aldi, ellerini
topa kocun soyledigi sekilde
yerlestirdi, bileklerini kirdi ve
ileri dogru bir hareketle atti.
Top havada daha 6nce bu
kadar gtzel stzGlmemisti,
hafifce donerek ve havada
glzel bir kavis gizerek dnce
yUkseldi sonra 6zledigi
cemberle bulusmak Uzere
inise gecti. Bu sefer olacakti
bu sefer kesinlikle olacakti.
Top cembere yaklasti,
cemberde bir file yoktu ama
keske olsaydi da sadece
filenin topla bulusmasinin

£
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sesini duysaydi. Topun 6nce
cemberin sag kenarina sonra
panyaya oradan da parkeye
dustigunde ¢ikardigi sesle
caresizlik ve Umitsizlikle aldigi
derin nefesinin sesi birbirine
karisti. Ve Michael yine
atamadi. Bu kaginci olmustu?
Kacinc kez hem maclarda hem
antremanlarda hem de sabahin
bu kor karanlhidginda tek basina
calistigl bu salonda basket
atamiyordu? Vazge¢medi,
denedi, basaramadi, tekrar
denedi ve tekrar denedi.

Michael Jordan ¢ok sonralari
verdigi bir réportajda su UnlU
sozleri sdyleyecekti “Kariyerim
boyunca 9000'den fazla sut
kagirdim. Neredeyse 300

mac kaybettim, 26 kere magi
kazandirmak icin son sut bana
verildi ve kagirdim. Hayatimda
tekrar ve tekrar basarisiz
oldum. Ve iste bu ytzden
basardim.”

Buna benzer ylzlerce hikaye
var duydugumuz, ilham
veren hatta hadi daha rahat
konusalim gaza getiren,

ilk duydugumuzda ya da
okudugumuzda yerimizden
kaldiran, ben de yapabilirim
dedirten. Ben bu agidan
yaklasmak istemiyorum, evet
glzel ilham verir ama bu
acidan bu konu cok ele alind.

Peki ya; Michael’in annesi

ya da babasi siz olsaydiniz?
Kogu olsaydiniz? Takim
arkadasi olsaydiniz? Kuzeni
ya da mahalleden arkadasi
olsaydiniz?

Aramizda kalacak emin olun:)
ne derdiniz Michael’a? Ben
akhma gelen baz érnekler
vereyim mi:)

e Oglum, bu top isleri
para kazandirmaz, bak
evleneceksin ileride, hadi
tek olsan neyse de ge¢im
derdi zor be oglum.
Bak girmiyor da. Yani
iyi oyuncusun ben bunu
goriyorum ama sans da
lazim.

¢ Michael belki bin
defa sdyledim sana iyi
atamiyorsun, tamam iyisin
ama pas ver, sen pas ver.
Seni bench’e oturtmak
istemiyorum ama bu magl
kazanmamiz lazim

Michael oglum bari
atamiyorsun pas ver senin
yUzinden yine kaybettik

¢ Michael yine kaybetmissiniz,

atamamissin lan yine

Kac kez duydunuz buna
benzer sdzler hayatinizda?

Kag kere icinizde hissettiginiz
glcl ya da yetenegi yaka paca
asagl cektiler? “Ben aslinda
doktor olacaktim da ..."”
cUmlesi ile baslayan hikayeleri
baskalarindan kac kere
dinlediniz?

Genis dasinelim. Biz aslinda
adina Diinya dedigimiz
kUgUcUk bir gezegenin,
ktctcuk bir tlkesinin,
ktctcuk bir sehrinde, kictcuk
bir sektorin, kictctk bir
sirketinin, kicuctk bir
departmaninda bir seyler
yapip para kazanip hayatini
devam ettirmeye calisan
cogunlukla beyaz yakalilardan
olusan ktcucuk bir grubuz. Bu
potansiyeli olani kiskanmak,
bu destek olmamak, bu ilham
vermemek neden? Belki biraz
sert olacak ama hayallerini
coktan buzluga kaldirmis bir
surQ 61U insan goérlyorum
boyle bakinca.

Bu yazi cizi isleri sagda solda
kalmasin bari okuyan ktcuk
bir azinlik da olsa faydasi
olsun diye yayimlamaya karar
verdigimde bir arkadasimin
Onerisi ile bana hayati ¢cok
eglenceli gelen ve Amerika’da
yasayan baska bir arkadasla
tanistim. Belki adini vermemi
istemez o yUzden saygi geregdi
adini gecirmeyim ama dedi ki
bana “burada &égrenciler iyi bir
sey yaptiklarinda égretmenleri
onlara kendi omzunu 3 kere
pit pit pit yap diyor”. Ne gizel
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bir ydntem, daha ¢ok kigcuk
yaslarda cocuga kendisini
sevmesini ve takdir etmesini
ogretiyorlar. Olur da birisi
birglin bdyle buylyen bir
gocugu yolundan vazgecirmeye
calisirsa kendine inanmasi ne
kadar degerli.

Belki akliniza geliyordur, bu
adam teknolojici, teknoloji
dergisinde yazilar yaziyor

ama neden hig teknoloji
yazmiyor? Neden musliman
mahallesinde salyangoz
satiyor?:). Clnkd ister teknoloji
isinde calisin, ister tip ya

da isterseniz esnaf olun is
insanda basliyor ve insanda
bitiyor. Insani kazanamayinca
yaptiginiz yatirimlar,
konustugunuz teknolojiler,
sUregler hepsi ne yazik ki

¢op oluyor. Bizler teknoloji,
donanim, lisans satin allyoruz
ve bunlarin bakimlari icin her
sene ddemeler yapiyoruz,
strekli gtincel tutuyoruz ancak
bu teknolojileri kullanan
calisanlarimiza yaptigimiz
yatirnmlarda cimri olabiliyoruz
ya da is bilgisini tazelemek
icin egitimi gereksiz gorlyoruz
ya da insan oldugunu
unutabiliyoruz. Bu arada
keske insan oldugunu tam
unutabilsek de bahsettigim
teknoloji yatirimlarinda ve
bakimlarinda oldugu gibi
insana da yatinm ve bakim
yapabilsek. Teknik olarak
isinde basarili olanlari ciddi bir
formasyondan gecirmeden
yonetici yapiyoruz ve calisanlari
emanet ediyoruz ve sonra bir
cok degeri kaybedebiliyoruz ya
da hayal katili oluyoruz.

Sonra diyoruz ki “neden

bizim Ulkemizden de
ctkmiyor?”

Arkadaslar biraz duralim

mi? Biraz duslnelim, haydi
Michael'i bir kenara birakalim.
Annesi, babasi, kocu, kardesi,
takim arkadasl, kuzeni ya

da mahalleden arkadasi
olalim. Igimizden bir Michael
¢ikarabilir miyiz, buna
gergekten izin verir miyiz?
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Turkiye'de uiretilecek yapay zeka diinyaya yayilacak

Gelistirdigi siber savunma
yazilimlari Tarkiye'de ve
dinyada, farkli sektorlerdeki
kurumlarda kullanilan Keepnet
Labs, Izmir Bakircay Universitesi
ile yaptigi isbirligi kapsaminda
Veri Analitigi ve Mekansal

Veri Modelleme Uygulama

ve Arastirma Merkezi (VAM)
blnyesinde ortak calisma
gruplari olusturarak, siber
glvenlik odakl yapay zeka
calismalari yapacak. Ingiltere’de
kurulan ve tamami Turk

Ar-Ge ekiplerinin Grina

siber glvenlik yazilimlari
gelistiren Keepnet Labs ve
Izmir Bakircay Universitesi
isbirligi, siber glvenlik ve
yapay zeka alanlarinda insan
kaynagi yetismesine de

katki saglayacak. Keepnet
Labs, VAM ile siber glvenlik
basliginda ve e-posta givenligi
gibi ilgili alt alanlarinda,

tanimlayici ve kestirimci veri
analitigi konularinda calisma
yuratecek. Bu calismalar ile
Tarkiye'de Uretilen ve yapay
zeka kullanan trlnler, Keepnet
Labs tarafindan Turkiye'nin
yani sira, Ingiltere, Fransa

ve ABD'deki muUsterilerin

de kullanimina sunulacak.
Tarkiye'deki yetkin insan
gUclndn ve yUksek teknoloji
sahipliginin artmasina katki

saglanirken, Izmir Bakircay
Universitesi de trettigi bilgiyi
ve sahip oldugu tecriibeyi
pratige dokerek, Keepnet
Labs aracihigiyla dinyanin
kullanimina sunacak.

Izmir Bakircay Universitesi
blnyesinde yil icinde kurulan
VAM; basta saglik, cevre,
mihendislik ve finans gelen
alanlarda arastirmacilarin ve
kuruluslarin ihtiyac duydugu

bayuk o6lcekli veri analitigi
sistemlerinin tasarimini,
analizini ve uygulamasini
gerceklestiriyor. Oncelikli hedefi
bolgesel, ulusal ve uluslararasi
sorunlara biyuk veri analitigi
uygulamalari ile strdtrulebilir
¢ozUmler hazirlamak olan
merkez, toplum yararina
politikalar Gretecek. Keepnet
Labs ve VAM isbirligi ile
gerceklestirilecek diger
faaliyetler arasinda bilimsel
arastirmalar, Ar-Ge projeleri,
literatUr taramalari ve
raporlama, ortak bilimsel

ve egitici toplantilar ile
webinar’lar, atélye calismalari,
kitap ve brosdrler, veri
paylasimi da olacak. Projelerde
veya akademik egitimlerde
Keepnet Labs ve Universite
personeli gbrev yapabilecek.

Yapay zeka ekosisteminin tiim
paydaslarinin bitancal olarak
gelismesini ve strddrdlebilirligini
desteklemek; kisi ve kurumlar
arasinda isbirliklerini, kapasite
ve ticarilesme oraninin artmasini
saglamak amaciyla calisan
Turkiye Yapay Zeka Inisiyatifi
(TRAI), Kasim 2020 Yapay Zeka
Ekosistem Haritasini yayimladi.

Turkiye Yapay Zeka Inisiyatifi'nin
(https://turkiye.ai/) “Yapay

Zeka Ekosistem Haritasi”nda
gorintu isleme, 6ngoéru ve

veri analitigi, arama asistani ve
arama motoru, dogal dil isleme,
chatbot, makine 6grenmesi,
optimizasyon, otonom araclar,
robotik slireg otomasyonu ve
akill platformlar gibi alanlarda
calismalar yapan 145 girisim yer
aliyor.

“Yapay Zeka Ekosistem
Haritasi”nda yer alan is
dinyasina ve gnlik hayata
deger katan girisimler arasinda
teknoloji ihracati yapabilecek

TRAI, ekosistem haritasini yayinladi

Olcekte calismalari olan sirketler
de bulunuyor. Goéruntd isleme,
6ngoru ve veri analitigi, arama
asistani ve arama motoru, dogal
dil isleme, chatbot, makine
6grenmesi, optimizasyon,
otonom araclar, robotik sirec

otomasyonu ve akilli platformlar

gibi 12 farkli kategoride
calismalar yapan girisim ve
yapay zeka sirketleriyle ilgili
daha ayrintili bilgiye https://
turkiye.ai/girisimler/ adresinden
ulasabilirsiniz.

Gerceklestirdigi calismalarla
girisimlerin 6zel sektorle bir
araya getirilmesini, girisimlerin
basarilarini duyurmayi,
kapasitelerini artirmayi ve
sayilarinin artisina katkida
bulunmayi hedefleyen TRAI'nin
Kasim 2020 “Ekosistem
Haritasi”nda yer alan girisim
ve yapay zeka sirketlerinin
kategorilere gére dagilimi soyle:

- Gorintd Isleme: 39
- Makine Ogrenmesi: 28

- Dogal Dil Isleme: 15

- Chatbot ve Diyalogsal Yapay
Zeka: 18

- Ongorii ve Veri Analitigi: 18

- Optimizasyon: 5

- Otonom Araclar: 6

- RPA:7

- Akilli Platformlar: 3

- Arama Motoru ve Arama
Asistani: 6

Yillara gére TRAI yapay zeka
ekosistemi

Girisimcilik ekosisteminin
gelistigi, yapay zeka
calismalarinin hiz kazandig

son yillarda Turkiye Yapay Zeka
Inisiyatifi ekosistemi de 6nemli
6lcide blyudd. Kuruldugu
2017 yilini 24 girisimle
tamamlayan Tirkiye Yapay

At s TURKIYE
-7

YAPAY ZEKA
TIFl

Zeka Inisiyatifi'nin, 2018 yilinda
28 sirket destegi, 9 teknoloji is
ortagi ve ekosistem haritasinda
64 girisimi bulunuyordu.
Gorintd isleme, dogal dil
isleme, otonom arag, chatbot,
ses tanima, 6ngdrl ve analitik
gibi konularda calismalar yapan
girisimlerin sayisi 2019 yilinda
75'e ciktl.

2020 yihnin mart ayina
gelindiginde ise 6zel sektorin
yapay zekaya olan ilgisi, artan
yatirim ve destek imkanlariyla
birlikte yapay zeka girisimleri
deger yaratmaya, etki alanini
gelistirmeye devam etti ve
112’e rakamina ulasti. 2020'nin
Temmuz ayindaysa girisim
haritasindaki rakam 134't0.
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Saglik yonetim teknolojisi diinyaya acildi

Acibadem’in gelistirdigi dijital
saglik yonetim platformu Cerebral
Plus, yeni versiyonu ile diinya
saglik sektérinin dikkatini
cekerken, yazilmin lisans kullanim
hakki 21 milyon dolar karsiliginda
Singapur merkezli Parkway Pantai
Limited’e (PPL) satildi. Grubun
tim hastanelerinde kullanilacak
olan Cerebral Plus'in kurulum ve
bakim destek gelirleri ile birlikte
dnimuzdeki 5 yil iginde toplam
gelirin 100 milyon dolari bulmasi
bekleniyor. Turkiye'deki tim
Acibadem Hastaneleri'nde ve
Makedonya’daki hastanesinde
kullanilan bu yazilim, halihazirda
Suudi Arabistan‘daki bir kamu
hastanesinde de kullanildig

gibi, Aclbadem’in Bulgaristan ve
Hollanda'daki hastanelerinde de
kurulum calismalari devam ediyor.
PPL ile anlasma kapsaminda

ise yazilimin kullanilmasi icin
Malezya'daki 17 hastanede
kurulum calismalarina baslandi.
Cerebral Plus'in ¢ok sayida

dil olanagi sunmasi ve farkli
cografyalarda kullaniimasi énem
tasirken, Tarkiye merkezli bir
yazilm platformunun IP (fikri
malkiyet) degerinin milyar dolar
seviyelerini asmasi yolunda da
onemli bir adim.

Cerebral Plus, Acibadem Saglik
Grubu'nun saglik hizmetlerindeki
30 yillik bilgi birikiminden yola
clkarak kurdugu Acibadem
Teknoloji'nin gelistirdigi buttncdl
bir saglik yonetim platformu.
Cerebral Plus ile tim hizmetler
entegre bir sekilde kayit altina
alinabiliyor, izlenebiliyor ve
raporlanabiliyor. Bu sistem ile
tim medikal boélumlerin yani sira

otelcilik, hastalara yénelik yeme-
icme hizmetleri gibi birbirinden
farkl pek cok disiplinin sundugu
hizmetlerin, ayni anda ve entegre
bir sekilde calismasi saglaniyor.
Ayrica sistem, hastanin kendi
takiplerini yapabilmesine ve kayitli
saglik bilgilerini karsilastirmasi

ve raporlamasina da olanak
sunuyor. Platform, uctan uca

is streclerini desteklerken, tim
mobil cihazlar ve bilgisayarlarda
kullanilabiliyor. Ayni anda farkli
kullanicilar tarafindan, farkl dil ve
alfabe secenekleriyle kullanilabilen
Cerebral Plus, halihazirda Ingilizce,
Arapca, Turkge, ve Makedonca
dillerinde kullaniliyor. Flemenkge
ve Bulgarca dilleri icin de hazirlik
yapilirken, streg icinde bu dillere
Malayca ve Cince'nin eklenmesi
ile birlikte 10 farkli dil ve alfabede
hizmet vermesi planlaniyor.

Equinix'in yaptigi pazar arastirmasi
Global Interconnection Index’e
(GXI) gore, pandemi slredi,
isletmelerin énuimdzdeki Ug yil
icinde planladigr dijital altyap
déntstm projelerinde énemli
bir etki yaratacak. Arastirmanin
doérdlncl sayisina gore;
telekominikasyon, bulut ve

BT, icerik ve dijital medya gibi
sektorlerin icinde bulundugu
dijital servis saglayicilarin ve
teknoloji saglayicilarin, ug (edge)
bilisim teknolojisindeki dijital
bosluklari kapatmaya yonelik
taleplerin artmasi ile birlikte

6zel baglanabilirligin de 2019-
2023 arasinda bes kat artmasi
bekleniyor. Uzaktan calismanin
daha kolay oldugu isletmelerin
bolgedeki diger sektorleri geride
birakarak EMEA'daki toplam ara
baglanti bant genisligi biytimesine
katkisinin yzde 54 olmasi
bekleniyor. Frankfurt, Amsterdam,
Paris ve Londra'nin; Avrupa ara
baglanti bant genisligi artisinda
basi ceken metropoller olmasi ve
bolgenin tamaminin kiresel ara
baglanti bant genisliginin ylzde
23'Un0 (3,782 Thps) olusturmasi

da 6ngoriler arasinda.
Arastirmaya gore, isletmeler
arasinda veri aktarimi icin

6zel baglanabilirligin 6lcUsu
olan toplam ara baglanti bant
genisliginin, EMEA bdlgesinde
2019'dan 2023'e kadar ylzde
45 bilesik yillik buylme oranina
(CAGR) ulasacag! beklentisi
hakim. Bu beklenen biyime,
dijital dénusum, ozellikle de
dijital altyapilarini merkezi
konumlardan dagitik ug bilisim
teknolojisine taslyan isletmelerin
artan taleplerinin bir sonucu.
Bu durum, isletmelerin is
akislarini insanlara, nesnelere,
konumlara, buluta ve verilere
daha yakin konumlandirma
talepleri ile bu bilesenler
arasindaki is akislarini stratejik
olarak birbirine baglamalari ve
gercek zamanli etkilesimleri

Dijital donuisime pandemi dopingi

olceklendirip desteklemesiyle
ortaya ¢ikiyor. GXI'in dérdinci
sayisl, klresel makro egilimlerin
ve pandeminin diger endUstri
is kollarini nasil etkiledigine
dair dngorileri de iceriyor.
Buna gore, dijital donisim
projeleri, hizmet saglayicilarin,
misterilerinden yaklasik 2 kat
daha fazla ara baglanti bant
genisligi kullanacagina dair
tahminler dogrultusunda degisti.
Ayrica, hizmet saglayicilardan
gelecek bu talep artisinin, yine
pandemi sonrasina hazirlanan
musterilerinin, ézellikle dijital
doénlstime oncelik verenlerin
taleplerini karsilamak Uzere
olusmasi bekleniyor. Arastirma,
dijital altyapisini déniistirmis
isletmelerin ise is modellerini
degistirmek icin hizmet
saglayicilara bagimli olanlar

karsisinda rekabet giglerini
arttiracaklar tahmininde
bulunuyor.

Arastirmada sigorta ve bankacilik,
Uretim ve profesyonel hizmetler
gibi geleneksel sektorleri
barindiran kurumlarin 2023’e
kadar kiresel ara baglanti bant
genisliginin yizde 30'unu temsil
edecegi 6ngoériltyor. Bunun
sebebi ise btin BT altyapisini
Olceklendirme sirasinda is yUklerini
ug teknolojisine tasima ihtiyacinin
artmasi. Bu gibi geleneksel
isletmelerin ara baglanti bant
genisligi artis hizinin 2023’e
kadar yillik yGzde 50'ye ulasmasi
bekleniyor. Yapay zeka (Al)

ve makine 6grenimi (ML) gibi
yeniliklerden olusan ve hem kamu
hem &zel sektdr kurumlarini
iceren segmentte ise ara baglanti
bant genisliginin 2019-2023
arasinda ytzde 47 yillik bilesik
blylme oranina ulasacadi tahmin
ediliyor. Bu kapsamda saglik,
yasam bilimleri, kamu ve egitim
kurumlarinin da ara baglanti
hizlarini arttirma konusunda basi
cekecek geleneksel isletmeler
olmasi bekleniyor.
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ORTA DUNYA

‘ Jiilide Marangoz julidemarangoz@gmail.com

Nelerin pesinden gidiyoruz?
Nelerin pesinden sirtkleniyoruz?

ORTA DUNYA'nin ilk bashgr olan
“|s DUnyasinin Kahramanlari

Siz de Benim Gibi Duygusal
misiniz?"” yazisini yazarken
aklimdan bile gecmeyen ve

asla planladigimin farkinda
olmadigim seyleri, yayinlandigi

2 Kasim 2020 tarihi itibari ile
fark etmeye basladim. Once
analizlerle baslayacagim;

- Linkedin'de 7294
gorintuleme, 188
begeni, 26 yorum, 8
yeniden paylasim

- Facebook’da 241 begeni,
88 yorum

- BT Haber baski tiraj 7500
(umarim okuma [)

- BTHaber online'da 776
gorinttleme (umarim
okuma [)

Konumuz tabi ki sayisal analizler
degil ama benim icin oldukgca
onemli, sanirm bu satirlari
okuyan herkes icin de Ug

asadl bes yukari hayatinin her
alaninda rakamlar ve analizler
var. Her seyden 6nce okul
hayatimizda sinavlarimizin

ve sonuclarin analizi ile
basliyoruz, hatta ailelerimiz
boyumuzu, kilomuzu, attigimiz
adimin tarihini, ilk kelimemizin
ne oldugu gibi her seyi not
alarak bizi sayisal ve kayitl
figurler haline getiriyorlar. s
hayati deseniz hedeflerimizle
dolu analizlerle yasiyoruz.

Hayatin icinde, bizlere ait her bir
analiz, bir defterin sayfalarina
kaydedilmis noktalardir.
Noktalar birlestiginde de
gercek bir hikaye ortaya cikar.
Bu noktalarin benim icin
anlamini ise ORTA DUNYA'nIn
yaratilmasi ile gercekten ete
kemige burtndu diyebilirim. Bu
ete kemige burlnen adi ise Iz
Birakmak.

On bir yil dnce katildigim

bir egitimde hayat amacimi
anlatan bir siir yazmamizi
istemislerdi, yazdigim siirin timu
iyi izler birakmak tzerineydi;

yazdim, cok bedendim,

sonra unuttum. Onceki hafta
icinde bulundugum bir egitim
calismasinda kisisel degerler
Gzerine calistik; bilin bakalim
kisisel degerlerimin en basinda
ne geliyormus. Evet aynen dyle,
iz birakmak. Meger yillar 6nce
bana kisisel degerlerimden

en 6nemlisini buldurmuslar;
ben hem o giine kadar hem
de o glinden buglne kadar
kisisel degerlerimin yarattigi
yolu yUrGyUp gelmisim.
“Misim” diyorum cinkd,

asla fark etmemisim nasil

bir yol yartdgimu, neden
yUridigimda, nereye varacagini.
Bilin¢ olmasa da bilincaltimiz
bile kendi 1s1ginI yakip yolunda
ylrlyUp hedefe gidiyor; yeter
ki ona kisisel degerlerimizi
soyleyelim, 6gretelim,
anlamlandiralim.

Nedir bu kisisel degerler konusu
ve neden énemlidir?

Degerler; yolculuguna felsefenin
ana konusu olarak cikmis,
buglnlere gelindiginde bircok
bilim ve is kolunun -psikoloji,
isletme, egitim, danismanlik,
sosyoloji, kogluk...vb- ilgi
alanina girmis, bazilarinda

yan dal olmus, bazilarina arac
olmustur. Degerler insan
hayatinin yol géstericisi olarak
tanimlanir, hedefe giden yolun
gostericisidir. Degerler ifadesi
ile hayatin bircok alaninda
karsilamaktayiz:

- Kisisel degerler,

- Toplumsal degerler,
- Sirket degerleri,

- Aile degerleri,

- Maddi degerler,

- Manevi degerler.

Degerlerin baslangici yine
tekilden geliyor, kisisel degerler.
Once onlari bulunduklari
yerden cikarmak ile baslamak
sart, sonra anlamak gerekiyor;
anlamlandirmak, onlari
tanimlamak ve en son
hayatimiza hareket, distince

ve davranis olarak yarattiklari
etkileri fark etmek gerekli.

Degerlerimizi bulmak bu yazinin
icinde yok ama; mutlaka

bir terapist, danisman veya
profesyonel kog yardimi ile
kullanilacak araclarla kolaylikla
bulabileceginizden eminim.

Asil 6nemli olan nokta ise neden
bulmamiz gerekiyor, ne faydasi
olacak? Bulmasak da bilincalti
da yolu buluyor da dedim, ama
sunlardan hentiz bahsetmedim:

- Insan karanlikta yarimeyi
sevmez, en kotl gece
karanlikta durur gézinun
alismasini bekler ve cevreyi
kesfettiginde az da olsa
gorerek ylrumeyi tercih
eder,

- Insan bazi girdigi ortamlarda
kendini huzurlu hissedemez,
ama sebebini tam olarak
tanimlayamaz da ve hemen
ayrilmak ister,

- Insanin aklina yatmayan isler,
konular, fikirler vardir, bazen
neden bdyle distindiginin
sebebini bile bilmez ama
itiraz eder, yapamaya direnir,

- Insan herkes ile hep ayni
sekilde iletisim kuramaz ve
anlasamaz, neden herkes
ile anlasamadigini bilmez
ama neden anlasamadigini
karsisindakini tanimlayarak
ifade edebilir,

- Insana uygun ve uygun
olmayan isler vardir,

- Insana uygun sirketler/
kurumlar ve calisma
kaltarleri vardir,

- Insana uygun yasam sekilleri
ve kendini ait hissettigi
topluluklar vardir,

- Insanin dogdugu andan
itibaren onu 6ne cikaran
karakteristik ¢zellikleri ve
bazi yetenekleri vardir,

- Insanin hayatinda basina
gelen bazi seyler onu;

o Cok mutlu eder, nese
verir,
o Cok kizdirir, sinirlendirir,

o Cok gururlandirir,
o Cok utandirr,

- Insan bazi davranislarindan,
dusUncelerinden,
duygularindan ve
eylemlerinden ¢cok mutlu
olur,

Eger kisisel degerlerimizin
farkina varirsak, onlarin
hedeflerimize giden ve bizi
mutlu edecek yolun yaraticilari
oldugunu ve hayatimizi

bilsek de bilmesek de
sekillendirdigini kavrayabilirsek
onlara gore yasayabiliriz. Tim
yaptiklarimizin, tercihlerimizin
ne anlama geldigini ayirt
edebiliriz.

Bu farkindalik bizi gercekten
mutlu oldugumuz yolda
basarili yapacaktir, kendini
gergeklestirme yolculugu diye
tanimladigimiz sey de tam
olarak budur.

Sonug olarak; bilmeden
ylrtdugum yol beni Iz Birakma
degerime adim adim getirdi.
Umarim bircok insanda izler
birakacagim ORTA DUNYA'm
var. DUslnsenize bir de fark
etseydim, yolu daha farkli ve
bilerek yUrtseydim bugtnden
daha derin izler birakmaz
miydim?

Kendi 6grenmem; temel
degerlerimi biliyorum,

onlari benimsiyorum, onlara
gore yasamaya ve onlari
sahiplenmeye hazirim.
Degerlerime gore yasadigim
hayat, is hayati beni mutlu
hissettiriyor, calismak calismak
gibi gelmiyor ve bu da beni
basarili yapiyor. Cevremdeki
herkesin degerlerini bulma
yolculuguna baslamasi icin ne
gerekiyorsa yapmak istiyorum;
ikinci yazimi da bu amacima
adadim.

Keyifle okumaniz ve
degerlerinizi bulmaniz dilegiyle,
gorismek Uzere...
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Cisco'nun yayimladigi iki yeni
kUresel arastirma, pandemi
doéneminde tuketicilerin

veri paylasimina iliskin
kaygilarindaki artisi ortaya
koyarken, uzaktan calisma
paralelinde sirketlerin
karsilastigi gtvenlik sorunlarina
odaklaniyor. Raporlar, verilere
ve uygulamalara her yerden

ve her tOrlU cihazdan erisim
imkani sunan guvenlik
onlemleriyle daha esnek
calisma firsatlarina deginirken,
glvenlik ve gizlilige yapilan
yatirimlarin, sirketleri ve
tUketicileri, “yeni normal"e
hazirlayacagi Gzerinde duruyor.
Cisco'nun kuresel bazda 3 bin
BT yoneticisi ile gerceklestirdigi
“Gulvenli Uzaktan Calismanin
Gelecegi” raporuna gore,
cogu sirket uzaktan is gcin
desteklemeye belli seviyede
hazir. Buna karsilik, calisanlarin
her yerden ve her tirlU

cihazdan guvenli calismasina
olanak taniyan teknolojilerin
benimsenmesi hizlanirken,
isletmeler de her tarla yenilige
karsi esnek olabilme cabasinda.
Rapora gore, sirketlerin

ylzde 85'i, siber glvenligin
COVID-19 6ncesine gore ¢ok
daha 6nemli oldugu kanisinda.
Calisanlarinin uzaktan
calismasini destekleyen
sirketlerin cogunlugunun
karsilastigi en buyuk siber
glvenlik sorunu ise guvenli
erisim. Her iki katilimcidan

biri ise sirketin sagladigi
dizUstU bilgisayarlar ve kisisel
cihazlar dahil olmak Gzere ug
noktalarin, uzaktan calisma
ortaminda glUvenlik anlaminda
onemli bir zorluk oldugu
kanisinda. Katilimcilarin ytzde
66'sl, COVID-19 salgininin
siber guvenlik yatirnmlarinda
artisa yol acacagini dastnuyor.
Ote yandan, uzaktan calisma

Giivenlik seviyeleri sorgulaniyor

araglarinin gizliligi konusunda
endiseli olan kullanicilar,
sirketlerin verilerini glivende
tutmak icin gerekli cabayi
gosterdiginden stpheli.
Dinya genelinde 2 bin 600
kisinin katildigi Cisco'nun
ikinci yillik Taketici Gizlilik
Anketi sonuclarina gore ise
tUketiciler gizlilik ihtiyaclarinin
cok az degismesini veya

hi¢c degismemesini, ayrica
musterilerinin verilerini nasil
kullandiklart konusunda
sirketlerin daha seffaf
olmasini istiyor. TUketici
Gizlilik Anketi'ne gore,

yUzde 60'in ortak kaygisi,
isbirligi araglarinin gizliligi.
Katilimcilarin ylzde 53'0 ise
pandemiyle iliskili verilerde
cok az istisna yapilarak veya
hig istisna yapilmadan gizlilik
yasalarinin korunmasini istiyor.
Katilimcilarin ylzde 48'i,
gUndmuzde verilerini etkili
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bir bigimde koruyamadigini,
bunun ana nedeninin ise
sirketlerin verileriyle ne
yaptigini bilmemeleri oldugunu
distnarken, yiizde 56'lik
kesim tUketici verilerinin
korunmasi konusunda birincil
rolt hikdmetlerin Ustlenmesi
gerektigi kanisinda. Hatta

bu kesim, dliinya genelinde
tlketicilerin, Ulkelerinde
uygulanan gizlilik yasalarini
blyuk 6lcide destekledigini
dastndyor. Cisco MEA

Siber Guvenlik Yoneticisi
Fady Younes, bu sonuclari,
“Gizlilik, temel bir insan hakki
ve muUsteri glveni olusturup
strdtrmek icin kritik dGneme
sahip bir is gerekliligi. Temel
gizliligin yani sira, seffaflik,
adalet ve hesap verebilirlik
gibi etik ilkeler ise dijitallesen
bu yeni dinyada bize yol
gosterecek” sozleri ile
degerlendirdi.

Sherpa, UX okuryazarligi bir ust seviyeye tasiyacak
cevrimici egitimlere basladi

Kuruldugu glnden buglne
bircok kuruma, tasarim
odaklr dustince, kullanic
deneyimi arastirmalari,
kullanilabilirlik ve dontsim
optimizasyonu temal ylUzlerce
kurum ici egitim sunmus
olan alaninda lider deneyim
tasarimi stidyosu SHERPA,
dijital dinya calisanlarinin
kullanicilarini anlama
becerilerini artirma hedefiyle,
paydasi oldugu yerel ve
uluslararasi basarili projelerde
edindigi tecrUbelerini
cevrimici video egitimler ile
paylasacak.

Sherpa Strateji B6IUmu
Baskanligi ve MIS gorevini
yUrUten Alper Gokalp, bu
video egitimleri, UX (User
Experience - Kullanici
Deneyimi) know-how'unu

gelistirmek ve UX'e nasll
yatirim yapacagini bilemeyen
kurumlarin egitim ihtiyaclarin
karsilamak icin hazirladiklarini
ifade ederek, sunlari

soyledi:

"UX, temelde kullanicilar ve
bir sistem arasindaki etkilesime
odaklanir. Sistem ister bir
mobil uygulama ister bir ev
aleti veya bir ATM olsun,
kullanicilari ile markaniz ya da
organizasyonunuz arasindaki
iliskideki rolinu layikiyla yerine
getirdiginden emin olabilmek
icin, UX okuryazarliginizi

her daim bir Ust seviyeye
tasimaniz gerekir. 2013’ten
bugilne uluslararasi arenada
ve Turkiye'de, kullanici ihtiyag
ve beklentilerini karsilamada
kullanici deneyimi tasariminin
dijital dontsimde ne kadar

hayati bir &nem tasidiginin
farkinda olan Urtn ekipleri ve
sirketlerle calisiyoruz. Sherpa
olarak, kullanici deneyimi
arastirmasl ve ondan icgoéru
alarak Uretilen tasarimlarin
dijital GrGn gelistirme
stratejisinin vazgecilmez birer
parcas! olarak gorilmesi
gerektigine inaniyor ve video
egitimlerin Urdn gelistirme
streclerinin her asamasinda
yer alan takim Uyelerinin UX
okuryazarliginin optimum
seviyeye cekilmesi icin akilc
bir ilerleme yolu oldugunu
dustntyoruz.”

Sherpa’nin cevrimici
egitimlerinden girisimciler,
dijital Grtn sahipleri, farkli
seviyelerdeki Urlin yoneticileri,
drun tasarimcilari ve
profesyonel hayatlarina yeni

baslayan kullanici deneyimi
arastirmacilari faydalanacak.
Katiimcilarin kendilerine bir
referans kaynagi olarak da
gorebilecekleri bir icerikle
sunulacak egitimler, rahatca
anlasilabilmesi icin teknik
jargondan olabildigince

uzak ve érneklerle bezenmis
sekilde kurgulanacak.
SHERPA Blog'da yayinlanacak
ve katimcilarin hicbir

oncll UX bilgisine ihtiyag
duymadan faydalanabilecegdi
video egitimlerde ilk olarak
Arastirma, sonrasinda ise
Strateji, Fikir YUratme, Bilgi
Mimarisi, UX Yazarligi, UX
Analitigi ve Interaksiyon
Tasarimi gibi basliklar ayri ayri
ele alinacak. Sherpa'nin ilk
video egitimi ise "Kullanicinin
bilissel yolculugunu anlamak”
oldu.
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Ayhan'Sevgi

Gelecege acilan yeni bir yola giriyoruz!

Teknoloji gelisiyor ve kullanim alanlari da her gecen
gun artiyor. Veri kanallari ve sahadan toplanan veri
miktan da devasa boyutlara ulasiyor. Bu verilerin
islenmesi ve faydal bilgiye déonismesi icin yeni
yeni teknolojilere ihtiya¢ duyuluyor. Gelecekte

ise bugiinden ¢cok daha farkh teknolojilere ihtiyac
duyulacagi bir gercek. Bu yeni teknolojinin ise
Kuantum bilgisayarlar olacag: tim uzmanlarin
dilinde. Gergi bugiin icin daha cok yol var ama
Kuantum bilgisayarlara uzanan yola girmis
bulunuyoruz. Gelecegimize uzanan bu yolda atilacak

daha ¢ok adimimiz var. iste bu adimlar, Turkiye’nin
en koklii ve en biyiik bilisim organizasyonu olan
Bilisim Zirvesi’nde masaya yatirihyor.

Bu yil 20.’si gerceklesecek olan Bilisim Zirvesi,
pandemi ile gelen yeni sartlar dolayisiyla dijital
ortamda gerceklesiyor. Gergeginden pek de farkh
olmayan bir sekilde gerceklestirilecek olan Bilisim
Zirvesi, uluslararasi ve yerli bircok uzmanin katilim
ile bizlere gelecege yonelik ipuclarini sunacak. Yolu
bilisim ile kesisen herkes Bilisim Zirvesi’ni heyecanla
bekliyor.
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BILISIM ZIRVESI - KUANTUM YOLCULUGU
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KUANTUM’UN FIRSATLARLA DOLU DUNYASINI
KUCAKLAMAYA HAZIR MISINIZ?

Kuantum bilgi islemin gergek potansiyeline ulasmasiyla kurumlari ne gibi firsatlar bekliyor?
Kuantumu anlamak ve hazirlanmak, gelecege hakim olmakla esdeger mi?
Bu sorularin cevaplarini masaya yatirdik.

Birbirinden farkli hastaliklari tek dozda
tamamen ortadan kaldiran kisiye 6zel
tasarlanmis ilaclarin, binlerce kilometre
boyunca sarj etmeniz gerekmeyen
elektirkli araglarin, ag altyapinizin izinsiz
gecise asla misaade etmeyen givenlik
bariyerleriyle gevrildigi glvenlik sistemlerinin
yer aldigi bir gelecek hayal edin. Bundan
kisa bir stire énce bilim kurgu olarak
tanimlayabilecegimiz bu kavramlar,
kuantum bilgi islemin vaatlerinden sadece
birkacl.

Kuantum bilgi islem, hesaplamalarini
atom seviyesi ve atom alti parcaciklarin
davranislarindan hareketle gerceklestiren,
buglnkl geleneksel bilgi islem
yaklasimlarini verim ve performans olarak
hayal edemeyecegimiz seviyelere ulasan
yeni bilgi islem platformuna karsilik
geliyor. Bu endustriyi, toplumu ve yasami
degistirmek adina énemli bir potansiyel
demek. Kuantum bilgi islem Uzerinde
onlarca yildir sGren arastirmalarin son
yillarda meyvelerini vermeye baslamasi
konuyu artik iyie giindeme tasidi. Bugln
bulut Gzerinden bu hizmeti sunan sirketler
de mevcut. Boylece tarihte ilk kez bu
Olcekte deneysel bir teknolojinin yaygin
kullanim alanlari bulmasi icin firsat dogdu.

Peki bu ne anlama geliyor? Internet veya
akilli telefonlarin gelisimiyle yasadigimiza
benzer bir atiimin esiginde miyiz?
Kesinlikle. Ancak bunun icin édnce kuantum
bilgi islemin énindeki mihendislige dayali
bazi engelleri asmamiz gerekiyor. Yine de
kurumlarin buglnden kuantum bilgi islemin
kendilerine ne getirecegdini ve islerinin
geleceginin bundan nasil etkilenecegini
hesaba katmaya baslamasinda fayda var.

Ozellikle de savaslarin siber ortamda
gerceklestigi glinimuzde, kamunun
bu teknolojinin glvenlik tarafinda

getireceklerini iyi anlamasi gerekiyor.

Gelecegin rekabeti Kuantum etrafinda
sekillenecek

Gelecekte varligini devam ettirmeye
odaklanan sirketlerin kuantum bilgi islem
alanindaki gelismeleri takip etmeleri ve
kuantum ekosistemine uyum saglayacak

stratejileri buglnden kurgulamaya
baslamasi gerekiyor. Kriptografi, molektler
biyoloji, termoelektrik gibi bilimsel
hesaplamalarda ve finans gibi karmasik
iliskilerin yogun oldugu sistemlerde
kuantum bilgi islemin énemli gelismelere
imza atmasina kesin gézUyle bakiliyor.
Ozellikle C sinifi yoneticilerin bunu
buglnden anlamak icin caba sarf etmesi
6nem tasiyor. Kuantum kubitleri arasinda
trilyonlarca dolarlik is fikri ve potansiyeli
dolasiyor.

Kuantum bilgi islemin énemli élgtide
etki etmesi beklenen bazi alanlar séyle
siralaniyor:

1. Finans, Ulasim, Sehir Planlama:
Kuantum bili islem, daha gercekci
simUlasyonlarin cok daha kisa strede
hazirlanmasi ve karmasik sistemlerin
optimizasyonu konusunda bayuk

umut vaat ediyor. Finans sektorQ risk
optimizasyonunda kuantum bilgi islemden
yardim alirken, trafigin ve toplu tasimanin
daha verimli yénendirilmesi de kuantum
bilgi islemin potansiyelleri arasinda yer
aliyor.

2. Sensorler: Kuantum algilayicilar
kuantum bilgi islemin potansiyel kullanim
alanlari arasinda yer aliyor. Ornegin
kuantum yercekimi algilayicilari sayesinde
insaat mdhendisleri yapilari insa etmeden
6nce topak altinin daha detayli bir haritasini
cikarabilme, volkanlarin patlayacagini
6ngorebilme, belki de depremlerin ilk
isaretcilerini tespit edebilme olanagina sahip
olacak.

3. Veri Guvenligi: Bilgi ve iletisim
sistemlerinin glvenligi s6z konusu
oldugunda, kuantum bilgi islem teorik
olarak giinimuzln en giclt guvenlik
sistemlerini asambilme gicline sahip.

Bu 6zellikle ulusal gtivenlik adina endise
verici bir durum olmakla birlikte, cok daha
glvenli iletisimin ve internetin de anahtari
olabilir.

4. ilag, Biyokimya, Otomotiv ve
Havaailik: llac endustrisi karmasik
molekdillerin daha etkin modellerini

ve simUlasyonlarini olusturabilmek icin
kuantum bilgi isleme odaklanan baslica
sektorlerden biri. Henliz baslangi¢
asamasinda olsa da daha etkin, yan etkisi
daha dlsuk ilac molekdllerinin gelistirilmesi
ve tedavisi olmayan hastaliklara care
bulunmasi konusunda kuantum bilgi islem
buytk umut vaat ediyor. Genler Gzerinde
calisan sentetik biyoloji de daha dayanikli
bitkiler ve daha etkili besleyici glbreler
Uretebilmek icin bu alandaki gelismeleri
dikkatle izliyor. Kimya tarafinda otomotiv,
havacilik ve uzay sektorleri daha etkin
bataryalar, daha dayanikl yizey
kapmalari, daha verimli enerji kullanimini
saglayacak modeller icin kuantum

bilgi islemin guctnden faydalanmaya
hazirlaniyor.

Kuantum bilgi islemin potansiyelinin
heyecan verici olmasi, bu konuda pek cok
hayalin ortaya ¢cikmasini sagliyor. Ancak
bundan &nceki teknolojilerde oldugu gibi
kuantum bilgi islemin gercek potansiyelini
de gercege donistp hayatimiza girdiginde
gorecegiz.

Kuantum ve kamu hizmetlerinin gelecedgi

Ulusal guivenlik ve ekonomik rekabet
alanindaki potansiyel getirileri kamunun da
kuantum bilgi islemi g6z 6niine almasini
gerektiriyor. Bugtine dek Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa Birligi, Cin, Avustralya,
Kanada ve digerleri bu alandaki arastirmalara
ilgi gosterdiklerini ve yatirim yapacaklarini ilan
ettiler.

Kuantum bilgi islemin potansiyel kullanimi

insan hayal glctyle ve becerileriyle dogrudan
ilgili. O nedenle kuantuma ilgi duyan kurum
ve devletlerin yetenegi merkeze koymasi sart.
Su an icin firsatlari ve belirsizligi beraberinde
taslyan kuantum bilgi islem, bu alandaki
hayal gliciint tam potansiyeliyle bulabilmis
degil. GUn gelip de teknoloji olgunlastiginda
buna hazir olmayanlar kaybedenler safinda
yerini alacaklar.

Devami sayfa 20'de =
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Kuantum gelecege hazir misiniz?

GUnUmuzde kullandigimiz pek ¢ok teknolojiyi bundan 15 yil getireceklerini de dikkate aliyor mu? Haberdar degilse, bu
once bile hayal edemedigimizi distinerek, kuantum bilgi islemin konuda bilgi sahibi olan diger sirketlerle veya girisimlerle bir
gelecekte gunluk hayatin son derece normal bir parcasi olacagini araya gelmeyi planlyor mu?
distinmemek icin bir sebebimiz yok. O ylizden bugtinden bunun - Kuantum bilgi islem inovasyon ajandanizin hangi asamasinda
getirecekleri ve sonuclari tizerinde kafa yormak kurumlar icin son yer aliyor? Ik asamalarda kuantum bilgi isleme dogrudan
derece mantikli olacaktir. Kendinize su sorulari sorarak baslayin: yatirm planlamak zorunda degilsiniz, bulut Gzerinden
- Kuantum bilgi islem, geleneksel bilgi islemin cézmekte zorlandigi deneyimleyebilirsiniz.
hangi problemlerin Gstesinden gelecek? - Gelecekteki is gliciinizde kuantum bilgi islem deneyimi hangi
- Ust duizey yoneticiler kuantum bilgi islem kavramindan oneme sahip olacak? Teknoloji olgunlastikca Bu alandaki
haberdar mi? Haberdarsa, uzun dénemli planlamalarda bunun yetenekleri cekmek icin ne yapacaksiniz?

Bogazici Universitesi

Bilgisayar Bilimleri Profesori
Cem Say

Bilgisayarin icadindan bu yana
en temel, en devrimcijde;
ufukta goriindii

oA
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“ B ilisim teknolojisi pandemiyle birlikte insan uygarliginin
ne kadar yasamsal bir parcasi oldugunu bir kez
daha gosterdi. Yakin gelecekte de hayatin daha da
dijitallesmesini, bizi saran sistemlerin (umarim devlet de dahil
olmak lizere) daha ‘akill’, daha veriye dayanan, daha ‘leb demeden

leblebiyi anlayan’ aygitlardan olusmasini bekleyebiliriz. Bilisim

aygitlarinin mantiginda belki de elektronik bilgisayarin icadindan bu
yana en temel, en devrimci degisim buginlerde ufukta gériindii. Zirvede bu carpici yenilikten, kuantum
bilgi islemden s6z edecegim.

Kuantum bilisim teknolojisinin en bariz etkisi sifreleme gerektiren islemlerde olacak. Ceyrek asirdir
biliyoruz ki yerlesik ‘glivenli’ sifreleme yontemlerinin cogu orta 6lcekli bir kuantum bilgisayari tarafindan
rahatlikla ‘kirilabilecek’. Ote yandan, kuantumun ‘bir eliyle aldigini diger eliyle geri verdigi’, yani kuantum
anahtar dagitimi yontemleriyle kirilmasinin imkansizligi kanitlanabilen sifreli haberlesme protokollerinin
hayata gecirilebilecegi de biliniyor. Bu, bircok sistemin bu temel bilesenlerinin hepten yenilenmesi
anlamina gelecek. Kuantum bilgisayarlarinin kimi zor problemlerin ¢6ziimiini bir miktar hizlandiracagi da
coktandir bilinmekte. Kriptopara altyapilarindan kimyasal benzetime ve yapay 6grenme algoritmalarina
kadar bir dizi uygulama biiytikce kuantum bilgisayarlarinin gelistirilmesini bekliyor. Bu konudaki yaris

dengesiz giderse geride kalanlarin dezavantaiji ciddi olabilir. 20. yilindaki Bilisim Zirvesi, sektoriin en
onemli bulusma noktasi olagelmistir. Kacirmamak gerekir bence!”

A U " NAw



Gelecek ozimuzde,
teknolojimiz hayatin
her alaninda...

Kendi meyvesinden tekrar tekrar dogabilen agac ve ona hayat veren
su damlasindan, bu kadar yalin ama bu kadar 6z bir gercekten ilham aldik...
insanlarin yasamlarina dokunan teknolojilerimiz tipki toprakta bir tohumu
yeserten su damlasi gibi 6ziimiizii besledi. Oziimiizii olusturan cesaret,
tutku, azim, yenilikcilik, paylasmak, millilik ve aile olmak degerlerimiz ve
sahip oldugumuz ArGe gcii ile daha iyi yarinlar icin strekli inovasyon ile
kok salmaya devam ediyoruz.
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KUANTUM YOLCULUGU ICIN GERI SAYIM BASLADI

Bu sene "KUANTUM YOLCULUGU"
temasi ile 25 Kasim Carsamba gunu dijital
ortamda gerceklesecek 20. Bilisim Zirvesi,
teknoloji, bilisim, is ve kamu dinyasini bir
araya getirecek. Ulkelerin rekabette yeni
bir gic olarak hazirliklarini strdardukleri,
gelecek 30 yila sekil verecek olan
“Kuantum Teknolojisi” dunyadan fikir
onderleri ile her acidan ele alinacak.
Bogazici Universitesi Bilgisayar Bilimleri
Profesori Cem Say, Kanada Wilfrid
Laurier Universitesi Fizik ve Bilgisayar
Bilimleri Profesorl, Kuantum Fizikcisi ve
TED konusmacisi Dr. Shohini Ghose ve
Dell Technologies EMEA CTO'su Marc
O’Regan gibi ana konusmacilarin yani sira
bircok uzman konusmaci da katilimcilara
yeni bir vizyon sunacak.

Bu yil 20.’si dizenlenen Bilisim
Zirvesi'nde, sagliktan finansa, tGretimden
ulasima kadar is ve sosyal hayatin tim
evrelerini yeniden sekillendirecek olan
veri bilimine yeni bir anlam kazandiracak,
Ulkelerin rekabette yeni bir glg olarak
hazirliklarini strdardtkleri “Kuantum
Teknolojisi” giindeme tasinacak. Konuya
dair dinyanin en 6nemli isimlerinin

yer alacag Bilisim Zirvesi bu yil, Dell
Technologies ve SAP ana sponsorlugunda

duzenlenecek. ICANN, Turkcell, Trendyol,
Fortinet, Papara, Cisco, Bilisim AS,
Glasshouse, Knowledge Club, Netas

ve NetBT gibi kuruluslar tarafindan da
destekleniyor.

T.C. Cumhurbaskanligi, Ekonomi
Politikalari Kurul Uyesi Dr. Hakan
Yurdakul, “ls Ekosisteminde Kuantum
Kavrami” baslikli sunumunu
gergeklestirirken, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, Bakan Yardimcisi Mehmet
Fatih Kacir; “Turkiye'de Teknoloji”
alaninda bilgi paylasiminda bulunacak.
T.C. Cumhurbaskanligi, Dijital D&nUsUM
Ofis Baskani Dr. Ali Taha Kog; “Dijital
Gelecek” baslidi altinda yakin déneme
ve kaginilmaz bir gelecek olan ‘Kuantum
Yolculugu’na dair yaklasimi ortaya
koyacak. Ulastirma ve Haberlesme Bakan
Yardimaisi Omer Fatih Sayan da zirvenin
acihsinda bir konusma

gerceklestirecek.

Diinyanin Gelecegi ‘Kuantum
Teknolojisi’ Turkiye’den Anlatilacak
Basarilari ile Tarkiye'nin gururu olan
Bogazici Universitesi Bilgisayar Bilimleri
Profesord Cem Say; “Kuantum
Bilgisayarlari Neyi Degistirecek?” baslkl

Diinyaca iinlii Fizik Profesorii Dr. Shohini Ghose,

Bilisim Zirvesi'nde...

Acllis programinda yer alan,

TED konusmacisi Wilfrid Laurier
Universitesi'nde Fizik ve Bilgisayar
Bilimleri Profesérii olan, diinyanin
tanidig 6dullt fizikci Dr. Shohini Ghose,
“Kuantum Devrimi” baslikli sunumu

ile gelecege dair bilgi paylasacak.
Kuantum fiziginin hesaplama ve iletisim
icin nasil kullanilabilecegini inceleyen,
meslektaslari ile ilk 6nce kaos teorisi ile
kuantum dolanikligr arasinda bir baglanti
oldugunu ortaya koyan, Bilim Kadin
Merkezi'nin Kurucu Direktord olarak
kadin bilim insanlarinin yorulmak bilmez

bir savunucusu olan Dr. Shohini Ghose,
"Kuantum teknolojilleri ile beklenen
toplum dénlsimini ve bizleri bekleyen
yolculugu énlmuzdeki 30 yil Gzerinden
degerlendirerek agiklayacak.

2018'de TED Kidemli Bursu da dahil
olmak tizere bircok 6dultin sahibi olan Dr.
Shohini Ghose, 2017'de Kanada Kraliyet
Toplulugu Yeni Akademisyenler, Sanatcilar
ve Bilim Insanlari Koleji'ne secilmis ve
2019 UNESCO Paris organizasyonunda
dunyanin dort bir yanindan segilen 25
kadin bilim insani arasinda yer almisti.

konusmasinda, “Kuantum Bilgisayarlari
Neyi Degistirecek? Kuantum bilgisayarlari
nasil cahsir? Klasik bilgisayarlara
Ustanlukleri nedir? Kuantum hesaplamada
neredeyiz? Kuantum her derde deva mi?
Gavenli iletisim kuantum teknolojisine mi
bagli?” sorularini yanitlayacak.

25 Kasim Carsamba glnU gerceklesecek
Bilisim Zirvesi'nin acilis programinda yer
alan diger bir isim Dell Technologies,
EMEA CTO’su Marc O'Regan da
“Kuantum Cag icin Olceklenebilir
Mimari” bashgr altinda; Kuantum
déneminde teknoloji altyapisinin nereye
evrilecegini aktaracak.

Zirve, 3D deneyim sunacak

Pandemi nedeniyle bu yil ilk kez dijital
ortamda duzenlenecek olan zirve,
herkesin katilimina acik Ucretsiz olarak
gerceklestirilecek. Online kayitlarin
www.bilisimzirvesi20.com adresinden
yapilacagi zirve yine bu adres Gzerinden
gerceklesecek ve fiziksel etkinligi
aratmayacak. Sunulacak olan 3D deneyimi
kapsaminda, firmalarin stantlarinin
sanal ortamda ziyaret edilebilecek,
networking alanlarinda anlik sohbetler
gerceklestirilebilecek.

“Teknoloji Kaptanlar
Odiilleri” sahiplerini
buluyor

Sirketleri ve ekiplerini dijital déntsim
konusunda gelistirdikleri projeler ve
hayata gecirdikleri uygulamalar icin
motive etmek amaciyla bu yil 3.'st
diizenlenecek “Teknoloji Kaptanlari
Oddilleri”, zirve oturumlarinin
tamamlanmasinin ardindan 25 Kasim
gunul saat 18:00'de gerceklestirilecek.
Sirketlerin farkli is strecleri icin
gelistirdikleri proje ve uygulamalar ile
bu projeleri hayata geciren ‘Teknoloji
Kaptanlari'na farkli kategorilerde
oduller verilecek.
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“YAPAY ZEKA BIR TERCIHTEN COK BIR ZORUNLULUGA DONUSUYOR”

“Her gecen giin teknolojinin gelisim hizinin
hi¢ olmadigi kadar arttigini goériyoruz. Bu
artan hiz, teknoloji yatinmlarinin ¢ok daha
esnek, gerektiginde hizla biyuyebilen,
hizmet olarak BT kavramina dogru kaydigini
gorlyoruz. Bu dunya bizlere yeni teknoloji
nimetlerinden ¢ok daha fazla yararlanmanin
oniinl acacak.

Kisa vadede yapay zeka ve 5G etkisini
fazlasiyla hissedecegiz. Gelisen teknolojiler
6nemli degisikliklere kisa strede imza
atacaklar. IDC'nin verilerine gore, diinya
capinda yapay zeka (Al) harcamalari 2024
yilina gelindiginde 110 milyar dolara
ulasacak. Bu blylmenin altinda yatan en
6nemli konularin basinda rekabette geride
kalmamak yatiyor. Yiksek performansli
bilgisayarlar ve bulut bilisim gibi neredeyse
sinirsiz kaynak sunabilen ortamlarda yapay
zeka calismalari sirketleri 6ne ¢ikaracak.
Oniimuzdeki dénemde yapay zeka bir
tercihten ¢ok bir zorunluluga déndsecek.
Isletmelerin blyumesi, yenilikci ¢oztmler
gelistirmesi ve esnek olmasi yapay zeka
¢6zUmlerine bagh olacak.

5G ise sektorleri dijital donusime
yonlendirme konusunda daha énceki

mobil teknoloji nesillerinde gérmedigimiz
kadar buyuk bir potansiyel tasiyor. Son

altr ayda meydana gelen olaylar, her
teknoloji uzmaninin inovasyon hakkindaki
duslncelerini degistirdi. Ucta giderek daha
fazla veri yaratildikca, uzaktan erisime dayali
bir kiltdr haline geldik. Dijital saglik, egitim,
uzaktan calisma, is egitimi, girisimcilik ve sivil
katimin kalici olarak genislemesi, yiksek
hizli bir aga erisim gerektirir ve 5G teknolojisi
altyapisina yapilan yatirnm, dijital ucurumun

kapatilmasini mtmkan kilabilir. Bununla
birlikte otonom araglar, mixed reality, AR

ve VR gibi teknolojilerin yayginlasmasi da
hizlanacak.

Kuantum islem gict ile daha énce
ulasmadigimiz kadar fazla verinin islenme
imkani ortaya ¢ikacak ve giinimiiziin

sUper bilgisayarlarinin, bulut bilisimin cok
daha glclenecegini &ngérmek mimkun.
Yapilan arastirmalar 2030 yilina gelindiginde
kuantum yatirimlarinin 9 milyar dolarin
Gzerine ¢ikmasini bekliyor.

Bu dénemde isletmeleri zorlayacak
konularin basinda rekabette geride kalma
riski ve glvenlik sorunlari 6ne cikabilir.

Bu gibi tehditlere karsi dijital dontstime
yapilan yatirmlarin cok daha fazla olmasi
gerektigini dustindyoruz. Zira heniiz kuantum
teknolojisinin guinlik hayatimiza girmedigi
su glinlerde dahi Dell Technologies Dijital
Donusim (DT) Endeksine gore, Turkiye'deki
her 10 isletmenin 9'u (ylzde 92) 6nimdzdeki
bes yil icinde de@isen musteri ihtiyaclarini
karsilamakta guclik yasayacaklarina
inaniyor. COVID déneminde yasanan tiketici
egilimindeki hizli degisim isletmelerin dijital
dondsimde yapmalari gerekenleri bir kez
daha gozle 6nlne serdi. Bu yapilacaklar ayni
zamanda gelecekte daha fazla veri isleyecek
bir bilisim dinyasinda da isletmelerin

ihtiyaci olacak. 3 ana konuya odaklanmalari
gerektigini distintyoruz:

e Dijital inovasyon: Isletmelerin yeni gelir
akislari saglamak, maliyetleri optimize
etmek ve yeni teknolojilere hazirlanmak igin
BT'ye daha bagimli hale geldigi goralyor.
Bu sebeple BT uygulamalarini, is yukand,
bulut altyapisini, operasyon modellerini ve

o LR UEE, A
o W T i
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Dell Technologies Tiirkiye Genel Miidiirii
Isil Hasdemir

sUreclerini strekli olarak gelistirmek gerekiyor.
e Dijital calisma alani: Yetenekleri cekmek,
elde tutmak ve uzaktan calisma kultlrdnG
mumkin kilmak icin rekabet ederken,
isletmeler kullanici merkezli bir yaklasima
sahip olmalilar. Bu yaklasim calisanlara
nerede ve naslil calisirlarsa calissinlar tretken
ve glvenli bir ortam saglayarak isletme
verimliligini de artirir.

* Modern glvenlik: Uzaktan calisma ile
birlikte artan veri akisinin yani sira fiziksel
sinirlarin kaybolmasi, gtvenlik ve risk
yonetiminin strekli gelistigi yeni bir disince
yapisinin ortaya cikmasina sebep oldu.
Guvenlik, bir engelden ziyade inovasyonu
kolaylastiran ve hizlandiran bir unsur haline
gelmeli.

Bilisim Zirvesi, yillardir gosterdigi istikrar ile
sektore 1sik tutmaya devam ediyor. Ozellikle
belirledigi konu bagliklari ile gelecege ilham
veren calismalara imza atan zirvenin siki
takipcilerinden biri olmakla birlikte bu yil cok
daha fazla icinde yer almanin heyecani ve
mutlulugunu yasiyorum. Umuyorum teknoloji
sektorinin gidecegi yoni tayin etmedeki bu
istikrarli zirve, diger tim sektor ve paydaslari
da etkisi altina alarak yoluna devam edecek.

“TEKNOLOJININ GERCEK FARKINI HISSEDECEGIMIZ DONEME GELDIK"”

KPMG Tiirkiye Bilgi Sistemleri
Risk Yénetimi Boliim Bagkani
Sinem Cantiirk

“Yapay zekalarin dinyasi bizi bekliyor
diyebiliriz sanirim. Eskiden filmlerde
goérdigimz teknolojilerin artik gindelik
hayatimizin bir parcasi oldugu gunleri
yaslyoruz. Bence teknolojinin gercek farkini
hissedecegimiz bir déneme geldik.

Bir matematik mihendisi olarak Alan
Turing’in modeli ile gelistirilen bilgisayarlara
hayranim tabi ki ama tiketicilerin ve is
dinyasinin ihtiyag duydugu islem glcd,

her gecen gln artti ve artmaya devam
ediyor. Bu da bizleri turning modeli ile tek
seferde tek bir hesaplama yapilabilen bir
dunyadan, daha fazla veriyi, paralel olarak
yorumlayabilen, daha az enerji harcayan ve
cok fazla senaryo yaratilabilinen bir diinyaya

getirdi. Bu dlinyada, cok fazla olasilik, cok
fazla secenek ve cok fazla veri olacak. Ve
tdm bunlara aninda ulasabilecegiz. Ancak
her yeni teknolojinin faydalarinin yaninda
riskleri ile birlikte geldigi gibi, Kuantum
bilisim de potansiyel olarak daha yiksek bir
glvenlik sunsa da, ayni zamanda gUvenli
sistemlerin hacklenmesini de kolaylastiriyor.
Bilisim Zirvesi'nin sektdrin tim paydaslarini
biraraya getirmesi ve her bakis agisi ile
konulara derinlemesine inebilmemiz

adina cok etkili bir platform oldugunu
distntyorum. Bilisim Zirvesi her bakis
acisini, global trendleri, Tarkiye'deki
durumu, mevzuat bakis acisini ve riskleri de
masaya getirerek bir fark yaratiyor.”
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“TUM DONUSUMUN KALBINDE TELEKOM SEKTORU YER ALIYOR”

L
I

Turkeell Dijital is Servisleri Genel Miidiirii
Kaan Turan

“ls dUnyasindaki alisagelmis uygulamalar,
hatta gunluk hayat aliskanlarimiz bile blyuk
bir degisim ve dénlsim geciriyor. Yakin
gelecekte Ozellikle yapay zeka uygulamalari
ve nesnelerin interneti konularinda bas
dondriich hizda ilerlemelere tanik olacagiz.
Is stireclerinin optimizasyonu, bulut, siber
glvenlik ve yonetilen hizmetler alanindaki

¢Ozlimlerin énemi daha da artacak. Tim bu
doéntstmin kalbinde ise telekominikasyon
sektord yer aliyor. Telekom sektdriine

bu glci verecek olan kuskusuz bilisim
sektorindeki ilerlemeler olacak. Musterisini
odagina almis bir dijital operatér olarak
ihtiyaclarin dogru belirlenmesi ve zamaninda
karsilanmasi igin teknolojik yeteneklerimizi
kullaniyoruz. Hatta buyUk veri isleme ve
yapay zeka konusundaki yetkinliklerimiz
sayesinde proaktif davranarak ihtiyaci énden
tespit ederek musterimizi en dogru ¢c6zime
yonlendirebiliyoruz. Bilisim dlnyasinda

yer alan sirketlerin de ayni felsefe ile

hareket ederek her zaman insan odakl ve
dogrudan ihtiyaca yonelik ¢ozimler Gzerinde
yogunlasmasi gerektigini distnlyoruz.

Yeni nesil bilgisayar teknolojisi olacak olan
Kuantum, simdiye kadar bildigimiz bilgi isleme
slrecini akil almaz boyutlara tasiyacak. Adeta
bir milat olacak diyebiliriz. Dinyadaki dev
teknoloji sirketlerinin bu konuda yaris halinde
olmalarindan da bunu gérebilirsiniz. llk etapta
yeni asl ve tedavi yontemlerinin gelistirilmesi,
uzay arastirmalari gibi matematiksel

modellemeye dayali akliniza gelebilecek

her tUrlU bilimsel arastirmada bir sicrama
yasanacak. Is dinyasi agisindan da bayuk
verinin analizi konusunda bugtn kullandigimiz
teknolojiyle hayal bile edemeyecegimiz bir
noktaya gelecegiz. Buradan elde edilecek
kazanimlar ayni zamanda yapay zeka
uygulamalarini da su anki seviyesinden kat
kat oteye tasiyacak. Kuantum bilgisayarlar
kriptoloji konusunda da bildigimiz her seyi
degistirecek. Dijital sifreleme ve sifre cozme
konusunda sag@layacadi gug, ilk etapta
guvenlik risklerini de beraberinde getirecektir.
Bu konuda simdiden bir ulusal glvenlik
stratejisi ve yol haritasi belirlemenin faydali
olacagini distuntyorum.

Bilisim Zirvesi, ekosistemimize yon gosteren
onemli bir etkinlik olarak 20 yildir basariyla
gerceklestiriliyor. Bu platformda sektoriin
6nemli isimlerinin vizyonlarini, stratejilerini
ve deneyimlerini paylasmasi hepimize

ilham veriyor ve yenilikci adimlar atmak icin
cesaretlendiriyor. Bu basarili organizasyonda
bugiine kadar emegi gecen herkesi ylrekten
tebrik ederim.”

“YENI DUZENDE BASARININ YOLU, VERIMLI IS MODELINI
OLUSTURMAKTAN GECIYOR”

Pandemi, tim dlnyanin resmi olarak yeni

bir dizene ge¢cmesine neden oldu. Bu yeni
dinya dizeni, istisnasiz her Ulkede, politik,
ekonomik, sosyolojik anlamda, tim yasam, is
alanlarini ve aliskanliklarr etkiledi. Sirketleriyle,
kurumlariyla, hatta tek tek bireyleriyle tim
toplumlar, dijital dénistimde baydk bir hiz
kazandilar. Yapay zeka, veri analitigi gibi
teknolojiler, artik sadece buyuk sirketler

veya teknoloji sirketleri icin degil, endustri
sirketleri icin de zorunluluk haline geldi. Ik
saskinlik evresini hizli atlatmayi basararak

bu yonde aksiyon alan kuruluslarin, streci
kendileri icin nasil avantaja donustirddklerine
hep birlikte tanik olduk. Bizim Turkiye'de
boyle hizli aksiyon almis, IFS'in Kurumsal

Is Uygulamalarindan (ERP/EAM/FSM) aldigi
destekle diinyadaki rakiplerinin 6nline
gecmeyi basarmis, pandemi slirecinden
Uretim kapasitesini artirarak cikmis pek cok
musterimiz var.

Dlnyada 40 yildir, Turkiye'de ise yaklasik 20
yildir kurumsal is uygulamalarimizla (ERP/
FSM/EAM) faaliyet gosteriyoruz. Goriyoruz
ki sirketler, kendilerine strdurdlebilirlik ve
esneklik kazandiracak, verimliliklerini ve

karliliklarini artiracak Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP), Saha Servis Yonetimi (FSM)
ve Kurumsal Varlik Yonetimi (EAM) gibi is
uygulamalarini hayata gecirmek icin aslinda
cok istekliler. Ozellikle pandemi ile birlikte,
degisen kosullara kolayca uyum saglayacak bir
donustme ihtiyag duyduklarinin iyice farkina
vardilar. Ancak, yeni diinya dizeninde basarili
olabilmek icin, sadece Urln, insan kaynadi

ya da glcli bir teknolojiye sahip olmak artik
yeterli degil. Bu yeni diizende basarinin yolu,
verimli is modelini olusturmaktan gegiyor.

IFS uygulamalarinin, diinyada ve elbette
Ulkemizde bu kadar hizli yayginlasmasinin
nedeni de burada sakli. Tam da Isve¢ kokenli
olmasindan kaynaklanan, bir anlamda
DNA’sina kodlanmis bazi 6zellikleri, IFS'i
hemen ayristiriyor: Yalinlik, kolay kurulum,
kolay kullanim, yatirnmin ¢ok hizli geri déndsd,
yuksek verimlilik ve yenilik¢i glncellik. Bunlar,
ayni zamanda IFS uygulamalarinin dijital
doénsum yolculugunda bu kadar kolay
benimsenmesinin de en temel nedenleri.
Simdi boyle blytk bir farkindalik sicramasinin
ardindan, IFS olarak Tarkiye'nin geleceginde
cok daha fazla rol alacagimizi, gelecek yillarda

1

IFS Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi
Ergin Oztiirk

da blyUmemizin artarak devam edecegini
ongordyoruz.

Yasadigimiz zorlu pandemi strecinin
sektorlere olan etkisini inceldigimizde;

gida, perakende, teknoloji, telekom gibi
sektorlerin, surecin kazananlar arasinda

yer aldigini goriyoruz. Pandemiden sonra
misterinin yaninda olma, her ihtiyacini
uzaktan ¢ozebilme konusu da 6nem kazand.
Bu nedenle IFS olarak diinyada ve Turkiye'de
Saha Servis Yénetimi konusuna da agirlik
veriyoruz.
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“TURKIYE’DEKI ISLETMELERIN ENDUSTRI 4.0 YOLCULUGU’NU

Kurumsal Déniisiim Platformu Koordinatérii
Mehmet Goker Sarp

“Bilisim Zirvesi etkinliklerinde Kurumsal
Doéntsum Platformu olarak dizenli olarak
yer almaya devam ediyoruz. Bu seneki
zirvede, Prof. Dr. Hilmi Yuksel'in yaratttgu
Turkiye'deki Isletmelerin EndUstri 4.0

DEGERLENDIRECEGIZ”

Yolculugunu degerlendirecegiz, Olgunluk
Modellerini, Endistri 4.0 Kapsaminda
MES’in Onemini, Uretici Firmalar icin
ERP, APS ve BPM CozUmlerinin Faydasini,
Sureg Yaklasiminin Dijitallesmeye Faydasi
ile Isletmelerin Dijital Dontstum ile
kendilerini Nasil Gelecege Hazirlayacagini
konusacagiz ve degerlendirecegiz.

Bu sene 20. kez gerceklesecek olan
Bilisim Zirvesi, her sene oldugu gibi bu
sene de kamu ve 6zel sektérden binlerce
katiimciyl bu kez dijital ortamda bir
araya getiriyor olacak. Bilisim Zirvesi,
kapsam olarak Turkiye'de bilisim alaninda
dlzenlenen birkag buyik etkinlikten biri
konumundadir. Bu seneki mottosu ile

Kuantum teknolojilerinin kurumsal ve
bireysel hayatimiza olan etkilerini bircok
baslkta dinliyor olacagiz. Kuantum
bilgisayarlar, klasik bilgisayarlardan

cok daha hizli olacak. Bir Kuantum
bilgisayarin hizina, gintmuzdeki en iyi
500 bilgisayarin bile yaklasamayacagi
g6z 6nldnde bulundurulunca, Kuantum
teknolgjisinin olaganlstt potansiyeli
ortaya cikiyor. Bu teknolojiyle birlikte
hiz gerektiren ve 6zellikle optimizasyon
uygulamalari gibi yogun islemlerin
oldugu alanlarda hizli gelismeler olacagini
disdntyorum. Her sene oldugu gibi
Bilisim Zirvesi 2020'nin de bir parcasi
olmaktan dolayr cok mutluyuz.”

“AMAC TABANLI AGLAR’A DOGRU!”

“@GUn gectikce ilerleyen teknoloji
dlinyasinda bilisim sektor( daha bayik,
kompleks ve karmasik yapilarin bir
arada calisti§l ve entegre oldugu bir
evrim sdrecinden gecmektedir. Teknoloji
ilerledikce bu zorunlu evrim sureci
yonetimsel zorluklara, maliyet ve her
seyden &nce zaman kayiplarina neden
olabilmektedir.

Bu bahsettigimiz dezavantajlarin ¢6zimu
icin Knowledge Club olarak yakin
gelecegin dretici bagimsiz network
programlama ve otomasyonun is ve
gUnluk hayatimizin 6nemli bir parcasi
oldugu Intent Based Networking (Amag
Tabanli Aglar) yapisinda oldugunu
dUstnUyoruz. Amag Tabanli Adlar,
Uretici bagimsiz olarak fiziksel ve sanal
yapidaki geleneksel ve yazilim tabanli
ag bilesenlerini makine 6grenmesi,
nesnelerin interneti ve blydk veri
modellemesi ile glclendirilmis yapay
zeka altyapisinda (Amacg tabanh Ag
Kontrol Unitesi) model odakli otomasyon
kullanarak ag orkestrasyonu saglayan
bir ¢6zUmdur. Biz Knowledge Club
olarak hem egitim hem de danismanlik
hizmetlerimizle bilisim sektérimizde bu
alandaki 6nculik goérevimizi sirdirmeye
devam edecegiz.

Bu yil Bilisim Zirvesi'nin mottosu
Kuantum Yolculugu. Kuantum kuraminin
bilisim sektorlne etkilerini inceleyecek
olursak; sonuclari 3 ana kategoriye
ayirabiliriz.

1- Biiylik Resim Bakis Acisi ve Her
Seyin Teorisi Konsepti

Kuantum oncesi bilimsel bakis acisi tekil
sonuclar ve bunlarin strdtrulebilirlik
iliskisine dayanmaktadir. Bu metot

ise ‘Ceteris paribus’ adi verilen dis
faktorlerin strecteki diger degiskenlere
etki etmediginin baz alinmasi teorisine
dayanmaktadir. Ama ¢agimizda pozitif
bilimlerde bu bakis acisi artik mimkdn
olmamakla beraber; mevcut strec, etki
ve tepkilerine ek olarak neden ve sonug
iliskileriyle beraber bir bttn oldugunu
gormekteyiz.

2- Schrodinger'in Kedisi
Kuantum fiziginin temelini olusturan

Schrédinger'in kedisi deneyini herkes bilir.

Bu deneyin en biyuk katkisi Kuantum
evreninde gdzlemci etkisinin sonucu
etkiledigini ispatlamasidir. Yani bizler
icinde yer aldigimiz slreclerde butin
isleyisi etkileyecek ve hatta gelecegini
degistirebilecek sekilde etki etmekteyiz.
Yani gdzlemci etkisi streci etkileyecek
ve sonuca yonelik bir baski olusturabilir.
Bilisim sektérinde bu kavrami en

iyi sekilde uygulayan dahi kisi Steve

Jobs'tur. Schrodinger'in kedisi deneyinde

bahsedilen ‘Stper Pozisyon ve Super

Empoze’ kavramlari bilisim sektériinde bu

sayede pratik olarak uygulanmistir.

3- Siirec Analiz Yonetimi ve Gelecek
Schrédinger'in Kedisi deneyinin bize

Knowledge Club Ag Orkestrasyon Uzmani
Erdeniz Unvan

verdigin en édnemli ders kutunun ne
zaman agllacagini bilmek yani duruma
ne zaman dahil olacagini anlamaktir.

Bu metot bize icinde bulundugumuz
sektdrl analize etmeyi, nelerden nasil
etkilendigini ve sektdérimUzin gelecekte
nereye gidecegini anlamamiza yardimci
olmaktadir.

Kuantum kuraminin bilisim sektorinG
faydalari bunlar iken getirdigi riskler ise
blyldk resmi gbremeyen ve yonetemeyen
kisi ve kurumlar icin yaratacagi yikic
dogal seleksiyon etkisi olacaktir.

2020 yili bilisim sektéra icin devrimsel
degisikliklerin yasandigi; Geleneksel

Ag yapisindan Amac Tabanh Adlara,
Sanallastirmadan ise Mikro Servislere
gectigimiz cok 6nemli bir degisim

yihdir. Bu degisimin disinda kalan kisi ve
kurumlari ne yazik ki pek i¢ agici olmayan
bir gelecek beklemektedir.”
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“Bilisim sektdr; donustlrict olmasi,
akilli, verimli, rekabetci stirec ve Grlnlere
altyapi saglamasi sebebi ile, diger tim
sektorlerin, is strateji ve planlarinin
merkezinde yer almaktadir. 2020 yilinin ilk
ceyreginde baslayan ve tim Dunya'yi etkisi
altina alan Covid-19 pandemi dénemi

ile birlikte, bilisim sektérinin 6nemi
katlanarak artmistir. Aniden uzaktan
calismak, uzaktan egitim, saglik destegi
almak, on-line finansal islemler ve alisveris
yapmak zorunda kalan bir Dinya, bilisim
teknolojilerini yeniden hayal etme ihtiyac
dogurmus, bilisim sektérd calisanlarinin,
yepyeni bakis acilari ile farkli bir gelecek
insa etmelerine olanak saglamistir.
Surduralebilir rekabet ve blytme icin

tim sektorlerin, bugline kadar bildikleri,
uyguladiklari cercevenin disina cikarak
tim stratejilerini gdzden gecirmeleri, dijital
dénistm dalgasinin etkilerinin farkinda
olmalari ve inovasyon ve teknolojinin itici
glcuyle, islerini yeniden yapilandirmalari
gerekmektedir. Bu slrecte bilisim
teknolojilerine yaptiklart akilli yatinnmlar,
basarilarinda anahtar rol oynayacaktir.
Ana faaliyet alanindan bagimsiz her
sirketin 6nUmazdeki 5 yil icinde is

BILISIM ZIRVESI - KUANTUM YOLCULUGU

modellerinde dnemli degisikliklere

giderek bilisim sektorindn bir paydasi
olmasi beklenmektedir. Ozellikle pandemi
dénemi, bu dijitallesme ve uzaktan
strdurdlebilir yasam, egitim ve is modelleri
ile birlikte, bilisim ile entegre sirketlerin
sayisini hizla arttirmistir. Bu sirketlerin

en dnemli sermayesi, insandan sonra,
‘veri’ ve bu ‘veriyi analiz etme’ ve degerli
ciktl Uretme yetenegidir. Sirketlerin veriyi
toplamasi, anlamlandirmasi, karar verip
aksiyon almasini saglayan, her tarli altyapi
ve ¢OzUm Ureticisi bilisim sirketlerinin ve
gelirlerinin blyUme trendi, net olarak
g6zUkmektedir. 2025 yilina kadar yeni
kurumsal uygulamalarin yizde 80'den
fazlasinin yapay zeka kullanmasi, ara
yUzlerin en az ylzde 50’sinin yapay zeka
destekli gbrme, konusma, dogal dil isleme
ve artirilmis/sanal gergeklik teknolojilerini
kullanmasi beklenmektedir. Paralelinde
entegre ve karma (hybrid, multicloud)
bulut tabanli ¢dztmlerin yayginlasmasi, bu
alanda calisan uzman ve sirketlerin degerli
olacagl 6ngorulmektedir.

Onumizdeki yillarda, bilisim sektérinin
en 6nemli yatinnm alanlarindan birisi de
siber gUvenlik olacaktir. Siber gtvenlik

Cisco Inovasyon Merkezi Danismani ve Teknoloji
Stratejisti Dr. Verda Emiroglu

alaninda, Tirkiye ve globalde Cisco'nun
hayata gecirdigi Networking Academy
(Ag Akademisi) programinda, her yil

yUz binlerce 6grenciye ag olusturmak,
tasarlamak ve bu aglarin bakimini yapmak
icin gereken ve tim Dlnya’da gecerli olan
beceriler dgretilerek hem onlarin kariyer
hedefleri gelistirmekte hem de dinyanin
ag uzmani acigina katki saglanmaktadir.
Ag ¢ozUmleri ve isbirligi teknolojilerinde
kuresel saglayici olan Cisco, salgin sonrasi
Dilnyayl daha iyi hale getirme firsatina
sahip oldugumuz distincesindedir.
Amacini; "Herkes icin kapsayici

bir gelecede gl saglama” olarak
aciklamaktadir.”

“TEKNOLOJi CAGINDA YASIYORUZ,
ANCAK DAHA GELECEK COK SEY VAR”

Papara Kurucusu ve CEQ’su
Ahmed Faruk Karsh

“Yeni teknoloji, yeni ekipmanlar ve

yeni Urdnler hizla hayatimiza giriyor.
Teknolojinin her alanda insan faktériinin
etkilerini azalttiginin yillardir farkindayiz.
Yeni teknolojiler insanlarin yaptiklari

isin yerini alirken is glicinin tamamen
ortadan kalkmadigini, sadece yer
degistirdigini goriyoruz. Uretilen
teknolojilerin son 5 yila kadar daha cok

mavi yaka calisanlara yénelik bir tehdit
olusturdugunu goérurken bir yandan
da teknoloji Ureten sirketlerdeki beyaz
yakalilara olan ihtiyacin her gecen gln
arttigini goérayoruz.

Geldigimiz noktada makine 6grenmesi
ve yapay zeka teknolojilerinin belirli

bir olgunluga ulasmasi ile beraber

artik is glclnln ve is yapis seklinin
tamamen degisecegini 6ngdriyorum.
Yeni meslekler ve is kollari Gretmemiz
gerektigini ve bunun lisans seviyesinden
cok 6nce baslamamasi halinde ¢ok buyuk
bir issizlik dalgasi ile karsilacagimizi
dUstnUyorum. Teknoloji gelisirken
toplumsal diizenin de korunmasinin
onemini vurgulamak isterim.

Teknoloji caginda yasiyoruz, ancak
daha gelecek cok sey var. Kuantum,
insan beyninin algilayamayacagi

ve dngdremeyecedi blydklikte ve

kompleksitede senaryolara cevaplar
verebildiginden, insanlarin yonlendirdigi
akilli teknolojilerden ziyade, teknolojiler
tarafindan yonlendirilen insanlarin
yalnizca bilisim rutinini degil, bireysel
gelisim rutinini de etkileyecegini
distyorum.

Gelecegimizin, bilisim teknolojilerinde
oldugunu distnenlerdenim. Egitimden
sagliga, hukuktan Gretime kadar tim
sektorlere bilisim deger ve verimlilik
katiyor. 20 yildir sektdre yon veren
Bilisim Zirvesi de saglam is birliklerinin
olusturuldugu ve ayni zamanda bilimle
teknolojinin kesistigi noktada gelecege
Isik tutan koklU bir platform. Bilisim
Zirvesi, TUrkiye'nin teknoloji ve
inovasyon temelli kalkinmasina katki
saglayan bir organizasyon. Sektérde
sinerji ortami yaratiyor ve bu sinerjiden
de yeni fikirler ve projelerin dogmasina
yardimci oluyor.”
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“FINANSAL ALTYAPI YENIDEN SEKILLENIYOR”
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NetBT Satis ve Pazarlama Miidiirii
Onur Sensabah

“Pandemi kosullarinin tim dinyada
her alanda hissedildigi yadsinamaz bir
gercek. Saglik, egitim, ticaret gibi bir
ucunda insan olan tim ekosistemlerin
etkilenmesi bilisim ve teknoloji diinyasini
da yakindan etkileyecek. Ancak
nanoteknoloji, biyoteknoloji ve yapay
zeka temelli teknolojiler kisa zamanda
tim hayatimizi yakindan ilgilendirecek
temel ugras! alanlari haline gelecek.
Ozellikle yapay zeka altyapisinda

calisan temel yazilim teknolojileri basta

e-ticaret olmak Uzere finansal altyapiyi

yeniden sekillendirecek ve yasam hizla
dijitalleserek mobillesecek!

Bu kapsamda NetBT olarak biz de Bilisim

Zirvesi'nde finansal altyapinin en énemli

bileseni olan bankacilik hizmetlerinin

dijitallesmesi ve acik bankacilik dnemini
vurgulayan konulara deginecegiz.

Sinirsiz ve sonsuz Uretilen veriyi yine

anlk olarak isleyebilecek teknoloji

olarak tanimlanan Kuantum teknoloji,

dinyanin énde gelen teknoloji devlerinin

milyarlarca dolar Ar-Ge bUtcesi ayirdigi
bir ugrasi alani olmanin ¢ok 6tesinde.

Gelecegin dlinyasinda problem ¢ézme

metriklerini yeniden sekillendirecek bu

yeni bilisim teknolojisi ile;

e Cok fazla verinin kisa sUrede analiz
edilmesi sonucu, makine 6grenme ve
yapay zeka unsurlari cok daha akilli ve
hizli calisacak

e Ozellikle pandemi gibi biyuk saglik

problemleri daha hizli analiz edilecek
ve ¢6zUmlenecek.

e Kuantum bilgisayarlarin yapacagi
hizli optimizasyon hesaplari ile hava
durumu, trafik sorunlari, kiresel capta
finansal krizler vb konularin asiimasi
mamkin olacak.

Icinde bulundugumuz bu dijital cagin

hizla kuantum gagina evrildigi bir

donemde farkli teknolojilerin yerini
kuantum teknolojilerin aldigini gérecegiz.

Turkiye'de bilisim araglarinin yer

aldigi her sektorden is profesyonelleri,

teknoloji liderleri, ydneticiler ve yénetim

gruplarinin yer aldigi Bilisim Zirvesi;
glndem olusturan icerigi, bilisim
dnyasinin tim oyuncularini kucaklayan
yapisi, tim taraflar bir araya getiren

ve bulusturan 6zelligi, gelecege dénuk

yuzl ve ozellikle inovatif yeniliklere

acik kimligiyle bilisim sektériintn de

batunlesik yapisini ve glicini goésterdigi

etkinliklerin basinda geliyor.”

“BILI

SIM ANLAMINDA SU ANA KADAR YAPTIGIMIZ HER SEYI

DEGISTIRME POTANSIYELINE SAHIP”

Bilisim A.S. Teknoloji ve Ar-Ge Direktérii
Ulas Kula

“Yeni olusturulan yéntemlerin, bulunan
teknolojilerin, gelistirilen Grtnlerin Gzerine,
bunlari bir basamak gibi kullanarak yeni
ihtiyaclar olusmaktadir. Bu yeni ihtiyaclar
da dongusel bir sekilde yeni gelismeleri
beslemektedir. Yakin gelecekte de bu
dénginun kartopu gibi kendini blyuterek
gelisecegini gorebiliyoruz. Ozellikle

bu déngu yazilim-donanim alaninda
onemli 6l¢lde kendisini gdstermektedir.
Yazilim alanindaki gelisimler, donanim

alanini tetiklerken, donanimda saglanan
gelismeler de yeni yazihm yaklasimlarini
desteklemektedir. Ornegin; yapay zeka
algoritmalari ile GPU Computing arasinda
bdyle bir iliski bulunmakta, bunun da
yetersiz kaldigi durumlarda Quantum
Computing gibi inovasyonlarin ént
aciimaktadir.

Sektorel agidan bakildiginda muazzam
bircok boyutlulukta ilerleyen bu déngu,
genel teknolojiler acisindan da énemli
gelismeler sunmaktadir. Yapay zeka ve
buna bagli donanimsal teknolojilerin
gelisimi ile birlikte Kuantum isleme,
otonom nesneler (AuT), nano robotlar
gibi 6nemli teknolojiler yapilabilir hale
gelmistir. Saglik, gida, gavenlik gibi
temel insan ihtiyaclarinin karsilanmasinda
devrimsel yeniliklerin ve gelismelerin
olacagi bir on yila girdigimizi, yasamakta
oldugumuz pandeminin de bu slreci
hizlandirma anlaminda 6nemli 6lctide
olumlu katki sagladigini dustinGyorum.
Kuantum isleme konusu devrimsel bir
teknoloji gelisim alani olarak éne cikiyor.
Bu teknoloji, simdiye kadar karmasiklig
ve islem yUk{ acisindan ¢dzemedigimiz

bircok problemin kolaylikla ¢dzilebilecedi
bir alan yaratmaya aday. Bilisim anlaminda
su ana kadar yaptigimiz her seyi
degistirme potansiyeline sahip. Bu sebeple
Bilisim Zirvesi'nin bdyle bir konuyu ele
almasi hem cok dogal hem de énemli.
Ancak bu énemli konunun su anda
henlz deneysel asamada oldugunu
goriyoruz. Kuantum yaklasiminda, eski
tip alistigimiz 1 ve O temelli islemler yerini
qubit adi verilen ayni anda birden fazla
durumda olabilen yapilara birakiyor.
Burada, ya biz uygulama gelistirme
anlaminda temel aliskanliklarimizi radikal
bir sekilde degistirecediz ya da ek yapilar
ile geleneksel ve modern birlestirilerek
cozUmler olusturulacak. Su anda ikinci
secenek yoninde ciddi adimlar atilmakta,
otomatik diizeltme, otomatik hata ele
alimi gibi yapilar olusturulmaktadir.
Ancak teknoloji oturmaya basladikca
yeni programla yaklasimlarinin dogmasi
ve bu sorunlari kendi icerisinde ele

alarak yok edecek yapilarin dustinme,
algoritma dtzenleme ve programlama
alanini 6nemli élgiide degistirmesi srpriz
olmayacaktir.”
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“KURUMLARIN BIRER AKILLI ISLETMELERE DONUSUMU

“Bugln tim kurumlar, Kovid-19 sirecinde
islerinin devamliligini saglamak icin 6ncelikle
en temel alanlarda dijital dénusim yapsa
da énUmdizdeki glnlerde bunun uctan

uca gerceklesecegini séyleyebiliriz. Yeni
dénem; bu uctan uca dénlisimin hayata
gegirilmesinin gerektigi, buyUkten kiglge
tum sirketlerin, startup’larin sahip oldugu
ceviklik ve hiz yaklasimini benimseyecegi

ve bunun icin endUstri uzmanlari ile

birlikte calismanin sart oldugu bir dénem
olacak. Bir baska 6ne cikan konu ise bulut
teknolojileri oldu. Her dénem sagladig
ceviklik ve hizin yaninda, esnek calisma
modellerine gecisi kolaylastirdig igin
sirketler, bulut teknolojilerine daha fazla
yatirim yapiyor. Bulut ¢dzUmlerinin yani sira
ortalama bir insanin yapamayacagi kadar
hizli sekilde cesitli hesaplamalar ve analizler
yaparak isletmelerin verimliliklerini ciddi
derecede artiran makine 6grenmesi de 6n
plana ¢ikacak. Boylece isletmeler kendileri
icin daha 6nemli olan stratejik konulara
odaklanabilecek. Cihazlarin birbirleri ile
iletisim kurarak calisabilmesi, zaman yénetimi
konusunda insanlara verimlilik saglayacak
ve salgin gibi durumlarda is guicti yonetimini
daha etkili hale getirecek, bu da nesnelerin
internetinin énemini daha da artiracaktir.
Diger yandan su an emekleme déneminde
olan ancak gelecekte hayatimiza cok daha
fazla girecegi dngdrilen kuantum bilisim
de is streclerimizi yeniden sekillendirecek.
Bahsettigim tim bu teknolojik trendlerin
saglam bir stre¢ yonetimi ile beraber

ele alinmasi oldukga énemli, dolayisiyla
kurumlarin birer akilli isletmelere déntstima
artik kacinilmaz.

Kuantum bilisim, klasik hesaplamayla
kiyaslandiginda ¢ok daha hizli hesaplamalar
saglayarak muazzam bir potansiyel
sunuyor. Bu teknolojinin ilk etapta cok fazla
hesaplama glicl gerektiren optimizasyon,
planlama, finansal modeller, siber

guvenlik ve kriptolama gibi problemlere
uygulanabilecektir. Tedarik zincirleri acisindan
baktigimizda mallarin pazara girmesi

icin en verimli rotalar daha iyi koordine
edilebilecek, finansal hizmetler acisindan
portfoy kararlarini ydnlendirmek icin daha
genis olcekteki ekonomiye yonelik énemli,
yikici olaylari tahmin etmek amaciyla piyasa
tahmin modellerinin kullanilmasini mdmkun
kilacak, deneysel yaklasimlarin uygulandig
ve glinimizde gelistirme surelerinin 10
veya daha fazla yil alabildigi ila¢ arastirma
ve gelistirme alaninda yeni ufuklar acacaktir.
Tabii kuantum bilisim glnimizde ¢idir agici

ARTIK KACINILMAZ”

olarak tabir ettigimiz teknolojileri de yakindan
etkileyecektir. Son yillarda bulut, nesnelerin
interneti, makine 6grenmesi ve robotik stireg
otomasyonlari gibi teknolojilerin daha fazla
kullanilmasi ile kurumlar cok biytk miktarda
veri Uretiyorlar. Bu noktada veri giinimuzde
sirketlerin en 6nemli varliklarindan biri haline
geldi. Yeni petrol olarak da adlandirilan
veriden faydalanmak, kararlarimizi veriyi
dayal bir sekilde almak, stratejimizi bu
sekilde kurgulamak artik bir zorunluluk.
Bunu gerceklestirebilmek icin ise veriyi dogru
ve hizli bir sekilde isleyip, analiz ¢iktilarina
dayali aksiyonlar almak gerekiyor. Bu noktada
kuantum bilisim verinin daha hizli islenmesini
saglayarak tlm is strecleri Gzerinde de etki
yaratabilir.

Ornegin herhangi bir sinir agini simiile
edebilen kuantum makineleri, klasik
bilgisayarlar icin hesaplama anlaminda

cok daha fazla islem yapabilecek. Bu da
buyuk yapay zeka sorunlarinin verimli

sekilde ¢dzimlenmesi konusunda ileriye
donik olarak kuantum yapay zekay!
gundemimize taslyacak. Ayrica, makine
o6grenimi hem ornekleme hem de
optimizasyon yontemlerine dayandigindan,
kuantum bilisim sayesinde makine égrenimi
yetenekleri de iyilesecek. SAP de donanim
dunyasindaki gelisimi her zaman yakindan
takip eden ve bu gelisime en hizli ayak
uyduran firmalardan biri olmustur. Ornegin
2000'li yillarin basinda 30 seneyi askin
stredir gelistirilen ERP uygulamasini yeniden
yazmak istediginde, donanim dinyasinin
geldigi seviye dogrultusunda bellek ici
teknolojisinin altyapida kullaniimasina karar
verdi. Bunun Uzerine donanim dreticileriyle
birlikte calisip su anda dunyanin lider bellek
ici veri tabani platformu olan SAP HANA
platformunu gelistirdi. Ardinda da ERP
¢6zimUnd bu platform Gzerinde bastan
yazarak S/4AHANA dedigimiz yeni nesil ERP
olusturuldu. Teknolojik gelismelerin yakindan
takip edilerek hizla adapte olunmasina giizel
bir 6rnek olan SAP HANA Platformu, su
anda 30.000'den fazla musteri tarafindan
kullaniliyor. IDC’'nin SAP HANA platformu
Uzerine yaptigi arastirmaya gore kurumlara 5
yillik stre zarfinda ylzde 575 yatirm getirisi
(ROI) saglyor.

Bir diger 6rnek ise bulut bilisimin altyapisi
olan konteyner tabanli sanallastirma
yonteminin SAP'nin gelistirdigi buyuk veri
¢6zUmi olan SAP Data Intelligence icerisinde
kullaniimasidir. Boylece ¢ok buytk hacimli
verilerin islenmesi ve yonetilmesi, yerinde
kullanim olsa bile bulut bilisim altyapisiyla

SAP Tiirkiye Genel Miidiirii
Ugur Candan

yuksek performansla grandler seviyede
gergeklesiyor. Bu noktada bir gururu da
paylasmak isterim, SAP'nin buyuk veri
¢6zUmi olan yenilikgi altyapiyr kullanan SAP
Data Intelligence ¢6zUmunin bir boélima
Turkiye'de Turk mihendis arkadaslarimiz
tarafindan gelistiriliyor.

Orneklerde oldugu gibi SAP'nin kurumsal
yazilim ¢dzlmleri de ayni sekilde kuantum
bilisiminin kabiliyeti sayesinde daha da
glclenecektir. Ozel amacl kuantum
bilgisayarlarin belirli hesaplama sorunlarini
en iyi klasik bilgisayardan daha hizli
cozebilmesi nedeniyle SAP olarak biz de ilk
genel amacli kuantum bilgisayar uygulamaya
gecirilmeden 6nce musterilerimiz icin dnemli
bir deger yaratmak Uzere bu teknolojiden
yararlanip yararlanamayacagimizi belirlemek
amaclyla bu kabiliyetleri arastirmaya devam
ediyoruz. Bu konuda, s6z konusu alandaki
gelismeler Gzerinde akademi ve sektdrde
6ncl uzmanlar ve kuantum teknolojisi
oyunculari ile birlikte calisma yaklasimini
benimsiyoruz. Bu gelismelerin zamanlamasinl,
uygulama alanlarini ve bunlarin SAP'nin

ve mUsterilerimizin gelecegini ne yénde
etkileyebilecegini degerlendiriyoruz.
Gelecekte Ulkemizin bilim ve teknoloji
yarisinda énemli bir konuma gelebilmesi de
bilisim pazarinin blytmesine bagl olacaktir.
Ulkemiz son yillarda bu alanda artan bir ivme
ile blylyor. Kurumlarda oldugu gibi kamu
da dijital donistimun 6neminin farkinda. Bu
anlamda dijital dontsim amaciyla énemli
projeleri de hayata geciriyor. Dijital DénUsim
ve Dijital Dontstm Ofisi'nin kurulmus olmasi
da bunun énemli bir gostergesi. Buradan
yola cikarak gelecekte dijital déndsimin
tim sektorlerde hizlanmasini bekliyoruz.
TUm bunlarin yani sira dijital déndsim
farkindaliginin yayginlastiriimasi da gerekiyor.
Bu nedenle kamu ve is dlnyasini bir araya
getiren, bu alanda fikir alisverisleri yapilmasini
mUmkan kilan Bilisim Zirvesi gibi etkinliklerin
de Ulkemizin teknolojik atilimina blytk katki
yaptigini distndyorum.”
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Teknoloji ve 6grenme birbirinden ayrilmaz bir biitiine gidiyor

Acik ve Uzaktan Ogretim Programlari Dederlendirme ve Akreditasyon Dernegi (AUDAK)
Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Giilsiin Kurubacak, ag¢ik ve uzaktan 6grenmeyi, ‘gelecegin sistemi’
olarak tanimlayip kurumlarin bunu verimli sekilde yapmalari i¢in a¢ik ve uzaktan 6grenme uzmanlarini
ise almalari gerektigine vurgu yapti.

Actk ve Uzaktan Ogretim Programlar
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(AUDAK) Yénetim Kurulu Bagkani

Prof. Dr. Giilsiin Kurubacak

BThaber'in '3 Gazeteci 1
Konuk-3G1K’ baslkh dijital
etkinliginin konugu, acik

ve uzaktan 6grenmenin

sik sik bir sistem ve ekip

isi oldugunu vurgulayan
Acik ve Uzaktan Ogretim
Programlari Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi
(AUDAK) Yoénetim Kurulu
Baskani Prof. Dr. Gulstn
Kurubacak oldu. Kurubacak,
BThaber Yayin Koordinatori
Ayhan Sevgi, BThaber Ankara
Temsilcisi Sedef Ozkan ve
BThaber Editéri Handan
Aybars’in sorularini yanitladi:

- Pandemi kosullarindan
bagimsiz disiniirsek,
neden uzaktan egitime
agirhk vermeliyiz?

Uzaktan egitim; bizim
yillardir anlatmaya ve
yayginlastirmaya calistigimiz
bir disiplin; lisans Ustl ve
doktora programlari, docentlgi
olan bir alan. Bilgisayari
kullanmay! biliyorsaniz, kisa
strede herkesin yapabilecegi
bir etkinlik olarak goérultyor,
aslinda degil. Agik ve uzaktan
o6grenme bir sistemdir, sistem
etkinligidir. Zaman ve mekan
kavramini ortadan kaldirarak

bireylere 6grenme hizmetlerini
kendi istedikleri yerde, kendi
istedikleri sekilde ayaklarina
go6tirme olanagini sunar.
Ornegin su anda Turkiye'deki
belki Turkiye'nin disindan
kisilerle, etkilesimli bir
ortamda konusabiliyoruz. Bu
bize 6zgurlik, demokratiklik
sagliyor. Onun 6tesinde

su anda soylediklerimiz
saydam. Soylediklerinizin,
yaptiklarinizin tutarli ve ici
dolu olmasi gerek! Ogrenme
olayi degerlidir ve zaman
alicidir. Emek sarf edilmesi

ve gUg¢lU olunmasi gerekir.
Acik ve uzaktan 6grenmenin
tarihcesine baktigimizda
1700'lerde Amerika’da
mektupla 6gretimle basliyor.
Dezavantajli, okula gidememis,
ev hanimlari, calisamayanlar,
bir sekilde meslek kazanmak
isteyenlerle... Agik ve uzaktan
ogrenmeye iliskin ényargi
buradan kaynaklaniyor;

ikinci sinif bir egitim olarak
goraltyor. Yz yize yani elit
egitim firsatini bulamayan,
secemeyen diger insanlara
egitim verme sansi gibi
algilaniyor. Tirkiye'de yine
70'li yillarda MEB’in zamanin
cok éntinde bir projesi vardi,
mektupla 6gretim. Basladi
ama baslamasiyla da bitmek
zorunda kaldi. CtnkU acik ve
uzaktan 6grenme sistem isidir;
siz altyapinizi hazirlamazsaniz,
esgldimlu calismazsaniz
sisteminiz coker. Zamanla
kalturan, teknolojinin,
insanlarin degisimiyle bireyler
sunu anladi: Siz ne kadar daha
fazla bilgiye sahip olursaniz,
daha gucli oluyorsunuz. Bilgi
bir ‘gu¢'tdr. Paranizin olmasi
o kadar ‘gag’ degildir. Agik ve
uzaktan égrenmenin su anda
doérduncd, besinci versiyonu
var; bdyle algilamamiz
gerekiyor, gecenin bir saatinde
yerinizden kalkmadan, size

sadece meslek kazandirmak
degil, sizin ruhunuza iyi
gelecek, sizi zenginlestirecek
alanlari, size istediginiz

yerde ve istediginiz sekilde
sunma olanaklari sunuyor.
YUz ylze 6rgin 6grenmenin
zaman ve mekan acisindan
yapilandirilmis olmasi gerekir.
YUz ylze 6rgin 6grenmenin
amaci iyi vatandaslar
yetistirmektir. lyi vatandaslar
yetistirirken bunu sansa
birakamazsiniz; yapilandirilmis
olmasi gerekir. Acik ve
uzaktan 6grenmenin felsefesi
birey odaklidir; siz nasil bir
egitim ve dgrenme istiyorsaniz
o dogrultuda esnek yapilar
tasarlanmaya baslandi. Bu
nedenle gelecegin sistemi. Bu
sistemin icinde yer alamayan
egitim kurumlari da ne

yazik ki ortadan kalkacak.
Sistemlere adapte olmamiz
gerekiyor.

Pandemiden 6nce risk
zekamizi olusturmamisiz

- Pandemi siireciyle
birlikte bu konu herkesin
glindemine aniden girdi.
Bu siirecte bir uzaktan
egitim kaosu yasaniyor
mu? EBA'yi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Pandemiye gelene kadar

hep ylz ylze egitim daha
degerlidir yaklasimi vardi. Yz
ylze 6rgln egitim icinde de
daha iyi okullar, 6gretmenler
var. Sorunlar sadece acik ve
uzaktan 6grenmenin sorunlari
degil, yaz ylze egitimde

de bu sorunlar mevcut.
Yeterli uzman, 6gretim Qyesi
olmadigi halde bdlimler acan
Gniversiteler bulunuyor. Konu
kalitesizlikse acik ve uzaktan
6grenme olmayan 6rgln
egitimde de cok ciddi sorunlar
bulunuyor. Pandemi ile hep
birlikte evlere kapandik.

Ogrenme hizmetlerinin
kesintiye ugratilmadan
bireylere yonlendirilmesi
gerekiyordu. Buradaki tek
secene@imiz; acik ve uzaktan
o6grenme ile boylece tanistik.
Ama aclk ve uzaktan egitim
bir sistem isidir; bir yontem
ya da bir teknik degildir.
Sistem dediginizde, sizin
girdileriniz, esgudimlu
calisacak. Bunu isleyecek alt
birimlerinizin, ciktilarinizin,
geri bildirimlerinizin olmasi
ve yapilandiriimasi gerek.
Bizim hesaplayamadigimiz;
risk zekamizi olusturmamisiz.
Hicbirimiz dinyanin bir virls
tarafindan durdurulacagini
dustinmedik. Aslinda
tedbirlerimizi almamiz
gerekiyordu. Acik ve uzaktan
o6grenme bir ekip isidir. Tek
kisiyle yapilacak bir savas
degildir. Ogrencinin bu
sistemde; kendi kendine
o6grenen birey olmasi gerekir.
Bir 6greten ya da bir 6grenci
yok; biz 6grenen diyoruz. Siz
de kimi zaman bir 6grenen
olabilirsiniz, dersi alan kisi
de sizin 6gretmeniniz,
o6gretim sorumlunuz

haline gelebilir. Biz aileden
cocuklara birey olmayi, kendi
sorumluluklarini almayi,
hayatlarina sahip ¢ikmayi
o6gretmiyoruz. Okullarda da
bunu vermiyoruz. Cocuklara,
9 saat bu sistemin karsisinda
oturacaksiniz diyorsunuz.
Ama yine de aglk ve uzaktan
6grenme olmasaydi bir
senedir kimse egitim alamiyor
olacakti. Yaptiklarimiza da
bakmak lazim. Ama yapmamiz
gereken cok fazla sey var.
Bir kere kurumlarin, acik ve
uzaktan égrenmeyi verimli
sekilde yapmak istiyorlarsa,
aclk ve uzaktan 6grenme
uzmanlarini ise almalari
gerekiyor. Acik ve uzaktan
6grenmenin farkl boyutlari

Devami sayfa 34'te
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vardir; ydnetim, iletisim,
pedagoji, degerlendirme,
psikoloji, sosyoloji, teknolagji...
Bunlarin alt dallarinda

da calisan uzmanlar var.
Bunlari mutlaka istihdam
etmeniz gerekiyor. Onlarla
birlikte esgudimlU stratejik
planlarinizi olusturup uzun
dénemli calismalar yapmaniz
gerekiyor. Acik ve uzaktan
oégrenmenin ilk yatirimi

cok fazladir. Ama bundan
yararlananlarin sayisiyla
hesapladiginizda aslinda
ucuza gelen bir sistemdir.

YUz yUze egitimde egitim
verecediniz kisi sayisi sinirhdir.
Acik ve uzaktan 6grenme icin
destek hizmetlerinizin olmasi
gerekir. Ucretlendirmeler cok
yogun calismayi gerektirir.
Ogreniyoruz; 6grenen
organizmalariz diyoruz. Ik

ve temel kosulu; acik ve
uzaktan égrenme uzmanlariyla
calismaniz. Bu isin kalttring,
destegini vermelisiniz. Bizim
dernegimiz bu uzmanlari

bir araya getiriyor. AUDAK
olarak hentz yeni kurulduk.
Uzmanlar bizimle iletisim
kurabilirler ¢cink bizim agimiz
var. EBA zamanin 6tesinde bir
proje. Sadece teknolojiyi ise
kosmakla bitmiyor; altyapilari
hazirlamaniz gerekiyor.
Stratejik planlariniz olmasi
gerekir ki stratejik plan sadece
vizyon, misyon belirlemek
degildir. Gercek anlamda
paydaslarinizla birlikte
gercegi, olanaklari, neler
yapllabilecegini saptamaktir.
Aclk ve uzaktan 6grenme
sadece bilgisayardan 6grenme
demek degildir; bu isin
televizyonu, gazetesi, kitaplari,
yeri geldiginde mektubu

var. Bu kitaplari alaninin
uzmanlari yazmistir. Insanlara
kaliteli, nitelikli 6grenme
ortami sundugunuzda asla
gitmezler. Bildikleri bir seyi,
bildikleri bir ortamda ve bunu
sorunlu sunarsaniz bunu terk
edeceklerdir. Biz dernek olarak
sadece programlari akredite

etmek degil, anaokulundan
doktora programlarina, 6zel
kuruluslarin programlarina
kadar akredite etme yetkisine
sahibiz. Ama bunun yaninda
anne babalara, 6grenenlere,
yoneticilere, karar vericilere,
egitimler verebiliyoruz. Acik
ve uzaktan 6grenme bltin
alanlara uygulanabilir. Tek
kosul; bu alanin uzmanlariyla
ve ekiple calismanizdir. Bu is
tek basina olmaz.

Bizim su anda 20 yil sonraki
yapay zeka uzmanlarini
yetistirmemiz gerekiyor

- Yapay zeka gibi yeni
nesil teknolojiler, uzaktan
egitime ne tir katkilar
sagliyor?

Yapay zekaya gelene kadar
insanin kendisini iyilestirme
ve cevresiyle bas edebilme
gibi bir egilimi var. Sorun,
teknolojiyi entegre etme fikri
olusunca basladi. Entegre
edilebilir teknolojiler 6zellikle
saglik alaninda cok popdler
oldu; fikir cok guzel. O zaman
istediginiz nesilleri istediginiz
gibi yetistirebileceksiniz. Bu
teknolojileri kim entegre
edecek, kim yonetecek?

Etik ve ahlaki boyutu var.
Ogrenme alanina geldiginizde,
entegre edilebilen
teknolojilerle birlikte insanin
robotlasmasi, robotlarin
insansilasmasiyla birlikte bizim
6grenme ortamlarimizda;

aclk ve uzaktan 6grenme
etkinliklerinde radikal, yeni
bir strime geciyoruz; buna
6.s0rdm diyebiliriz. Su anda
devrimsel bir yapi var. Yapay
zeka gelecekte cok radikal
degisimleri getirecek. Yapay
zeka ve yapay zekanin
uygulamalariyla birlikte, bu
tlr calismalari 6grenenin
ayagina goturebiliyorsunuz. Su
anda 6yle bir yere gidiyoruz
ki neyin sanal neyin gercek
oldugu karismis durumda.
Ozellikle yurt disinda tip ve
hemsirelik alaninda yapay

zeka uygulamalari cok

sik kullaniliyor. Gelecek
nesilde 6grenmenin sekli,
bicimi tamamiyla degisecek.
Buna hazirlikli olmamiz

icin buglnl yasamamiz
gerekiyor. Turkiye'deki

en buyUk sorunlardan biri
sudur: En son teknolojiyi

alinz ama bir 6énceki teknoloji
icin ara insan gdcimuazda
yetistirmemisizdir, 6grenmede
nasil kullanacagimizi bilmeyiz.
Bizim su anda 10 yil 20 yil
sonraki yapay zeka uzmanlarini
yetistirmemiz gerekiyor.
Ogrenme alani icin de gecerli
bu. Teknoloji ve 6grenme
artik birbirinden ayrilmaz bir
bUtlne gidiyor. Buglnden
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yetistirmezseniz gelecekte biz
yine ayni sorunlari yasayacagiz.
Bugin icin arsiv olusturma,
depolama, uygulama gibi
alanlarda yapay zeka buytk
desteklerden biri. Yapay zekay!
sinirlama gibi bir sansiniz yok.
Istediginiz kadar sinir koyun;
insanlarin 6nce etik degerlerini
gelistirmesi, Ulke, bolge ve
insan bazinda etik degerlerin
olusmasl gerekiyor. Bunu
yapmazsaniz, bunlari yapacak
birileri gikacak. Bizim gibi
derneklerin acik ve uzaktan
6grenme manifestolarini
yayimlayip farkindaliklari
yaratip insanlari bu konuda
bilgilendirme calismalari
yapmalari gerekiyor.

Etkilesim, etkilesim, etkilesim!

Bizim aksiyon calismalarimiz
vardir. Yasa koyuculara, var
olan sorunlari 6nerileriyle
rapor halinde sunan
calismalar yapilmasi gerekir.
Yasa koyucular soruna daha
makro diizeyde bakip sorunu
c¢6zmeye calisir. Ama siz
okullara, siniflara indiginizde
sorunlar farklilasir.
Sorunlarin raporlanmasi,
¢6ziim onerileri getirilmesi
gerekir. Bunlar uzun islerdir,
bir anda ¢6ziilmez. Bunlan
yaparken acik ve uzaktan
6grenme uzmanlariyla,
dernegimizle calisiimasi
gerekiyor. MEBteki
uzmanlar, ¢cok daha yogun ve
aktif olarak tim Tiirkiye'deki
okullara erisebilecek

sekilde uygulamali olarak
ogretmenlerle calismali.
Cuinki sorunlari yasayan ve
¢6ziim Onerileri getirecek
gercek kisiler siniftaki
ogretmenlerdir. Burada
glclerimizi birlestirmeniz
gerek. Bizim dernegimizle
calisabilirler. Ogrencilere
diyoruz ki cok demokratik
bir ortam var. Elestirel
disiinceni kullanacaksin,
yaratici olacaksin diyoruz;

bu da birden olunmuyor.
Stratejik planiniz olacak.
Kaoslari seviyorum clinkii
kaoslar gercek céziimleri de
beraberinde getiriyor. Clinki
zorunlusunuz! Bazen hig
seceneginiz kalmadiginda
sorunu ¢6zmek zorunda
kalirsiniz. Biz su anda bunu
yasilyoruz; en azindan
insanlar acik ve uzaktan
o6grenmeyi duydular,
ogrendiler, bu isin basit
olmadigini gordiiler. Hig
kimseyi disarda birakmadan,
butiin paydaslarla bir
arada olacaginiz sistemi
tasarlamaniz ve yavas
yavas olusturmaniz
gerekiyor. Etkilesim,
etkilesim, etkilesim! Anne
babayi egitmeden bu
sistemde basarili olmaniz
miimkiin degil. Anne
babadan 6gretmen olarak
da yararlaniyorsunuz.
Coziimleri uzmanlarla
bulmak gerekir. Acik ve
uzaktan 6grenme evrensel
bir sistemdir; kurumlarin
evrensellik yolunda adimlar
atmasi, daha iist daha
makro diizeyde ¢6ziimlerin
getirilmesi gerekir.
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Chakra E-Ticaret Direktorii
Aykut Kaymaz

Gelinen noktada 2020

yihnin baslarinda ‘gencler
basta olmak Uzere belli bir
yas grubu’ ve ‘belli Grln ve
hizmetler’ icin tercih edilen
e-Ticaret, artik market
alisverisinin, sabah simidinin
de adresi ve bu kanali bir
olctide yeni kesfeden 65

yas ve Ustl icin sokaga
¢ilkma yasagl déneminin can
simidi. Bu yonuyle pandemi
oncesinde bircok kesim
tarafindan ‘alternatif’ olarak
gorulen e-Ticaret, artik her
ardn ve hizmet icin esas
kanal olarak géraltyor. Bu da
e-ticaret alaninda yatirimlarda
ve yeniliklerde istikrari 6nemli
kiliyor. BTvizyon Dijital de
duzenledigi "Hizla BlyUyen
e-Ticaret” etkinligi ile
sektdrden isimleri bulusturdu
ve e-Ticaret'in koronavirlsin
de etkisiyle nereden nereye

geldigini ve gelecegini ele aldi.

Acihisi yapan isim “Pandemi
Sonrasinda E-Ticaret ve
MUsteri Deneyimi” baslkl
sunumuyla Chakra E-Ticaret

Direktorl Aykut Kaymaz oldu.

“COVID-19 etki alanlarina
bakildiginda, sanssiz dénemin
sansli sektorlerinden bir
tanesi e-ticaret” saptamasi
ile sdzlerine baslayan Aykut
Kaymaz, bizzat Uretimde
yasadiklari sorunlara ve
karantina sdrecinin etkilerine
ragmen gelinen noktada
sosyal medyada gecirilen
sdrenin artisina dikkat cekti.
"Zoom, Hangouts, Teams
gibi uygulamalari ¢ok sik
kullanmaya basladik. Bu

- -
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e-Ticaret’in yeniden kesfi!

Teknolojide hizli gelisim ve yayginlasma ticaretteki is modellerinizi zaten bir siiredir tepeden tirnaga
degistirmeye baslamisti. Bu degisimin tuzu biberi ise e-Ticaret sektoriine doping etkisi yapan
koronaviriis siireci oldu.

dénemde canli yayinlarin

da iki katina ¢iktigini
soyleyebiliriz” diyen Aykut
Kaymaz, bir ev tekstili

markasi olduklarini, pandemi
ddneminde tuketicilerin

havlu, bornoz, zaruri olmayan
ihtiyaglardaki beklentilerinin
de yUkseldigini séyledi. Mavi
ve beyaz yakalilarin ¢alisma
aliskanliklari degisirken,
evden calisma ve online saglk
hizmetlerine talep 6nemli artis
gbsterdi. Mobil oyun sUresi
de artti. “Mdasterinin alisverise
gitme sUresi ¢ok kisaldi ve
musteri, UrUnleri daha cabuk
karar vererek almaya basladi”
tespitini yapan Aykut Kaymaz,
pandemi ile hayatimiza giren
yeni aliskanliklari soyle anlatti:

Bireyler, e-Ticaretin
kolayhigini cabuk benimsedi
"E-ticaretciler masterilerine
bircok secenek sunmaya
basladilar. TUketiciye,
tUketicinin istedigi sekilde,
arabadan teslimat, magazadan
teslimat, kapiya asarak
teslimat gibi konular gindeme
geldi. Evde yemek tarifi
videolarinin izlenme orani
yUzde 26 artti. Insanlar,
iliskilerini glclendirmek igin
yeni baglantilar kesfetmeye
basladilar. Uzaktan egitim
sistemine ragmen &grenciler
yalniz basina calismak
istemediklerini ifade ettiler.
Evde siparis vermek adina
yapilan aramalar Mart
sonunda en yUksek seviyeye
ulasti. Bizim online satis
tarafimizda Nisan ve Mayis
aylarinda zirve yaptigini
soyleyebilirim. Bu dénemde
bir e-Ticaret calisani olarak
gbrdim ki, veri girisinden
fotograf cekimine, depodan
lojistik sUrecine basindan
sonuna dek insanlarin
ihtiyaclarini karsilama yénunde
bir e-Ticaretci olma mantigi
olusmaya basladi. E-ticaret
artik ana satis kanali halini

aldi ve insanlarda e-Ticaret’e
yonelik is arayislarinda cok
fazla aramalar gorilmeye
baslandi. E-ticaret tarafindaki
gelismeler kapsaminda;
oncelikle insanlarin
e-Ticaretcilere yonelik
saygllari artmaya basladi.
‘E-ticaretci’ adiyla bir meslek
dali olusmaya basladi. Belki
10 senedir yapamadigimiz
dijital déntsima, koronavirls
sayesinde 4-5 ayda yaptik.
E-ticaret’in kusursuz islemesi
adina neler ve nerelere yatirm
yapmamiz gerektigini gérduik.
Klasik perakendeci dedigimiz,
caddelerde ya da AVM’lerde
magazasl olan gruplar

ya da patron sirketleri de
e-Ticaret'in ne kadar dinamik
oldugunu gorerek, yapacaklari
yatinmlara inanmaya
basladilar. E-ticaret tarafi cok
sayida online kullanici elde
etti. Bu yeni kullanicilar da
e-Ticaret'in oldukca kolay
oldugunu ve insanin hayatini
rahatlattigini gérduler.”

ihtiyaclar ve aliskanliklar
silbastan

Panelden énce son sunumu
yapan Sestek Tarkiye Satis
Mudara Selin Ozbalmumcu
da, “Yapay Zeka Destekli
CozUmlerle Perakendenin
Gelecegi” baslkl sunumuyla
pandemi ile yasananlari
dijital donUstm vizyonu

ile bulusturdu. “Sestek,
Tarkiye'nin yapay zeka ve
teknolojilerinde 20 yilhk
deneyimi bulunan yerli bir
Ar-Ge firmasi. Sesli ya da
yazili iletisim kuran sistem
teknolojileri, chatbot’lar
benzeri asistanlar, konusma
tanima teknolojisi, ses
sentezi teknolojileri, sesten
kisi tanima, dogal dil
isleme, cagri merkezindeki
gorismelerin ve konusmalarin
analizini yaptigimiz analitik
uygulamalari Sestek’in
temel alanlarini olusturuyor.

Sestek Tiirkiye Satis Miidilrii
Selin Ozbalmumcu

Bu alanlarda neredeyse
Turkiye'nin tim buytk
firmalari ile calisan bir pazar
lideriyiz” bilgisini veren

Selin Ozbalmumcu, sektére,
e-Ticarete ve perakendeye dair
bazi veriler paylasti. Pandemi
ile birlikte ihtiyaclar ve
tuketim aliskanliklari cok fazla
degisti. Bu, kimi sektorlere
olumlu, kimi sektorlere
olumsuz yansidi. “Nielsen’in
yaptigl arastirmaya goére, bu
ddnemde insanlar ekmegini
evde yapmaya basladiklart,
mutfaga yoneldikleri icin
pisirme makineleri, mikser gibi
cihazlarin satisinda artislar
oldu. Kuaférler kapali oldugu
icin sag boyasi aliminda bir
artis oldu. Hijyen ayagi olmasi
acisindan da sirke satisinda
ciddi bir artis oldu. Kahve
filtrelerinde de dyle” diyen
Ozbalmumcu, ilging bir veriye
de dikkat cekmeden ge¢medi:
“Cikolata oranindaki artisa
da anlam verebiliyoruz; ancak
her ne kadar kisisel bakim
drunlerinde artis gorulse de
oje satisl oranindaki artis,
ikinci sirada olmasi sebebiyle
enteresan.”

S6z konusu dénemde online
harcama tutarlarindaki
degisim noktasinda; market,
saglik, kozmetik alanlarindaki
artislar meydana geldi.

Kitap okumaya daha fazla
vakit ayirmaya basladik.
Bunun yaninda kuruyemis
harcamalari artti. Seyahat,
otel gibi harcamalara ise
kisitlamalar getirdik. “Gelinen
noktada ise perakende icin
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durum aslinda ¢ok k&tu degil.
E-ticaret kanallarindan alisveris
yapma bilincimiz olustugu

icin bu alanlardaki satis
yetkinliklerini gelistirdigimizde,
bu cirolarin ¢cok daha yukari
¢lkabilecegini distntyorum”
beklentisiniz dile getiren
Ozbalmumcu, sdyle devam
etti:

Dogru teknolojiye yatirim
sart

“E-ticaret pandemiden cok
once basladi, ama koronavirts
ile birlikte grafik cok daha
gUcla bir sekilde yukari
tirmandi ve bu aliskanliga
kacinilmaz ve daha kalici bir
sekilde hayatimiza soktu.
Pandemi éncesi donemde
e-Ticaret kanallarinin dijital
doéntsima icin yapilan
yatinm yUzde 40 seviyelerinde
artmisti. Ancak, koronavirUs
ile birlikte otomasyon ve
musteri iletisim kanallarini
gUclendirmeye yapilan
yatinmlar da kacinilmaz bir
sekilde artti. Koronaviris, 5
yillik dijital donUsim planini
cok kisa sUrede hayatimiza
soktu. MUsterilerimiz 7/24
kurumlara ulasabilmek,
sorularina cevap alabilmek,
cesitli kanallardan hizh bir
sekilde ulasmak, isini kolayca
halletmek ve her kanalda
benzer deneyim yasamak
istiyorlar. Olumsuz bir durum
halinde de bunu sosyal
medyada duyuruyorlar.

Bu, kurum olarak hic
istemedigimiz bir sey. Ozellikle
pandemi déneminde ve
normallesme strecinde
mobil uygulamalar, web
siteleri, cagri merkezlerinden
yaplilan islemlerde artan
talepler mevcut. Bu talepleri
karsilayabilmek ve deneyimi
olumlu yénde tutabilmek icin
teknolojiye yatinm yapildigi
bir durum meydana geldi.
Sestek olarak calismalarimiza
baktigimizda, musteri
taleplerinin cok énemli bir
kismi botlar ile kolaylikla

halledilebiliyor. En yakin
teslimat tarihi, siparis ulasma
tarihi, iade durumu gibi
standart sorulara, siparis
alma, siparis iptali, 6deme
alma gibi islemlerin tamamini
yapabilecek sesli bir asistan
ya da akilli bir chatbot gibi
araclarla tim bu sorular,
islemler gerceklestirilebilir.

Bir mobil uygulamaya sesli ya
da yazili asistanlar yapilarak,
islemler farkli kanallardan
tamamlanabilir. Sestek olarak
sesli ya da yazili ¢dzimleri
tek bir altyapi Gzerinden ayni
kanallardan sunabiliyoruz.
Bunu yaparken de deneyimin
bozulmamasi kapsaminda
tanima ve yonlendirme
basarilari bu noktadaki en
onemli kriter. Minimum
yUzde 90 performansta ses
tanimayi garanti ediyoruz.
Canli projelerde gérdigimiz
rakamlar, bunlarin cok daha
Uzerinde. Zaten insan kulagi
da ylzde 99 dogru bir sekilde
anhyor. Web siteleri, IVR'lar,
sosyal medya uygulamalari
gibi ¢oklu kanallar Gzerinden
yazili ya da sesli bir sekilde

ayni deneyimi dogal bir iletisim

performansi blnyesinde
saglayabilen bir Grtin
grubundan bahsediyoruz.
Bu uygulamalardan e-Ticaret

sektorine yonelik olarak neler

yaptigimizdan bahsetmek
isterim. Hepsiburada,
yaptigimiz projelerden bir
tanesi. Hem IVR hem de web
sitesi ayaginda otomasyon
yaptirarak pek cok islemi
sonlandirmis durumda. Farkli
dijital kanallar Uzerinden
islem yapma hacimlerimiz
arttikca, bunlarin hepsi 6deme
ve bankacilik sistemlerine
uzaniyor. Onlarin da ¢ok genis
bir ekosistemi var. Benzer
bir uygulamayi Vakifbank ile
yaptik. Omnichannel’da hem
IVR Gzerinden bircok islemi
self-servis olarak bitirdiler,
hem de mobil uygulamalari
Uzerinde sesli, yazili olarak
hizmet veren sesli bir asistan
yer aldi. Self-servis islem
sayillarinda Ug kat artis oldu.
Bu projelerin tasarruf olarak
getirilerinden bahsetmek
isterim. Chatbot ile alinan
taleplerin ylizde 30'unu
musteri temsilcilerinden
yardim almadan ¢6zime
kavusturabiliyoruz. Sadece
chatbot’lar ile tasarrufta

ve musteri deneyiminde
iyilestirme saglanabiliyor.

Bu verime ve musterilerde
bu deneyime ulasabilmek
icin en 6nemli sey; tanima
performansi. MUsterinizi ¢cok
iyi anlamak zorundasiniz.
Surecteki otomasyonu
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artirmak istiyorsaniz sistemin,
robotun gelen musteriyi cok
iyi anlamasl, bu ylzden dogru
teknolojiye yatirim yapmak
gerekiyor.”

Dijital etkinlik her zaman
oldugu gibi bir panelle
tamamlandi. BTHaber Gazetesi
Editord Handan Aybars’in
yonettigi “E-Ticaret'te
Stratejik Adimlarin Tam
Zamani” baslkli panelin
katihmcilar ise Hepsiburada.
com BuyUk Veri Gelistirme
Yoneticisi Mustafa Yagimli,
Akbank Odeme Sistemleri
B&IGm Baskani Sebnem Dag
Guven, E-Ticaret Kullbi
Kurucusu Tolga Akyildiz ve
Qlik Dogu Avrupa ve Tlrkiye
Bblge MUdUrd Tuna Yemisci
oldu. e-Ticaret'te stratejik
adimlarda buyUk verinin ve
analiz yetkinliginin énemi,
pandemi déneminde satin
alma ve 6deme aliskanliklari
ve ddeme yontemleri, farkli
yas gruplarinin ve 6zellikle

Z kusaginin e-Ticaret'te
konumu, e-Ticaret diinyasina
pandemi vesilesiyle adim
atan girisimciler, tim bu
yapida veri entegrasyonunun
onemi ve surdurulebilirligi,
yapay zekanin konumu ve
potansiyeli detaylari ile ele
alind.




Logo’nun E-islemleri Pukta isbirligi ile

Hiz Kazandi

Logo altyapisi kullanan isletmeler Pukta destegi ile misterilerini bekletmeden
yuksek performans ile ¢alisiyor.

Turkiye’'nin en bUyUk halka aclk yazilim
kurulusu ve en degerli bilisim markalarindan
biri olan Logo Yazilim, bulut bilisim tarafinda
Pukta ile isbirligi yapiyor. Kuruldugu
1984 yilindan bu yana sektérin &ncl
sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini
strdiren Logo Yazilim, mikro isletmelerden
kurumsal buylk isletmelere kadar farkh
Olceklerdeki sirketler icin uygulama yazilimi
¢c6zUmlerini  pazara sunuyor. Logo’nun
ekosisteminde, 1.200’e yakin calisan ve
800’den fazla is ortadiyla, Ulke genelinde
5.000 kisi yer aliyor.

“Logo biiyiliyen bir yapi ve is ortaklarimizi
buna gore sec¢iyoruz”
Logo Yaziiim’a bagh bulunan alti sirketin

ortak teknoloji hizmetini ve mimari
altyapr ekiplerini yéneten Logo Yazihm
Grup CTO’su Ismail Duran, “Biz ekip

olarak hayata gecirdigimiz teknolojileri,
diger sirketlerimizde sunulan hizmetlerin
modernizasyonu ve hizmet kalitesinin
artirilmasi amaciyla yeniden yapilandirma
sUreclerinde kullaniyoruz” dedi.

Pukta ile yapilan ¢alismanin da bu ¢ercevede
glndeme geldigini belirten Duran, “Biz
mimari ve altyapilar tarafinda 2015 yilindan
itibaren  Application PaaS kavramina
yatirrmda bulunduk. Bu slrecte Logo’nun
mikro servis déndsiminl gerceklestirmeye
calisiyorduk. O baglamda da yaklasik 28
tane mikro servis gelistirdik ve ERP’nin mikro
servislestiriimesi  islemini  gerceklestirdik.
Daha sonrasinda Logo isbasi markasi altinda
bu servisleri Irlanda merkezli Amazon
Web Services (AWS) hizmetini kullanarak

Turkiye’ye hizmet eder hale getirdik.
Hindistan icin de yine AWS’nin Mumbai
lokasyonunu  hizmet olarak  kullandik.

Buradaki en blyuk beklentimiz Infrastructure
as a Service’den (laaS-Hizmet olarak altyap1)
faydalanmakti. KVKK sebebiyle Logo
tarafindaki islerimizi yeniden yapilandirmaya
basladigimizda ise hayatimizda ‘as a service’
kavrami artik yoktu. CUnkd Tarkiye'deki veri
merkezlerinde bizim bekledigimiz hizmet
anlayisi  bulunmuyordu” seklinde géris
belirtti.

ihtiyac dokiimanlar depolamak

eLogo’nun vyaptigi e-fatura sistemini
gelistirirken farklh veritabanlari kullansak
da Elasticsearch ve MongoDB tarafinda
uzmanhga ihtiyva¢c duydugunu ifade eden
ismail Duran sunlari séyledi:

“Kendi gelistirdigimiz  ve Ayna adini
verdigimiz platform, geri planda
Elasticsearch ve MongoDB'yi veri depolamak
amaciyla kullaniyordu. ilk asamada kendimiz
MongoDB ve Elasticsearch servislerini
kurarak sistemi idame ettirmeye calistik.
Ancak buradaki ana ihtiyacimiz; MongoDB
veri tabanlarimizin ve Elasticsearch
servislerimizin  herhangi  bir  kesintiye
ugramadan, her 15 dakikada bir yededinin
alinmasi, yavaslamamasi, 7x24 ylUksek
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performansla ve o6lceklenebilir bir sekilde

calismasiydi. Bu ihtivacimiza en uygun

¢bdzUmMU bize Pukta kendi Cloud’unda
sundu.”

Sonrasinda Pukta’dan MongoDB  ve
Elasticsearch’l PaaS olarak almaya

basladiklarini ifade eden ismail Duran, “Bizim
acimizdan elektronik fatura tarafinda birim
zamanda isledigimiz fatura sayisi cok énemli.
MdUsterilerimizin online pazar yerleri veya
magazalarinda fatura hizmetleri, kargolarin
gobnderilip daditilmasi ya da magdazada
kasanin 6nldnde bekleyen mausterinin hizla
faturasini almasi son derece 06ne c¢ikiyor.
Burada mdUsterilerimizin mdUsterilerinin  en
kisa sUrede hizmet almasi icin en hizl sekilde
servis vermemiz gerekiyor. Biz bu projede
bekledigimizin cok Uzerinde performans
aldik. Su anda sikinti yasatmayan, cok verimli
ve Olceklenebilir bir sisteme sahibiz.”

Birim zamanda 400 fatura isleniyor

Bu proje sayesinde ortalama birim zamanda
400’e yakin fatura islediklerine vurgu yapan
Duran, “Bugln PayPal'in dinya genelinde
saniyede isledigi talep sayisi 300 civarinda.
Orantisal olarak baktiginizda is yodunlugu
olduk¢ca fazla ve Pukta Cloud’dan Paas
olarak aldigimiz veritabanlarimizin boyutu
300 terabayt civarinda. Boyut itibariyle
oldukca blUyUk veriye sahibiz. Bu veriyi
yasal dizenlemelere gore 10 sene boyunca
saklamak zorundayiz. Ote yandan her gin
ortalama 4-4,5 milyon yeni kayit bu sisteme
dahil oluyor. Uzerinde 14 farkli operasyon
gerceklestiriliyor, o operasyonlarla birlikte
yaklasik 170 milyon civarinda talep
veritabanina dahil oluyor” dedi.

Bu projenin basarisiyla birlikte, hem bilginin
icsellestiriimesi ve Logo geneline

yayginlastiriimasi hem de Logo’nun servis
dénlstiminde baska hizmetleri de buradan
faydalanabilir hale getirmek gibi bir niyet
olustugunu da sézlerine ekleyen ismail
Duran, s6yle konustu:

“Yakin zamanda az Once bahsettigim
Ayna isimli dokiman konteynerimizin
tanitimini yapacagiz. Logo’nun arkasinda
da Ayna calisiyor aslinda. O milyarlarca
dokUmani da aslinda Ayna tutuyor. Biz artik
musterilerimize dokiiman konteyner hizmeti
vermeye baslayacagdiz ve bunu da dogal
olarak Pukta ile yapacadiz. CUnkl KVKK
sebebiyle verilerimizi Turkiye’de tutmamiz
gerekiyor ve biz de bunun dogru oldugunu
dUsUnlyoruz. Logo’nun i¢c slreclerinde de
kendi sdzlesmelerimizi Ayna’nin baska bir
versiyonunda tutuyoruz. Orada da vyine
Pukta’nin bize hizmet olarak sundugu
MongoDB ve Elasticsearch kullaniliyor.
Pukta ile kapsami genisletmek gibi bir
niyetimiz var ve go6rlismelerimiz devam
ediyor. Zaman icerisinde ihtiyacimiz olan
diger veritabanlarini da PaaS olarak bu
katmanda tutmak icin ilerleyecegiz.”

Yeni proje Ocak 20271°de

Pukta’dan alinan hizmeti Logo’nun 6zellikle
e-fatura, e-arsiv ve e-irsaliye tarafinda
kullandiklarini ifade eden ismail Duran,
“Satis ya da ticaretin déondigl, resmi
kayitlarin  olustugu noktada Logo’nun
ERP’sini ve/veya web servislerini kullanan
musterilerimiz, faturasini ve irsaliyesini bu
sistem Uzerinde tutuyor. Aslina bakarsaniz
bu da kargolama slrecinden, musterinin
kasadan memnun ayrilmasina kadar bir
yelpazede hizmete doénUslyor. Bundan
sonraki is birlikteligimizin ise Ocak ayindan
itibaren doklUman konteyner hizmeti
tarafinda olmasini hedefliyoruz” dedi.
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Tubi
firsat

Tiirkiye BT sektorii son zamanlar-
da diinyay1 dalga dalga saran kiire-
sel krizin lilkemize, kendi sektorii-
miize nasil yansidigini konusuyor.
Piyasalarda kiiresel krize, Tirkiye
ekonomisine dayali spekiilatif bir
kriz oldugu dogru. Ancak bu ortam-
lar, tam da bilgi teknolojilerine yati-
rimin 6neminin anlasildigr donemler
oluyor. Hemen tiim sektorlerin onle-

Gucunu Bell Laboratuvarlari'ndan
alan Lucent Technologies, iletisim en-
distrisinin dev sirketlerinden biri. Lu-
cent'in diinya ve Turkiye'deki tum stra-
tejilerini Lucent Technologies Ozel
Dosyasi'nda topladik.

AKIN EVREN

Kuguk guzeldir...

Dogal gérme yetenegimiz, birkac mili-
metreden basliyor, birkac yliz metre icinde
anlamli ve birka¢ kilometre ile sinirli. Nes-
nelere yaklagimimizi genelde, kendi fizi
sel dlgllerimizi esas alarak belirliyg

23-29 Kasim
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sad: Durgunlugu
a donusturmeliyiz

rine koyduklar stratejileri gercekles-
tirmelerinde, verimliliklerini artirma-
lannda anahtar rol tistlenen bilgi ve
iletisim teknolojileri sektortinii bu
durgunluk déoneminde cok is bekli-
yor.

Bu donemde sektoriimiiziin dur-
gunluk seline kapilip i§ yapamaz ve
birbirini yipratict duruma gelmesinin
dogru olmayacagini savunan Tiirkiye

M9 9 8

Bilgi Islem Sanayicileri Dernegi Tii-
bisad, sektor sirketlerini durgunlugu
firsata doniistiirmeye ¢agirtyor. "Dur-
gunlukta amag, tiretimi degil verimli-
8i arttirmaktir” diyen Tiibisad, "Bu
firsat bize iki gorev veriyor: Birincisi
musterilerimizin yapmasini bekledi-
gimiz islemleri bizim de yapmamiz,
kendimizi sorgulamamiz. Cogu kez
biz de yatinm geregini, Ozellikle in-

Tiirkiye, Internet'ini tartisti

"Tirkiye'de IV. Internet Konferansi" 13-
15 Kasini 1998 tarihleri arasinda,

Siemens/Simko'nun ana sponsorlugunda ve
ITU'niin ev sahipliginde, Istanbul Liitfi
Kirdar Kongre ve Sergi
Sarayi'nda diizenlendi.
Inet-tr "98" de Tiirkiye
Internet'inde ¢6ziim
bekleyen sorunlar yine
toplant1 ortamlarinin giindem
konularim olusturuyordu. E-
ticaret, Internet hukuku,
sayisal arsivleme, Tiirkce
icerik, Internet'te giivenlik, Internet
iizerinde egitim politikalar1 en ¢ok
izleyici ¢eken oturumlardi.

Internet Konferansi'nda 7 paralel salonda
toplam 30 oturum gergeklestirildi. 14
caligma grubu, 15 egitim semineri ve 73
akademik bildiri sunumu yapildi. Sirket

standlannin yer aldigi
kiigiik bir fuar
boliimiinin yani sira 13
sirket, tanitim toplantilan
diizenledi. Konferansa
yaklagik 750 kisi katildi.
Etkinligin acilisinda konusan
Bilkent Universitesi Ogretim
Uyesi Dog.Dr. Mustafa Akgiil,
Internet'in sanayi toplumundan, bilgi
toplumuna gegis konusunda 6nemli bir
basamak oldugunu vurguladi. (Sayfa 28)

"E-ticaret icin 6zel uygulamay:

giindeme getirebiliriz’

g

Girisimlerde 6n siralarda bankalarin
yer aldig1 e-ticaret ile ilgili olarak, simdi-
ye kadar bir ¢ok konu ele alindi. Uzun
siiredir e-ticaretin giivenirliligi
tartigihirken bugiin karsimiza bagka bir
sorun daha c¢ikiyor. Bankalararasi otori-
zasyon islemlerindeki aksakliklar. Bu
konuyla ilgili olarak, Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) Genel Miidiirij,
Ugur Giiveng'le gortistiik. (Sa

Oracleve

. sayl: Q
=

www.bthaber.com.tr

sana yatirim geregini gorecegiz.
Ikincisi de miisterimize odaklanmak
ve hizmet gotiirmek. Miisteri her se-
yi unutabilir ama zor dénemde gor-
digi ilgi ve aldigi hizmeti asla" soz-
leriyle de sektore mesajini iletiyor.
Tiibisad, 24 Kasim 1998 tarihinde
yapacagi toplantida durgunluk done-
minin firsata dondstiirilmesi
konusuna da degm.ecek.(Sayfa 24)

lletisim haberleri...

Cabletron elhibi

* Cabletron verdigi garantiyle
rakiplerine meydan okuyor

* TEB Yatirimda uydu ile bagla

* Siemens, Deneme Bili
Merkezine destek
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Bu sayinin tim sayfalarina www.bthaber.com.tr'den ulasabilirsiniz.




DORT _

DORTLUK
INTERNET ICIN
TASARLANDI

¢ AKILLI EV

MODEM ROUTER

Fark Yaratan Kablosuz kapsama alani «Her yerden yéneten mobil uygulama -Modiiler bulut temelli
diizenli gincellenen profesyonel yazilim -Amplifier destekli yénlenebilir 5 DBI anten tasarim
- Yedeklenebilir glic paylasimli coklu Internet baglanti olanagi -Gelismis ebeveyn kontrol ve
internet gilivenlik yazilim -Akilli ev ve ofislerin internete erisen tim loT cihazlarinin erisim glivenligi
-Veri depolama cihaz baglanti destegi ve her zaman her yerden giivenli erisim olanag: - VPN
+Tiim lriinler arasi kablosuz MESH sistemi -WPA3 en gelismis kablosuz sifreleme teknolojisi
«Hot Spot .Captive portal destedi ve daha bir ¢cok gelismis nitelikler ile gelecekteki yenilikleri ve
siber tehditlere karsi glivenlik gelistirmelerini otomatik alma olanag..
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HPE Tiirkiye Genel Miidiiru
Kaymak’a yeni gorev

o —

Hewlett Packard Enterprise (HPE) Turkiye Genel MdUru
GUngdr Kaymak’in gorev alani genisledi. Buna gore
Kaymak’in sorumluluk alanina 1 Kasim 2020 tarihinden
itibaren Kazakistan ve Kirgizistan boélgeleri de katildi. Gingor
Kaymak yeni gérevinde, Turkiye'nin yani sira bu Glkelerde
de HPE'nin global stratejileri dogrultusunda satis ve hizmet
faaliyetlerinin ytrutilmesinden sorumlu olacak. ODTU
EndUstri MUhendisligi BolimU mezunu olan ve kariyerine
Arcelik ile adim atan Kaymak, IBM Turk, HP Tirkiye ve

SAP Turkiye sirketlerinde y&neticilik yapti. 2002'de Sabanci
Grubu’'nda calismaya baslayan Giingér Kaymak, Bimsa
Genel MUdarluginan yani sira 2005 yilindan itibaren
Sabanci Telekomunikasyon Genel MUdurligani de Gstlendi.
Bu gorevlerine paralel olarak bir dénem Sabanci Holding
ClO’lugunu da yuruten Kaymak, 2014 yilinda HP Tdrkiye'ye
Genel Mudur olarak katildi. Kaymak, 2015 yilindan bu yana
HPE Turkiye bUnyesinde tepe yonetici olarak goérev aliyor.

Stratejik gorevler
Tiirk yoneticilerde

British American Tobacco’da (BAT) Avrupa ve Kuzey Afrika
Bolgesi Operasyonlar Direktdrligu goérevine Volkan Oruk
atandi. Oruk yeni gérevinde boélgenin tim operasyon
faaliyetlerinin yaratilmesinden sorumlu olacak. BAT
Turkiye, Kafkaslar ve Kuzey Afrika Bolge Direktorli Gokhan
Bilgic ve BAT Rusya, Orta Asya ve Belarus Bolge Direktord
Faruk Yener'in ardindan Avrupa ve Kuzey Afrika Bolgesi
Operasyonlar Direktorligu gorevine de Oruk’un getirilmesiyle
g Tark yonetici BAT globalde stratejik rolleri Gstlenmis
oldu. Ege Universitesi Kimya Mihendisligi boliminden
mezun olan Volkan Oruk, egitimine Istanbul Universitesi
Uluslararasi Isletme boliminde yiksek lisans ile devam etti.
BAT deki kariyerine 2001'de Izmir Tire Fabrikasi'nin kurulmasi
ile baslayan Volkan Oruk, ardindan Izmir ve Samsun’da
Fabrika Mudra olarak gérev yapti. Ingiltere’de Proje Destek
Mudarlaga, Iran ve Misir'da Operasyon Direktorligu gibi
bircok farkli Ust duzey gorevleri Gstlenen Oruk, BAT'nin
merkez ofisi Londra’da ve Polonya’da da degisik gorevler
aldi. Oruk, son olarak CEN Bolge Operasyonlar DirektorlGgu
gorevinde 4 fabrikaya ve 7 farkli Grtinln tedarik zinciri
streclerine liderlik etti.

TURKKEP Genel Miidiirliigii'ne
Olcay Yildiz getirildi

e-Dénlsim pazarinda 2008
yilindan bu yana hizmet veren
TURKKEP'te Genel Miidir

pozisyonuna, sektérde uzun
yillardir gérev yapan Olcay Yildiz

getirildi. Olcay Yildiz, Bogazigi
Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
B&IUmU mezunu. Hewlett-
Packard, Oracle ve Teradata gibi
bilisim, yaziim ve buyuk veri
analitigi alaninda hizmet veren
uluslararasi sirketlerde cesitli
yonetici kademelerinde gorev alan
Olcay Yildiz, Kasim ayi itibari ile
TURKKEP Genel Muduri olarak
goreve basladi. Yildiz, sirketin
Tlrkiye pazar payini artirmay!

ve hizmet altyapilarini yurtdisi
pazarlarina da tasimayi hedefliyor.

Tiirkiye'den kiiresele iki yonetici

Fiziksel ve dijital arsiv ile bilgi
ydnetimi hizmetleri sunan Iron
Mountain Inc., calisanlarina
kuresel kariyer firsatlari sunuyor.
Bu dogrultuda Iron Mountain
Turkiye Finansal Planlama

ve Analiz Mudird Mehmet
Akyol, EMEA bélgesi Finansal
Operasyon MUdarligd gorevine,
I[ron Mountain Turkiye Kalite
Glvence Koordinatér Murat
Aslan da EMEA, Asya, Avusturya
ve Yeni Zelanda'dan sorumlu
Global Emniyet, Risk ve Glvenlik
Yoneticiligi gorevine atandi.
Akyol ve Aslan, yeni gorevlerini
Iron Mountain Istanbul ofisinden
ylritmeye devam edecek.
Mehmet Akyol, 2010 yilinda
Istanbul Universitesi Isletme
Fakdiltesi'nden mezun oldu ve
kariyerine Deloitte Denetim
BoIUmU'nde basladi. 2014-2015
arasinda Ziylan Grup'ta Butce ve
Planlama Uzmani, 2015-2017

arasinda Turkcell Global Bilgi'de
Kidemli Finansal Kontrolér olarak
calisan Akyol, 2017'de Finansal
Planlama ve Analiz MUdura olarak
Iron Mountain Tirkiye'ye katild!.
EMEA bolgesi Finansal Operasyon
Muduri olarak Akyol, 34 Glkenin
finans departmanlariyla yakin
temas halinde calisarak kresel

is akis ve finansal operasyon
streclerini ylrutecek. Murat

Aslan ise 2008'de Istanbul
Universitesi'nden mezun olduktan
sonra is hayatina Iron Mountain’'da
Operasyon Asistani olarak basladi
ve 2013-2018 arasinda Kalite
Glvence Koordinatori olarak
calisti. Yeni gorevi ile Aslan,
emniyet, risk ve glvenlik yonetimi
alaninda EMEA, Asya, Avusturya
ve Yeni Zelanda’dan sorumlu
olacak. Aslan, ayni zamanda Kog
Universitesi Executive MBA (EMBA)
programinda egitimine devam
ediyor.

Bayer Tarim Uriinleri’nde
yeni gorevlendirme

Bayer Tarim Uriinleri bolimiinde
atama ile Tarim Urtnleri / Misteri
Pazarlama boliminde Stratejik
Girisimler ve Mikemmeliyet
Mudard olarak gorev yapan Eda
Benli, Pazarlama Mukemmeliyeti
Yoneticisi - MED / Akdeniz
Ulkeleri Grubu olarak atand.
Yildiz Teknik Universitesi
Matematik Mihendisligi boluma

mezunu olan Eda Benli, Istanbul
Universitesi'nde Uluslararasi
Isletme, St. Gallen Universitesi’'nde
de Ticari Mikemmeliyet
Donlsum programlarini
tamamladi. Is hayatina Bilgi
Teknolojileri boéliminde baslayip
Tarim Urinleri boliminde devam
eden Benli, 21 yildir Bayer'de
gOrev yapiyor.
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FinTech sektoruniin tic ismi Amani Al'in danisma kurulunda

Tarkiye, Ortadogu ve Afrika pazarlari icin esnek ve tamamen
moduler bir kimlik dogrulama platformu olusturma vizyonuyla
kurulan FinTech girisimi Amani Al, sektérin gUclt isimlerinden
olusan danisma kuruluyla operasyonlarina hiz verdi. Finansal
teknolojiler alaninda yapay zeka destekli c6ztmler sunarak
uzaktan musteri edinimini saglamayi, banka ve finansal
kurumlarda ic ve dis sahtekarligi azaltmayi, maliyetleri nemli
Olclde dustrmeyi ve musteri deneyimini gelistirmeyi amaclayan
Amani Al; Tarkiye finansal teknolojiler sektértinin énemli isimleri
Dijital CEO Dr. Soner Canko, Fineksus Yénetim Kurulu Baskani
Mehmet Ali Tombalak ve FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof.
Dr. Selim Yazicl'yl danisma kurulu Uyesi olarak atadi. Tarkiye
FinTech ekosisteminin G¢ énemli ismi, Amani‘nin Tarkiye'deki
blyldme stratejilerine katki saglamaktan sorumlu olacak.
Kariyerine 1990 yilinda baslayan Soner Canko, siraslyla

Procter & Gamble, Citibank, HP, Bilesim A.S. ve First Data gibi
sirketlerde Ust diizey yoneticilik gorevlerinde bulundu. 2010°da
Ziraat Bankasi Bireysel Bankacilik, Operasyonlar ve Teknolojiden
Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gérevine atanan Canko,
2011-2020 arasinda ise Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Genel MUdarlagu goérevini yirattd. 30 Nisan 2020'de BKM'deki

gorevinden ayrilan Dr. Soner Canko, FinTech Istanbul Kurucu
Uyeligi ile Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) Yoénetim Kurulu Uyeligi'nin
Blockchain Tarkiye Platformu’nun da es baskanligini ytrattyor.
Kariyerine 1989 yilinda baslayan Mehmet Ali Tombalak,
Fineksus'dan énce sirasiyla Probil, Eastnets ve Netas gibi
sirketlerde Ust dizey yoneticilik gérevlerinde bulundu. 2002'de
Fineksus'u kuran Tombalak halen 29 Ulkede 6édeme islemlerinden
kara paranin engellenmesine kadar uctan uca ¢ozimler sunmak
icin yazilim ve hizmet saglayan operasyonu ydnetiyor. FinTech
Istanbul’un Kurucu Ortagi Prof. Dr Selim Yazici, ayni zamanda
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Isletme Bolimi
dgretim Gyesi. Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitlst’'nde Sigortacilik Boluma‘'nde 2009-2016 yillari
arasinda misafir dgretim Gyesi olarak “E-Sigortaciik” dersini
veren, 2019'dan bu yana misafir égretim Gyesi olarak Ozyegin
Universitesi Financial Engineering and Risk Management (FERM)
Ylksek Lisans Programi’nda Financial Technologies dersini
verirken, Girisimcilik, Finansal Teknolojiler, Dijital Sigortacilik,
Proje Yonetimi, Is Strekliligi Yonetimi, Isletme Ydnetimi,
Uluslararasi Isletmecilik ve Orguitsel Davranis konularinda da
dersler vermekte.

Etkinlikleriniz ile ilgili bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinIikDuyuru adresine girebilirsiniz.
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MEKTUP

Merhaba,

Sen bu satirlari okurken,

biz de 25 Kasim'da Bilisim
Zirvesi'nde, hem de pandemi
etkisiyle bu sefer dijital olarak
katiimcilarimizi agirlayacagiz.
20'inci Bilisim Zirvesi, dijital
olarak da farkini yine gosterecek,
ama dilerim 21'inci zirve igin
2021 yilinda fiziki olarak bir
araya geliriz. Sosyal varliklariz

ve pandemi hepimiz icin bir

‘yeni normal’ yaratti belki, ama
ylz yUze olmak, karsilikli fikir
alisverisinde bulunmak da bizim
aliskanhigimiz. En azindan biz
X'lerde durum bu. Sonrasini Z
nesli ddsunsdn...

Bilisim Zirvesi donemi tim
ekiplerimiz icin yogun bir giin
glndem demek. Benim de
yetistirmem gereken isler var. O
vakit daha fazla oyalanmadan
zirve mektubuna baslayalim.
Pandemi ile tim sektdrlerde

tim ekosistem ve paydaslar

yeni normal ile bulusuyor,

ilging gelismeler oluyor. Mesela
Odeal’in cep telefonlarini POS
cihazina dénlstiren uygulamasi
Cepte POS kullanimi, pandeminin
etkisiyle gecen ilk 9 ayda, gegen
yilin ayni dénemine gore ylzde
255 ile en cok ev tekstil ve
mefrusat alaninda artmis. Cepte
POS’da yeni Uye isyeri en cok
artan sektor ise ylzde 146 ile pet
shop olmus. Yazarkasa POS'da
ise gegen yilin ilk 9 ayina goére
islem hacmi en cok artan sektor
ylzde 550 ile kaginilmaz olarak
tlp ve su bayileri. Yazarkasa POS
yeni isyeri artisinda da yine pet
shop 6ne ¢ikmis. Ev merkezli
sektorlerdeki artislar, pandeminin
de etkisini acikca ortaya koymus.
Odeal Kurucu Genel Muduri

20 yildir hep zirvedeyiz

Fevzi GUngor'dn belirttigi gibi,
pandemi ve evde kalma, evden
calisma gereklilikleri paralelinde
“eve odakl” Urlin ve hizmetler
one cikiyor. Uzaktan guvenli
6demeye olanak saglayan Cepte
POS gibi dijital Urlin ve hizmetler,
bence yeni normalde de glictini
koruyacak.

Zirve mektubu, basarilarla devam
etsin. Performanslari ve basariyla
dikkat ceken Turkiye'nin en

etkin CFO’larini belirlemek

Uzere DataExpert ve Fortune
Turkiye ishirligi ile gerceklestirilen
“Turkiye'nin En Etkin 50 CFO'su”
arastirmasinin sonuclari belli
olmus. MLP Care CFO'su Burcu
Oztirk arastirma sonuclarina
gore bir kez daha listede yer ald.
Avrupa’nin en blyUk BT bayi
anketi olan, 7 binden fazla
bayinin katiimi ile gerceklestirilen
CONTEXT ChannelWatch

2020 tarafindan dizenlenen
“Yilin Distribtitor Odulleri” nin
kazananlar belli olmus.

Bayilerin goruslerine dayanarak
ddzenlenen ankette, sundugu
yenilikci hizmetleri ve misteri
memnuniyeti odakli yapisi ile
Arena Bilgisayar, “Turkiye'nin En
lyi Bulut Distribttori” segilmis.
Borusan Holding ise is ve
teknoloji diinyasinin en prestijli
odullerinden SAP Turkiye Kalite
Odiilleri'nde, “Borusan insan
Dijital Dontsim” projesi ile Is
Donustimi kategorisinde GUmUs
Odultin sahibi olmus. Borusan
Holding Insan Kaynaklari ve
Kurumsal lletisim Grup Baskani
Nursel Olmez Ates de “Borusan
Insan Dijital Donustm projesiyle
Turkiye'de ilk kez bir holding

sirketleri yapilanmasinda, cok
modulli, bulut tabanl altyapi
gegisini tamamlamis olduk”
demis. Logo Yazilim, diinyanin
en genis katilimli yaraticilik
yarismasli olarak nitelenen
MarCom Oddlleri'nden 5’inin
sahibi olmus. Logo Yazilim

36. yil filmi ile Kurumsal Imaj,
Dijital Pazarlama, Animasyon,
e-Posta lletisimi kategorilerinde
ve Anneler giini- MOM 2084
filmi ile Animasyon kategorisinde
Platin Odul kazanmis.

Bu mektubumda yine degerli
kitaplarim var. Sadik Usta, Omer
Hayyam'in degeri cok sonra
anlasilmis bilim insani olusunun
ardindaki sebepleri “Sair ve
Matematikci Omer Hayyam”
kitabinda anlatmis. Dogu
toplumlari Hayyam'i esas olarak
rubaileri Gzerinden, o da sarap
ve ask diskdn( bir sair olarak
bilir. Peki, onun dinya tarihinde
esine az rastlanir bir ozan ve
filozof oldugu kadar buyuk

bir matematikci ve astronom

da oldugunu biliyor muyuz?
Hayyam'in mezarindan getirtilen
iki gul citilinin FitzGerald'in
mezarina dikildigini ve bu
gullerin 1893'ten beri botanik
biliminde “Omer Hayyam Guli”
(Omar Khayyam Rose) olarak
islem gdérdigund, bilim insani
Hayyam’'in mezarinin neden 800
sene boyunca yok olusa terk
edildigini biliyor muyuz? Iste
bunlarin ve daha fazlasinin yaniti
bu kitapta.

Spor spikeri Turgay Keskin'in
kaleme aldigr ilk romani “Az
Adamla Yakalandik”, NotaBene

BThaber
23 - 29 KASIM
2020

Yayinlari'ndan ¢ikmis. Ergenlik
cagindaki Atakan’in hikayesini
konu alan romanda Keskin,
hem naifligi hem de kotulugu
melodrama donUstirmeden
anlatiyormus. Atakan ve
arkadaslarinin tek siginagi Beyaz
Kurbaga Mahallesi ile yaptiklari
maclar oluyor diyeyim, devamini
okumak bize kalsin. Munzur
Guven Kili¢ ise “Yasakli Bolge
1870-1984 Dersim” kitabinda,
Dersim'i anlatiyor. Yine NotaBene
Yayinlari tarafindan basilan
kitapta, 1896'lardan 6zellikle
boélge icin dénim noktasi olan
1937/38'lere kadar yasananlar
tanikliklar Gzerinden ele aliniyor.
Bir sGire 6nce yayin hayatina
baslayan Legadema Kitap ise
“Kalan” isimli ilk kitabiyla
yayincilik diinyasinda yerini
almis. Alia Trabucco Zeran
tarafindan yazilan kitap Sili'nin
kille kapl Santiago kentinde
yasayan ¢ gencin baskici bir
rejimden kalanla yizlesmesini
konu aliyormus. Legadema
Kitap'in mottosu ‘Sadece
edebiyat’ ve gelelim ilging bir
detaya. “Legadema” 2006'da
Derek ve Beverly Joubert
tarafindan cekilen bir National
Geographic belgeseli olan
‘Leoparin Gozleri'ne konu olan
leoparin adi. Bu belgeselde sekiz
gunltkten doért yasina kadar
hayati konu edinen Legadema
avladigi babunun yavrusunu fark
edince yavruyu korumaya almis.
Legadema’'nin bu merhameti,
insanin kendine ve dogaya karsl
merhametsizliginin karsisinda
bir sembol olmus. Iste bu detay
aklimizda kalsin.

Zirveden sonra bulusmak
dilegiyle,

meeeeeeees BThaber ;mmem———————————————
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Countdown has begun for the quantum journey

The 20th ICT Summit, to be
held digitally on Wednesday,
November 25 with “QUANTUM
JOURNEY” theme this

year, will bring technology,
informatics, business and public
world together. “Quantum
Technology”, which countries
are preparing as a new force
in competition as it is expected
to shape the next 30 years,
will be discussed with opinion
leaders from all over the
world. Bogazici University
Computer Science Professor
Cem Say, Canada Wilfrid
Laurier University Professor of
Physics and Computer Science,
Quantum Physicist and TED
speaker Dr. Shohini Ghose and
Dell Technologies EMEA CTO
Marc O'Regan will present a
new vision to the participants
as key speakers along with
many other experts.

“Quantum Technology”, to
be giving a new meaning to
data science and reshape all
stages of business and social
life from health to finance,
production and transportation,
will be brought to the agenda
at the 20th ICT Summit

this year. The ICT Summit,
will be held this year with

the world’s most important
names on the subject, under
the main sponsorship of Dell
Technologies and SAP.

The Presidency Economic
Policies Board Member Dr.

Hakan Yurdakul will make
his presentation titled “The
Concept of Quantum in
Business Ecosystem”, while
the Ministry of Industry

and Technology, Deputy
Minister Mehmet Fatih

Kacir will be sharing his
“Technology in Turkey”
presentation. The Presidency
Digital Transformation Office
President Dr. Ali Taha Kog
will reveal the approach
regarding the “Digital Future”
and “Quantum Journey”, an
inevitable future topic.

World-famous Physics
Professor Dr. Shohini Ghose
at the ICT Summit...
Participating in the opening
program, Wilfrid Laurier
University Professor of Physics
and Computer Sciences, world-
renowned award-winning
physicist and a TED speaker
Dr. Shohini Ghose will share
information about the future
with her presentation titled
“Quantum Revolution”.

Studying how quantum
physics can be used for
computing and communication
and first demonstrating a

link between chaos theory
and quantum entanglement,
Dr. Shohini Ghose is an
indefatigable advocate of
women scientists and she will
evaluate the expected society
transformation with quantum
technologies and the journey

that awaits us over the next 30
years.

Recipient of many awards,
including the TED Senior
Fellowship in 2018, Dr. Shohini
Ghose was elected to the
Royal Society of Canada’s New
Scholars, Artists and Scientists
College in 2017 and was
among 25 women scientists
selected from around the world
at the 2019 UNESCO Paris
organization.

World’s Future ‘Quantum
Technology’ will be told
from Turkey

Bogazici University Professor
of Computer Science Cem Say
will try to answer the questions
of “What Will Quantum
Computers Change? How do
guantum computers work?
What are their advantages
over conventional computers?
Where are we in quantum
computing? Is quantum

a solution for everything?

Is secure communication
dependent on quantum
technology?” in his speech
titled “What Will Quantum
Computers Change?”.

Another expert speaker in
the opening program of the
ICT Summit to be held on
Wednesday, November 25,

is Dell Technologies, EMEA
CTO Marc O'Regan. He will
be presenting his “Scalable
Architecture for the Quantum

Age” speech and it will
convey where the technology
infrastructure will evolve in the
quantum era.

The Summit will offer a 3D
experience

The Summit, which will be
held digitally for the first time
this year due to the pandemic,
will be held free of charge for
everyone. The Summit, where
online registrations will be
made on www.bilisimzirvesi20.
com, will also be held on this
address and will be similar to
the actual event. Within the
scope of the 3D experience to
be presented, the stands of the
companies can be visited in a
virtual environment and instant
conversations can be made in
the networking areas.

“"Technology Captains
Awards” find their owners
“Technology Captains Awards”,
which will be held for the

third time this year in order to
motivate companies and their
teams for the projects and
applications they have developed
in digital transformation, will

be held at 18:00 on November
25, after the summit sessions
are completed. The projects

and applications developed

by companies for different
business processes will be
awarded in different categories
to the “Technology Captains”
who have implemented these
projects.

Data and analytics became as important as the main
theme of the business

Competition in the business
world directs institutions and
companies to data-oriented
working strategies. Therefore,
solutions such as business

intelligence is needed for every
organization. General Manager
of Bl Technology Cenk Kiral
stated that:

“The importance of data

and analysis in digital
transformation is now as
important as the main
theme of the business. As
the world is now focusing in

the applications of artificial
intelligence in the further steps,
the analysis of data has become
an obvious requirement as a
fundamental requirement of

=



this. In this sense, dynamic
and advanced analysis from
the data warehouse based
on detailed data used to be
a luxury, now it has become
a reality. It is a critically
necessary as who cannot do
this is at risk of being erased
from the market. In this
sense, we are moving towards
a market where solutions

BThaber

serving business intelligence
and analytical processes

will increase significantly.

Bl Technology is the most
powerful company focused
on business intelligence in
Turkey. Every day, 35 people,
all of whom are experts in
their fields, dwell on this topic
relentlessly. The company has
a business development team

of 3 people; not even larger
companies have such a team.
In this sense, it has become

the most powerful business
intelligence company in Turkey.
Moreover, it does this with
Qlik, which is currently the
world’'s most advanced business
intelligence solution. For this
reason, leading companies in
all sectors from big banks to

telecommunication companies,
from fast consumption

to automotive are using

Qlik solutions. We, as the
management, combine this
structure with the new
developments in the formation
of the market in 2021 and
beyond, and work on market-
entering models that will add
value to our customers.”

Roads will always cross in the digital transformation journey
with alumni

SAP Turkey and the Turkish

Red Crescent have signed an
important cooperation to equip
the young people with skills
required for the digital 21st
century. With the “Qualified
Informatics Personnel Training
Program”, nearly 100 young
people participated in SAP
trainings and successfully
graduated from the program. It
is aimed to employ these young
people in SAP customers or
business partners.

SAP Turkey and the Turkish

Red Crescent actualized

the “Qualified Informatics
Personnel Training Program”
to reach the 2023 targets

of our country in order to
educate qualified labor force
for the ICT sector. The program
aims to equip young people
with the skills required by

the digital economy and to
contribute to the talent needs
that arise in institutions with
digital transformation. Within
the scope of the project
carried out by the “Turkish

Red Crescent Community
Based Migration Programs
Livelihood Development
Program”, 4 trainings have
been completed in Istanbul
and Ankara and nearly 100
young people have graduated.
Within the scope of the first
two programs, trainings on
the programming language
of SAP - ABAP in Ankara and
on the management of the
infrastructure of SAP systems
(BASIS) in Istanbul were

held. 50 young people who

successfully completed the

first two programs received
their SAP certificates and 27
young people started working
in various companies. Within
the scope of the 3rd and 4th
programs completed in the past
days, the young people received
training in the Cost Accounting
module in Istanbul and the
Financial Accounting module

in Ankara. New graduates

who successfully complete the
programs will start their career
journeys as SAP Consultants.

Health management technology opened to the world

While Cerebral Plus, the digital
health management platform
developed by Acibadem,
attracted the attention of

the world health sector with
its new version, the license
usage right of the software
was sold to Singapore-based
Parkway Pantai Limited (PPL)
for 21 million USD. Cerebral
Plus, which will be used in

all hospitals of the group, is
expected to reach 100 million
USD in the next 5 years,
together with the installation
and maintenance support
revenues. The software is used
in all Aclbadem Hospitals in
Turkey and in Macedonia, as
well as in a public hospital in

Saudi Arabia. The installation
work continues in Acibadem
hospitals in the Netherlands
and Bulgaria. Within the scope
of the agreement with PPL,
installation works started in 17
hospitals in Malaysia for the
use of the software. Cerebral
Plus offers the opportunity to
serve in many languages used
in different geographies and

it is important that a Turkey-
based software platform based
on IP (intellectual property)
steps towards exceeding
billion-dollar levels.

Cerebral Plus is a holistic
health management platform
developed by Acibadem

Technology, which was
established by Acibadem
Health Group based on its 30
years of knowledge in health
services. With Cerebral Plus,
all services can be recorded,
monitored and reported in
an integrated manner. With
this system, in addition to

all medical departments,
services provided by many
different disciplines such

as hotel management and
catering services for patients
are provided to work
simultaneously and in an
integrated manner. In addition,
the system allows the patient
to make their own follow-up
and compare and report the

recorded health information.
While the platform supports
end-to-end business processes,
it can be used on all mobile
devices and computers.
Cerebral Plus, which can be
used by different users at

the same time with different
language and alphabet
options, is currently used in
English, Arabic, Turkish and
Macedonian languages. While
preparations are being made
for the Dutch and Bulgarian
languages, it is planned to
serve in 10 different languages
and alphabets with the
addition of Malay and Chinese
to these languages in the
process.
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