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I CARTA EDITORIAL

En el turismo de reuniones, hay una fuerza que
muchas veces trabaja desde el silencio operativo,
pero transforma destinos y redefine experiencias:
los DMCs.

En esta edicion especial, nos honra colaborar —
por tercer afio consecutivo— con AMDEMAC, |a
Asociacion Mexicana de Destination Management
Companies, una red que representa lo mejor del
expertise local y la vision estratégica que necesita
nuestra industria para seguir evolucionando.

Cada articulo que leeras en estas paginas es

una pieza de conocimiento, una mirada desde el
terreno, una voz que traduce logistica en narrativa, y
territorio en emocion.



En tiempos donde el turismo requiere inteligencia,
conexion y proposito, reconocer el papel de los
DMCs no es solo justo: es urgente.

Gracias a quienes integran AMDEMAC por abrirnos
la puerta a su vision y, sobre todo, a su experiencia.

Bienvenidos a esta edicion.
Bienvenidos al corazon operativo del turismo de
reuniones.
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EXPERTISE

EXPERIENCIAS UNICAS

I POR: GUSTAVO CONTRERAS*.

En un sector tan dinamico como el turismo de
reuniones, hay un elemento que distingue a los
verdaderos profesionales: la capacidad de transformar
cada encuentro en una vivencia con sentido. Y no

O -




hablamos solo de logistica eficiente o de creatividad
estética, sino de la habilidad para leer el territorio,
conectar con el contexto y construir experiencias gque
dejen huella. Ese es el valor real de un DMC. Y esa es
la razon por la que esta edicion existe.

Por tercer ano consecutivo, AMDEMAC y Panorama
Turistico unimos fuerzas para visibilizar o que esta red
representa: conocimiento, confianzay compromiso
con la excelencia. En un pais donde abundan los
proveedores, los DMCs destacan porque no solo
cumplen, interpretan. No solo operan, disefian. No
solo ejecutan, articulan experiencias con propasito,
alineadas al negocio y al destino.

El tema de portada —Estrategia + Expertise =
Experiencias Unicas— no es una férmula comercial:
es una declaracion editorial. Esta edicion busca
mostrar que la diferenciacion en nuestra industria no
proviene del azar, sino de una combinacion rigurosa

D 0



entre planeacion estratégica, sensibilidad cultural y
profundo dominio operativo. Y en ese cruce, los DMCs
son protagonistas indispensables.

Lo que encontraras en las siguientes paginas no

son articulos de autopromocion. Son piezas escritas
por profesionales que todos los dias conectan
comunidades con corporativos, tradicion con
tecnologia, patrimonio con objetivos de marca.
Desde Baja California hasta Yucatan, cada testimonio
refleja una inteligencia aplicada, una ética de trabajo
y una pasion por el detalle que define a este sector.

D 10



Se habla aqui de experiencias transformadoras que
activan la economia local, de sostenibilidad real, no
solo narrativa. De eventos que respetan el entorno,
dialogan con las comunidades anfitrionas y se
convierten en plataformas de legado. También se
habla de resiliencia, porque muchos de estos relatos
surgen de afios complejos, que pusieron a prueba
no solo a las empresas, sino a la vision completa de
|0 que significa reunirnos.
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AMDEMAC ha sido el catalizador de esta narrativa
compartida. Una asociacion que no se limita a
agrupar, sino que impulsa estandares, genera
capacitacion, y defiende con argumentos el papel
estratégico de los DMCs en el ecosistema turistico
nacional. Su voz —a través de sus socias y SoCios—
es la que da cuerpo a esta edicion.

En Panorama Turistico creemos firmemente en este
ejercicio colectivo. Porque cuando la estrategia y la
experiencia se encuentran, lo que emerge no es solo
un buen evento: es una experiencia que transforma.
Y de eso, justamente, se trata esta edicion.

P SIGUIENTE

<« ANTERIOR

* Gustavo Contreras.

Director General << REGRESAR AL
Panorama Turistico. CONTENIDO
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En una industria que demanda precision operativa,
creatividad local y disefio estratégico, contar

con un aliado experto en destino no es un lujo: es
una necesidad. Por eso, esta edicion de Panorama
Turistico se desarrolla en alianza con la Asociacion
Mexicana de Destination Management Companies
(AMDEMAC), una red que representa lo mejor del
talento operativo, cultural y humano en México.
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Fundada en 2008, AMDEMAC agrupa a empresas
altamente especializadas en el disefio, planeacion

y operacion de experiencias para el turismo

de reuniones, viajes de incentivo, congresos,
convenciones y eventos corporativos. Sus socios No
solo conocen sus destinos: los habitan, los interpretan
y los convierten en escenarios memorables para
cada cliente que apuesta por México.




Con presencia en los principales destinos turisticos
del pais, AMDEMAC articula una red profesional que
opera bajo criterios de calidad, seguridad, innovacion y
ética comerdial. Su propuesta de valor radica en conectar
a organizadores de eventos y planners internacionales
con empresas locales que saben exactamente coOmo
convertir un evento en una vivencia auténtica, logistica
impecable y sentido de lugar.

Como lo expresa su presidente, Alejandro Garza,
"AMDEMAC representa a los mejores DMCs del pais,
no por volumen, sino por su capacidad de transformar
el conocimiento del destino en soluciones inteligentes,
seguras y personalizadas para los clientes. Nuestro
COMPromiso es crear experiencias unicas, no
replicables, y con impacto positivo en las comunidades
gue nos recipben”.

Los socios de AMDEMAC son seleccionados con
rigor. Cada uno debe cumplir con lineamientos de

D 16



operacion responsable, practicas de sostenibilidad y
profesionalizacion constante. La asociacion funciona
como un sello de garantia para quienes buscan
proveedores serios, conectados con la cadena de
valor local y comprometidos con la excelencia.




Esta edicion de Panorama Turistico no solo celebra
el trabajo de los DMCs: visibiliza su rol como aliados
estratégicos para los destinos, los recintos, los
gobiernos y las marcas que apuestan por México.
Los articulos agui reunidos no son promocion, son
evidencia: de talento, innovacion, creatividad aplicada
y capacidad de respuesta.

Hoy mas que nunca, en un entorno donde los
destinos compiten no solo por infraestructura, sino
por narrativa, los DMCs son los arquitectos invisibles
de las mejores historias en destino. Y AMDEMAC, su
plataforma mas sadlida.

Porgue en turismo de reuniones,

la diferencia entre hacer un evento B SIGUIENTE
y generar una experiencia... esta en

quién te acompafia a construirla. <« ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO
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N 0 es casualidad que Mérida se haya convertido
en uno de los destinos mas emblematicos

del turismo de reuniones en México. La capital
yucateca no solo ha logrado posicionarse por su
infraestructura moderna, su conectividad creciente
O SuU rigueza cultural, sino por una vision estratégica
profundamente arraigada en su territorio. En
Mérida, los encuentros no se improvisan: se
piensan, se disefian y se viven con propaosito.

En la Direccion de Turismo Municipal,

esta vision ha sido clara: colocar
al turismo MICE como un motor
de desarrollo sostenible que
conecte la vocacion
creativa, el patrimonio
gastronomico —avalado
por la UNESCO—vy la
participacion comunitaria.



La apuesta no es solo atraer eventos, sino
integrarlos de manera armonica con la
movilidad urbana, los espacios publicos,

los barrios historicos vy el tejido social. Cada

foro, congreso o festival es una oportunidad
para activar corredores culturales, conectar
actores locales y proyectar a Mérida como
ciudad creativa que celebra su identidad
con inteligencia.




El modelo de Mérida es colaborativo. La coordinacion
entre la OCV, camaras empresariales, universidades
y asociaciones profesionales no es una formalidad
institucional, sino una practica viva que genera valor.
Se trabaja en mesas técnicas, en programas de
capacitacion conjunta y en estrategias de promocion
articuladas. Esto ha permitido consolidar una cadena
de valor diversa, profesional y comprometida con
estandares de clase mundial.

Y mientras otros destinos compiten por volumen,
Mérida ha decidido apostar por experiencias. El
Mérida Fest, el Festival de las Animas, La

Y4

b Noche Blanca o el Festival de Jazz

SoN Mas que celepbraciones: son
manifestaciones del alma de
una ciudad que transforma
su calendario cultural en
una narrativa turistica de
gran alcance. A través de
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estos eventos, se posiciona un destino que respeta su
historia, impulsa la creatividad y promueve el turismo
responsable como parte de su ADN.

La pandemia marco un punto de inflexion, pero también
de innovacion. El enfoque hibrido, los eventos en
espacios abiertos y el uso inteligente de la tecnologia
Se sumaron a una estrategia mas flexible, resiliente y
humana. Hoy, Mérida proyecta bienestar, seguridad y

autenticidad en cada encuentro que organiza.




Lo que hace inolvidable una reunion celebrada en
Mérida no es solo la calidad de sus recintos o la
eficiencia de su logistica. Es el sello intangible de su
gente, la calidez con la que se recibe a cada visitante,
la manera en que la historia y la modernidad dialogan
en sus calles. En los proximos cinco afos, esta vision
se profundizara con proyectos que descentralizan la
oferta, incorporan a mas comunidades y digitalizan la
experiencia turistica, sin perder el vinculo humano.

Porque en Mérida, cada reunidon es una experiencia
con alma. Una forma de conectar estrategia con
sensibilidad, expertise con cultura viva. Un destino
gue no solo recibe eventos: los transforma.

P SIGUIENTE

<« ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO
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¢OUE ES UN DMC Y POR QUE
SU ROL ES CLAVE EN LA

INDUSTRIA DE REUNIONES?
|POR:GLOR|APENA*_

En el ecosistema MICE, donde el detalle o es todo y
la ejecucion marca la diferencia entre lo ordinario
y lo memorable, los DMCs (Destination Management
Companies) representan un engranaje fundamental.
Aungue su trabajo ocurre muchas veces tras bambalinas,
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su funcion es estratégica: transformar un destino en una
experiencia personalizada, operativamente impecable
y emocionalmente relevante.

Un DMC no solo organiza, coording, integra y ejecuta.
Es el especialista local que acompanfa al planner —ya
Sea una empresa, asociacion, agencia o productora—
en el disefio e implementacion de experiencias que
responden a objetivos muy claros: inspirar, reconocer,
capacitar o conectar.

Cadena de valor:

E_m|:::resa S PCO o Meeting Dhas l:ll'!tﬁgl'd, Proveedores de
Asoclacion o quien cnordrrta',r e
; Planner : servicios
se desee reunir ejecuta)

Este diagrama resume de forma clara donde y
cOmo se inserta el DMC en la cadena de valor: entre

quien desea reunirse y los servicios que lo haran
posible, asegurando que cada eslabon responda a
estandares de calidad, logistica y seguridad.




El alcance real de un DMC

Mas alla de la percepcion generalizada, un DMC no
es simplemente una agencia local. Su labor incluye
logistica de eventos, disefio de experiencias, scouting,
contratacion de proveedores, produccion téecnica,
coordinacion de staff, transporte, alimentos y bebidas,
branding, actividades culturales o de bienestar,
regalos, dinamicas de integracion y mas.

El DMC ideal ofrece asesoria desde el inicio: estudia
las caracteristicas del grupo, disefia rutas operativas,
recomienda venues con vision estratégica y
estructura propuestas a la medida.

El siguiente grafico ayuda a entender la estructura
minima que da soporte a la operacion profesional de
un DMC. No se trata de improvisar, sino de sostener
con equipo multidisciplinario una operacion que
combine vision, logistica y ejecucion impecable.




Organigrama minimo necesario de un DMC:

Direccion

Administracion
(Contador,
auxiliar)

Recursos
humanos

Marketing

Ventas Operaciones (pagina web,
redes, etc)

Esto permite visualizar que la operacion de un DMC
profesional requiere una estructura organizada,

con areas especializadas en ventas, operaciones,
marketing, administracion y recursos humanos. No
es una improvisacion: es una empresa con procesos
clarosy personal capacitado.

Mas alla del evento: el impacto




El valor de los DMCs va mas alla del evento
mismo. Actuan como agentes de desarrollo
local, conectando al turismo de reuniones con
comunidades, proveedores, talentos y tradiciones.
Disefian experiencias autenticas, seguras y
coherentes con la identidad del destino.

Ademas, operan bajo principios de sostenibilidad,
profesionalizacion, inclusion y ética. La afiliacion a
asociaciones como AMDEMAC, SITE, MPI o PCMA
garantiza actualizacion constante y estandares globales.

La industria de reuniones genera impactos directos
y medibles. Los asistentes a eventos de negocios
gastan hasta 1.5 veces mas que un turista de ocio.
Su permanencia promedio es mayor. Y la derrama
economica se extiende a toda la cadena: desde
proveedores técnicos hasta artesanos, guias locales
y productores. Por eso, trabajar con un DMC no es
un lujo, es una decision estrategica.




Cada evento bien disefiado tiene el potencial de
dejar una huella: en la memoria del asistente, en |a
reputacion del organizador, y en el tejido econdmico
y cultural del destino. Un DMC no es un operador
mas. Es el socio que traduce ideas en vivencias.
El que hace que lo complejo parezca sencillo, y lo
técnico se vuelva emocional.

P SIGUIENTE
* Gloria Peia. 4 ANTERIOR
CEOvy Directora
DMC VTA (Vallarta Traveler Advisors)
k- Puerto Vallarta y Riviera Nayarit << REGRESAR AL

CONTENIDO
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estrategia, territorio y vision
que se convierten en experiencia
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E n Guadalajara no se improvisa. Cada experiencia
turistica nace de una ecuacion que combina
planeacion, arraigo local y vision compartida entre
instituciones, comunidad y sector privado. Esta forma
de hacer turismo —basada en el disefio intencionado,
en la coordinacion entre actores y en una lectura
sensible del territorio— es la que ha posicionado a la
ciudad como uno de los referentes nacionales en el
turismo de reuniones y de experiencias auténticas.
Detras de cada recorrido, congreso, programa de
incentivo o producto iconico que nace aqui, hay una
estrategia. Hay expertise. Hay una idea clara de lo
que Guadalajara representay quiere proyectar. Y esa
claridad se convierte en vivencia para quienes visitan.

El Tequila Express es uno de los casos mas
emblematicos. No es solo un tren turistico: es un
producto cultural, historico y emocionalmente
significativo, que conecta Guadalajara con el
corazon de la denominacion de origen del tequila.




Relanzado a traves de una alianza publico-
privada —en la que participan Grupo México
Transportes, el Gobierno del Estado de Jalisco
y CANACO Guadalajara—, el Tequila Express
es una muestra de como convertir identidad
territorial en valor turistico con estandares

internacionales.




Esta vision no es aislada. Forma parte de una politica
turistica que entiende que la experiencia comienza
mucho antes del viaje. Que el turista de hoy busca
autenticidad, pero también profesionalismo. Y que el
turismo no es una actividad suelta, sino un ecosistema
que moviliza la economia, fortalece el tejido social y
proyecta la imagen de una ciudad ante el mundo.




(Guadalajara ha sabido reunir su legado cultural, su
dinamismo econdmico y su infraestructura moderna
para generar experiencias significativas. Con centros
de convenciones de talla internacional, una red
hotelera de alto nivel, conectividad aérea solida y una
escena creativa vibrante, la ciudad se consolida como
sede ideal para eventos, congresos y encuentros que

requieren no solo logistica, sino también caracter.




La Oficina de Visitantes y Convenciones de Guadalajara
ha sido pieza clave en esta transformacion. Su labor
como articulador institucional permite que cada
evento encuentre su mejor version en la ciudad.

A través de alianzas con camaras empresariales,
recintos, prestadores de servicios y gobiernos locales,
Se garantiza que el resultado no sea solo exitoso en
términos técnicos, sino también relevante en terminos
humanos y culturales.

H
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En Guadalajara, cada experiencia se disefia con
proposito. Porque aqui se entiende que el turismo
de reuniones no es solo una industria: es una
oportunidad para mostrar al mundo quiénes
SOMos, cOMO colaboramos y qué somos capaces de
ofrecer cuando estrategia y expertise se unen con
hospitalidad y orgullo de identidad.

GUAE  JALISCO
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EL ARTE DE CREAR
EXPERIENCIAS
MEMORABLES:

LOS VIAJES DE INCENTIVO COMO
HERRAMIENTA DE INSPIRACION

L=
o

El poder de un reconocimiento
que se'convierte en vivencia




N viaje de incentivo es mucho mas que un
U premio. Es una forma de agradecer, motivar
y reconocer el esfuerzo que llevo a una empresa
a alcanzar sus metas. Pero, sobre todo, es una
oportunidad para crear experiencias gue transforman.

Cuando un grupo es recibido en un destino, el
objetivo es mostrar lo mas representativo, auténtico y
atractivo del lugar. Cada detalle —desde la seleccion
del hospedaje hasta las actividades culturales

y gastronomicas— debe ser cuidadosamente
disefiado para ofrecer momentos que fluyan con
naturalidad, sean visualmente impactantes

y emocionalmente significativos.

En Bahias Plus DMC
entendemos que un viaje de
incentivo habla del cuidado,
la planeacion y la calidad



humana que la empresa anfitriona desea transmitir.
Nuestro proposito es que cada visitante recuerde su
estancia no solo por los paisajes, sino por la sensacion
de haber vivido algo unico, hecho a su medida.

El papel del DMC:
convertir destinos en experiencias

El DMC es el narrador
del destino. Somos
quienes damos vida a la
historia que se quiere
contar. Disenar un
programa de incentivos
implica entender el
proposito, los valores

y la identidad de la
empresa, para luego
reflejarlos en cada
experiencia.




Un buen programa debe reunir elementos que
construyan memorias duraderas:

e Atractivo visual y emocional en cada recorrido.
» Accesibilidad y logistica impecable,

e Limpieza, orden y seguridad.

e Cordialidad auténtica de los lugarefios.

e Momentos sorpresa que rompan con la rutina.
e Participacion activa en experiencias locales.

e Aprendizaje y conexion cultural.

 Atencion personalizada, donde cada invitado se

sienta protagonista.

Antes de disefiar un
programa, siempre
comienzo preguntando:

o ;Cual es la edad
y perfil de los

participantes?




e ;Qué motivo o logro se celebra?

o ;Qué valores corporativos deben reflejarse?
o ;Cuales son sus preferencias o intereses?

o ;Con cuanto tiempo disponible contamos?
o ;EXiste algun destino o tematica definida?

Estas respuestas nos permiten construir un viaje
coherente, emocional y alineado con los objetivos
de la empresa. En ocasiones, el destino por si
solo reune todos los elementos; en otras, hay que
complementarlo con creatividad y disefio para
hacerlo brillar.

El resultado: satisfaccion, impacto y legado

La mayor recompensa de crear un viaje de incentivo
es ver la satisfaccion del cliente, la sorpresa del
participante y la derrama econdémica que beneficia
al destino. Cada programa exitoso impulsa la mejora
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continua, motiva a innovar y promueve lugares mas
sostenibles y atractivos.

Los incentivos son mucho mas que una herramienta
de motivacion: son una celebracion del logro
humano, una manera de conectar con los demas

y de descubrir que el verdadero premio esta en la
experiencia compartida.

} SIGUIENTE
4 ANTERIOR
* Mireya Camarena Arenas.
Directora General de Bahias Plus DMC, empresa
especializada en experiencias turisticas para
Belle  OrupOS e incentivos en México con mas de 34 « REGRESAR AL

CONTENIDO

k» anosde trayectoria en el sector MICE.
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Y ucatan es uno de esos destinos que no solo
se visitan, se viven. Con una estrategia de
desarrollo turistico enfocada en la excelencia
operativa, la autenticidad cultural y el disefio de
experiencias transformadoras, este estado del
sureste mexicano se ha posicionado como uno

de los protagonistas del turismo de reunionesy,
especialmente, del turismo de incentivos en el pais.

Su fortaleza no esta solo en la infraestructura:

esta en su vision. En la capacidad de combinar
tradicion, tecnologia, biodiversidad, conectividad

y un profundo sentido de hospitalidad para crear
momentos memorables. Desde majestuosas
haciendas adaptadas como venues de alto nivel,
hasta cenotes, reservas naturales y una gastronomia
reconocida por la UNESCO, Yucatan ofrece
escenarios que conectan el alma del territorio con
l0s objetivos de los grupos y organizadores.




Conectividad y logistica son piezas clave. El Aeropuerto
Internacional de Mérida ofrece rutas directas a

l0s principales destinos del pais y conexiones
internacionales estratégicas como Miami, Houston y
Toronto. A esto se suma una infraestructura hotelera
diversa y de primer nivel: resorts frente al mar, hoteles
boutique, haciendas coloniales y propiedades con
servicios wellness y experiencias personalizadas.
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Los recintos también marcan la diferencia. El Centro
Internacional de Congresos Yucatan (CIC), ubicado a
pasos del Paseo de Montejo, es el Unico del mundo
CON un cenote en sus instalaciones y cuenta con
certificacion LEED Platinum. Su capacidad de hasta
10,000 asistentes y su integracion al corredor cultural
del centro histoérico lo hacen un espacio excepcional.

Por su parte, el Centro de Convencionesy Exposiciones
Yucatan Siglo XXI, al norte de Meérida, ofrece 23,000
m?2 de area para exposiciones y esta rodeado por una
amplia oferta de servicios y hospedaje, con mas de

1,700 habitaciones y 35 business centers.




Ademas, el entorno geografico del estado permite
iIncorporar experiencias unicas en la selva, en la
Costa 0 en sus reservas naturales. Las Reservas de la
Biosfera de Ria Lagartos y Celestun son escenarios
ideales para actividades sustentables, observacion de
flamTnencos, navegacion interpretativa y momentos de
reconexion con la naturaleza, ideales para grupos que

buscan experiencias inmersivas y de bajo impacto.




Pero mas alla de cifras, lo que distingue a
Yucatan es su forma de recibir. La experiencia
esta en cada detalle: en la calidez de su gente,

en la seguridad de sus calles, en la narrativa viva

de su historia. El visitante no solo participa
de un evento, se sumerge en una cultura
milenaria que lo envuelve con autenticidad.




Yucatan es, sin duda, un destino donde la estrategia
turistica se traduce en hospitalidad genuina. Un
lugar donde la expertise local se convierte en
experiencias unicas. Y en una industria que hoy
valora tanto la personalizacion como la eficacia, este
estado demuestra que esta listo no solo para recibir,
Sino para trascender.

P SIGUIENTE
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LoS
Cabos
Inolvidable:

POR: SANDRA CASTANEDA*.




Donde el Desierto Abraza al Mar
y Nace la Leyenda

Los Cabos, la joya que fusiona el desierto de Baja
California Sur con las aguas turquesas del Mar de Cortés
y el Océano Pacifico, es mas gue un destino de Iujo; es
un lienzo para crear experiencias que trascienden
lo convencional. Este no fue solo una reunion de
Nnegocios 0 un viaje de incentivo; fue una expedicion
sensorial disefiada meticulosamente para grabar
en la memoria de cada participante la esencia de
este paraiso y el valor incalculable de sus logros.

El objetivo fue claro: transformar el viaje en

una leyenda personal e imborrable,

elevando el reconocimiento a la
categoria de arte.

Sed de Exclusividad:
El Entorno Como
Co-Protagonista




Para que el evento sea inolvidable, el entorno debe
ser un personaje mas, un templo de sofisticacion y
belleza inalterada. Seleccionamos locaciones que
encapsulan la exclusividad y la belleza cruda de

Los Cabos, asegurando la privacidad y el maximo
esplendor en cada detalle. La experiencia se
estructuro en tres actos que llevaron a los asistentes
a través de un viaje de descubrimiento:

1. El Oasis Intimo
2. El Retiro del Desierto
3. El Santuario del Océano




Para forjar recuerdos duraderos y celebrar los logros,
los eventos deben desafiar lo ordinario y sumergir a
l0s participantes en actividades que solo Los Cabos,
con su geografia dual, puede ofrecer. Estas no son
"actividades", son inmersiones de ultra-lujo:

* Travesia Enolégica en el Océano
e Adrenalinay Arena

e Alta Cocina y Cultura Local

* Bienestar Privado

Los Recuerdos Tangibles y la Claridad de la Idea

FO[O,' Ju lip p

“~.,  Laidea principal es la inmersién

de ultra-lujo y la conexién
profunda con la culturay

geografia de Baja California
Sur, transformando cada
actividad en un hito
emocional.




Los asistentes no solo se van con una maleta de
recuerdos, sino con elementos tangibles que sirven
como anclas de la experiencia:

* El Legado de la Baja.

* Narrativa Visual.

* La leyenda del viaje se comparta y perdure
mucho después de la vuelta a casa.

En esencia, este viaje de incentivo en Los Cabos
fue la maxima expresion de reconocimiento,

un tributo al éxito que elevo el estandar, no de
unas vacaciones de [ujo, sino de una memoria
inolvidable, exclusiva y verdaderamente eterna.

C.
MEXDMG- P SIGUIENTE
S AR -
?‘L ! *Sandra Castafeda. 4 ANTERIOR

Cofundadora de CTA Group y lider de
MEXDMC, con mas de 25 anos de trayectoria

% ‘

| en la industria del turismo vy la hospitalidad
'% de lujo. Experta en operaciones de grupos << REGRESAR AL
: CONTENIDO
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BAHIAS PLUS

34 ANOS DE VISION, ARRAIGO Y

EXCELENCIA DMC EN EL SUR DE MEXICO

En una industria donde el valor se mide en experiencias
memorables y operaciones impecables, Bahias Plus DMC
destaca por algo mas profundo: una trayectoria de
34 arios construida con identidad, compromiso local
y Vision a largo plazo.

ES




N acida en Huatulco en 1991, la empresa fue
pionera en interpretar el potencial turistico del
sur de México, apostando desde el inicio por una
operacion que combinara logistica de alto nivel con
un respeto genuino por el entornoy la cultura.

Hoy, Bahias Plus representa mucho mas que

Uuna empresa de servicios turisticos: es un DMC
consolidado que articula destinos como Huatulco,
Puerto Escondido, Mazunte, la ciudad de Oaxaca

y Mérida con los objetivos de sus clientes,
transformando territorios en plataformas vivas de
encuentro, inspiracion y valor. Esa capacidad de
convertir la esencia local en activos estratégicos para
eventos, incentivos o circuitos turisticos, ha sido
clave para su posicionamiento.

Su propuesta se basa en una combinacion ganadora:
experiencia operativa, enfoque humano y sensibilidad
regional. La empresa cuenta con un equipo propio
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altamente capacitado, certificado y con profunda
vocacion de servicio. A esto se suma una flota propia de
transporte, que garantiza eficiencia, puntualidad y control
de calidad en cada punto del itinerario. En cada uno
de los destinos donde tiene presencia, Bahias Plus
opera con flotilla propia, lo que le permite mantener
el control logistico total y ofrecer un servicio agil,
seguro y adaptable a las necesidades del cliente.
Pero lo que verdaderamente marca la diferencia es
Ssu manera de disefiar: cada programa responde a
una légica de hospitalidad auténtica, sostenibilidad y

beneficio compartido.




En un momento donde la industria exige alianzas
confiables y experiencias personalizadas, Bahias
Plus destaca por su capacidad de leer el destino
con inteligencia emocional y operativa. Su historia
familiar, liderada por Mireya Camarena Arenas y
fortalecida con la incorporacion activa de una nueva
generacion, demuestra que la evolucion es posible

cuando se combina legado con renovacion.




Su crecimiento hacia Yucatan confirma una expansion
cuidadosa pero firme. En Mérida, Bahias Plus ha
sabido interpretar las claves culturales y logisticas del
destino, integrando su operacion al contexto sin perder
su sello: atencion personalizada, compromiso con la
comunidad y creatividad en la propuesta de valor.

Eventos para corporativos, programas de incentivo,
congresos, atencion a cruceristas y circuitos
turisticos multidestino forman parte de su portafolio,
pero el hilo conductor siempre es el mismo: mostrar
|0 mejor del sur de México con calidez, eficiencia

y narrativa propia. La empresa, reconocida como

el #YellowTeam por su distintivo uniforme, es
sindnimo de soluciones inmediatas, rostros amables
y resultados comprobables.

Como parte de su compromiso con los mas altos
estandares de calidad y responsabilidad, Bahias Plus
cuenta con sellos y certificaciones como Distintivo M,
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Distintivo S, Punto Limpio, Safe Travels, Codigo de

Conducta Nacional y Green Wedding Professional,
ademas de reconocimientos por diversificacion de
producto en turismo de cruceros (2017) y turismo
incluyente (2023).

Bahias Plus no es solo parte de la historia del turismo
en Oaxaca: es un actor clave en el presente y futuro
de la region. Una muestra tangible de que cuando se
combinan estrategia y expertise, lo que se crea no es
solo un servicio... Sino una experiencia unica.

BAHIAS
PLUS:
P SIGUIENTE
‘ bahiasplus.com
« ANTERIOR

@ bahiasplus

ﬁ Bahias Plus DMC - Oficial
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https://www.bahiasplus.com/
https://www.instagram.com/bahiasplus/
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.430877655717944&type=3
https://www.tiktok.com/@bahiasplusdmc
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{COMO DISENARLOS Y CONVERTIRLOS
EN EXPERIENCIAS MEMORABLES?
| POR: ELDA LAURA CERDA, CED, CES",

A | hablar de eventos con propdsito nos referimos
a aguellos que se disefian intencionadamente
para alcanzar un objetivo especifico, ya sea de
negocio, social o ambiental. No se limitan a transmitir
conocimiento; buscan generar resultados medibles

y tangibles para los asistentes y para la organizacion;




por otra parte; al hablar de experiencias memorables;
nos focalizamos al conjunto de emociones,
percepciones, nivel de interaccion con el entorno vy las
personas que el asistente, patrocinador, propietario,
presidente, equipo organizador, etc. experimenta de
manera significativa a lo largo de un evento, desde la
invitacion hasta el cierre, cuando se disefia de manera
asertiva el evento pasa a la coleccion de experiencias
memorables, esas que permanecen cerca del corazon
y vienen a la mente en la primera oportunidad.




:Como disenar eventos con proposito?

En nuestra experiencia hemos aprendido a:

* Dejar de ver los eventos desde un punto meramente
logistico y funcional; migrando hacia proyectos
estratégicos y de generacion de valor, que ayuden a
transformar comportamientos de relacionamiento,
actitud, aprendizaje, de aquellas personas para las
cuales estamos diseflando.

* Empatizar con las personas involucradas en el
evento a fin de entender sus necesidades, retos,
frustraciones, deseos, expectativas, comportamiento
deseado al concluir el evento.

» Descubrir el propdsito, lo que verdaderamente les
mueve, a fin de disefiar el mapa de experiencias, de
contenido, significativas y relevantes para lograr sus
objetivos.
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e Establecer un plan de medicion y un sistema de
seguimiento.

e Implementar practicas de sostenibilidad, inclusion
y responsabilidad social.

e Evaluar y aprender: medir impacto real y recoger

aprendizaje para futuras ediciones.




Como ejemplo:

Uno de nuestros clientes realizaba anualmente una
tradicional y poco concurrida comida de entrega de
reconocimientos a nivel nacional para sus mejores
vendedores con una duracion promedio de 2 horas;
RH nos solicitd un proceso de intervencion focalizado
a dos tipos de actores involucrados (duefio de la
empresay vendedor) aplicamos el proceso de disefio
consciente fin de encontrar su verdadero propaosito.

Proposito: “Aumentar el nivel de relacionamiento,
el intercambio de mejores practicas y grado de
satisfaccion entre sus vendedores top”.

Estrategia: Realizar un viaje de incentivo en algun
destino mexicano con experiencias de alto impacto
e identidad de destino, favoreciendo a empresas
familiares y el consumo de productos locales,
valores promovidos por su cultura corporativa.




Resultados: Nivel de satisfaccion 95%, puesta en

marcha de una cultura de incentivos, sostenida

y medible durante los ultimos 3 afios la cual ha

permeado a una nueva division de la empresa.

En conclusion, organizar un evento, no es solo

ejercer un presupuesto, definir una ruta critica y

funcional, repetir una formula exitosa para palomear

el pendiente; organizar un evento es disefiarlo

con intension; es entenderlo como un espacio de

conexion, proposito y pertenencia, cuyo impacto y

medicion en el publico objetivo es mandatorio.

* Elda Laura Cerda.

CED, (Certified Event Designer), CES.

Dedicada al turismo con una experiencia de 35
anos con énfasis en la industria de reuniones,

gestion de destinos y desarrollo de talento.

gestion de oficinas de convenciones y visitantes,
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HACIENDA
SAN1O CRASTO:

Patrimonio con proposito para
encuentros memorables




bicada en el Pueblo Magico de Atlixco, Puebla,
U Hacienda Santo Cristo es un espacio donde la
historia cobra vida, el tiempo se desaceleray los sentidos
encuentran nuevas formas de conexion. Fundada
en el siglo XVI'y declarada Monumento Historico
por el INAH, esta antigua hacienda de labor vivio su
esplendor como una de las principales productoras
de trigo de la region. Hoy, tras una restauracion
meticulosa, se presenta como un hotel boutique
de lujo, que honra sus raices y eleva el concepto de
hospitalidad con caracter, elegancia y autenticidad.
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Desde sus 26 habitaciones hasta sus jardines, salones
multifuncionales y espacios abiertos, cada rincon de
la hacienda invita a vivir una experiencia profunday
significativa. Su capilla consagrada, ideal para ceremonias
intimas, y la explanada —perfecta para bodas destino
y celebraciones de hasta 400 personas sin necesidad
de extenderla— reflejan la versatilidad del recinto. Para
eventos mas exclusivos o en formato petit comité, |a

terraza La Corona ofrece un ambiente refinado para
hasta 80 personas, donde la arquitectura colonial y Ia
naturaleza de Atlixco crean atmaosferas memorables.




La ubicacion es otro de sus grandes atributos. A
solo hora y media de la Ciudad de Méxicoy a 45
minutos de Puebla capital, Hacienda Santo Cristo
ofrece cercania sin perder el aire de retiro. Esta
ventaja logistica la convierte en una opcion atractiva
no solo para bodas, sino también para reuniones
corporativas, talleres de planeacion, encuentros
estratégicos y experiencias de integracion. La
hacienda esta conectada, pero se siente como un
universo aparte: un lugar donde se puede trabajar
con foco, celebrar con emocion o simplemente crear
recuerdos entrafiables.

Mas alla de su valor patrimonial, Hacienda Santo
Cristo es una empresa liderada por profesionales
apasionados por la hospitalidad, con un firme
compromiso hacia la excelencia en el servicio. Su
propuesta gastronomica —enraizada en la tradicion
poblana— es también un punto de encuentro entre
el legado culinario y la innovacion.
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Aqui, el pasado no se conserva: se vive. Y el alma del
lugar no se explica: se siente. Hacienda Santo Cristo
representa una nueva forma de entender los espacios
para encuentros, donde la historia se transforma

en hospitalidad, y la arquitectura, en emocion. Una
verdadera joya para quienes buscan algo mas gue un
lugar: una experiencia con identidad.

P SIGUIENTE
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HACIENDA SANTO CRESTO
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(EXPERIENCIAS AUTENTICAS Y SUSTENTABLES?

SUMERGETEEN LA
CULTURA INDIGENA

POR: LUPITA VILLASENOR*.




e acuerdo con el Sistema de Informacion Cultural

del Gobierno de México, en nuestro pais existen
71 pueblos indigenas. Para quienes organizamaos Vviajes
de incentivo, esto se traduce como una oportunidad
invaluable para disefiar y ofrecer experiencias que
promueven la diversidad y la multiculturalidad de los
destinos mexicanos. Ademas, dichas experiencias
pueden ser extremadamente valiosas por varias razones:

1. Experiencia auténtica y cultural. Las
interacciones con comunidades indigenas brindan a
los participantes una oportunidad para experimentar
de manera auténtica y directa la cultura, costumbres
y formas de vida de estas comunidades. Esto puede
ser una experiencia enriguecedora y educativa para
|0s viajeros, ya que les permite sumergirse en un
entorno culturalmente diverso y diferente al suyo.

2. Conexion emocional. Participar en actividades
con comunidades indigenas puede crear una




conexion emocional profunda entre |os viajeros y las
personas que visitan. La oportunidad de compartir
momentos significativos, aprender sobre |os
desafios y logros de estas comunidades y escuchar

sus historias puede generar empatia.




3. Contribucion al desarrollo local. Muchas
comunidades indigenas dependen del turismo
sostenible como una fuente de ingresos. Al participar
en actividades organizadas por estas comunidades,
l0s viajeros pueden contribuir directamente al
desarrollo economico y social de las personas. Esto
puede incluir la compra de artesanias, la contratacion
de servicios locales y el apoyo a proyectos
comunitarios.

4. Promocion de la preservacion cultural. El turismo
responsable puede ayudar a preservar las tradiciones
culturales de las comunidades indigenas. Al mostrar
interés en su culturay participar en sus actividades,
l0s viajeros pueden incentivar a estas comunidades a
mantener sus practicas y formas de vida tradicionales en
un mundo cada vez mas globalizado.

5. Educacion y sensibilizacion. Participar en
actividades con etnias indigenas puede sensibilizar




a los viajeros sobre cuestiones como la diversidad
cultural, la justicia social, los derechos humanos

y la preservacion del medio ambiente. Estas
experiencias pueden llevar a una mayor conciencia
sobre la importancia de proteger y respetar la
cultura y los derechos de las comunidades indigenas
en todo el mundo.

6. Diferenciacion en los viajes de incentivo.

Estas actividades ofrecen un contraste atractivo con
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las actividades tipicas de viajes de incentivo, lo que
puede aumentar el valor percibido de la experiencia
y generar un impacto duradero en los participantes.

Es importante sefalar que, al organizar actividades
con comunidades indigenas, es esencial hacerlo

de manera respetuosa, inclusiva y sostenible. Esto
implica trabajar en colaboracion con las comunidades,
respetar sus deseos y valores, y garantizar que las
actividades promuevan el bienestar y el desarrollo a
largo plazo de las personas involucradas.

Es aqui donde recae la importancia de contar con el
apoyo de un DMC para disefiar y gestionar este tipo
de experiencias, ya que cuentan con la sensibilidad y
los contactos adecuados. Especialmente al atender
grupos extranjeros.

El DMC es quien abre las puertas a la riqueza
multicultural de cada uno de los destinos mexicanos.
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Experiencias que tocan almas y dejan huella en el
corazon de los visitantes.

Procesat- D SIGUIENTE

* Lupita Villaseior.

Copropietaria de Procesa Group, con mas 4 ANTERIOR
de 25 anos de experiencia en eventos

corporativos y viajes de incentivo. Ha

presidido diversas asociaciones del sector,
incluida AMDEMAC, y representado a « REGRESAR AL
CONTENIDO

México en foros internacionales.




ESTRATEGIA + EXPERTISE

INNOVACION EN
VIAJES DE INCENTIVO

EN CIUDADES PATRIMONIO
DE LA HUMANIDAD:




. 1€ cambio un coco en la playa por una aventura gue
te convertira en un soldado en la Batalla del Cinco de
Mayo en Puebla!

En este articulo doy algunos tips que para crear
experiencias en una ciudad colonial donde la historia
No tiene por qué se aburrida.

e | ee |a historia de la ciudad candidata a ser sede del
viaje. Adéntrate en los detalles, ;qué te sorprende?
;qué puede ser contradictorio? ;qué datos curiosos
puedes encontrar? ;coOmo puedes relacionar aguellos
tiempos en la historia con el dia

de hoy? Por ejemplo, sabias
que en la Celebracion del
5 de Mayo en Estados
Unidos se consumen
mas de 81 millones de
toneladas de aguacate
para el guacamole?




* Desarrolla una historia
alrededor del tema
gue hayas elegido
y relacionala con
l0s objetivos de tu
@\ IN cliente. Destaca
' los detalles
sorprendentes:

“la Batalla comenzo

poco antes del mediodia

del 5 de mayo de 1862 y termino alrededor

de las 5 de la tarde, es dedir, los mexicanos cumplieron la
meta planteada del dia, asi como los colaborades de

esta empresa que han logrado x objetivo”.

e Conoce a tu cliente a traves de RFP: qué han hecho
en otros destinos, presupuesto, nivel organizacional
de los participantes, ;es la primera vez que visitan la
ciudad?



e Ten siempre en mente los objetivos del viaje

de incentivo de tu cliente e insértalos en todos
los momentos que puedas para reforzarlos: un
personaje en alguna experiencia puede decir
“ilmaginense que la aseguradora X hubiera
asegurado a los soldados que participaron en esa
épocal”

e Trata de relacionar la historia de la ciudad con la
historia de la empresa de tu cliente. Por ejemplo,
un viaje de incentivos de una aseguradora, se
premia el esfuerzo diario que hacen los agentes
en el “campo de batalla” para ganar la venta de
seguros. Igualmente, los soldados mexicanos se
enfrentaron en 1862 al ejército mas poderoso
del mundo en esa época, pero baj
el gran liderazgo del
general Zaragoza, con
el corazony amor a

Su patria, defendieron a




México. Asiigual los agentes salen y defienden la
marca de su aseguradora.

e Durante la experiencia, el General Laurecenzy el
General Zaragoza, recluta a su “ejército” de agentes
aseguradores para ganar la batalla y para que
logren sus metas. Envuelve a los participantes en el
ambiente de 1862: ;qué se comia? ;qué musica se
escuchaba? ;qué noticias habia en el mundo?

* | 0 mas importante, debes
crear momentos clave que

muevan las emociones de

l0os participantes para que se

queden grabados

en su corazon, se

sientan que tu

@" cliente se tomo
el tiempo para

premiarlos con



un viaje extraordinario con experiencias unicas: una
cena al pie de el Fuerte de Loreto donde se concentro

el gjército mexicano.

e Contrata a un experto local, un DMC con experiencia,
certificado y avalado por AMDEMAC.

P SIGUIENTE
* Mtra. Angélica Galindo. 4 ANTERIOR
Dib, CMM, CIS.
Propietaria de Tip Tours & DMC
Puebla. 32 anos “Bordando REGRESAR AL
experiencias a mano en Puebla”
www.tiptours.mx << CONTENIDO
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LIDERAZGO CON

PROPOSITO:

A SOSTENIBILIDAD EN LA

INDUSTRIA DE REUNIONES COMO
COMPROMISO PERSONAL




a sostenibilidad ha pasado de ser una tendencia
L a convertirse en un principio rector de la
gestion empresarial a nivel global. En la industria
de reuniones, ya no es un valor agregado: es el
nuevo estandar del liderazgo corporativo.

El cambio no comienza con una certificacion o un
protocolo verde, sino con una conviccidon personal.
Los lideres que entienden la sostenibilidad como un
COMPromiso ético y congruente estan transformando
la forma en que se planifican y ejecutan los eventos
en México y en el mundo.

El impacto economico de la industria de reuniones
es innegable, pero también lo es su potencial para
impulsar practicas responsables que beneficien al
medio ambiente, a las comunidades y a las futuras
generaciones.

Liderar con propésito y dejar huella




El liderazgo sostenible implica tomar decisiones que
equilibren rentabilidad, impacto social y respeto
por el entorno. Significa entender que cada accion,
pOr pequefia que parezca, contribuye a un cambio
estructural.

Como sefiala la Organizacion Mundial del Turismo

(OMT), la sostenibilidad es la clave para equilibrar
la prosperidad economica, el bienestar social y la
preservacion ambiental. Esa vision exige lideres
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congruentes, que practiquen en su vida cotidiana
|0 que promueven en su discurso y alineen sus
decisiones con sus valores.

La sostenibilidad se construye desde la coherencia
del liderazgo. La congruencia es el valor que
diferencia a los lideres auténticos de quienes solo
adoptan un discurso ambiental por conveniencia.

Cada evento corporativo representa una
oportunidad para educar, sensibilizar y movilizar
hacia una cultura de sostenibilidad.

Las DMCs y la sostenibilidad
en la industria de reuniones

Las DMCs (Destination Management Companies),
Ccomo expertas en la operacion y conocimiento
profundo de los destinos, jugamos un rol
insustituible en |a creacion de valor para los eventos
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corporativos. Somos el vinculo entre las empresas, los
proveedores locales y las comunidades anfitrionas.

Al conocer el territorio, las DMCs disefiamos
programas que respetan la cultura local, reducen la
huella ambiental y generan beneficios econdmicos
tangibles para el destino. Nuestra labor no se limita a
coordinar un evento, sino a construir puentes entre
la vision corporativa y la realidad del destino,
asegurando que cada reunion deje una huella positiva,
coherente y memorable.

La sostenibilidad como decision personal

El futuro del turismo corporativo depende de
lideres con propdésito, coherencia y vision a largo
plazo. La sostenibilidad de los eventos inicia en casa:
todos podemos incidir desde lo particular, pagando
salarios justos, implementando buenas practicas en
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las operaciones diarias, y contribuyendo de forma

activa a nuestras comunidades.

He tenido la oportunidad de comprobar que el

liderazgo congruente, acompafiado de acciones

autenticas, genera confianza, fortalece relacionesy

crea valor duradero.

Porgue en esta industria —como en la vida—, la

sostenibilidad empieza por la coherencia personal.

&

Chimalli

TRAVEL GROUP

* Estela Nolasco Martinez.

Directora Ejecutiva Chimalli Travel Group.
Socia fundadora de Chimalli Travel Group en el
ano 2002, Certificacion CIS por SITE. Presidenta
fundadora de AFEET Capitulo filial Oaxaca,
Socia de AMDEMAC, Actualmente Presidenta
de SKAL Oaxaca.
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Denwuvwollo de Tibiamo :
COnuuulamo»mla.'Rula
Bannanca‘é
DEL COBRE - MAR
DE coﬁ'res

Entre la sierra, el mar y las raices
vivas del horte'de México




Entre el mar azul del Golfo de Californiay las
montafias imponentes de la Sierra Tarahumara
se extiende una de las rutas mas fascinantes de
México: la Ruta Barrancas del Cobre - Mar de
Cortés. Mas que un recorrido turistico, representa
un modelo vivo de turismo comunitario y sostenible,
donde las comunidades locales son protagonistas
del desarrollo regional, preservando su identidad
cultural y compartiendo sus tradiciones.

Como fundadora de Soleitours Viajes DMC, he
tenido la oportunidad de integrar experiencias Unicas
en este circuito que une el mary la sierra. Desde Los
Mochis, ciudad con una posicion estratégica por su
puerto, aeropuerto y la salida del legendario Chepe
Express, iniciamos un viaje que combina naturaleza,
cultura y hospitalidad.

Topolobampo:
el encuentro con el Mar de Cortés




“Enel puerta de Topolobampo, las cooperativas

locales ofrecenﬁ-pasdeo.s_;en"léo“c':hajpor la bahia,
hogar del famoso delfin™Pechocho® y diversas’
especies marinas. El turismio aqui se vive de
forma 'c'b'muh_i\:taria: familias emprendedoras
ofrecen gastronomia tipica en la playa del Maviri,
demostrando que el desarrollo turistico puede
ir de la mano con la conservacion ambiental.




El Fuerte y Capomos: historia y cultura viva

El Pueblo Magico de El Fuerte recibe al visitante con
Su arquitectura colonial y su riqueza cultural. En
comunidades cercanas como Capomos, pueblo
mayo-yoreme comparte la danza del venado y su
cosmovision ancestral. El turismo comunitario aqui
impulsa la preservacion cultural y el sustento local
a traves del arte musical, gastronomia regional y la
artesania tradicional.

Witosachi y la Sierra Tarahumara

En Witosachi, los visitantes viven experiencias
auténticas con el pueblo raramuri, participando

en talleres de artesanias, cocina tradicional y en el
ancestral juego de la bola. Cada actividad permite
conocer su conexion espiritual con la naturalezay su
admirable sentido de comunidad.

" ES






Barrancas del Cobre y Creel: orgullo raramuri

En el Parque de Aventura Barrancas del Cobre,

l0s tarahumaras trabajan como guias, artesanos

y operadores, compartiendo su cultura con miles
de visitantes. Cerca de alli, en Creel, familias locales
administran cabafias y excursiones, ofreciendo
hospitalidad en medio de un paisaje de pinosy
rocas monumentales como el Valle de los Hongos y
l0os Monjes.

Conclusion

La Ruta Barrancas del Cobre - Mar de Cortés es
un ejemplo de como el turismo puede ser motor
de desarrollo sostenible basado en la participacion
comunitaria, el respeto cultural y la naturaleza.
Como orgullosa operadora de esta ruta, invito a
todos los viajeros a descubrir con Soleitours Viajes

la magia de este recorrido que une el mar, la sierra
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y el corazon del norte de México. Vengan a vivir una
experiencia auténtica, humana y profundamente

mexicana.

3 Sqlei Toursp

* MDH Cynthia Valdez Vega.
Fundadoray Directora General SOLEITOURS

viajes, DMC Barrancas del Cobre y Mar de Cortes.

4 cvaldez@soleitours.com
(©) 6681300066
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AS ALLA
DEL VIAJE:

SOLUCIONES CORPORATIVAS EN
DESTINOS DE ALTO IMPACTO

I POR: NAPOLEON MEDINA®!




Introduccion

Cuando un equipo se encuentra frente al mar,
compartiendo aprendizajes y desafios, algo cambia.
Mas alla del paisaje, esta el proposito. Hoy, las
empresas apuestan por experiencias que no solo
motivan, sino que generan resultados medibles en
integracion y desempeno.

En el contexto actual del turismo MICE

(Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions),

las experiencias corporativas en destinos
especializados representan una estrategia de alto
valor para el desarrollo organizacional. Este tipo

de turismo combina infraestructura de calidad,
diseno de experiencias personalizadas y objetivos
empresariales medibles, como la mejora del clima
laboral, el fortalecimiento de la cultura corporativa y
el incremento en la productividad.
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Cuando el viaje se convierte en vinculo:
motivacion e integracion en accion

Las experiencias compartidas en destinos
cuidadosamente seleccionados tienen el poder de
transformar dinamicas laborales, fortalecer vinculos
interpersonales y despertar un sentido renovado de
pertenencia.

Desde una perspectiva tecnica, los viajes de incentivo
y las reuniones empresariales en destinos turisticos
especializados se alinean con objetivos clave de
gestion del talento. Estudios recientes demuestran
que los equipos que participan en experiencias
fuera del entorno habitual presentan incrementos
significativos en indicadores como la satisfaccion
laboral y la productividad.

Pero mas alla de los datos, esta la vivencia. Caminar
juntos por calles desconocidas, resolver retos
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en equipo frente a
paisajes inspiradores o
compartir una cena en

un entorno culturalmente
enriguecedor, genera
memorias que trascienden
el viaje. Estas experiencias
no solo motivan: integran.
Y esa integracion se
traduce en confianza,
empatia y compromiso.

Diseno de experiencias
que transforman:
del itinerario al impacto

Un viaje corporativo
exitoso no se mide solo
por la logistica impecable
0 el lujo del destino, sino
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por |la calidad de las experiencias vividas y el impacto
que generan en |os equipos. El disefio de estas
vivencias requiere una planificacion estratégica que
combine objetivos empresariales con elementos
emocionales, culturales y sensoriales.

Desde una mirada técnica, se integran actividades
como talleres de innovacion,dinamicas de team
building, sesiones de coaching al aire libre o

retos colaborativos en entornos naturales. Cada
componente debe alinearse con los valores de la
empresay el perfil del equipo participante.

Cuando un grupo supera juntos un desafio en la selva,
comparte una ceremonia ancestral en la montafia

O Crea una obra colectiva en un taller artistico, se
generan vinculos que no se olvidan. La experiencia
Se convierte en narrativa compartida, en memoria
emocional que fortalece la identidad del equipo.






Seleccion de destinos:
el escenario como catalizador

Elegir el destino adecuado para una experiencia
corporativa es una decision estratégica que debe
considerar factores logisticos, culturales, emocionales
y simbalicos. El entorno influye directamente en el tipo
de conexion que se genera entre los participantes.

Los destinos de alto impacto deben ofrecer
infraestructura para reuniones, conectividad aéreg,
oferta cultural y capacidad de personalizacion. Pero
también deben transmitir algo mas: una emocion, una
historia, una energia que se alinee con los valores de
la empresa.

Un retiro en la montafia puede fomentar
introspeccion y liderazgo; una experiencia en una
ciudad vibrante puede estimular la creatividad y



la innovacion. El destino no es solo el fondo de la
experiencia: es parte del mensaje.

Conclusion estratégica: invertir en
experiencias, cosechar transformacion

Las experiencias corporativas en destinos turisticos
especializados representan mucho mas que una
tendencia: son una inversion inteligente en capital
emocional, cohesion y propaosito.

El turismo de reuniones y los viajes de incentivo
bien disefiados permiten a las organizaciones
alinear sus objetivos estratégicos con vivencias que
generan impacto real. No se trata solo de viajar, sino
de transformar. De convertir cada encuentro en

una oportunidad para fortalecer vinculos, renovar
energias y construir culturas organizacionales mas
solidas, empaticas y resilientes.



Porque cuando el viaje esta disefiado con propasito,
el regreso siempre trae algo mas que recuerdos:
trae equipos mas conectados, mas comprometidos
Yy mas preparados para enfrentar juntos los desafios

del futuro.

cucapah
p“’“‘ D SIGUIENTE

* Mtro. Napoleén Medina M.

Director de Cucapah DMC, 4 ANTERIOR

Altas Experiencias en Baja California.
1 Creador e integrador de experiencias
. personalizadas con actores locales y Unicas

~ | enentornos vinicolas, costeros, desérticos, « REGRESAR AL

Montanosos, con paisajesy cocinas unicas,

dentro de Baja California. CONTEN'DO
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