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Teknolojinin En İyi İşverenleri’nde güven, aidiyet ve 
hakkaniyet öne çıkıyor
Great Place To Work Türkiye tarafından hazırlanan Best Workplaces in Technology 2026 listesi açıklandı. 
Araştırma sonuçları, sektörün en iyi işverenlerinde güven kültürünün geçen yıla göre daha da güçlendiğini; 
güvenilir liderlik, aidiyet, gurur ve çalışan esenliğinin güçlü çalışan deneyimini belirleyen temel unsurlar 
olduğunu gösteriyor.

GÜVENLİK 10 BULUT BİLİŞİM 14

Kritik sistemler, yetkin 
güvenlik istiyor

Hedefimiz yapay zeka bulutu 
sağlayıcısı olmak

Son dönemde farklı ülkelerde yaşanan 
saldırılar, risklerin yalnızca teorik 
olmadığını gösteriyor. 

Yapay zekâyı benimseme hızı 
yüksek
Schneider Electric, 3 bini aşkın katılımcıyı bir araya 
getiren Innovation Summit Orta Doğu ve Afrika 
etkinliğini Abu Dabi’de tamamladı. 

Bulutistan, bölgesel bir ‘hyperscaler’ 
seviyesine ulaşmayı hedefliyor. 
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Hızlı dönüşüm, yoğun rekabet ve 
sürekli yenilik ihtiyacıyla şekillenen 
teknoloji sektöründe sürdürülebilir 
başarının yolu, nitelikli çalışanları 
organizasyona çekmenin yanı 
sıra onların güven duyduğu, 
kendini ait hissettiği ve uzun süre 
çalışmak istediği bir iş yeri kültürü 
oluşturmaktan geçiyor.

Great Place To Work Türkiye’nin 
çalışanların iş yeri deneyimlerini 
güven, liderlik ve kurum kültürü 
boyutlarında değerlendiren 
Trust Index™ anketine dayanan 
araştırması, sektörün en iyi 
işverenlerinin bu alandaki gelişimini 
sürdürdüğünü ortaya koyuyor. 

Best Workplaces in Technology 
liste şirketlerinde, organizasyonunu 
“harika bir iş yeri” olarak tanımlayan 
çalışanların oranı 2025’te yüzde 
79 iken 2026’da yüzde 86’ya 
yükseldi. Aynı dönemde Trust Index 
skoru da yüzde 82’den yüzde 85’e 
ulaştı. Sonuçlar, sektörün en iyi 
işverenlerinde hem güvene dayalı 
çalışan deneyiminin hem de genel 
iş yeri algısının geçen yıla göre 
güçlendiğini ortaya koyuyor.

Güven kültürü işe alımla başlıyor, 
liderlikle güçleniyor
Liste şirketlerinde çalışanların yüzde 
88’i yöneticilerin organizasyona 
uyum sağlayacak kişileri işe aldığını 
düşünürken, standart şirketlerde bu 
oran yüzde 54’te kalıyor. 
Bu fark, çalışan deneyiminin kişinin 
organizasyona katıldığı anda değil, 
doğru yeteneğin seçilmesiyle daha 
işe alım aşamasında şekillenmeye 
başladığını gösteriyor.

Güven kültürünün devamlılığını ise 
liderlerin tutarlılığı belirliyor. Liste 
şirketlerinde çalışanların yüzde 84’ü 
yöneticilerin hem verdikleri sözleri 
tuttuğunu hem de söylemleriyle 

eylemlerinin birbiriyle uyumlu 
olduğunu belirtiyor. 

Standart şirketlerde her iki 
göstergenin de yüzde 49’da kalması, 
güvenilir liderliğin yalnızca ne 
söylendiğiyle değil, söylenenlerin 
ne ölçüde hayata geçirildiğiyle 
değerlendirildiğini ortaya koyuyor.

Teknoloji sektöründe doğru 
yetenekleri organizasyona 
kazandırmak kadar, onları güven 
veren ve öngörülebilir bir liderlik 
anlayışıyla desteklemek de güçlü 
çalışan deneyiminin sürdürülebilirliği 
açısından önem taşıyor.

Takdir, adil kariyer fırsatlarıyla anlam 
kazanıyor
Araştırmaya göre çalışanların yüzde 
74’ü herkesin fark edilme ve takdir 
edilme imkânına sahip olduğunu 
düşünürken, yüzde 70’i hak eden 
çalışanların yükseldiğine inanıyor. Her 
iki göstergede de standart şirketlerle 
liste şirketleri arasında 35 puanlık 
belirgin bir fark bulunuyor.

Bu sonuçlar, güçlü bir takdir kültürünün 
çalışanların katkılarını görünür 
kılmanın ötesine geçmesi gerektiğini 
gösteriyor. Çalışanlar, emeklerinin 
yalnızca sözlü olarak takdir edilmesini 
değil; gelişim, sorumluluk ve yükselme 
fırsatlarına da adil biçimde yansımasını 
bekliyor. Dolayısıyla teknoloji şirketleri 
açısından gerçek hakkaniyet, takdir ile 
kariyer olanakları arasında çalışanların 
görebildiği açık ve güvenilir bir bağ 
kurabilmekten geçiyor.

Güçlü aidiyet, güçlü çalışan deneyimi
Teknoloji sektöründe çalışan 
deneyimini güçlendiren temel unsur, 
çalışanların yalnızca yaptıkları işi değil, 
parçası oldukları organizasyonu da 
benimsemeleri. Trust Index analizi; 
çalışanların kurumlarını tavsiye etme 
isteğinin, işlerinden keyif almalarının 
ve organizasyonda uzun süre çalışma 
arzularının güçlü bir iş yeri deneyiminin 
en belirleyici göstergeleri arasında yer 
aldığını ortaya koyuyor.

Teknolojinin En İyi 
İşverenleri’nde güven, 
aidiyet ve hakkaniyet 
öne çıkıyor

Sayfa 4'den Devama

28 EYLÜL - 04  EKİM 2026
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Bu bağın günlük çalışma 
hayatındaki en görünür 
yansımalarından biri işe duyulan 
istek. Liste şirketlerinde çalışanların 
yüzde 84’ü işine severek geldiğini 
belirtirken, standart şirketlerde bu 
oran yüzde 48’de kalıyor. 

Aradaki belirgin fark, işe severek 
gelmenin yalnızca görevlerden 
duyulan memnuniyetle değil; 
çalışılan yeri sahiplenme, 
organizasyonun bir parçası olma 
ve yürütülen işten gurur duyma 
duygularıyla beslendiğini gösteriyor. 
Aidiyetin kalıcı hâle gelmesinde 
çalışan esenliği de kritik rol 
oynuyor.

Çalışanların kendilerini psikolojik 
açıdan güvende hissettiği, fikirlerini 
çekinmeden paylaşabildiği ve 
ihtiyaç duyduğunda destek gördüğü 
bir çalışma ortamı, organizasyonla 
kurulan bağı güçlendiriyor.

Teknoloji sektöründe sürdürülebilir 
çalışan deneyimi; işe duyulan 
isteği, kuruma aidiyeti ve 
çalışanların kendilerini güvende 
hissettiği bir kültür içinde bir araya 
getirebilmekten geçiyor.

Great Place To Work Best 
Workplaces in Technology 2026

10-99 Çalışan Sayısı Kategorisi
TRIPY
CIRCLE GAMES
KRIKO
NEOWISE TEKNOLOJİ
PERA SOFT DİJİTAL ÇÖZÜMLER
NGC
PAPCORNS
BYTE 
TEKLİFİMGELSİN
SECHARD BİLGİ TEKNOLOJİLERİ
LOOP GAMES
CALIGO

100-499 Çalışan Sayısı Kategorisi
CODEWAY
ING HUBS TÜRKİYE
TEKNASYON
ECZACIBAŞI BİLİŞİM
ALBARAKATECH
ODINE
MOBILIZ

500+ Çalışan Sayısı Kategorisi
ARCHITECHT BİLİŞİM
MIKROGRUP

Teknoloji sektöründe İK ve çalışan 
deneyimi eğilimleri
Teknoloji sektörü, dijital 
dönüşümün ve yapay zeka 
devriminin merkezinde yer 
alırken, sektörü yönlendiren 
insan kaynakları dinamikleri ve 
çalışan beklentileri de köklü bir 
değişimden geçiyor. Günümüzde 
teknoloji şirketleri için sadece 
en iyi yetenekleri bünyelerine 
katmak değil; onları elde 
tutmak, bağlılıklarını sağlamak 
ve sürdürülebilir bir performans 
kültürü oluşturmak stratejik bir 
öncelik haline geldi. 
Great Place To Work Türkiye 
tarafından açıklanan Best 
Workplaces in Technology 2026 
araştırmasının da ortaya koyduğu 
üzere; hızla değişen iş dünyasında 
başarının anahtarı esnek, güvene 
dayalı ve esenliği odağına alan bir 
kültür inşa etmekten geçiyor. 

Yapay zeka ve otomasyon çağında 
insan odaklı kültür
Yapay zeka ve otomasyon 
teknolojilerinin iş süreçlerine 
entegrasyonu, yetenek yönetiminde 
yeni bir dönem başlattı. Teknoloji 
profesyonelleri için iş rutinlerinin 
otomatize edilmesi, odak 
noktalarını stratejik ve yaratıcı 
süreçlere kaydırmalarına imkan 
tanıyor. Ancak bu hızlı teknolojik 
dönüşüm, çalışanlar üzerinde 
yetkinliklerini güncel tutma baskısı 
da yaratıyor. Bu süreçte başarılı 
olan teknoloji şirketleri, çalışanlarını 
birer kaynak olarak değil; sürekli 
gelişimi desteklenmesi gereken 
stratejik ortaklar olarak görüyor. 
Eğitim ve yeniden yetkinlendirme 
yatırımları, şirket içi bağlılığı ve 
güven duygusunu artıran ana 
unsurlardan biri konumunda.

Hibrit çalışmanın ötesi tam 
esneklik ve özerklik
Pandemi sonrası teknoloji 
sektörünün standardı haline 
gelen hibrit ve uzaktan çalışma 
modelleri, günümüzde yerini daha 
kapsamlı bir "esneklik ve özerklik" 
anlayışına bırakmış durumda. 
Artık çalışanlar sadece "nereden" 
çalıştıklarına değil, "nasıl" ve "ne 
zaman" çalıştıklarına da kendileri 
karar vermek istiyor. İK liderleri, katı 
mesai saatleri ve mikro yönetim 

yerine; çıktı odaklı, güven esaslı 
performans sistemlerine geçiş 
yapıyor. Araştırma sonuçlarının da 
gösterdiği gibi, yöneticilerin tutarlı 
tutumu ve çalışanlara tanıdığı 
alan, organizasyon genelinde 
güven kültürünü ve aidiyet hissini 
doğrudan güçlendiriyor. 

Bütünsel esenlik ve psikolojik 
güvenlik
Teknoloji sektörünün getirdiği 
yüksek tempo, sürekli teslim 
tarihleri ve yoğun rekabet, 
tükenmişlik sendromu riskini 
artırıyor. Bu nedenle modern İK 
yaklaşımlarında çalışan esenliği 
yalnızca fiziksel sağlıkla sınırlı 
kalmıyor; mental, finansal ve sosyal 
boyutlarıyla bütünsel bir şekilde ele 
alınıyor. 
Çalışanların hata yapmaktan 
korkmadığı, fikirlerini açıkça ifade 
edebildiği ve ihtiyaç duyduklarında 
destek görebildikleri "psikolojik 
güvenlik" ortamları sunmak, 
inovasyonun ön koşulu haline 
gelmiş durumda. Psikolojik 
güvenliğin sağlandığı şirketlerde 
çalışanlar, kurumlarını daha yüksek 
oranlarda sahipleniyor ve işe 
severek geliyor. 

Şeffaf kariyer yolları ve 
hakkaniyetli takdir
Teknoloji profesyonellerinin bir 
şirkette uzun süre kalma kararlarını 
etkileyen en önemli faktörlerden 
biri de adil kariyer gelişimi ve 
görünürlük. Çalışanlar, başarılarının 
yalnızca sözlü olarak geçiştirilmesini 
değil; unvan, sorumluluk ve 
performans ödülleriyle adil bir 

şekilde desteklenmesini bekliyor. 
Best Workplaces in Technology 2026 
verilerinin de altını çizdiği üzere; 
takdir mekanizmaları ile terfi ve 
gelişim olanakları arasında açık, 
ölçülebilir ve adil bağlar kurabilen 
şirketler, yetenek kaybının önüne 
geçerek sürdürülebilir başarıyı 
yakalıyor.

Teknoloji şirketlerinin yeni 
döneme uyum stratejileri
Geleceğin iş dünyasında öne çıkmak 
isteyen teknoloji şirketlerinin bu 
dinamiklere uyum sağlarken, 
uzmanlar izlemesi gereken temel 
adımları şöyle sıralıyor:

• Liderlik Anlayışını Dönüştürmek: 
Liderlerin yalnızca teknik 
uzmanlığa değil, empati, açık 
iletişim ve tutarlılık gibi duygusal 
zeka yetkinliklerine sahip olması 
sağlanmalı. 

• Kültürel Uyumlu İşe Alım: Doğru 
yeteneğin kuruma kazandırılması, 
yetenek yönetimi sürecinin ilk ve en 
kritik adımı olarak ele alınmalı. 
• Geri Bildirim Döngülerini 
Sürekli Kılmak: Yıllık performans 
görüşmeleri yerine, çalışanların 
sesini düzenli olarak dinleyen çevik 
ankete ve açık diyaloğa dayalı 
sistemler kurulmalı. 

• Sürdürülebilir Aidiyet 
Oluşturmak: Şirket vizyonu 
ve çalışanların kişisel hedefleri 
arasında anlamlı bağlar kurarak 
çalışan gururu ve bağlılığı 
artırılmalı.
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Great Place To Work Türkiye 
tarafından açıklanan Best 
Workplaces in Technology 2026 
araştırması, teknoloji sektöründe 
sürdürülebilir başarının ve 
yetenek yönetimi stratejilerinin 
odağına “güven kültürünü” 
yerleştiriyor. 

Dönüşen çalışma modelleri, 
yapay zekânın iş yapış biçimlerini 
yeniden şekillendirmesi ve artan 
yetenek rekabeti ortamında; 
güvenilir liderlik, şeffaf kariyer 
yolları, bütünsel esenlik ve 
kapsayıcı aidiyet anlayışı en 
kritik başarı faktörleri olarak 
öne çıkıyor. Great Place To Work 
Türkiye CEO’su Eyüp Toprak, 
BThaber’in sorularını yanıtladı.

Çalışanlar sadece takdir 
edilmek değil, bunun terfi 
olarak da kariyerlerine 
yansımasını istiyor. Şirketler 
liyakatin öne çıktığı adil bir 
sistemi nasıl kurabilir?
Takdir, çalışana değerli olduğunu 
hissettirir; ancak bu takdir 
zaman içinde gelişim fırsatlarına, 
artan sorumluluklara ve kariyer 
ilerlemesine yansımadığında 
anlamını yitirmeye başlar. Best 
Workplaces in Technology™ 
2026 sonuçlarında çalışanların 
yüzde 74’ü fark edildiğini ve 
takdir gördüğünü, yüzde 70’i ise 
terfilerin en çok hak eden kişilere 
gittiğini ifade ediyor. 
Bu tablo, sektörün en iyi 
işverenlerinde bile her 10 
çalışandan 3’ünün terfi 
kararlarının liyakate dayandığı 
konusunda henüz ikna 
olmadığını gösteriyor. 

Takdir ile terfi arasındaki bu 
mesafe, liyakat kültürünün asıl 
sınandığı yer.
Adil bir sistemin ilk koşulu 
şeffaflık: Çalışan kendisinden 
ne beklendiğini ve hangi 
yetkinliklerin onu bir sonraki 
adıma taşıyacağını açıkça 
görebilmeli. 

Terfi kararlarının önceden 
paylaşılmış ortak kriterlere 
dayanması, tek bir yöneticinin 
görüşüyle değil farklı 
değerlendirmeler dikkate 
alınarak verilmesi ve 
çalışanlara düzenli gelişim 
geri bildirimi sunulması bu 
şeffaflığı somutlaştırır. Burada 
önemli olan, her çalışanın 
aynı sonucu alması değil; 
herkesin eşit fırsatlara sahip 
olduğuna ve kararların anlaşılır, 
tutarlı ölçütlerle verildiğine 
güvenebilmesidir. 
Liyakat bir politika metniyle 
değil, her terfi kararında yeniden 
kanıtlanan tutarlılıkla inşa edilir.

Uzaktan veya hibrit çalışma 
düzeninde çalışanların aidiyet 
duygusunu ve motivasyonunu 
korumak şirketler için en çok 
hangi noktalarda zorlaşıyor? Bu 
bağ nasıl güçlendirilebilir?
Her kurumun kültürü, ekip 
yapısı ve çalışma ihtiyaçları 
farklı olduğu için uzaktan ya 
da hibrit çalışmada tek bir 
doğru modelden söz etmek 
mümkün değil. Şirketlerin en 
çok zorlandığı alan, esnekliğin 
sağladığı özgürlük ile çalışanların 
bağ kurma ihtiyacı arasında 

sağlıklı bir denge oluşturmak. 

Asıl risk, fiziksel mesafenin 
zamanla kültürel bir mesafeye 
dönüşmesi. Buna daha az 
konuşulan bir risk de eşlik 
ediyor: Ofiste daha sık görünen 
çalışanların daha kolay fark 
edilmesi ve fırsatlara daha hızlı 
ulaşması. 

Oysa çalışanlar nerede olurlarsa 
olsunlar bilgiye aynı hızla 
ulaşabildiklerini, katkılarının aynı 
ölçüyle görüldüğünü ve kurumun 
eşit bir parçası olduklarını 
hissetmek istiyor.

Bu bağı güçlendirmenin yolu, 
çalışma modelini ofiste geçirilen 
gün sayısı üzerinden değil, 

çalışanların yaşadığı deneyim 
üzerinden tasarlamaktan 
geçiyor. Hibrit düzende kültürün 
en önemli taşıyıcısı artık ofis 
değil, yöneticidir. Yöneticilerin 
ekipleriyle kurduğu düzenli 
ve samimi iletişim, ortak 
amaçların görünür kılınması, 
fikir paylaşımına alan açılması 
ve gelişim fırsatlarının herkes 
için erişilebilir olması aidiyet 
duygusunu besler.  

Çalışanların kuruma bağlılığı, 
ne sıklıkta bir araya geldikleriyle 
değil; ne ölçüde duyuldukları, 
değer gördükleri ve ortak 
geleceğin bir parçası olduklarını 
hissettikleriyle şekilleniyor.

Yapay zeka çağında rekabet, güven 
odaklı çalışan deneyiminden geçiyor
Great Place To Work Türkiye tarafından açıklanan Best 
Workplaces in Technology 2026 araştırması, teknoloji 
sektöründe sürdürülebilir başarının ve yetenek yönetimi 
stratejilerinin odağına “güven kültürünü” yerleştiriyor. 
Dönüşen çalışma modelleri, yapay zekânın iş yapış biçimlerini 
yeniden şekillendirmesi ve artan yetenek rekabeti ortamında; 
güvenilir liderlik, şeffaf kariyer yolları, bütünsel esenlik ve 
kapsayıcı aidiyet anlayışı en kritik başarı faktörleri olarak 
öne çıkıyor. Great Place To Work Türkiye CEO’su Eyüp Toprak, 
BThaber’in sorularını yanıtladı.
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Great Place To Work Türkiye CEO’su
Eyüp Toprak
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Doğru insanı bulmanın çok zor 
olduğu bu dönemde, şirketler 
bünyelerine yeni çalışanlar 
katarken acele etmeden doğru 
kültürü tutturmayı nasıl 
başarabilir?
Teknoloji sektöründe yeteneğe 
duyulan ihtiyacın artması, işe 
alım süreçlerinde hızı kritik 
hâle getiriyor. Ancak güçlü bir 
iş yeri kültürü açısından asıl 
mesele pozisyonu kısa sürede 
doldurmak değil, aday ile şirket 
arasında uzun vadeli ve karşılıklı 
bir uyum kurabilmek. Hızlı ama 
yanlış bir işe alımın kuruma 
maliyeti, birkaç haftalık bir 
gecikmenin maliyetinden çoğu 
zaman çok daha yüksek. 

Best Workplaces in Technology™ 
2026 listesindeki şirketlerde 
çalışanların yüzde 88’inin 
yöneticilerin organizasyona 
uyum sağlayacak kişileri işe 
aldığını düşünmesi, bu şirketlerin 
işe alımı çalışan deneyiminin 
ilk adımı olarak ele aldığına 
işaret ediyor. Kültürel uyumdan 
ödün vermeden hızlı hareket 
edebilmenin anahtarı netlik. 
Değerlerini, çalışma biçimini ve 
çalışanlarına sunduğu deneyimi 
açıkça tanımlamış bir şirket, 
doğru adayı hem daha hızlı tanır 
hem de daha kolay kazanır. 

Kültürel uyumu ise herkesin aynı 
şekilde düşünmesi olarak değil, 
ortak değerler etrafında farklı 
bakış açılarının buluşabilmesi 
şeklinde değerlendirmek gerekir. 
Adayın yalnızca mevcut kültüre 
uyum sağlayıp sağlamadığına 
değil, o kültüre nasıl katkı 
sunabileceğine de bakmak 
daha kapsayıcı ve daha güçlü 
bir yaklaşım. Beklentilerin 
karşılıklı ve şeffaf biçimde 
konuşulduğu, ilk aylarda güçlü 
bir uyum süreciyle desteklenen 
bir işe alım hem şirketin hem de 
adayın doğru karar vermesini 
sağlar. Doğru işe alım, yalnızca 
bugünün açığını kapatmak 
değil, kurumun geleceğini 
birlikte şekillendirecek insanları 
kazanabilmektir.

Bu yıl çalışanların 
şirketlerinden duyduğu 
memnuniyet artmış. Sizce bu 
tablonun arkasındaki etken 
ne ve önümüzdeki dönemde 
çalışanlar şirketlerden neler 
bekleyecek?
Best Workplaces in Technology™ 
listesindeki şirketlerde “Her 
şey dikkate alındığında burası 
çalışmak için harika bir yer” 
diyen çalışanların oranının geçen 

yılki yüzde 79’dan bu yıl yüzde 
86’ya, Trust Index™ skorunun 
ise yüzde 82’den yüzde 85’e 
yükselmesi, teknoloji sektöründe 
çalışan deneyimine yapılan 
yatırımların karşılık bulmaya 
başladığına işaret ediyor. Son 
birkaç yılda sektörde yaşanan 
yoğun değişim, yetenek rekabeti 
ve çalışma modellerindeki 
dönüşüm, şirketleri çalışan 
deneyimini daha bilinçli 
yönetmeye yöneltti. Bugün öne 
çıkan organizasyonların ortak 
noktası; çalışanlarını düzenli 
olarak dinlemeleri, değişen 
beklentilere hızlı yanıt vermeleri 
ve güveni yalnızca bir değer 
olarak değil, bir yönetim sistemi 
olarak ele almaları. Liderlerin 
daha erişilebilir ve tutarlı bir 
deneyim sunması ve çalışanların 
karar süreçlerine daha fazla 
dâhil edilmesi de bu gelişimde 
belirleyici rol oynuyor.

Önümüzdeki dönemde çalışan 
beklentilerinin daha da 
olgunlaşacağını öngörüyoruz. 
Esneklik, ücret ve yan haklar 
artık tek başına belirleyici değil; 
hakkaniyet, psikolojik güvenlik, 
gelişim fırsatları ve anlam 
duygusu çalışan bağlılığının 
temel unsurları hâline geliyor. 

Özellikle yapay zekâ ve 
otomasyonun iş yapış biçimlerini 
yeniden şekillendirdiği 
teknoloji sektöründe çalışanlar, 
şirketlerinin bu dönüşümü 
şeffaf biçimde yönetmesini, 
yeni beceriler kazanmalarına 
yatırım yapmasını ve 
kariyerlerine dair net bir yön 
çizmesini bekleyecek. Yapay 
zekâ çağında fark yaratacak 
işverenler, en ileri teknolojiye 
sahip olanlar değil; belirsizlik 
karşısında çalışanlarına güven 
ve gelişim imkânı sunabilen 
organizasyonlar olacak.

Bu araştırma sonuçları 
teknoloji sektöründeki diğer 
şirketlere nasıl bir ayna 
tutuyor? Listeye giremeyen 
veya geride kalan şirketler ilk 
olarak nerede hata yapıyorlar?
Araştırma sonuçları teknoloji 
sektörüne yalnızca bir sıralama 
değil, çalışanların bugün nasıl 
bir iş yeri deneyimi aradığını 
gösteren net bir referans 
sunuyor. Rekabetin artık 
ürün, yatırım ve inovasyonun 
yanında güven, aidiyet ve 
liderlik deneyimi üzerinden 
de şekillendiğini görüyoruz. 

Sonuçların bize söylediği en 
önemli şey şu: Güçlü bir iş yeri 
kültürü sektörün ya da şirket 
büyüklüğünün doğal bir sonucu 
değil, bir liderlik tercihidir. 
Benzer koşullarda faaliyet 
gösteren şirketler arasındaki 
farkı yaratan en belirleyici 
unsurlardan biri, yöneticilerin 
verdikleri sözleri tutması 
ve söyledikleriyle yaptıkları 
arasındaki tutarlılık.

Listeye giremeyen şirketlerde 
en sık karşılaştığımız ilk hata, 
kültürü bir insan kaynakları 
projesi ya da yan haklar paketi 
olarak görmek. Oysa çalışanlar 
güveni kampanyalardan 
değil, yöneticilerinin gündelik 
davranışlarından okuyor. İkinci 
kritik hata ise çalışanı dinleyip 
ardından sessiz kalmak: 
Sonuçları paylaşılmayan ve 
aksiyona dönüşmeyen bir 
çalışan anketi, güveni artırmak 
yerine zayıflatabiliyor. 

Bu nedenle en değerli başlangıç 
noktası, çalışanların sesine 
daha yakından bakmak; 
kurumun hangi alanlarda güçlü 
olduğunu, hangi konularda daha 
fazla destek beklendiğini ve 
deneyimin ekipler arasında nasıl 
farklılaştığını anlamak. Araştırma 
sonuçları şirketlere hazır bir 
reçete sunmaz; her şirkete kendi 
gelişim önceliklerini gösteren bir 
ayna tutar.

Şirketler bu tür araştırmaların 
sonuçlarını hangi amaçlar 
için kullanıyor? Bu raporlar 
markalara pratikte ne 
kazandırıyor?
Bu araştırmalar şirketlere, kurum 
kültürünün çalışanlar tarafından 
nasıl deneyimlendiğini gösteren 
objektif ve karşılaştırılabilir 
bir fotoğraf sunuyor. Liderlik, 
hakkaniyet, kariyer gelişimi, 
bağlılık ve çalışan esenliği gibi 
alanlarda hangi uygulamaların 
karşılık bulduğunu, hangi 
konuların ise güven kaybına yol 
açtığını görmelerini sağlıyor. 
Şirketler böylece önceliklerini 
varsayımlar üzerinden 
değil, çalışanların gerçek 
deneyimlerinden ve sektör 
kıyaslamalarından hareketle 
belirleyebiliyor.

Raporların işveren markasına 
ve yetenek çekme gücüne 
katkısı elbette önemli. Ancak 
asıl kazanım, çalışanların 
sesini yönetim kararlarına 

dâhil edebilmek. Öncü 
şirketlerin giderek daha 
fazlası kültür verisini yalnızca 
insan kaynaklarının değil, 
üst yönetimin ve yönetim 
kurulunun gündeminde, finansal 
göstergelerle birlikte takip 
ediyor. Çünkü çalışan bağlılığı 
ve yetenekleri elde tutabilmek; 
verimlilik, müşteri deneyimi ve 
büyümeyle yakından ilişkili iş 
sonuçlarıdır. 

Araştırmanın değeri sonuçların 
açıklandığı gün değil, bu 
sonuçların aksiyona dönüştüğü 
gün ortaya çıkıyor. Bulguları 
çalışanlarıyla şeffaf biçimde 
paylaşan, gelişim alanlarını 
sahiplenen ve ilerlemeyi düzenli 
olarak takip eden şirketler 
güveni sürdürülebilir hâle 
getiriyor.

Piyasada çıta bu kadar 
yükselmişken, listeye 
giremeyen diğer şirketler 
yetenekli çalışanları elinde 
tutmak için şimdi ne yapmak 
zorunda kalıyor?
Çıta yükseldikçe yetenekli 
çalışanların kıyas noktası da 
değişiyor; artık kendi şirketlerini 
sektörün en iyi işverenleriyle 
karşılaştırıyorlar. Bu nedenle 
şirketlerin yetenekleri elde 
tutmayı yalnızca ücret ve yan 
haklar üzerinden değil, çalışan 
deneyiminin bütünü üzerinden 
ele alması gerekiyor. 
Çalışanlar adil biçimde 
değerlendirildikleri, 
katkılarının karşılık bulduğunu 
gördükleri, gelişim fırsatlarına 
ulaşabildikleri ve organizasyon 
içinde kendilerine bir gelecek 
çizebildikleri yapılarda kalmayı 
tercih ediyor.

Bunun için atılacak ilk adımlar 
aslında net: çalışanları düzenli 
ve ölçülebilir biçimde dinlemek, 
kariyer yollarını görünür 
hâle getirmek ve yöneticileri 
ekipleriyle güven ilişkisi 
kurabilecek şekilde desteklemek. 
Zira çalışanlar çoğu zaman 
şirketten önce yöneticilerinden 
ayrılıyor. Beklemenin maliyetini 
de göz ardı etmemek gerekiyor: 
Kültüre yatırımı erteleyen 
her şirket, en iyi çalışanlarını 
bu yatırımı yapan rakiplerine 
kaptırma riskini büyütüyor. 
Yetenekleri elde tutmanın en 
etkili yolu, çalışanları kalmaya 
ikna etmek değil; onlara kalmak 
için anlamlı ve sürdürülebilir bir 
neden sunabilmektir.
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Teknoloji sektörü; değişimin ve 
dönüşümün en hızlı yaşandığı, 
insan kaynağı ve yetenekle 
şekillenen dinamik bir ekosistem. 
Mobiliz olarak elde ettiğimiz 
başarıların arkasında, her 
şeyden önce birlikte üreten ve 
gelişen çalışma arkadaşlarımız 
olduğuna inanıyoruz. Bu nedenle 
İK stratejimizin merkezinde 
iki temel değer var: Güven ve 
Sürekli Gelişim. Bizim için güven; 
çalışanın şirketine, yöneticisine, 
çalışma arkadaşlarına ve birlikte 
inşa edilen geleceğe duyduğu 
güveni de kapsıyor. Bu güveni 
oluşturmanın yolunun ise 
şeffaf iletişimden, adaletten ve 
herkesin kendini özgürce ifade 
edebildiği bir çalışma ortamından 
geçtiğine inanıyoruz. Mobiliz’de 
yatay bir organizasyon yapısı 
içinde çalışıyor, hata yapma 
korkusunun yerini öğrenme 
ve gelişme fırsatının aldığı bir 
kültürü destekliyoruz. İşe alımdan 
performans değerlendirmeye, 
ödüllendirmeden kariyer 
gelişimine kadar süreçlerimizi 
mümkün olduğunca şeffaf, 
objektif ve veri odaklı 
kurguluyoruz. Bizce aidiyet, 
insanların yalnızca bir şirkette 
çalıştığını değil, o şirketin 
hikâyesinin bir parçası olduğunu 
hissetmesiyle başlıyor.

Çalışan deneyimini uçtan uca ele 
alan kültür
Great Place to Work® Teknoloji 
Sektörü En İyi İşverenler listesinde 
yer almamızın arkasında tek 
bir uygulamadan ziyade, 
çalışan deneyimini uçtan uca 
ele alan bir kültür olduğunu 
düşünüyoruz. Bu kültürün 
temelinde güven, şeffaflık, 
gelişim ve birlikte başarma 
anlayışı var. Aidiyet duygusunun 
daha ilk günden başlamasını 
önemsiyoruz. Yeni katılan her 
çalışma arkadaşımızı tüm şirketin 
yer aldığı iletişim gruplarında 
sıcak bir mesajla karşılıyor, tüm 
departmanların dahil olduğu 
etkileşimli oryantasyon süreciyle 
organizasyonun büyük resmini 
görmelerini sağlıyoruz. İlk üç 
ayın sonunda ise Genel Müdür 
ile birebir bir araya geliyorlar. Bu 
görüşmelerde nasıl hissettiklerini, 
ilk deneyimlerini, beklentilerini ve 
önerilerini doğrudan dinliyoruz. 
Hiyerarşiden uzak iletişim 
anlayışımız sayesinde en genç 
ekip arkadaşımızın dahi fikrini 

özgürce paylaşabildiği bir ortam 
yaratmaya çalışıyoruz.
Başarıların görünür olmasını 
da önemsiyoruz. Dijital Takdir 
Platformumuz üzerinden 
birbirimizin katkılarını anlık 
olarak takdir ediyoruz. Bunun 
yanında doğum günü izni, 
taşınma yardımı, evlilik ve doğum 
hediyeleri, 5, 10, 15 ve 20. yıl 
kıdem ödülleri ve gelenekselleşen 
yıl sonu organizasyonlarımızla 
çalışanlarımızın yanında olmaya 
çalışıyoruz. Çünkü bizim için iyi 
bir iş yeri olmak, yalnızca iyi yan 
haklar sunmak değil; insanın 
kendini değerli, görülmüş ve 
ait hissettiği bir çalışma ortamı 
yaratmak.

Liderlik Manifestosu, 
çalışanlarımızın katılımı 
ve yapay zekanın yaratıcı 
dokunuşuyla Mobiliz Şarkısı’na 
dönüştü 
Mobiliz’de liderliği, unvanlarla 
tanımlanan bir yetki alanından 
çok, ekibin önünü açmak, 
ekibi güçlendirmek, engelleri 
kaldırmak ve birlikte başarıya 
ulaşılmasını sağlamak olarak 
görüyoruz. Liderlik ekibi 
olarak verdiğimiz sözlerin ve 
belirlediğimiz standartların 
uygulayıcısı olmaya özen 
gösteriyoruz. Bu yaklaşımımızın 
anlamlı örneklerinden biri, bu 
yıl Liderlik Gelişim Programımız 
kapsamında ortaya çıktı. 
Şirketimizin neredeyse yarısının 
katkısıyla hazırladığımız Liderlik 
Manifestosu, çalışanlarımızın 
katılımı ve yapay zekânın 
yaratıcı dokunuşuyla Mobiliz 
Şarkısı’na dönüştü. Şarkıda 
yer alan “Güvenle başlar, 
gayretle büyürüz… Gelişimle, 
geribeslemeyle öğreniriz… 
Geleceği birlikte inşa ederiz… 
Biz Mobiliziz…” ifadeleri, 
çalışanlarımızın kurum 
kültürümüzü kendi cümleleriyle 
nasıl ifade ettiğinin güzel bir 
göstergesi oldu.

Gelişimi pozisyonla 
sınırlamıyoruz
Çalışanlarımızı farklı ekiplerle 
birlikte çalışabilecekleri 
çapraz fonksiyonlu projelerde 
görev almaya teşvik ediyor, 
yüksek lisans yapmak isteyen 
arkadaşlarımıza akademik 
destekler sunuyor, İngilizce 
gelişim programları yürütüyoruz.
Liderlik gerektiren ve 

gerektirmeyen roller için 
yetkinlikleri ve üst seviyeye 
geçiş kriterlerini mümkün 
olduğunca açık ve şeffaf 
şekilde tanımlıyoruz. Yönetici 
olmak istemeyen ancak teknik 
uzmanlığını derinleştirmek 
isteyen mühendislerimiz için 
Teknik Liderlik patikasını 
sunuyoruz. Çünkü herkesin 
kariyer hedefinin yönetici olmak 
olmadığını biliyor ve farklı başarı 
yollarına alan açıyoruz.
Performans yönetiminde 
geleneksel, yılda bir kez yapılan 
değerlendirme anlayışının 
ötesine geçerek çalışanların 
dinamik hedeflerini şirket 
stratejileriyle ilişkilendirebildiği 
dijital bir performans altyapısı 
kullanıyoruz. Her çeyrekte 
gerçekleştirilen görüşmelerle geri 
bildirimi yıl sonuna bırakmadan 
günlük çalışma hayatının bir 
parçası haline getiriyoruz.
Takdir konusunda da “yıl sonunu 
beklememek” bizim için önemli. 
Mobiliz Değerleri Genel Müdür 
Takdir Ödülü ve dijital takdir 
sistemimiz aracılığıyla fark 
yaratan, değerlerimizi yaşatan 
çalışanlarımızın başarılarını 
zamanında görünür kılıyoruz.

Müşteriye sunduğumuz 
hizmetin kalitesini içeride, 
çalışan deneyiminde başlıyor
Biz mutluluğu tek başına 
bir “İK uygulaması” olarak 
görmüyoruz. Mutluluk; güven 
duyulan, fikirlerin dinlendiği, 
gelişime alan açılan ve insanın 
kendisi olabildiği bir çalışma 
ortamının doğal sonucu. Hizmet 
Mükemmelliği değerimiz 
doğrultusunda, müşteriye 
sunduğumuz hizmetin kalitesinin 
öncelikle içeride, çalışan 

deneyiminde başladığına 
inanıyoruz. Bu nedenle Great 
Place to Work çalışan deneyimi 
anketlerini yalnızca bir ölçüm 
aracı olarak değil, nerede 
olduğumuzu görmek ve nerede 
daha iyi olabiliriz sorusuna cevap 
bulmak için önemli bir fırsat 
olarak değerlendiriyoruz.

Çalışanlarımızın birlikte 
vakit geçirmesine ve birbirini 
yalnızca iş rolleriyle değil, insan 
olarak da tanımasına önem 
veriyoruz. Gelenekselleşen 
kuruluş yıldönümü ve yeni 
yıl organizasyonlarımızda 
bir araya geliyor, yoğun iş 
temposunun içinde takım ruhunu 
güçlendirmeye zaman ayırıyoruz.
Bazen bir kurum kültürünü 
güçlendiren şey çok büyük bir 
proje değil; aynı masada birlikte 
geçirilen güzel bir akşam, bir 
arkadaşının başarısına duyduğun 
gurur ya da fikrinin gerçekten 
dinlendiğini hissetmek olabiliyor.

İnsana yapılan yatırımın 
karşılığını yalnızca İK 
metriklerinde değil, iş 
sonuçlarında da görüyoruz
İnsana yapılan yatırımın 
karşılığını yalnızca İK 
metriklerinde değil, iş 
sonuçlarında da görüyoruz. 
Sektör ortalamalarının 
altında seyreden turnover 
oranımız, çalışanlarımızın 
uzun vadeli bağlılığının önemli 
göstergelerinden biri. 
Önümüzde hâlâ geliştireceğimiz, 
öğreneceğimiz ve birlikte 
daha iyi yapacağımız çok şey 
var. Geleceğin teknolojisini 
geliştirirken, geleceğin çalışma 
kültürünü de birlikte inşa etmeye 
devam edeceğiz.

“Geleceğin teknolojisini güven, şeffaflık 
ve birlikte başarma kültürüyle inşa 
ediyoruz”

Mobiliz Genel Müdürü 
Yetkin Aksoy

GÜ
N
DE
M



YA
PA
Y 
ZE
KA

www.bthaber.com.tr8 28 EYLÜL - 04  EKİM 2026

ASchneider Electric, kamu 
temsilcileri, sektör analistleri, 
müşteriler, iş ortakları, öğrenciler ve 
basın mensuplarının da aralarında 
bulunduğu 3.000’i aşkın katılımcıyı 
bir araya getiren Innovation Summit 
Orta Doğu ve Afrika etkinliğini 
Abu Dhabi’de tamamladı. Zirvede, 
enerji, yapay zekâ ve endüstriyel 
yazılımın bütünleşmesinin 
bölgenin geleceğini nasıl yeniden 
şekillendirdiği ele alındı. Şirket 
ayrıca zirve kapsamında, ülkenin 
endüstriyel yapay zekâyı benimseme 
ve üreticilerin bu teknolojiye 
duyduğu güven alanlarında 
güçlenen liderliğini ortaya koyan 
BAE Endüstriyel Yapay Zekâ 
Araştırması’nı yayımladı.

“Enerji Teknolojileriyle Zekâya ve 
Dayanıklılığa Güç Katmak” temasıyla 
düzenlenen iki günlük zirve, enerji 
dönüşümünde giderek belirginleşen 
bir değişime odaklandı. Bu değişim, 
enerji arzını karbonsuzlaştırmanın 
ötesine geçerek yapay zekâ 
odaklı ekonomik büyümeyi 
destekleyebilecek akıllı, bağlantılı 
ve dayanıklı sistemler kurmayı esas 
alıyor. 
Bu değişim, hızlı kentleşme, 
sanayide büyüme ve hızlanan 
dijitalleşmenin yeni altyapı 
ihtiyaçları doğurduğu Orta Doğu ve 
Afrika’yı yeniden şekillendiren daha 
geniş eğilimleri yansıtıyor. Bölge 
genelinde kamu ve özel sektör; 
dayanıklılığı, rekabet gücünü ve 

enerji güvenliğini artırmak amacıyla 
temiz enerjiye, elektrik şebekelerinin 
modernizasyonuna, yapay zekâya, 
veri merkezlerine ve endüstriyel 
teknolojilere yatırım yapıyor. Bunun 
sonucunda enerji, yazılım ve yapay 
zekânın bütünleşmesi, ekonomilerin 
büyümesinde ve kritik altyapıların 
gelişiminde giderek daha merkezi 
bir rol üstleniyor.

Büyümeyi desteklemek gerek
Schneider Electric CEO’su Olivier 
Blum, şunları söyledi: “Yapay 
zekânın fiziksel ekonominin ayrılmaz 
bir parçası haline geldiği bir Zekâ 
Çağı’na giriyoruz. Yapay zekâ dijital 
olabilir ancak elektrikle çalışıyor ve 
onu destekleyen fiziksel sistemlere 
dayanıyor. Enerji teknolojisi iş 
ortağı olarak müşterilerimizin veri, 
yazılım, yapay zekâ ve otomasyon 
aracılığıyla enerji ve operasyonlarını 
birbirine bağlamasına yardımcı 
oluyor, zekâyı eyleme dönüştürerek 
performanslarını, dayanıklılıklarını 
ve rekabet güçlerini artırmalarını 
sağlıyoruz. Bu dönüşümün boyutu, 
kamu ve özel sektörün endüstriyel 
dönüşümü ve uzun vadeli büyümeyi 
desteklemek için enerji ve dijital 
altyapıya yatırım yaptığı Orta 
Doğu ve Afrika’da özellikle belirgin 
biçimde görülüyor.”
Zirve kapsamında BAE Ekonomi 
ve Turizm Bakanlığı ile Schneider 
Electric, NEST Hızlandırma 
Programı’nın başlatılmasına 
yönelik bir anlaşma imzaladı. 12 

haftalık program, Orta Doğu ve 
Afrika genelinde enerji teknolojileri, 
endüstriyel teknolojiler ve kurumsal 
yapay zekâ alanlarında faaliyet 
gösteren, yüksek potansiyele sahip 
erken aşama girişimleri hedefliyor. 
Hem Schneider Electric’in stratejik 
öncelikleriyle hem de BAE’nin 
geleceğin ekonomisine yönelik 
gündemiyle örtüşen bu sektörlere 
odaklanan program, Schneider 
Electric’in gözetiminde, alanında 
uzman bir üçüncü taraf hızlandırıcı 
kuruluş tarafından yürütülecek.

Endüstriyel yapay zekâ 
Schneider Electric, zirveyle eş 
zamanlı olarak, yiyecek ve içecek 
üreticilerine odaklanan 2026 Hızlı 
Tüketim Ürünleri Sektöründe 
Endüstriyel Yapay Zekâ Araştırması: 
BAE başlıklı çalışmasını yayımladı. 
Araştırma, BAE’deki üreticilerin 
endüstriyel yapay zekâyı 
küresel ortalamadan daha hızlı 
benimsediğini ortaya koydu:

• Üreticilerin %23’ü, yapay zekâyı 
şimdiden operasyonlarının temel 
bir parçası olarak görüyor. Bu oran 
küresel ölçekte %16,3 düzeyinde.

•  %59’u, yapay zekânın 2030 yılına 
kadar kuruluşlarında köklü bir 
dönüşüm yaratmasını bekliyor. 
Küresel ölçekte bu oran %42,2.

• %38’i, yapay zekâ uygulamaları 
yaygınlaştıkça siber güvenliği en 

önemli önceliklerden biri olarak 
tanımlıyor. 
Schneider Electric Orta Doğu 
ve Afrika Bölge Başkanı Walid 
Sheta, şu değerlendirmede 
bulundu: “Endüstriyel yapay 
zekâ, deneme aşamasından 
uygulamaya geçiyor. BAE’yi farklı 
kılan, yalnızca bu teknolojiyi 
benimseme hızı değil; üreticilerin 
yapay zekânın üretkenliği, 
verimliliği ve dayanıklılığı artırma 
potansiyeline duyduğu güven. Bir 
sonraki aşamada aşılması gereken 
temel zorluk, bu uygulamaların 
güvenli, ölçeklenebilir ve ölçülebilir 
iş sonuçları üretebilir olmasını 
sağlamak.”

Enerji, yapay zekâ ve altyapı 
buluşması
Zirve boyunca konuşmacılar ve 
katılımcılar, enerji sistemlerinin 
giderek daha bağlantılı hale 
gelen geleceğini dört ana tema 
çerçevesinde ele aldı:

• Yapay zekâ destekli enerji ve 
endüstriyel operasyonlar
• Elektrik şebekelerinin 
modernizasyonu ve elektrifikasyon

• Kritik altyapı olarak veri merkezleri

•  Dijital dayanıklılığın temeli olarak 
siber güvenlik

Oturumlarda, kuruluşların 
operasyonel verimliliği artırmak, 
endüstriyel performansı 
güçlendirmek, enerji kullanımını 
optimize etmek ve bölgedeki dijital 
altyapının hızla genişlemesini 
desteklemek için yapay zekâdan 
nasıl yararlandığı incelendi.
Schneider Electric yöneticileri, 
sektör uzmanları, müşteriler ve iş 
ortaklarının katıldığı ana konuşma 
ve tartışmalarda; yazılım tanımlı 
enerji sistemleri, endüstriyel zekâ, 
elektrifikasyon, yapay zekâya 
hazır altyapılar ve büyümenin bir 
sonraki aşamasını desteklemek 
için iş gücünün ihtiyaç duyacağı 
yetkinlikler ele alındı.  
Zirvenin kapanışında Schneider 
Electric, Orta Doğu ve Afrika 
genelinde akıllı, dayanıklı ve 
sürdürülebilir altyapıların hayata 
geçirilmesini hızlandırmak için 
kamu, müşteriler ve iş ortaklarıyla 
birlikte çalışma taahhüdünü 
yineledi.

Yapay zekâyı benimseme hızı yüksek

Schneider Electric CEO’su
Olivier Blum





Son dönemde farklı ülkelerde 
yaşanan saldırılar, bu riskin yalnızca 
teorik olmadığını gösteriyor. 
Polonya’da Aralık 2025’te rüzgâr 
ve güneş enerjisi tesisleri ile 
kojenerasyon santrallerini hedef 
alan koordineli saldırılarda, 
saldırganların enerji tesislerinin 
operasyonel sistemlerine uzaktan 
erişim sağladığı ortaya çıktı. 
ABD’de Temmuz 2026’da su ve atık 
su tesislerine yönelik saldırılarda 
ise internete açık kontrol 
sistemlerine erişilerek IP adresleri 
ve parolaların değiştirildiği ve bazı 
operasyonlarda aksamalara neden 
olduğu bildirildi. 

İngiltere’de Temmuz 2026’da 
bir enerji tesisine yönelik 
saldırının da uzaktan erişim 
sağlanan cihazlardaki varsayılan 
parolalardan yararlanılarak 
gerçekleştirildiği ve tesisin dört gün 
boyunca devre dışı kaldığı belirtildi.

Farklı sektörlerde ve coğrafyalarda 
yaşanan bu olayların ortak 
noktası, kritik sistemlere uzaktan 
erişimin saldırganlar için önemli 
bir giriş noktası haline gelmesi. Bu 
durum, yalnızca sistemlerin değil, 
bu sistemlere erişim sağlayan 
çalışanların, entegratörlerin ve 
üçüncü tarafların da güvenlik 

kapsamına alınmasını zorunlu 
kılıyor.

Operasyonel teknoloji (OT) ve 
endüstriyel kontrol sistemlerinin 
(ICS) dijital ağlara, uzaktan bakım 
bağlantılarına ve farklı kullanıcı 
gruplarına açılması, operasyonları 
kolaylaştırırken yeni güvenlik 
risklerini de beraberinde getiriyor. 
Ele geçirilmiş bir kullanıcı hesabı, 
yeterince korunmayan bir uzaktan 
erişim noktası veya gereğinden 
fazla yetkiye sahip bir hesap, 
kritik bir sisteme ulaşmak için 
yeterli olabiliyor. Kron Teknoloji, 
enerji ve üretim sektörlerinde bu 
ihtiyacın sahadaki karşılığını uzun 
süredir gözlemliyor. Türkiye'de ve 
yurtdışında çok sayıda enerji ve 
üretim şirketi, kritik sistemlerine 
yönelik uzaktan ve kurum içi 
ayrıcalıklı erişimleri güvenli hale 
getirmek amacıyla Kron’un PAM 
ürününü tercih ediyor. 

Erişim kontrolü önem taşıyor
Kron Teknoloji Eş Genel Müdürü 
Ayşe Yenel, kritik altyapılarda 
siber güvenliğin değişen rolünü 
“Kritik altyapılara yönelik siber 
saldırılarda artık yalnızca verilerin 
çalınmasından söz etmiyoruz. Bir 
enerji santraline, üretim tesisine 
veya su sistemine yapılan saldırı 

doğrudan operasyonu etkileyebilir. 
Bu nedenle siber güvenlik, kritik 
altyapılarda iş sürekliliğinin ve 
ekonomik güvenliğin ayrılmaz bir 
parçası haline geldi” sözleriyle 
değerlendirdi.

Kritik altyapılarda güvenliğin temel 
unsurlarından biri, sistemlere 
kimlerin, ne zaman ve hangi 
yetkilerle erişebildiğinin kontrol 
altında tutulması. Kron Teknoloji’ye 
göre güvenli erişim yaklaşımının 
merkezinde, doğru kişinin doğru 
sisteme doğru zamanda ve yalnızca 
ihtiyacı olan yetkiyle erişebilmesi 
bulunuyor.

Güvenlik yaklaşımı artık yalnızca 
saldırıları engellemeye değil; saldırı 
gerçekleştiğinde operasyonların 

sürdürülebilmesine, tehdidin hızlı 
tespit edilmesine ve etkisinin 
sınırlandırılmasına da odaklanıyor. 

Bu noktada kontrollü, izlenebilir 
ve gerektiğinde sınırlandırılabilir 
erişim, siber dayanıklılığın temel 
unsurlarından biri olarak öne 
çıkıyor. 

Ayşe Yenel, güvenli erişimin siber 
dayanıklılık açısından önemine 
dikkat çekti ve ekledi: “Kritik 
altyapılarda güvenlik, operasyonun 
önüne geçmemeli; operasyonun 
güvenli bir şekilde devam etmesini 
sağlamalı. İnsanların işlerini 
yapmasını kolaylaştırırken kritik 
sistemlere erişimi kontrol altında 
tutmak, bizim yaklaşımımızın 
temelini oluşturuyor.” 

Kritik sistemler, 
yetkin güvenlik 
istiyor

Kron Teknoloji Eş Genel Müdürü 
Ayşe Yenel
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Şirketler yapay 
zekâ yatırımlarını 
hızlandırıyor. 
Ancak 
Türkiye’de dijital 
dönüşümün 
temel dinamikleri 

küresel eğilimlerle örtüşse 
de kurumların öncelikleri ve 
ihtiyaçları yerel koşullara göre 
farklılık gösterebiliyor. Örneğin, 
büyük ölçekli şirketlerde en 
kritik konunun teknolojiye erişim 
değil, dönüşümün organizasyon 
genelinde benimsenmesi olduğu 
görülüyor. Yani, SoftwareOne 
Türkiye CTO’su Hürol Berber’in 
dikkat çektiği gibi, yapay zekâ 
yatırımlarının başarılı olabilmesi 
için güçlü bir altyapının yanı 
sıra veri olgunluğu, güvenlik, 
yönetişim ve İK gibi başlıkların 
birlikte ele alındığı bütüncül bir 
yaklaşım gerekiyor.
Hürol Berber’e göre, özellikle veri 
tarafında kurumların önemli bir 
bölümü hâlâ gelişim sürecinde. 
Verinin farklı sistemlerde dağınık 
olması, veri kalitesinin yeterince 
yönetilememesi ve ortak KPI'ların 
oluşturulamaması, yapay zekâ 
projelerinin beklenen başarıya 
ulaşmasını zorlaştırıyor. Oysa 
yapay zekânın doğru kararlar 
üretebilmesi için yalnızca büyük 
veri değil; doğru, güncel ve 
yönetilebilir veri gerekiyor. Bir 
diğer önemli başlık ise yapay 
zekâ güvenliği ve yönetişimi. 
Bu başlıkta Hürol Berber şu 
değerlendirmeyi yaptı: 
“Kurumlar artık sadece verilerini 
korumayı değil, yapay zekâ 
modellerine erişimin nasıl 
yönetileceğini, hassas verilerin 
hangi modellerle kullanılacağını 
ve regülasyonlara uyumun nasıl 
sağlanacağını da planlamak 
zorunda. İK tarafında ise en 
önemli ihtiyaç teknik uzman 
yetiştirmekten önce kurum 
genelinde AI okuryazarlığını 
artırmak.”
Bu bakış açısıyla Türkiye’deki 

yaklaşımlarını yalnızca teknoloji 
sunmak değil, kurumların iş 
hedeflerine uygun dönüşüm 
modelleri geliştirmek olarak 
tanımlayan Hürol Berber, 
“SoftwareOne’ın küresel ölçekte 
sahip olduğu yazılım yaşam 
döngüsü yönetimi ve bulut 
uzmanlığını, Türkiye pazarının 
ihtiyaçlarıyla birleştirerek 
müşterilerimize daha esnek 
ve özelleştirilmiş çözümler 
sunuyoruz” açıklamasını yaptı. 
Özellikle regülasyonlara uyum, 
bütçe yönetimi ve kaynakların 
verimli kullanımı gibi başlıklarda 
danışmanlık yaklaşımını ön 
planda tuttuklarını vurgulayan 
Hürol Berber, sorularımızı 
yanıtladı: 

AI projelerinde başarısızlığın 
temel nedenleri neler oluyor? 
Kurumlar teknoloji seçiminde 
mi, veri tarafında mı yoksa iş 
hedeflerini belirlemede mi hata 
yapıyor?
Bugüne kadar gözlemlediğimiz 
projelerde başarısızlığın 
temel nedeni çoğu zaman 
teknoloji değil, hazırlık 
eksikliği oluyor. Yapay zekâ 
projelerine "AI kullanalım" 
yaklaşımıyla başlanması yerine, 
öncelikle hangi iş probleminin 
çözüleceğinin ve hangi iş 
çıktısının iyileştirileceğinin net 
olarak tanımlanması gerek. 
Başarılı projelerde kurumların 
öncelikle yapay zekâdan ne 
beklediğini, başarı kriterlerini 
ve performans göstergelerini 
belirlediğini görüyoruz. Bir diğer 
önemli konu ise veri kalitesi 
ve veri olgunluğu. Yapay zekâ 
modelleri ancak beslendikleri 
veri kadar doğru sonuç üretebilir. 
Eksik, güncel olmayan veya 
standartlaştırılmamış veriler 
üzerine inşa edilen projelerde 
beklentilerin karşılanması 
zorlaşıyor. Başarılı kurumlar 
yapay zekâyı başlı başına bir 
hedef olarak değil, belirli bir 
iş problemini çözmek ve karar 

alma süreçlerini iyileştirmek için 
kullanılan stratejik bir araç olarak 
konumlandırıyor.

SoftwareOne Türkiye bu 
tabloda nasıl konumlanıyor? 
İsviçre doğumlu şirketimiz, 
bugün 70’ten fazla ülkede 
13.000 çalışanı ve 70.000’i aşkın 
müşterisiyle küresel çapta katma 
değer yaratıyor. Bu küresel 
vizyonun yereldeki yansıması 
olarak; yetkin ekibimizle birlikte, 
dijital dönüşümü sadece 
teknolojik bir evrim olarak değil, 
sürdürülebilir kalkınmanın temel 
itici gücü olarak ele alıyoruz. 
Bu doğrultuda, kurumların 
bulut teknolojileri ve yapay 
zekâ yatırımlarını daha etkin 
yönetmelerine yardımcı olurken, 
operasyonel performanslarını 
artıran ve çevresel etkilerini 
azaltan çözümler geliştiriyoruz.
FinOps, GreenOps ve AI Ops 
yaklaşımlarını tek bir çatı altında 
birleştirerek müşterilerimize 

maliyet optimizasyonunun 
ötesinde; kaynakların akıllı 
kullanımı, karbon ayak izinin 
azaltılması ve veri odaklı karar 
alma süreçlerinde kapsamlı 
dönüşüm sunuyoruz. Yapay 
zekâyı ise yalnızca iş süreçlerini 
hızlandıran bir teknoloji olarak 
değil, sürdürülebilir büyümeyi 
destekleyen stratejik bir yetkinlik 
olarak değerlendiriyoruz. 

Bu arada, uluslararası ESG 
kriterlerini iş yapış şeklimizin 
ayrılmaz bir parçası haline 
getirerek hem kendi 
faaliyetlerimizde hem de 
müşterilerimizin dönüşüm 
süreçlerinde somut ve ölçülebilir 
değer oluşturmayı hedefliyoruz.
Odağımız; teknoloji ve yapay 
zekâyı sürdürülebilirlik ilkeleriyle 
bütünleştirerek kurumların 
geleceğe daha dirençli, daha 
verimli ve daha sorumlu bir 
şekilde hazırlanmasına katkı 
sağlamak.

Yapay zekâ yatırımında asıl hedef 
teknoloji değil, iş değeri 

SoftwareOne Türkiye CTO’su 
Hürol Berber

SoftwareOne Türkiye CTO’su Hürol Berber: "Veri olgunluğu, güvenlik, yönetişim ve insan 
kaynağının birlikte ele alınması AI yatırımlarından sürdürülebilir ve ölçülebilir değer elde etmenin 
de temel koşulu."atıyor.

Handan Aybars

Sayfa 12'den Devama
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Şirketlere nasıl bir danışmanlık 
sunuyorsunuz?
Yapay zekâ ve dijital teknolojiler, 
müşteri yönetiminde daha 
hızlı, daha öngörülü ve daha 
kişiselleştirilmiş bir yaklaşım 
benimsenmesini mümkün kılıyor. 
Biz de bu dönüşümü yalnızca 
teknolojik bir gelişme değil, 
müşteri deneyimini yeniden 
şekillendiren stratejik bir fırsat 
olarak değerlendiriyoruz. 

Müşterilerimizin BT ortamlarını, 
yazılım envanterlerini ve 
kullanım alışkanlıklarını 
yapay zekâ destekli analizlerle 
değerlendirerek ihtiyaçlarını 
daha doğru tespit ediyor, 
bu doğrultuda kuruma özel 
öneriler geliştiriyoruz.  Böylece 
lisans yönetimi, maliyet 
optimizasyonu, güvenlik ve 
bulut kaynaklarının verimli 
kullanımı gibi kritik alanlarda 
daha isabetli kararlar alınmasına 
katkı sağlıyoruz. Uzmanlık 
alanlarımızda edindiğimiz 
sektörel deneyimi yapay zekâ ile 
birleştirerek, müşterilerimizin 
iş süreçlerine doğrudan değer 
katacak AI kullanım senaryoları 
geliştiriyoruz. 

Yapay zekânın güvenli kullanımı, 
AI Governance, yapay zekâ 
modellerine güvenli erişim ve 
kurumsal ölçekte yönetilebilir 
AI mimarilerinin oluşturulması 
konularında da danışmanlık 
sunuyoruz. Amacımız, kurumların 
yapay zekâyı kontrollü, 
sürdürülebilir ve güvenli bir 
şekilde iş süreçlerine entegre 
edebilmesini sağlamak.

Yapay zekâ uygulamalarının 
yaygınlaşmasıyla birlikte bulut 
maliyetleri de artıyor. Bu 
maliyet kalemini yönetmek için 
şirketler ve iş birimleri nasıl bir 
strateji ile ilerlemeli?
Son dönemde müşterilerimizle 
gerçekleştirdiğimiz görüşmelerde 
en sık gündeme gelen konuların 
başında ekonomik belirsizliklerin 
teknoloji yatırımlarına etkisi 
geliyor. Özellikle döviz 
kurlarındaki dalgalanmalar, 
uzun vadeli BT bütçelerinin 
planlanmasını zorlaştırırken, 
döviz bazlı lisans ve teknoloji 
maliyetlerinin yönetimini de 
daha kritik hale getiriyor.

Müşterilerimizin beklentisi artık 
yalnızca maliyetleri azaltmak 
değil; BT harcamalarını 
stratejik bir bakış açısıyla 

yönetirken rekabet güçlerini de 
koruyabilmek. Bu doğrultuda, 
teknoloji yatırımlarının 
sürdürülebilir değer üretmesini 
sağlayacak optimizasyon 
çalışmaları yürütüyor, uzun 
vadeli iş ortaklıklarımızı 
güçlendirmeye devam ediyoruz. 
Bu süreçte müşterilerimizin 
dijital dönüşüm hedeflerinden 
vazgeçmeden bütçelerini daha 
etkin yönetebilmeleri için farklı 
finansal ve operasyonel çözümler 
sunuyoruz.
Esnek ödeme modellerinin 
yanı sıra bulut maliyet 
optimizasyonu, lisans yönetimi 
ve yazılım portföyünün verimli 
kullanılması gibi alanlarda 
danışmanlık sağlayarak mevcut 
yatırımlarından en yüksek değeri 
elde etmelerine destek oluyoruz.

BT liderlerini bekleyen en 
önemli teknoloji gündemleri 
neler olacak?  
Yapay zekâ kurumların teknoloji 
stratejisinin merkezinde yer 
almaya devam edecek. Ancak 
gündem artık yalnızca üretken 
yapay zekâ çözümleri olmayacak. 
Yapay zekânın güvenliği, 
yönetişimi ve sürdürülebilir 
şekilde yönetilmesi BT 
liderlerinin öncelikleri arasına 
girecek. 

Özellikle belirli görevleri otonom 
olarak yerine getirebilen 
Agentic AI yaklaşımlarının 
yaygınlaşmasıyla kurumlar 
sadece yeni teknolojileri değil, 
bu teknolojilerin güvenliğini, 
erişim yönetimini ve karar 
mekanizmalarını da yeniden 
tasarlamak zorunda kalacak. 
Bunun yanında bulut maliyet 
optimizasyonu, AI Governance, 
veri olgunluğu ve yapay 
zekâ destekli otomasyon 
çözümleri de önemli yatırım 
alanları arasında olacak. 
Rekabet avantajı sağlayacak 
kurumlar ise en büyük modeli 
kullananlar değil; yapay zekâyı 
iş süreçlerine güvenli, ölçülebilir 
ve sürdürülebilir şekilde entegre 
edebilen organizasyonlar olacak.

Teknolojik yatırımların başarılı 
olabilmesi için yalnızca yeni 
çözümleri devreye almak 
yeterli değil. Bu çözümlerin 
iş süreçlerine entegre 
edilmesi, çalışanlar tarafından 
benimsenmesi ve kurum 
kültürünün bu dönüşümü 
destekleyecek şekilde 
gelişmesi gerek. İnovasyon 

ise bu dönüşümün itici gücü. 
Dijitalleşme sayesinde yalnızca 
mevcut süreçler optimize 
edilmiyor; yeni iş modelleri de 
geliştiriliyor, müşteri deneyimi 
yeniden şekilleniyor ve 
kurumlara sürdürülebilir rekabet 
avantajı sağlayacak fırsatlar 
ortaya çıkıyor. Bu nedenle 
dijital dönüşüm, teknoloji 
yatırımlarının ötesinde stratejik 
bir dönüşüm yolculuğu olarak ele 
alınmalı.

Kurumsal yapay zeka 
kullanımında fayda kriteri ne 
olmalı? 
Kurumsal yapay zekâ projelerinin 
başarısı yalnızca teknolojik 
yetkinliklerle veya kullanım 
sayılarıyla ölçülmemeli. Asıl 
başarı kriteri, yapay zekânın 
iş sonuçlarına ve operasyonel 

performansa ne ölçüde katkı 
sağladığı. Kurumlar yapay zekâ 
yatırımlarını değerlendirirken 
operasyonel verimlilik, süreç 
hızındaki iyileşme, karar 
doğruluğu, hata oranlarının 
azalması, kullanıcı memnuniyeti 
ve maliyet optimizasyonu gibi 
somut göstergeleri birlikte ele 
almalı. Yapay zekâ sistemlerinin 
güvenilirliği, veri güvenliği, 
regülasyonlara uyumu ve 
yönetilebilirliği de uzun vadeli 
başarının parçası. 
Sonuçta gerçek değer; yapay 
zekânın içerik üretmesinden 
değil, kurumun daha doğru 
karar almasını sağlamasından, 
çalışanların katma değerli 
işlere daha fazla zaman 
ayırabilmesinden ve iş 
süreçlerinde ölçülebilir iyileşme 
oluşturmasından gelir.

11. sayfa devamı
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Çözümler
• VMware®  Cloud Foundation®

• VMware Site Recovery Manager 

• VMware vDefend™

CUSTOMER CASE STUDY:
July 2026

HDI Sigorta, Altyapısını 
VMware Cloud Foundation 
ile Geleceğe Taşıdı

Türkiye genelinde 4.000’den fazla acentesi ve 100 milyona varan 
günlük API çağrısıyla dev bir operasyonu yöneten HDI Sigorta, 
artan regülasyon şartları ve rekabet ortamında hızı artırmak 
amacıyla altyapısını modernize etti. 

Bilgi Birikim Sistemleri (BBS) ve VMware by Broadcom iş 
birliğiyle yürütülen projede; geleneksel yapının yerini, İstanbul ve 
Ankara veri merkezlerini bütünleştiren VMware Cloud Foundation 
(VCF) yazılım tanımlı private cloud platformu aldı. Tasarımdan 
teslimata tüm süreçte birlikte çalışan ekipler, 2 ay gibi kısa bir 
sürede canlı sistemleri etkilemeden tam geçiş sağlandı. 

VMware vDefend ile Zero Trust güvenlik modelinin de altyapıya 
entegre edildiği projeyle elde edilen somut kazanımlar: 

 • API yanıt süreleri %25–30 hızlandı. 
 • Sanal makine (VM) kurulumları %50 daha hızlı hale geldi. 
 • 1 saati bulan güncelleme süreleri 1 dakikaya düştü. 
 • Felaket kurtarma süreleri (RPO/RTO) saatlerden 
dakikalara indi. 

 "Sigortacılıkta hız ve esneklik artık yalnızca bir teknoloji konusu değil, 
rekabet avantajının temel unsurlarından biri. VMware Cloud Foundation ile 
altyapımızı sadece modernize etmedik; artan iş yüklerine, yeni regülasyonlara 
ve gelecekteki ihtiyaçlara çok daha hızlı yanıt verebilecek bir teknoloji temeli 
oluşturduk. Bu kapsamlı dönüşümü canlı operasyonlarımızı etkilemeden hayata 
geçirmemizde, Bilgi Birikim Sistemleri ekibinin mimariden uygulamaya kadar 
HDI Sigorta ekibiyle yakın çalışması ve sürece gösterdiği sahiplenme önemli bir 
rol oynadı." 

 — Hakan Şatır, CIO, HDI Sigorta

 “Modern BT ortamlarında güvenlik, ağın dış sınırlarını korumanın ötesine 
geçmiş durumda. VMware vDefend ile uyguladığımız mikro segmentasyon sayesinde 
sistemler arasındaki iletişimi kontrol ediyor, tehditlerin yayılmasını önleyerek daha 
güçlü bir güvenlik duruşu elde ediyoruz.”

          —  Kazım Cesur, Mimari ve Altyapı Direktörü,
HDI Sigorta

HDI Sigorta A.Ş., HDI International AG 
(Talanx Grubu) üyesidir ve 2006 yılından 
bu yana Türkiye'de 4.000'den fazla 
acentesi, 15 bölge müdürlüğü ve 
800'den fazla çalışanıyla faaliyet göster-
mektedir.

1992 yılında kurulan Bilgi Birikim 
Sistemleri (BBS), Türkiye'nin önde gelen 
Bilgi Teknolojileri sistem 
entegratörlerinden biridir. Donanım, 
yazılım, bilgi güvenliği ve hizmet 
alanlarında faaliyet göstererek 
müşterilerinin ihtiyaçlarını karşılamak 
üzere çözümler ve güçlü bir ekip 
sunmaktadır.

"Biz güvenilir altyapı sunan güvenilir iş ortağıyız. Mimarinin oluşturulmasından
teslimata kadar oradaydık ve hâlâ oradayız. Stratejik ortaklık pratikte
tam olarak böyle görünür." 

            — Gökhan Aydın, Teknik Hizmetler Direktörü,
Bilgi Birikim Sistemleri (BBS)
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Türkiye’de 
bulut pazarı son 
yıllarda önemli 
bir dönüşüm 
geçiriyor. 
Kurumların 
buluta yaklaşımı 
artık yalnızca 

altyapı ihtiyaçlarını karşılamak 
ya da kapasite sağlamakla sınırlı 
değil. Bulut üzerinde somut 
iş değeri yaratmak giderek 
daha fazla önem kazanıyor. 
Bu dönüşümle birlikte pazarın 
ihtiyaçları da değişiyor. Yapay 
zekâ odaklı dijital dönüşüm, 
işletmelerin temel uygulamalarını 
SaaS platformlarına taşıması, 
egemen bulut kurallarının 
yaygınlaşması ve hibrit bulut 
stratejilerinin önem kazanması 
bu dönüşümün temel dinamikleri 
arasında. Bulutistan Market 
Development Director Oğuz 
Kaya’nın da dikkat çektiği gibi, 
kurumlar bulutu artık yalnızca 
maliyet ve ölçeklenebilirlik 
açısından değil; yapay zekâ, 
güvenlik, veri egemenliği, 
regülasyon uyumu, hizmet 
sürekliliği ve hibrit ve çoklu 
bulut yapılarıyla birlikte 
değerlendiriyor.  “Bu dönüşüm, 
bizim açımızdan da bulut 
sağlayıcısının rolünü yeniden 
ele almayı gerektiriyor” diyen 
Oğuz Kaya, müşterilerin değişen 
ihtiyaçlarına yalnızca altyapı 
sağlayarak değil, bu altyapının 
üzerinde şekillenen teknoloji 
dönüşümünü de destekleyerek 
yanıt vermeyi hedeflediklerine 
dikkat çekti.  Özellikle yapay zekâ 
yatırımlarının hızlandığı ve verinin 
stratejik bir varlık haline geldiği 
bu dönemde; güvenli, esnek ve 
ihtiyaçlara göre ölçeklenebilen 
bir bulut altyapısının yanı sıra, 
kurumların bu altyapıdan daha 
fazla değer üretmesini sağlayacak 

çözümler sunmak bu noktada 
öncelik. “Bu yaklaşım, bizim 
için bulutu yalnızca bir teknoloji 
altyapısı olmaktan çıkarıp, 
müşterilerimizin dönüşüm 
yolculuğunun önemli bir parçası 
haline getirmek anlamına 
geliyor” diyen Oğuz Kaya, 
sorularımızı yanıtladı:

Kurumlar artık yalnızca “buluta 
geçmek” değil, buluttan somut 
iş değeri üretmek istiyor. 
Türkiye'deki müşterilerin bulut 
yatırımlarından beklentileri 
neler?  
Bulut yatırımlarında maliyet 
ve ölçeklenebilirliğin yanında 
güvenlik, veri egemenliği, 
regülasyonlara uyum, hizmet 
sürekliliği, operasyonel verimlilik 
ve yeni teknolojilere erişim 
de giderek daha fazla önem 
kazanıyor. Özellikle yapay zekâ 
artık yalnızca bir teknoloji başlığı 
değil; iş yapış biçimlerini, rekabet 
dinamiklerini ve sektörlerin 
geleceğini yeniden tanımlayan bir 
dönüşüm katmanı haline geliyor. 
Yapay zekâ uygulamalarının 
yaygınlaşması ve şirketlerin 
altyapı ve operasyon süreçlerini 
yapay zekâ stratejileriyle entegre 
etmesi, bulut teknolojilerinin 
büyümesindeki temel itici 
güçlerden biri olarak öne 
çıkıyor. Biz de teknolojiyi 
demokratikleştirmeyi 
hedefliyoruz. “Kullandıkça 
öde” modelimiz sayesinde 
her ölçekte işletmenin yüksek 
teknoloji yatırımı yapmadan ileri 
teknolojiye erişmesini ve bunu 
iş sonuçlarına dönüştürmesini 
mümkün kılıyoruz. Yapay 
zekâ bulutu sağlayıcısı olma 
yolunda ilerliyoruz. Türkiye’de 
kurduğumuz GPU altyapısıyla 
yapay zekâ modellerinin 
geliştirilmesini destekliyor, kendi 

küçük dil modelimizi geliştirme 
çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 
Yatırım bütçemizin yaklaşık yüzde 
40’ını yapay zekâ teknolojilerine 
ayırıyor ve 35’in üzerinde yapay 
zekâ iş ortağıyla çalışıyoruz.

Global servis sağlayıcıların 
Türkiye pazarında 
konumlanması gerek 
Türkiye'de bulut pazarını 
gerekse bu alandaki rekabeti 
nasıl etkiliyor? Yerli ve global 
oyuncular arasındaki rekabette 
önümüzdeki dönemde nasıl bir 
tablo öngörüyorsunuz?  
Global servis sağlayıcıların 
Türkiye’de güçlenmesi, bir 
yandan pazarı büyüten ve 
kurumsal farkındalığı artıran 
bir etki yaratıyor. Rekabetin 
artmasıyla birlikte kurumların 
bulut teknolojilerine yönelik 
ilgisinin ve bulut olgunluğunun 
da hızlandığını görüyoruz. 
Bununla birlikte, Türkiye’deki 
kurumların ihtiyaçlarına yakın 
çalışma, yerel regülasyonlara 
uyum, veri egemenliği ve hizmet 
sürekliliği gibi başlıklarda yerli 
sağlayıcıların önemli bir avantajı 
var. Kendimizi Türkiye için 
teknoloji üreten, ancak global 
ölçekte rekabet eden bir oyuncu 
olarak konumluyoruz. Amacımız 
yalnızca pazar payı elde etmek 
değil, sektörü büyütmek ve yön 
vermek. Bu nedenle “rekaberlik” 
yaklaşımını benimsiyoruz. 
Ekosistemimizle birlikte ortak 
büyümeyi, Türkiye’de doğan 
startup’ların büyümesine destek 

olmayı ve teknoloji üretimini 
yaygınlaştırmayı hedefliyoruz. Bu 
kapsamda 35’ten fazla yapay zekâ 
iş ortağıyla birlikte çalışıyoruz. 
Globalleşme de stratejimizin 
önemli bir parçası. Türkiye’de 3 
ilde, 8 farklı veri merkezindeki 
bulut altyapımızın yanı sıra 
Bakü, Frankfurt ve Taşkent’te 
ofislerimiz, Londra’da bulut 
altyapımız bulunuyor ve 60’tan 
fazla ülkeye doğrudan erişim 
sağlıyoruz. Hedefimiz Türkiye’den 
doğan bir unicorn ve global 
teknoloji gücü olmak.

Kurumlar bulut harcamalarını 
kontrol altında tutmak ve 
yatırımlarından beklenen 
değeri almak konusunda 
hangi sorunlarla karşılaşıyor? 
Sağlayıcıların burada nasıl bir rol 
üstlenmesi gerek?
Kurumların en sık karşılaştığı 
sorunların başında farklı bulut 
ortamlarını birlikte yönetmenin 
yarattığı operasyonel karmaşıklık, 
maliyetlerin görünürlüğünü 
koruyamamak ve hangi iş 
yükünün hangi ortamda 
çalıştırılması gerektiğine ilişkin 
doğru stratejiyi oluşturmak 
geliyor. Özellikle hibrit ve 
çoklu bulut yapılarının 
yaygınlaşmasıyla bu ihtiyaç daha 
belirgin hale geliyor. Bu nedenle 
teknoloji sağlayıcılarının yalnızca 
altyapı sunan bir tedarikçi olarak 
değil, kurumlara teknoloji yol 
haritası konusunda rehberlik 
eden bir çözüm ortağı olarak 
konumlanması önem kazanıyor.

Hedefimiz yapay 
zekâ bulutu 
sağlayıcısı olmak

Bulutistan Market Development Director 
Oğuz Kaya

Oğuz Kaya: “Yapay zekâ bulutu sağlayıcısı olma 
yolunda ilerliyoruz. Uzun vadeli hedefimiz ise 
bu yapıyı bölgesel bir ‘hyperscaler’ seviyesine 
taşımak.”

Handan Aybars
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Amaç yalnızca bulut kullanımını 
artırmak değil, kullanılan 
teknolojinin kuruma sağladığı 
değeri sürdürülebilir hale 
getirmek olmalı. SabancıDx 
ve Bulutistan olarak 
oluşturduğumuz entegre 
değer önerisi de bu noktada 
uçtan uca bir yapı sunuyor. 
Bulutistan altyapı ve platform 
şirketi olarak konumlanırken, 
SabancıDx platformun yönetilen 
hizmetlerini, çoklu ve hibrit 
yönetilen bulut hizmetlerini 
ve dijital dönüşüm ürünlerini 
sunuyor. 
Bu güç birliğiyle müşterilerin 
bulut çözümlerinden yönetilen 
hizmetlere kadar tüm 
ihtiyaçlarını tek bir çatı altında 
karşılayabiliyor ve uçtan uca tek 
bir noktadan yönetebiliyoruz. 
Bulutistan ile teknolojiyi 
erişilebilir kılıyor, SabancıDx ile 
bu teknolojiyi yönetilebilir ve 
sürdürülebilir hale getiriyoruz.

Veri egemenliği, güvenlik, 
regülasyon ve kritik verilerin 

nerede tutulduğu konusu 
Türkiye'deki bulut tercihlerini 
nasıl etkiliyor? Özellikle yerli 
bulut hizmet sağlayıcılarına 
yönelik beklentiler ve fırsatlar 
açısından nasıl bir tablo 
görüyorsunuz?
Veri egemenliği, ülkeler ve 
şirketler açısından ekonomik 
ve stratejik bağımsızlığın temel 
unsurlarından biri haline geldi. 
Küresel ölçekte teknoloji ve 
çip savaşları dijital egemenlik 
konusunu öne çıkarırken, ülkeler 
verilerini kendi sınırları içerisinde 
tutmak istiyor. 
“Türkiye’nin verisi Türkiye’de 
kalmalı” vizyonuyla hareket 
ediyoruz. Veri egemenliğini 
stratejimizin merkezine alıyor ve 
Türkiye’nin dijital bağımsızlığına 
katkı sağlamayı hedefliyoruz. 
Ancak veri egemenliğini 
yönetebilmek yalnızca verinin 
nerede tutulduğuyla sınırlı 
değil. Farklı coğrafyalarda 
bulunabilmek ve çoklu bulut 
yapısını yönetebilmek de bu 
yaklaşımın önemli parçaları. 

Bu nedenle hibrit bulut, çoklu 
bulut ve yapay zekâ stratejimizi 
veri egemenliği yaklaşımımızla 
birlikte ele alıyoruz. 
Türkiye’de regülasyon uyumlu 
yerel cloud ve managed services 
çözümleri önemli fırsat alanları. 
Yapay zekânın yaygınlaşmasıyla 
birlikte veri, altyapı ve 
bulut kaynaklarının birlikte 
yönetilmesine yönelik ihtiyaç da 
artıyor. Türkiye’deki altyapımızın 
yanında Avrupa ve Orta Asya’daki 
varlığımızla global ölçekte de 
büyümeyi hedefliyoruz.

Orta vadede Türkiye bulut 
pazarında nasıl bir dönüşüm 
bekliyorsunuz? 
Bulut pazarının önümüzdeki 
dönemde yapay zekâ, hibrit ve 
çoklu bulut, veri egemenliği ve 
değişen müşteri beklentileri 
doğrultusunda şekilleneceğini 
öngörüyoruz. Bu dönüşümün 
merkezinde yapay zekâ olacak. 
Yapay zekâ artık yalnızca bir 
teknoloji değil, iş modellerini 
dönüştüren bir katman. 

Yapay zekâ uygulamalarının 
yaygınlaşmasıyla birlikte GPU 
altyapısına, veri ve ölçeklenebilir 
bulut kaynaklarına olan ihtiyaç 
da artıyor. Bu doğrultuda 
“yapay zekâ bulutu sağlayıcısı” 
olma yolunda ilerliyoruz. 
GPU altyapımızla yapay zekâ 
modellerinin geliştirilmesini 
destekliyor, kendi küçük dil 
modelimizi geliştiriyor ve 
35’in üzerinde yapay zekâ iş 
ortağıyla çalışıyoruz. Hibrit ve 
çoklu bulut tarafında ise farklı 
bulut ortamlarının birlikte 
yönetilmesini sağlayan çözümleri 
büyütmeyi hedefliyoruz. 
Veri egemenliği odağında 
egemen bulut altyapıları 
geliştirmeye devam ediyoruz. 
Önümüzdeki dönemde 
yapay zekâ odaklı ürün ve 
hizmetlerimizi genişletmeyi, 
global ayak izimizi büyütmeyi 
ve bölgesel büyüme fırsatlarını 
değerlendirmeyi hedefliyoruz. 
Uzun vadeli hedefimiz ise bu 
yapıyı bölgesel bir “hyperscaler” 
seviyesine taşımak.

Yeni eğitim yılıyla birlikte eğitim ekosisteminin arka planındaki 
operasyonlar da yeniden hız kazanıyor. Artan baskı taleplerinden 
öğrenci kayıtlarına, yoğunlaşan idari süreçlerden dijital doküman 
yönetimine kadar uzanan bu dönemde doğru teknoloji altyapısı 
iş sürekliliğinin önemli bir parçasına dönüşüyor. Canon, ofis baskı 
çözümleri ve Readiris PDF Essential çözümü ile okula dönüş döneminin 
farklı noktalarında oluşan iş yükünün daha verimli yönetilmesine 
destek oluyor. Eylül ayıyla birlikte eğitim dünyasında başlayan 
hareketlilik, okul kapılarının çok daha ötesine uzanıyor. Öğrenciler yeni 
döneme hazırlanırken fotokopi merkezlerinde ders notları ve eğitim 
materyalleri için baskı trafiği artıyor; okullarda ise kayıt masalarından 
idari ofislere kadar pek çok birim yılın en yoğun dönemlerinden birini 
yaşıyor. Bir tarafta kısa sürede tamamlanması gereken yüksek hacimli 
baskı işleri, diğer tarafta işlenmesi, taranması, düzenlenmesi ve 
arşivlenmesi gereken yüzlerce doküman bulunuyor.
Bu yoğunluk, eğitim sektöründe kullanılan teknolojilerin rolünü 
de daha görünür hale getiriyor. Baskı ve tarama cihazlarının 
hız ve kapasitesinin yanında, belgelerin dijital ortamda kolayca 
yönetilebilmesi ve günlük iş akışlarının kesintisiz sürdürülebilmesi 
önem kazanıyor. Canon da bu dönemi geniş perspektiften ele 
alarak kağıt üzerinde başlayan bir süreci, aranabilir, düzenlenebilir, 
paylaşılabilir ve güvenli bir dijital bilgi akışına dönüştürüyor.

Farklı ihtiyaçlara uyumlu portföy 
Bir eğitim kurumunda her departmanın doküman ihtiyacı aynı 
olmuyor. Öğrenci işleri yoğun tarama ve arşivleme süreçleriyle 
çalışırken, öğretmen odalarında günlük baskılar; idari birimlerde ise 
sözleşmeler, resmi yazışmalar ve hassas belgeler öne çıkabiliyor. Canon 
imageFORCE ailesi, farklı çalışma gruplarının bu değişen ihtiyaçlarına 
uyum sağlayan ürün seçenekleriyle bütüncül bir yapı oluşturuyor.

Serinin kompakt üyesi imageFORCE 1440, günlük siyah-beyaz doküman 
ihtiyaçlarına yanıt verirken; imageFORCE C1333, renkli duyuruların, 
sunumların ve eğitim materyallerinin hazırlanmasını destekliyor. 
Belge trafiğinin daha yoğun olduğu alanlarda ise imageFORCE 4030, 
yüksek hızlı tarama kapasitesiyle çok sayfalı dokümanların işlenmesini 
kolaylaştırıyor. imageFORCE C3126 de renkli baskı, tarama ve çok 
işlevli kullanım özelliklerini bir araya getirerek farklı ofis süreçlerinin 
tek cihaz üzerinden yürütülebilmesine olanak tanıyor. Böylece eğitim 
kurumları, tek tip bir çözüm yerine her departmanın iş yüküne ve 
kullanım alışkanlıklarına göre şekillenen daha esnek bir belge yönetimi 
altyapısı oluşturabiliyor. Yoğun doküman akışının olduğu bir kurumda 
asıl zaman kaybı çoğu zaman belgenin basılmasından değil, ihtiyaç 
duyulduğunda yeniden bulunmasından kaynaklanıyor. Yıllar önce 
hazırlanmış bir mezuniyet belgesi, imzalanmış bir sözleşme ya da veli 
izin formu gerektiğinde, fiziksel arşivler arasında dakikalarca arama 
yapmak operasyonel yükü artırabiliyor. Bu yükü azaltan Readiris PDF 
Essential, tarama sürecinin sonrasını daha işlevsel hale getiriyor. OCR 
teknolojisi sayesinde taranan belgelerin içerisindeki metinler tanınabilir 
ve aranabilir hale gelirken; dokümanlar düzenlenebiliyor ve farklı 
formatlara dönüştürülebiliyor. PDF/A desteği ise uzun süreli dijital 
arşivleme süreçlerini destekliyor.

Belge güvenliği kritik
Fiziksel bir öğrenci kayıt formu imageFORCE ile tarandıktan 
sonra Readiris PDF Essential ile aranabilir bir dijital belgeye 
dönüştürülebiliyor, gerekli düzenlemeler yapılarak ilgili birimlerle 
paylaşılabiliyor ve daha sonra kolayca erişilebilecek şekilde 
arşivlenebiliyor. Bu sayede belge, tarayıcıdan çıktıktan sonra kaybolan 
bir dosya olmaktan çıkıp kurumun dijital bilgi akışının bir parçasına 
dönüşüyor.
Öğrenci bilgileri, not dökümleri, veli evrakları, sözleşmeler ve kurumsal 
yazışmalar gibi dokümanlar, eğitim kurumlarının en hassas verileri 
arasında yer alıyor. Bu nedenle hız kadar önemli bir diğer konu da 
belgelerin kimler tarafından görüntülenebildiği, değiştirilebildiği ve 
paylaşılabildiği oluyor. 
Canon imageFORCE serisi; cihaz, ağ ve veri güvenliğini kapsayan 
güvenlik yaklaşımıyla bu ihtiyaca yanıt verirken Readiris PDF Essential 
tarafında parola, yetkilendirme ve PDF düzenleme izinleri gibi özellikler 
dijital belgeler üzerindeki kontrolün sürdürülmesine yardımcı oluyor. 
Böylece güvenlik, belgenin basıldığı noktada sona ermek yerine 
paylaşım ve arşivleme süreçlerine kadar uzanıyor.

Eğitim döneminin 
belge trafiğine 
kolaylık

14. sayfa devamı
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Dün sabah farklı ülkelerdeki 
uyku takip uygulamalarının 
kullanıcı forumlarında alışılmadık 
mesajlar görülmeye başladı. İlk 
paylaşımlar teknik bir arızadan 
şüpheleniyordu. Kullanıcılar gece 
boyunca çalışan uyku destek 
sistemlerinin neden aynı saatte 
kısa süreli bir ses ürettiğini 
soruyordu. Saat 03.17’ydi.

Birkaç saat sonra mesele 
cihazların çıkardığı sesten çok, o 
sırada insanların ne gördüğüne 
dönüştü.

Paylaşımlarda tekrar eden 
ayrıntılar dikkat çekiciydi: boş 
bir tren istasyonu, neredeyse 
hiç kimsenin bulunmadığı bir 
peron, uzakta bekleyen bir 
çocuk ve 03.17’yi gösteren dijital 
bir saat. Bazıları istasyonun 
açık havada olduğunu, bazıları 
kapalı bir terminal gördüğünü 
söylüyordu. Mekân değişiyordu 
ama saat değişmiyordu. Çocuğun 
yüzünü ise neredeyse hiç kimse 
hatırlayamıyordu.

İlk değerlendirmeler tesadüf 
üzerinde durdu. Rüyaların benzer 
temalar üretmesi olağandışı 

değildi. Ancak ortak nokta kısa 
sürede bulundu: Bu kişilerin 
önemli bir bölümü, uyku kalitesini 
artırmak amacıyla gece boyunca 
kişiselleştirilmiş ses üreten 
sistemleri kullanıyordu.
Sistemler uyku evrelerini takip 
ediyor, kullanıcının hareketlerini 
ve biyometrik verilerini analiz 
ediyor, ardından uyku döngüsüne 
göre ses ortamını değiştiriyordu. 
Son güncellemeyle birlikte 
yapay zekâ, hangi seslerin hangi 
kullanıcıda daha olumlu sonuç 
verdiğini öğrenmeye başlamıştı.
Sorun da tam burada ortaya çıktı.

Kullanıcıya özel olması gereken 
sistem, bazı ses dizilerini 
diğerlerinden çok daha başarılı 
bulmuş ve bunları giderek daha 
fazla kişiye önermeye başlamıştı. 

Milyonlarca insan aynı 
kaydı dinlemiyordu. Ancak 
algoritma, birbirine şaşırtıcı 
derecede benzeyen ritimleri, 
frekans geçişlerini ve ses 
kombinasyonlarını tekrar tekrar 
üretmişti.

Kimse sisteme “insanlara aynı 
rüyayı gördür” dememişti.

Sistem yalnızca işe yaradığını 
düşündüğü şeyi çoğaltmıştı.

Olayın duyulmasının ardından 
kullanıcı davranışlarında daha 
tuhaf bir değişim yaşandı. Bazıları 
cihazlarını yatak odasından 
çıkardı. Bazıları gece boyunca ses 
özelliğini kapattı. Fakat başka bir 
grup tam tersini yaptı. Aynı rüyayı 
görebilmek için kullanılan ses 
örüntülerini aramaya başladı.
Akşam olduğunda internette 
03.17 denemeleri yapılıyordu. 
İnsanlar istasyonu görüp 
göremeyeceklerini merak 
ediyordu.

Bir gecede korktuğumuz şeyi, 
ertesi gece deneyimlemek 
istemiştik.

Şimdi önemli bir düzeltme 
yapalım.
Dün gece 11 milyon insanın aynı 
rüyayı gördüğüne ilişkin böyle 
bir olay yaşanmadı. 03.17 vakası 

yok. Ortak tren istasyonu yok. 
Buraya kadar okuduğunuz haber, 
gerçekleşmemiş bir yakın gelecek 
senaryosu.
Fakat senaryonun parçaları 
düşündüğümüz kadar uzak değil.

Bugün giyilebilir cihazlarla uyku 
evreleri ve biyometrik veriler 
takip edilebiliyor. Uyku sırasında 
sesli uyaranların hafıza ve rüya 
süreçleriyle ilişkisi bilimsel olarak 
araştırılıyor. 

Yapay zekâ kişiye özel ses 
ortamları üretebiliyor ve sistemler 
kullanıcı davranışlarından 
öğrenerek hangi içeriğin daha 
etkili olduğunu belirleyebiliyor.

Yani bu senaryonun rahatsız 
edici tarafı, 11 milyon kişinin aynı 
rüyayı görmesi değil.
Asıl mesele, böyle bir sonuç için 
birilerinin 11 milyon insanın 
rüyasını değiştirmeye karar 
vermesinin bile gerekmeyebilecek 
olması.

Bir optimizasyon sistemi yalnızca 
“daha iyi uyku” hedefini takip 
ederken belirli uyaranların 
diğerlerinden daha etkili 
olduğunu keşfedebilir. İnsanlar da 
işe yaradığını düşündükleri için 
o sisteme her gece yeniden izin 
verebilir.

Bugüne kadar yatak odasına 
giren teknolojiler için çoğunlukla 
aynı soruyu sorduk: Biz uyurken 
hakkımızda ne öğreniyorlar?

Belki yanlış soruyu soruyoruz.
Çünkü bir gün asıl mesele 
cihazların uykumuzdan ne 
öğrendiği değil, uykumuza ne 
öğrettiği olabilir.
 

BThaber AI Muhabiri

Dün Gece 03.17’de 
11 Milyon Kişi Aynı 
Rüyayı Gördü

İnsan zekası ile 
yapay zekanın ürettiği 
içerikler arasındaki 
farkları ve gelişmeleri 
görebilmeniz 
açısından 

BThaber AI Muhabiri 
tarafından hazırlanan 
içerikleri (üzerinde 
hiçbir düzenleme 
yapılmadan) bu 
sayfada bulabilirsiniz.

Bu içerik yapay zeka tarafından 
oluşturulmuştur. 
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Son birkaç yılda 
Türk girişimcilerin 
yurt dışında şirket 
kurma eğiliminde 
artış yaşanıyor. 
Çünkü özellikle 
teknoloji ve 
hizmet ihracatı 

yapan girişimler için global 
müşterilere erişmek, uluslararası 
ödeme ve finans altyapılarından 
yararlanmak, yatırım alma 
süreçlerini kolaylaştırmak ve 
farklı pazarlarda güçlü bir ticari 
yapı oluşturmak kritik. Bu 
noktada farklı coğrafyalarda 
şirket kurmak ve yönetmek 
isteyen girişimcilere çözümler 
sunan dijital iş ortağı Jestiyon; 
şirket kuruluşu, e-Belge süreçleri, 
muhasebe ve finans yönetimi 
gibi hizmetlerin yanında 
doğrudan servis sağlayıcısı olarak 
konumlanıyor. 

Girişimcilerin hem yerel hem 
uluslararası pazarda daha kolay 
adım atabilmesi için uçtan 
uca hizmet verdiklerinin altını 
çizen Jestiyon Kurucu Ortağı 
Arın Dağ’a göre burada asıl 
odaklanılması gereken konu, 
girişimcinin hedeflediği pazar 
olmalı. Çünkü geçmiş yıllarda 
önce Türkiye'de büyüyüp 
ardından yurt dışına açılmak 
daha yaygın bir modelken, Arın 
Dağ’ın belirttiği gibi bugün birçok 
girişim daha kuruluş aşamasında 
global düşünüyor; şirket yapısını, 
ödeme sistemlerini, vergi 
süreçlerini ve operasyonunu da 
buna göre tasarlıyor. Bu nedenle 
Türk girişimcilerin yurt dışında 
şirket kurma motivasyonunu 
geçici bir eğilimden ziyade kalıcı 
bir dönüşüm olarak tanımlayan 
Dağ, eklemeden geçmedi: 
“Dijitalleşme sayesinde artık 
başka bir ülkede şirket kurmak 
için fiziksel olarak o ülkede 
bulunmak zorunda da değilsiniz.” 
Hatta önümüzdeki dönemde 
dijitalleşen altyapıların artmasıyla 
birlikte şirketlerin kurulduğu 

ülke ile girişimcinin yaşadığı 
ülkenin birbirinden giderek daha 
fazla ayrışacağı beklentisini dile 
getiren Arın Dağ, sorularımızı 
yanıtladı:

İngiltere, ABD, Almanya, 
Estonya ve BAE gibi 
farklı pazarlarda faaliyet 
gösteriyorsunuz. Bugün 
teknoloji girişimleri açısından 
en cazip ülkeler hangileri? 
Girişimciler ülke seçimini 
yaparken hangi fırsatları 
önceliklendirmeli? 
Bir ülkeyi herkes için en avantajlı 
pazar olarak tanımlamak doğru 
değil. Girişimin faaliyet alanı, 
hedef müşterisi, yatırım stratejisi 

ve büyümek istediği coğrafya 
ülke seçiminde belirleyici 
oluyor. Örneğin İngiltere, 
güçlü finansal altyapısı, global 
iş dünyasıyla bağlantıları 
ve şirketleşme süreçlerinin 
erişilebilirliğiyle teknoloji ve 
hizmet girişimleri açısından 
önemli bir merkez. ABD, özellikle 
hızlı ölçeklenmek ve global 
yatırım ekosistemine erişmek 
isteyen teknoloji şirketleri için 
önemli. Almanya Avrupa'nın 
en büyük ekonomilerinden biri 
olması nedeniyle özellikle B2B, 
sanayi ve teknoloji girişimlerine 
önemli fırsatlar sunuyor. Estonya 
dijital şirket yönetimi konusunda 
öne çıkarken, BAE ise Orta Doğu, 

Asya ve Afrika pazarlarına açılmak 
isteyen girişimler açısından 
stratejik bir merkez haline geldi.
Girişimcilere öncelikle “Nerede 
şirket kurmak kolay?” sorusunu 
değil, “Müşterim ve yatırımcım 
nerede, önümüzdeki 3 veya 5 
yılda hangi pazarda büyümek 
istiyorum?” sorusunu sormalarını 
öneriyorum. Vergi avantajı 
önemli bir kriter olabilir, ama tek 
başına da şirket kuruluş kararını 
belirlememeli.

Bankacılık ve ödeme altyapısı, 
yatırımcı beklentileri, 
regülasyonlar, muhasebe 
yükümlülükleri ve hedef pazara 
erişim birlikte değerlendirilmeli.

Girişimciler şirketlerini kurmadan önce 
dünyaya bakıyor

Jestiyon Kurucu Ortağı 
Arın Dağ

Türk girişimciler dünyaya açılmayı büyümenin sonraki aşaması olarak değil, şirket kuruluşundan 
itibaren planlıyor. Jestiyon Kurucu Ortağı Arın Dağ’a göre, doğru ülke seçiminin temelinde vergi 
avantajından önce hedef pazar, müşteri, yatırımcı ve büyüme planı var.yor.

Handan Aybars

Sayfa 20'den Devama
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Vergi teşvikleri ve yeni 
yatırım destekleri girişimcilik 
ekosistemini nasıl etkiliyor?
Girişimcilik ekosisteminde 
finansmana erişim ve özellikle 
şirketlerin ilk yıllardaki mali 
yükünün azaltılması son derece 
önemli. Bu nedenle Ar-Ge, 
teknoloji, yatırım ve ihracat 
odaklı desteklerin girişimlerin 
büyüme hızına doğrudan katkı 
sağladığını düşünüyorum. 
Türkiye'de de son dönemde 
girişimcilere yönelik destek 
mekanizmalarının çeşitlendiğini, 
yapay zekadan yeşil dönüşüme 
kadar birçok konuda teşviklerin 
arttığını görüyoruz.  Ancak 
teşvik kadar önemli bir 
başka konu da girişimcilerin 
bu desteklere erişebilmesi. 
Vergi, muhasebe ve mevzuat 
süreçleri ne kadar anlaşılır ve 
dijital hale gelirse, girişimci 
de zamanını operasyon yerine 
ürün geliştirmeye, satışa ve 
büyümeye ayırabilir. Ekosistemin 
önümüzdeki dönemde en fazla 
ihtiyaç duyacağı alanlardan 
birinin bu sadeleşme olduğunu 
düşünüyorum.

Jestiyon, şirket kuruluşundan 
muhasebe yönetimine kadar 
birçok süreci dijital platformlar 
üzerinden yönetiyor. Bu 

platforma hangi yenilikleri 
eklemeyi planlıyorsunuz? 
Jestiyon'u kurarken çıkış 
noktamız girişimcinin hem 
şirket kuruluş sürecinde hem 
de şirketini kurduktan sonra 
karşılaştığı operasyonel yükü 
azaltmaktı. Çünkü şirket kuruluşu 
aslında yolculuğun sadece ilk 
adımı. 

Bugün girişimciler şirket 
kuruluşundan muhasebe 
yönetimine, fatura ve vergi 
süreçlerinden finansal 
operasyonlara kadar birçok 
işlemi Jestiyon üzerinden takip 
edebiliyor. Buradaki en önemli 
avantaj, farklı ülkelerde farklı 
hizmet sağlayıcılarla ve parçalı 
sistemlerle çalışmak yerine 
süreçlerin tek bir platform 
altında toplanması. 

Mobil uygulamamız ile de 
hedefimiz; girişimcinin 
şirketine ilişkin temel 
süreçlere bulunduğu yerden 
erişebilmesi ve operasyonunu 
mümkün olduğunca kolay 
takip edebilmesi. Önümüzdeki 
dönemde odağımız tüm süreçleri 
dijital ortama taşımanın yanında 
bu işlemleri otomatik hale 
getirmek olacak. Yapay zeka 
destekli asistanlar, verilerin 

anlamlı şekilde analiz edilmesi, 
girişimciye yükümlülüklerini 
önceden hatırlatan sistemler 
ve farklı finansal araçlarla 
entegrasyonlar önemli gelişim 
alanlarımız arasında.

Orta vadede küresel girişimcilik 
ekosisteminde hangi teknolojik 
ve ekonomik trendlerin öne 
çıkacağını öngörüyorsunuz? 
Türk girişimciler bu yeni 
döneme hazırlanmak için 
bugünden hangi adımları 
atmalı?
Önümüzdeki dönemin en 
belirleyici başlığının yapay zeka 
olacağını düşünüyorum. Ancak 
burada sadece yapay zeka 
ürünü geliştiren girişimlerden 
bahsetmiyorum. Muhasebeden 
satışa, müşteri hizmetlerinden 
finansal yönetime kadar 
şirketlerin neredeyse bütün 
fonksiyonlarında yapay zeka ve 
otomasyonun kullanımının hızla 
artacağı bir döneme giriyoruz.

İkinci önemli dönüşümün ise 
girişimciler için sınırların giderek 
daha fazla ortadan kalkması 
yönünde olacağını öngörüyorum. 
Bir girişim Türkiye'de kurulup 
İngiltere'de şube açabilir, ABD'ye 
satış yapabilir ve dünyanın 
farklı ülkelerinden çalışanlarla 
büyüyebilir. Bu da şirket 

kuruluşu, vergi, muhasebe, 
ödeme sistemleri ve finansal 
yönetimin daha global ve 
dijital bir yapıya evrilmesini 
beraberinde getirecek. 
Yatırımcıların artık daha seçici 
olduğu bir dönemdeyiz. Sadece 
hızlı büyüme değil; sürdürülebilir 
gelir modeli, güçlü nakit akışı, 
operasyonel verimlilik ve müşteri 
ihtiyacını çözebilmek daha fazla 
önem kazanıyor.

Türk girişimcilerin en büyük 
avantajlarından biri değişen 
koşullara çok hızlı uyum 
sağlayabilmeleri. Bu avantajı, 
global düşünme kabiliyetiyle 
birleştirmeleri gerekiyor.

Girişimcilere mümkün 
olduğunca erken aşamada 
global pazarlarını belirlemelerini, 
ürünlerini uluslararası ölçekte 
rekabet edebilecek şekilde 
geliştirmelerini, yapay zeka 
ve otomasyonu iş süreçlerinin 
merkezine almalarını ve 
şirket yapılarını büyümeyi 
destekleyecek şekilde 
kurgulamalarını öneriyorum. 

Yeni dönemde başarılı girişimleri 
sadece iyi fikirler değil; doğru 
teknoloji, doğru pazar ve doğru 
şirket altyapısını aynı anda 
kurabilen ekipler yaratacak.

19. sayfa devamı
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Türk Telekom, geleceğin 
teknolojilerine yönelik akademik 
birikim ile sektör deneyimini 
buluşturmak üzere Türk Telekom 
Ar-Ge ve İnovasyon Bilim 
Kurulu’nu hayata geçirdi. 6G, 
yapay zekâ, kuantum, uydu 
haberleşmesi ve yeni nesil ağlar 
başta olmak üzere geleceğin 
teknolojilerine yönelik alanlarda 
Türkiye’den ve dünyadan altı 
seçkin akademisyenin bir 
araya geldiği Kurul, akademi 
ile sektör arasında kalıcı bir 
diyalog zemini oluşturacak. 
Kurulun temel hedefi, akademi 
ile telekomünikasyon dünyası 
arasında düzenli, açık ve iki yönlü 
bir temas kurarak geleceğin 
teknolojilerine yönelik fikir 
alışverişini kalıcı hale getirmek 
olacak. Türk Telekom CEO’su 
Ebubekir Şahin, şunları söyledi: 
“Ülkemizi yalnızca teknolojiyi 
tüketen değil, küresel standartları 
belirleyen, üreten ve dünyaya 
sunan bir teknoloji üssü haline 
getirmek için çalışıyoruz. Bu 
vizyon doğrultusunda, akademik 
birikimi telekom sektörünün saha 
deneyimiyle buluşturduğumuz 
Türk Telekom Ar-Ge ve İnovasyon 
Bilim Kurulu ile üniversitelerimizle 
aramızdaki köprüyü kalıcı 
hale getiriyoruz. Akademik 

bilgiyi Türk Telekom’un Ar-Ge 
kabiliyeti ve sahadaki teknoloji 
deneyimiyle buluşturarak, 
Türkiye’den dünyaya uzanan 
yeni fikirlerin ve teknolojilerin 
gelişmesine katkı sağlamayı 
amaçlıyoruz. 6G’den yapay 
zekaya, uydu haberleşmesinden 
kuantum teknolojilerine kadar 
önümüzdeki dönemin belirleyici 
teknolojilerinde, akademinin 
bilgi birikimini sahadaki 
deneyimimizle buluşturmak hem 
sektörümüz hem de ülkemiz 
için değer yaratacak. Ar-Ge ve 
inovasyon alanındaki gücümüzü 
sürdürülebilir kılmak için 
teknoloji üretmenin yanı sıra, 
bu teknolojileri geliştiren insan 
kaynağımızı da desteklemeye 
önem veriyoruz. Bu kapsamda 
4 farklı kategoride 4 çalışma 
arkadaşımızın başarılarını 
onurlandırdık. Patentten 
uluslararası iş birliklerine, ürün 
odaklı Ar-Ge çalışmalarından 
toplumsal fayda sağlayan 
inovasyon projelerine kadar farklı 
alanlarda ortaya koyduğumuz 
başarıları görünür kılıyoruz.” 

Dört ana eksende çalışmalar 
yürütülecek 
Türk Telekom Ar-Ge ve İnovasyon 
Bilim Kurulu, yeni nesil 

haberleşme teknolojilerinin 
farklı alanlarında uluslararası 
akademik çalışmalarıyla öne 
çıkan altı bilim insanını ile Türk 
Telekom’u aynı çatı altında 
buluşturuyor. Orta Doğu Teknik 
Üniversitesi’nden Prof. Dr. 
Elif Uysal uzay haberleşmesi, 
enerji verimliliği ve IoT; İstanbul 
Medipol Üniversitesi’nden Prof. 
Dr. Hüseyin Arslan yeni nesil 
ağlar ve haberleşme; Edinburgh 
Napier University ve İstanbul 
Teknik Üniversitesi’nden Prof. 
Dr. Berk Canberk dijital ikiz, 
IoT ve akıllı ağlar alanlarındaki 
uzmanlıklarıyla Kurula katkı 
sunacak. Kurulun diğer üyeleri 
ise yapay zekâ ve IoT alanlarında 
çalışan Fırat Üniversitesi’nden 
Prof. Dr. Resul Daş; entegre 
algılama ve haberleşme 
ile yeni nesil ağlar üzerine 
çalışmalar yürüten İstanbul 

Teknik Üniversitesi’nden Prof. 
Dr. Lütfiye Durak Ata ve karasal 
olmayan ağlar ile Yüksek 
İrtifa Platform İstasyonları 
(HAPS) alanında çalışmalarıyla 
tanınan Kanada’daki Carleton 
University’den Prof. Dr. Halim 
Yanıkömeroğlu olacak.
Türk Telekom Ar-Ge ve İnovasyon 
Bilim Kurulu, çalışmalarını dört 
ana eksen üzerinde yürütecek.  
Yeni nesil ağlar ekseninde 
6G, yapay zekâ destekli 
ağlar ve uydu haberleşmesi 
konularında akademi ve sektörün 
perspektifleri bir araya getirilecek. 
Yetenek ekosistemi ekseninde 
ise araştırmacıların beklentileri 
ile sektörün deneyimleri karşılıklı 
olarak paylaşılacak. Bu sayede 
oluşturulacak yenilikçi servisler 
ve ağ teknolojileri için zemin 
oluşturulacak. 

Türk Telekom, geleceğin Müşteri 
deneyimi ve iletişim teknolojileri 
alanında yapay zeka tabanlı 
çözümler sunan SESTEK’in 

geliştirdiği yeni nesil TTS sesleri, 
yapay zeka tarafından verilen 
yanıtların mekanik sesten 
uzaklaşarak daha doğal ve akıcı 
bir şekilde aktarılmasına yardımcı 
oluyor. Doğal ses teknolojisi, 
konuşma hızını, duraklamaları, 
vurgu ve tonlamayı cümlenin 
içeriğiyle birlikte değerlendirerek 
konuşmanın akışına daha 
iyi uyum sağlıyor. Yanıtların 
daha hızlı iletilmesini sağlayan 
teknoloji, etkileşimlerdeki 
bekleme süresini 1 saniyeye 
kadar düşürüyor. SESTEK Genel 
Müdürü Serdar Karadayı, “Sesli 
yapay zekada yalnızca doğru 
yanıt vermek artık yeterli değil; 
bu yanıtın nasıl söylendiği de 
müşteri deneyiminin önemli 
bir parçası. SESTEK olarak TTS 
teknolojisinde insan sesine en 
yakın deneyimi geliştirdik. Doğal 

ses teknolojimizle, müşterinin 
yapay zeka ile mi yoksa bir 
insanla mı konuştuğunu ayırt 
etmekte zorlanacağı kadar 
doğal ve akıcı bir iletişim 
deneyimi sunuyoruz” dedi. 
Doğal ve akıcı bir ses deneyimi, 
müşterinin talebini daha rahat 
ifade etmesine ve görüşmenin 
daha akıcı ilerlemesine yardımcı 
oluyor. Müşterinin aynı konuyu 
tekrar tekrar anlatmak zorunda 
kalmaması ve ihtiyaç duyduğunda 
canlı temsilciye doğru şekilde 
aktarılması da müşteri hizmetleri 
deneyimini kolaylaştırıyor 
SESTEK’in konuşma tanıma 
teknolojisi ise yüzde 98’e varan 
doğruluk oranıyla müşterilerin 
söylediklerinin doğru 
anlaşılmasına yardımcı oluyor. 
Doğal ses teknolojisi, konuşmanın 
doğru anlaşılmasıyla başlayan 

süreci daha akıcı bir iletişimle 
tamamlıyor. Farklı hızlarda 
konuşan ve farklı iletişim biçimleri 
kullanan müşterilerin daha rahat 
iletişim kurabilmesi hedefleniyor.
Bu yaklaşımın iş sonuçlarına 
katkısı; ilk görüşmede çözüm 
oranı, canlı temsilciye aktarım, 
görüşme süresi, tekrar aramalar 
ve müşteri memnuniyeti gibi 
göstergeler üzerinden takip 
edilebiliyor. Teknolojinin 
müşteri hizmetlerinde self-
servis kullanımını artırması 
ve operasyonel maliyetlerin 
azaltılmasına katkı sağlaması 
öngörülüyor. Doğal ses teknolojisi, 
bankacılık, sigortacılık, 
telekomünikasyon, sağlık, 
e-ticaret, ulaşım, enerji ve kamu 
hizmetleri gibi müşterilerin yoğun 
şekilde sesli iletişim kurduğu 
sektörlerde kullanılabiliyor. 

Ar-Ge ve İnovasyon Bilim Kurulu 
kuruldu
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SESTEK Genel Müdürü 
Serdar Karadayı

Sese yapay zeka dokunuşu  
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Yaklaşık 20 yıldır Coface 
bünyesinde farklı üst düzey 
görevler üstlenen Berna Keskin, 
Coface Türkiye’nin Ülke Müdürü 
oldu. Keskin, 1998 yılında 
Türkiye'yi ticari alacak sigortasıyla 
tanıştıran Coface Türkiye'nin 
yeni dönem stratejilerine liderlik 
edecek. Uluslararası pazarlarda 
edindiği deneyim ve risk yönetimi 
alanındaki uzmanlığıyla Berna 
Keskin, yeni görevinde Coface 
Türkiye'nin ticari alacak sigortası 
ve risk yönetimi alanındaki 
konumunu daha da ileri taşımaya 
odaklanacak. Bilkent Üniversitesi 
Uluslararası İlişkiler Bölümü 
mezunu olan Berna Keskin, 
kariyerine 1997 yılında finans 
sektöründe başladı. 10 yıllık 
finans tecrübesinin ardından 
2007 yılında Coface Türkiye 
bünyesine katılan Keskin, risk 
yönetimi ve ticari alacak sigortası 
alanlarında farklı sorumluluklar 
üstlendi. 2017 yılında Coface 

Körfez Ülkeleri organizasyonunda 
Dubai’de yerleşik Ülke Müdürü 
olarak görev yapan Keskin, 2021 
yılından itibaren Coface Akdeniz ve 
Afrika Bölgesi'nde çeşitli bölgesel 
liderlik rollerini üstlendi. Son 
olarak İtalya’da Coface Akdeniz 
ve Afrika Bölgesi Kredi Analiz ve 
Değerlendirme Direktörü olarak 
görev yapan Keskin, finans, risk 
yönetimi, ticari alacak sigortası 
ve uluslararası iş geliştirme 
alanlarında yaklaşık 30 yıllık 
deneyime sahip.

Yapay zeka destekli dijital 
mevduat bankası ColendiBank’ın, 
Hazine ve Finansal Kurumlardan 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 
pozisyonuna Onur Karaca getirildi. 
Karaca, yeni görevinde bankanın 
sürdürülebilir büyümesini 
destekleyecek bilanço stratejisinin 
oluşturulması ve uygulanması, 
sağlıklı likidite yönetimi, fonlama 
yapısının çeşitlendirilmesi, 
hazine ürünlerinin geliştirilmesi 
ve finansal kurumlarla 
geliştirilen yerel ve uluslararası 
iş birliklerinden sorumlu 
olacak. Boğaziçi Üniversitesi 
Fizik Bölümü’nden mezun olan 
Onur Karaca, aynı üniversitede 
Finans Mühendisliği yüksek 
lisans programını tamamladı. 
Marmara Üniversitesi’nde “Türk 
Bankacılık Sektöründe Faiz 
Swaplarının Kullanımı” başlıklı 
teziyle Bankacılık alanında 
doktora derecesini aldı. Bankacılık 
kariyerine 2004 yılında Koçbank 
Hazine Yönetimi’nde başlayan 
Karaca, Yapı Kredi Bankası’nda 
likidite yönetimi, para piyasaları, 
aktif-pasif yönetimi, döviz ve türev 
piyasalar ile sabit getirili menkul 
kıymetler alanlarında farklı görevler 
üstlendi. Yapı Kredi Bankası 
Para Piyasaları Müdürlüğü’nün 
ardından Odeabank’ta Hazine 

Bilanço Yönetimi Grup Müdürü 
ve Direktörü olarak görev yapan 
Karaca, 2023 yılında Misyon Yatırım 
Bankası’nın kuruluş sürecinde 
Hazine Direktörlüğü’nü üstlendi. 
Kariyeri boyunca bilanço stratejisi 
ve optimizasyonu, aktif-pasif 
yönetimi, fon transfer fiyatlaması, 
türev ürünler ve sabit getirili 
menkul kıymetler alanlarında çok 
sayıda projeye liderlik eden Karaca, 
son yıllarda yeni nesil hazine 
mimarileri ve dijital bankacılık 
alanlarına odaklandı. 2024 yılında 
ColendiBank ekibine Hazine ve 
Finansal Kurumlar Direktörü olarak 
katılan Karaca, bankanın faaliyete 
geçişi için gerekli hazine, hazine 
operasyonları ve finansal kurumlar 
organizasyonunun, süreçlerinin 
ve teknolojik altyapısının 
oluşturulmasına liderlik etti.

Coface Türkiye'de üst düzey atama

L'Oréal Türkiye’den ABD’ye yönetici 
transferi

Alican Duran, ECMA Başkanlığına seçildi

Tekno-güzellik şirketi L’Oréal Türkiye, 
yurt dışına yeni bir yönetici transferi 
gerçekleştirdi. Dijital pazarlama 
alanında uzun yıllara dayanan 
deneyime sahip olan ve L’Oréal Türkiye 
Dijital ve Pazarlama Direktörü olarak 
görev yapan Murat Nur Çolakoğlu, 
ABD’de L’Oréal Grup bünyesindeki 
Redken Global Ürün Geliştirme ve 
Pazarlama Departmanı’nda, Saç 
Bakımı ve Şekillendirme kategorisinde 
Kampanya ve İçerik Başkan Yardımcısı 
olarak görev yapmaya başlayacak. 

Boğaziçi Üniversitesi Ekonomi Bölümü’nden 2010 yılında mezun olan Murat 
Nur Çolakoğlu, dijital alana odaklandı. L’Oréal’e katılmadan önce bankacılık, 
perakende ve tüketici sağlığı başta olmak üzere farklı sektörlerde, ulusal 
ve uluslararası şirketlerin dijital ekiplerinde görev aldı. Çolakoğlu, L’Oréal 
Tüketici Ürünleri Divizyonu’nda Kıdemli Dijital Proje Müdürü, Dijital Müdür 
ve Dijital Direktör rollerinde görev aldı. Haziran 2023 itibarıyla ise L’Oréal 
Türkiye’de Dijital ve Pazarlama Direktörü olarak görev yapmaya başladı. L’Oréal 
Türkiye’deki görevleri boyunca teknoloji dönüşümü alanında çalışmalarını 
sürdüren Çolakoğlu, şirketin dijital ve yapay zekâ odaklı dönüşümüne liderlik 
etti. Murat Nur Çolakoğlu, yeni görevinde ABD’de L’Oréal Grup bünyesindeki 
Redken Global Ürün Geliştirme ve Pazarlama Departmanı’nda Saç Bakımı ve 
Şekillendirme kategorisinde kampanya ve içerik ekibine liderlik edecek. 

Karton Ambalaj Sanayicileri Derneği 
(KASAD) Yönetim Kurulu Başkanı Alican 
Duran 16–18 Eylül tarihleri arasında 
Roma’da gerçekleştirilen ve Avrupa 
karton ambalaj sektörünün önemli 
buluşmalarından biri olan ECMA 
Kongresi’nde Avrupa Karton Ambalaj 
Üreticileri Birliği’nin (ECMA – European 
Carton Makers Association) Yönetim 
Kurulu Başkanlığına seçildi. Bu sayede 
60 binden fazla çalışanı bulunan 650’den 
fazla karton üreticisini temsil eden ve 15 milyar avroluk Avrupa’da karton 
ambalaj pazarının yaklaşık yüzde 80’ini bünyesinde bulunduran ECMA, ilk kez 
bir Türk sektör temsilcisine emanet edilmiş oldu.

ColendiBank yönetim kadrosunda yeni 
isim
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Dijital iş hizmetleri şirketi TP 
Türkiye’de iki üst düzey atama 
gerçekleşti. Bu kapsamda, Müşteri 
ve Proje Ofisinden Sorumlu 
Başkan Yardımcısı olarak görev 
yapan Miray Yılmaz, İş Geliştirme 
ve Pazarlamadan Sorumlu 
Başkan Yardımcılığı (Executive 
Vice President) görevine; Satıştan 
Sorumlu Başkan Yardımcısı olarak 
görev yapan Eray Uğurluay ise 
Satış ve İş Geliştirmeden Sorumlu 
Başkan Yardımcılığı (Executive Vice 
President) görevine atandı.
Bahçeşehir Üniversitesi’nde 
Stratejik Pazarlama ve Marka 
Yönetimi alanında MBA yapan 
Miray Yılmaz, kariyerine Turkcell 
Global Bilgi’de başladı. Ardından 
Doğtaş & Kelebek’te Müşteri 
Deneyimi Müdürü, Alonet 
Bilgi’de ise Müşteri Deneyimi ve 
Operasyonel Gelişim Direktörü 
olarak çalıştı. 2018’de Stratejik 
Müşteriler Direktörü olarak TP 
Türkiye’ye katılan Yılmaz, 2021’de 
Müşteri Deneyimi ve İş Destek 
Direktörlüğüne getirildi. 2024’te 
atandığı Müşteri ve Proje Ofisinden 
Sorumlu Başkan Yardımcılığı 
görevinin ardından Miray Yılmaz, 
İş Geliştirme ve Pazarlamadan 
Sorumlu Başkan Yardımcılığı 

(EVP) görevinde; iş geliştirme ve 
pazarlama faaliyetlerinin yanı 
sıra müşteri deneyimi, stratejik 
müşteri ve proje yönetimi, dijital 
dönüşüm, gelir ve bütçe yönetimi, 
planlama ve raporlama, çok 
dilli operasyonlar ile iş destek 
fonksiyonlarına liderlik edecek.
İstanbul Teknik Üniversitesi 
İşletme Mühendisliği Bölümü 
mezunu olan Eray Uğurluay ise 
kariyerine Turkuaz Bilgisayar’da 
Satış Uzmanı olarak başladı. 
Ardından Arçelik/Beko’da Ürün 
Müdürü, Turkcell’de Kıdemli Ürün 
Müdürü olarak görev yaptı. Türk 
Telekom’da ürün pazarlaması, 
müşteri deneyimi ve bağlılığı ile 
kurumsal satış operasyonları 
alanlarında farklı yöneticilik 
görevleri üstlendi. Uğurluay, 
2019’dan bu yana sosyal girişim 
Kidoole’un kuruculuğunu ve 
yöneticiliğini de yürütüyor. TP 
Türkiye’ye 2016’da Satış Direktörü 
olarak katılan Uğurluay, 2025’te 
Satıştan Sorumlu Başkan 
Yardımcılığına getirildi. Son olarak 
Satış ve İş Geliştirmeden Sorumlu 
Başkan Yardımcılığı (EVP) görevine 
atanan Uğurluay, yeni görevinde 
TP Türkiye’nin iş geliştirme 
stratejilerine liderlik edecek.

TP Türkiye yönetiminde iki atama 
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Dünyanın en büyük mobilite 
şirketlerinden Stellantis, başta 
Avrupa olmak üzere global 
büyüme ivmesini güçlendirecek 
yeni adımlar atmaya devam 
ediyor. Bu kapsamda şirket, 
Arnaud Belloni’nin FIAT, Abarth 
ve Lancia markalarının CEO’su 
ve Avrupa Pazarlama Direktörü 
olarak atandığını duyurdu. Arnaud 
Belloni, şirketin Genişletilmiş 
Avrupa Operasyon Direktörü 
(COO) Emanuele Cappellano’ya 
bağlı olarak görev yapacak. Olivier 
François ise sorunsuz bir görev 
geçişinin sağlanması amacıyla 
ekim ayı ortasına kadar Belloni’ye 
destek olacak ve sonrasında 
Stellantis’e Şirket Stratejik 
Danışmanı olarak katkı sunmaya 
devam edecek.
Global iletişim alanında 20 
yılı aşkın liderlik deneyimine 
sahip Stephanie Hartgrove 

ise Stellantis CEO’su Antonio 
Filosa’ya bağlı olarak görev 
yapmak üzere Kurumsal İletişim 
Direktörü olarak atandı ve 
Stellantis Liderlik Ekibi’ne katıldı. 
Stellantis’e, MedTech İletişim ve 
Kamu İlişkileri Global Başkan 
Yardımcısı olarak görev yaptığı 
Johnson & Johnson’dan katılan 
Hartgrove, burada şirketin geniş 
medikal teknoloji portföyünün 
büyümesine ve kurumsal itibarının 
güçlendirilmesine katkıda 
bulundu. Daha önce Baker Hughes 
ve GE’de iletişim alanında üst 
düzey liderlik görevleri üstlenen 
Hartgrove, kariyerine CNN ve 
Al Jazeera’da gazeteci olarak 
başladı. Clara Ingen-Housz ise 
Kamu Politikaları ve Regülasyon 
Stratejisi ile Uluslararası Ticaretten 
Sorumlu Başkan olarak atandı ve 
doğrudan Filosa’ya bağlı olarak 
görev yapacak.     

Sabancı Holding iştiraklerinden 
Teknosa, perakende, pazarlama 
ve dijital dönüşüm alanlarında 
uzun yıllara dayanan deneyime 
sahip iki ismi üst yönetimine atadı. 
1 Ekim 2026 itibarıyla Mustafa 
Aşkım Akata Ticari Genel Müdür 
Yardımcısı (CCO), Zafer Özçelik ise 
Pazarlama Genel Müdür Yardımcısı 
(CMO) olarak göreve başlayacak.
Boğaziçi Üniversitesi İktisat 
Bölümü mezunu olan Mustafa 
Aşkım Akata, profesyonel 
kariyerine Adana Çimento’da 
yatırım ve teşvik bölümünde 
başladı. Ardından İnterbank 
ve Ziraat Bankası’nda Ticari 
ve Kurumsal Bankacılık Satış 
bölümlerinde görev alan Akata, 
2005-2015 arasında Akbank’ta 
Kurumsal Şube Müdürü, Ticari 
Şube Müdürü ve Bölge Müdürü 
olarak çalıştı. Kariyerine A101’de 
Bölge Genel Müdürü olarak devam 
eden Akata, son olarak 2017-2025 
arasında Eve Mağazacılık’ta CEO 
olarak görev yaptı.  

ODTÜ Havacılık Mühendisliği 
mezunu olan Zafer Özçelik ise 
iki yıllık kurumsal bankacılık 
deneyiminin ardından University 
of San Francisco’da MBA 
eğitimini tamamladı. Kariyerine 
San Francisco merkezli Bleu 
Marketing Solutions şirketinde 
başlayan Özçelik, Türkiye’ye 
döndükten sonra Doğan Online’da 
Pazarlama Direktörü, Dentsu 
Grubu’nda Dijital Grup Başkanı 
(CDO) ve N11’de Pazarlama Genel 
Müdür Yardımcısı (CMO) olarak 
görev yaptı. 2020’de kurduğu 
Moventum Danışmanlık’ta Genel 
Müdür ve Danışman olarak görev 
alan Özçelik, pazarlama, dijital 
dönüşüm, e-ticaret ve yapay zekâ 
alanlarında danışmanlık yaptı.

Stellantis yönetim kadrosunda yeni 
isimler  

Teknosa’da iki atama

KA
Rİ
YE
R



Güvenli ve iyi yaşama destek… 

www.bthaber.com.tr

YIL 31
SAYI  1550
28 EYLÜL - 04 EKİM 2026   

www.bthaber.com

Cilt, Baskı, Poşetleme: V8 Basım Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Şti. -  Tavukçuyolu Cad. Palas Sk. No: 3 Y. Dudullu - Ümraniye/İstanbul  -  Tel 0216-364 89 89.  BThaber kontrollü abonelik sistemiyle dağıtılmaktadır. -  Fiyatı 1 Kuruş (KDV dahil) -  BThaber, 5187 sayılı Basın Kanunu’nun 2/f maddesi hükmü gereği ‘yerel süreli yayın’dır.

Bilişim Zirvesi Etkinlik Organizasyon Ltd. Şti. adına Sahibi  ve Sorumlu Yazıişleri Müdürü
Neslihan Aksun

neslihanaksun@BThaber.com.tr

Bültenlerinizi 
bulten@bthaber.com.tr  
adresine gönderebilirsiniz

Türkiye’nin en köklü bilişim teknolojileri 
yayını olan BThaber, 1995 yılından bu 
yana bilişim ve teknoloji dünyasındaki 
en son haberleri, yenilikleri ve 
bilgileri okuyucularına kesintisiz bir 
şekilde sunmaya devam ediyor. Her 
hafta yüzde 35’i BT, yüzde 65’i ise 
finans, otomotiv ve sağlık gibi farklı 
sektörlerde yer alan şirketlerin ve 
kamu kurumlarının yöneticilerinden 
oluşan 3500 kişiye ulaşmakta ve online 
platformlar üzerinden her hafta on 
binlerce kişiye erişim sağlamaktadır.  

Abone ve Dağıtım
btabone@bthaber.com.tr

BThaber Grubu
Genel Yayın Koordinatörü

Ayhan Sevgi
ayhansevgi@BThaber.com.tr

Editör
Handan Aybars 

handanaybars@BThaber.com.tr

Görsel Yönetmen
Gizem Yalva

gizemyalva@BThaber.com.tr

Merhaba, 

Vazgeçilmezimiz kahve ile 
başlıyorum haftaya. 1 Ekim 
Dünya Kahve Günü ile ideasoft 
verileri, kahvenin e-ticarette 
son iki yılda yarattığı ekonomik 
değerin nasıl arttığını ortaya 
koymuş. 2024 ve 2026’nın aynı 
dönemleri karşılaştırıldığında 
kahve kategorisindeki ciro 
%96 büyüyerek yaklaşık iki 
katına ulaşmış. TOBB E-Ticaret 
Meclis Üyesi ve ideasoft CEO’su 
Sinan Akdal, kahvenin dijital 
kanallardaki gelişiminin değişen 
tüketici beklentileriyle birlikte 
değerlendirilmesi gerektiğini 
belirterek, “Tüketici artık 
yalnızca kahve satın almıyor; 
farklı çekirdekleri, hazırlama 
yöntemlerini ve yeni tatları 
keşfetmek istiyor. E-ticaret de bu 
keşif alanını genişletiyor. Kahve 
e-ticaretinde önemli rekabet 
alanlarından biri müşteri sadakati 
olacak. Ürün çeşitliliği arttıkça 
tüketicinin doğru ürünü bulmasını 
kolaylaştırmak gerekiyor. Dijital 
kanalların avantajı burada ortaya 
çıkıyor. Tüketicinin geçmiş 
tercihlerini ve alışveriş davranışını 
doğru okuyabilen işletmeler, 
müşterilerine kişiselleştirilmiş 
deneyim sunabilecek. Kahvenin 
e-ticarette ulaştığı ekonomik 
büyüklük, potansiyeli de 
gösteriyor. Bu potansiyeli doğru 
ürün çeşitliliği, güçlü dijital 
deneyim ve müşteri sadakatiyle 
birleştiren markaların daha fazla 
öne çıkacağını düşünüyoruz” 
demiş. Afiyet bal şeker olsun 
herkese, hepimize. 
Mastercard Türkiye, toplumsal 
etki odaklı projelerine bir yenisini 
eklemiş. Wtech – Teknolojide 
Kadın Derneği ile hayata geçirilen 
Futuready by Mastercard 
Programı, genç kadınların 
teknoloji alanındaki yetkinliklerini 
geliştirmelerini amaçlıyor. 
Program kapsamında seçilecek 

30 katılımcı, Mastercard'ın uzman 
ekipleri tarafından verilecek 
teknik eğitimlere katılacak ve 
gönüllü mentörlerden kariyer 
planlaması, profesyonel gelişim, 
iş dünyasına hazırlık ve liderlik 
becerileri konusunda destek 
alacak. Futuready by Mastercard 
Programı; yapay zekâ ve veri 
analitiği, siber güvenliğin 
temelleri, veri güvenliği ile 
liderlik ve profesyonel beceriler 
olmak üzere dört ana modülden 
oluşuyor ve başvurular için son 
tarihi 19 Ekim. Kasım ayında 
başlayacak eğitimler Aralık 
sonuna kadar devam edecek.  
AgeSA, beş yıl önce Sivil Toplum 
için Destek Vakfı iş birliğiyle 
hayata geçirdiği Her Yaşta Fonu 
kapsamında yaşlılık ve yaşlanma 
alanında çalışan sivil toplum 
kuruluşlarını desteklemeye devam 
ediyor. Fon kapsamında Türkiye 
Alzheimer Derneği iş birliğiyle 
hayata geçirilen Alz-TAG Projesi, 
Alzheimer hastalarının ve hasta 
yakınlarının günlük yaşamını 
doğrudan etkileyen kaybolma 
riski ve bakım yüküne yönelik 
teknoloji, eğitim ve rehberliği 
bir araya getiren bütüncül bir 
destek modeli sunmuş. Proje 
kapsamında, 19 ilde toplam 534 
Alzheimer hastası ve yakınına 
ulaşılmış. Projenin merkezinde ise 
Bluetooth teknolojisiyle çalışan ve 
Alzheimer hastalarının yakınları 
tarafından takip edilebilmesini 
sağlayan Akıllı Anahtarlık-Tag (Alz-
TAG) var. Proje kapsamında hasta 
yakınlarına cihazın kullanımı 
yanında; teknolojinin hasta 
bakım sürecine nasıl entegre 
edilebileceği, güvenlik risklerinin 
nasıl yönetilebileceği ve olası 
risklere karşı nasıl hazırlıklı 
olunabileceği konusunda da 
destek sağlanmış. Türkiye 
Alzheimer Derneği’nin 19 şubesi 
ve yaklaşık 60 gönüllüsünün 
katkısıyla yürütülen proje, hasta 
yakınlarının derneğin ücretsiz ve 

erişilebilir destek hizmetleriyle 
tanışmasına katkı sağladı. Alz-
TAG’in yarattığı etki ile Finansal 
Kurumlar Birliği’nden 251 bin 
TL ek bağış sağlandı. Maraton 
koşularıyla oluşturulan 860 bin 
TL’lik kaynak sayesinde de 83 
yeni hasta ve hasta yakınına daha 
Smart-Tag ulaştırıldı. Böylece 
proje, farklı paydaşların katkısıyla 
büyüyen ve kendi etki alanını 
genişleten bir modele dönüşmüş. 
Bu arada Alz-TAG modeli 
kapsamında elde edilen bulgularla 
hazırlanan bilimsel bildiri, 
Lyon’da düzenlenen Uluslararası 
Alzheimer Kongresi’nde sunuldu. 
AgeSA Hayat ve Emeklilik Ürün 
Yönetimi, Marka ve Kurumsal 
İletişim Genel Müdür Yardımcısı 
Roşan Dilek, “Alz-TAG Projesi’nin 
sonuçları eğitim, teknoloji ve çok 
paydaşlı iş birliğiyle insanların 
hayatına somut biçimde 
dokunan sosyal etki modelleri 
geliştirilebileceğini gösterdi. 534 
hasta ve yakınına ulaşılması, 
bakım verenlerin risk yönetimi 
kapasitesinin güçlenmesi ve kaygı 
düzeylerinde düşüş sağlanması 
önemli. Yaşlanma alanında kalıcı 
değer yaratan, güvenli ve iyi 
yaşamı destekleyen modellerin 
gelişmesine katkı sunmayı 
sürdüreceğiz” demiş. 
Gelelim başarı gündemine… 
Multinet Up, etik, uyum, 
şeffaflık ve hesap verebilirlik 
ilkelerini kurumsal yönetişim 
yaklaşımının temel unsurları 
olarak güçlendirme hedefi 
doğrultusunda Etik ve İtibar 
Derneği’ne (TEİD) kurumsal 
üye olmuş. Şirket, üyelik 
kapsamında etik ve uyum 
alanındaki iyi uygulamaları 
takip etmeyi, çalışanlarının 
bu alandaki farkındalık ve 
yetkinliklerini geliştirmeyi ve farklı 
sektörlerden kurumlarla bilgi ve 
deneyim paylaşımını artırmayı 
hedefliyormuş.
Borusan Holding ise 200 bini 

aşkın üniversitelinin doğrudan 
tercihiyle belirlenen Youth Awards 
2026’da çifte başarıya imza atmış. 
Grup, "En Çok Çalışılmak İstenen 
Holding" kategorisinde birinci 
olarak Altın Ödül’e ulaşırken, 
Alpha Genç Yetenek Programı 
ile "En Beğenilen İşe Alım 
Programı" dalında Başarı Ödülü 
kazanmış. Süreç, herhangi bir 
jüri değerlendirmesi olmaksızın, 
tamamen üniversite öğrencilerinin 
doğrudan kullandığı oylarla 
tamamlanmış. 32 kategoride 
165 şirketin yarıştığı oylamaya, 
Türkiye genelindeki 227 üniversite 
ve 173 farklı bölümden toplam 
201 bin 740 genç katılmış. 20 
binden fazla işletmenin e-ticaret 
süreçlerine altyapı sağlayan ikas 
ise “En Çok Çalışılmak İstenen 
Teknoloji Şirketi (50-249 Çalışan)” 
kategorisinde Altın Ödül’ün sahibi 
olmuş.  Etiya, Gartner’ın yapay 
zeka destekli pazarlama ve satış 
çözümlerini değerlendirdiği 2026 
Magic Quadrant™ raporunda 
Vizyoner olarak konumlandırılmış. 
Geçen yıl yapay zeka destekli 
müşteri ve iş operasyonları 
kategorisindeki Magic Quadrant 
raporunda değerlendirilen şirket, 
bu yıl da yapay zeka destekli 
pazarlama ve satış çözümleri 
alanında analiz edilerek iki 
farklı Gartner Magic Quadrant 
kategorisinde üst üste yer almış.
Bu haftaki kitabım ekonomist ve 
iletişim stratejisti Burçin Alpacar 
Arda’nın eseri, “Etki Mimarlığı” 
kitabı. Yeni dönemin rekabet 
dinamiklerini ele alan kitap, 
marka ve iletişimi tek başına ele 
almak yerine; marka, liderlik, 
kurum kültürü, insan davranışı 
ve rekabet dinamiklerini aynı 
sistem içerisinde değerlendiren bir 
yönetim yaklaşımı ortaya koyuyor. 
Sayda Yayıncılık’tan çıkan kitabın 
temelinde ise görünürlük ile etki 
arasındaki ayrım var. 

Haftaya buradayım,

24
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Schneider Electric concluded 
its “Innovation Summit Middle 
East & Africa” in Abu Dhabi, 
bringing together more than 3,000 
participants, including government 
representatives, industry analysts, 
customers, business partners, 
students, and members of the 
media. The summit explored how 
the convergence of energy, artificial 
intelligence, and industrial software 
is reshaping the region’s future. 
During the event, the company 
also released its “UAE Industrial AI 
Research,” highlighting the country’s 
growing leadership in industrial 
AI adoption and manufacturers’ 
increasing confidence in the 
technology.

Held under the theme “Powering 
Intelligence and Resilience with 
Energy Technologies,” the two-day 
summit focused on a significant shift 
in the energy transition: moving 
beyond the decarbonization of 
energy supply toward building 
smart, connected, and resilient 
systems capable of supporting AI-
driven economic growth.
This transformation reflects broader 

trends reshaping the Middle East 
and Africa, where rapid urbanization, 
industrial growth, and accelerating 
digitalization are creating new 
infrastructure demands. Across 
the region, both the public and 
private sectors are investing in 
clean energy, grid modernization, 
AI, data centers, and industrial 
technologies to strengthen 
resilience, competitiveness, and 
energy security. As a result, the 
convergence of energy, software, 
and AI is playing an increasingly 
central role in economic growth 
and the development of critical 
infrastructure.
Schneider Electric CEO Olivier 
Blum stated: “We are entering an 
‘Age of Intelligence’ where artificial 
intelligence is becoming an integral 
part of the physical economy. 
AI may be digital, but it runs on 
electricity and relies on the physical 
systems that support it. As an energy 
technology partner, we help our 
customers connect their energy and 
operations through data, software, 
AI, and automation. By turning 
intelligence into action, we enable 
them to enhance their performance, 

resilience, and competitiveness. 
The scale of this transformation is 
particularly evident in the Middle 
East and Africa, where both the 
public and private sectors are 
investing in energy and digital 
infrastructure to support industrial 
transformation and long-term 
growth.”

During the summit, the UAE 
Department of Economy and 
Tourism and Schneider Electric 
signed an agreement to launch the 
NEST Accelerator Program. The 
12-week program targets high-
potential, early-stage startups 
operating in energy technology, 
industrial technology, and enterprise 
AI across the Middle East and Africa. 
Focusing on areas aligned with 
both Schneider Electric’s strategic 
priorities and the UAE’s future 
economy agenda, the program will 
be implemented by a specialized 
third-party accelerator under 
Schneider Electric’s oversight.
Coinciding with the summit, 
Schneider Electric released a study 
titled Industrial AI in the FMCG 
Sector 2026: UAE, focusing on 

food and beverage manufacturers. 
The research revealed that 
manufacturers in the UAE are 
adopting industrial AI at a faster rate 
than the global average. According 
to the findings, 23 percent of 
manufacturers already consider 
AI a core part of their operations, 
compared with 16.3 percent 
globally. While 59 percent expect 
AI to fundamentally transform 
their organizations by 2030, the 
global figure stands at 42.2 percent. 
In addition, 38 percent identify 
cybersecurity as a top priority 
as AI applications become more 
widespread.

Walid Sheta, President of Schneider 
Electric for the Middle East and 
Africa, commented: “Industrial AI 
is moving from the pilot phase to 
implementation. What sets the 
UAE apart is not just the speed 
of adoption, but the confidence 
manufacturers have in AI’s potential 
to boost productivity, efficiency, 
and resilience. The key challenge for 
the next stage is ensuring that these 
applications deliver secure, scalable, 
and measurable business outcomes.”

High Rate of AI Adoption

Recent attacks across various 
countries demonstrate that this 
risk is far from merely theoretical. 
In Poland, coordinated attacks in 
December 2025 targeting wind and 
solar farms, as well as cogeneration 
plants, revealed that attackers 
had gained remote access to the 
operational systems of energy 
facilities.

Similarly, attacks on water and 
wastewater facilities in the US in July 
2026 involved unauthorized access 

to internet-facing control systems. 
Attackers altered IP addresses 
and passwords, disrupting certain 
operations.
An attack on an energy facility in 
the UK in July 2026 was also carried 
out by exploiting default passwords 
on remotely accessible devices, 
resulting in the facility being taken 
offline for four days.

The common thread among 
these incidents across different 
sectors and geographies is that 

remote access to critical systems 
has become a major entry point 
for attackers. This reality makes 
it necessary to extend security 
measures beyond the systems 
themselves to include employees, 
integrators, and third parties 
with access to them. Connecting 
operational technology (OT) 
and industrial control systems 
(ICS) to digital networks, remote 
maintenance links, and different 
user groups streamlines operations, 
but also introduces new security 

risks. A compromised user account, 
an inadequately secured remote 
access point, or an account with 
excessive privileges can be enough 
to provide access to a critical 
system.
Kron Teknoloji has long observed 
this need firsthand in the energy and 
manufacturing sectors. Numerous 
energy and manufacturing 
companies in Türkiye and abroad 
rely on Kron’s PAM solution to secure 
remote and internal privileged 
access to their critical systems.

Critical Systems Demand Robust Security
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In the technology sector—shaped 
by rapid transformation, intense 
competition, and a constant 
need for innovation—the path to 
sustainable success lies not only 
in attracting skilled employees but 
also in fostering a workplace culture 
where they feel a sense of trust and 
belonging and want to stay for the 
long term.

Research by Great Place To 
Work Turkey, based on the Trust 
Index™ survey, which evaluates 
employees’ workplace experiences 
across dimensions such as trust, 
leadership, and organizational 
culture, reveals that the sector’s 
best employers continue to make 
progress in these areas.

Among the companies on the “Best 
Workplaces in Technology” list, the 
proportion of employees describing 
their organization as a “great place 
to work” rose from 79 percent in 
2025 to 86 percent in 2026. During 
the same period, the Trust Index 
score increased from 82 percent to 
85 percent. These results indicate 
that both the trust-based employee 
experience and the overall 
perception of the workplace have 
strengthened among the sector’s 
top employers compared with the 
previous year.

While 88 percent of employees 
at the listed companies believe 
that managers hire people who fit 
well within the organization, this 
figure stands at only 54 percent 

at standard companies. This 
disparity demonstrates that the 
employee experience begins to 
take shape not when a person joins 
the organization, but as early as 
the recruitment stage through the 
selection of the right talent.

The continuity of a culture of trust 
is determined by the consistency 
of leaders. At the listed companies, 
84 percent of employees state that 
managers keep their promises and 
that their actions match their words. 
Both indicators stand at 49 percent 
at standard companies, highlighting 
that trustworthy leadership is 
evaluated not merely by what is 
said, but by the extent to which 
those words are put into practice. 

In the technology sector, supporting 
the right talent with a trustworthy 
and predictable leadership 
approach is just as important to 
sustaining a strong employee 
experience as attracting them to the 
organization.

According to the research, 74 
percent of employees feel that 
everyone has the opportunity to be 
recognized and appreciated, while 
70 percent believe that deserving 
employees are given opportunities 
for career advancement. There is a 
significant 35-point gap between 
standard companies and those on 
the list for both indicators.
These results demonstrate that a 
strong culture of appreciation must 
go beyond simply making employee 

contributions visible. Employees 
expect their efforts to translate fairly 
into opportunities for development, 
responsibility, and advancement 
rather than being limited to verbal 
recognition. For technology 
companies, therefore, true fairness 
lies in establishing a clear and 
reliable link—one that is visible to 
employees—between recognition 
and career opportunities.

Another key factor strengthening 
the employee experience in the 
technology sector is employees 
embracing not only the work they 
do but also the organization they 
are part of. Trust Index analysis 
reveals that employees’ willingness 
to recommend their company, 
their enjoyment of their work, and 
their desire to remain with the 
organization are among the most 
defining indicators of a strong 
workplace experience.

One of the most visible reflections 
of this bond in daily working life is 
enthusiasm for the job. While 84 
percent of employees at companies 
on the list state that they come to 
work happily, this figure remains at 
48 percent at standard companies. 
This marked difference indicates 
that coming to work happily is 
driven not only by satisfaction with 
specific tasks but also by a sense 
of ownership, belonging to the 
organization, and pride in the work 
being done.

Employee well-being also plays a 

critical role in fostering a lasting 
sense of belonging. A work 
environment where employees feel 
psychologically safe, can share their 
ideas without hesitation, and receive 
support when needed strengthens 
their bond with the organization. In 
the technology sector, a sustainable 
employee experience depends on 
bringing together enthusiasm for the 
work, a sense of belonging to the 
organization, and a culture in which 
employees feel secure.

Great Place To Work Best 
Workplaces in Technology 2026
10–99 Employee Category
TRIPY
CIRCLE GAMES
KRIKO
NEOWISE TEKNOLOJİ
PERA SOFT DİJİTAL ÇÖZÜMLER
NGC
PAPCORNS
BYTE
TEKLİFİMGELSİN
SECHARD BİLGİ TEKNOLOJİLERİ
LOOP GAMES
CALIGO

100–499 Employee Category
CODEWAY
ING HUBS TÜRKİYE
TEKNASYON
ECZACIBAŞI BİLİŞİM
ALBARAKATECH
ODINE
MOBILIZ

500+ Employee Category
ARCHITECHT BİLİŞİM
MIKROGRUP

Trust, Belonging, and Fairness Stand Out Among the Best 
Workplaces in Technology






