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Miisteri merkezi doniisiimii ile Bulut ¢6ziimleri ve yapay zekayla
elde edilecek kazanimlar. giiclenen is modelleri.

Geri doniigiim alaninda
dijitallegmenin artmasi bekleniyor

Kiiresel ve Tiirkiye atik yonetimi ve geri déniisim
pazari gelismelerini degerlendiren analizi
yayimlandi.
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19957ten beri... HCS Kablolama Sistemleri
Connecting Networks™
Saghdimiz ve Gilvenliginizi [H]]]
HCS Kablolari ile AB CPR
% Mevzuatina Tam Uyumluluk
@@ www.hescs.com
X’{ CPR Sinifi Tavsiye edilen kullanim alanlan
HAFTALIK BiLiSiM TEKNOLOJILERI VE EKONOMISI GAZETES| — Hastane kogus alanlari, Kres ve ilkokullar,

Yangin cikislari, Kamuya agik kagis yollari,
B2ca-s1a,d1,a1  Havalimanlari, Kamu binalari, Tren ve
metro istasyonlari, Yiiksek binalar (16K),

BiLiSiM DUNYASI Veri merkezleri ve Kamu barinaklari.

Hastanelerin genel alanlari, Resmi
kurumlar, Hiikiimet binalari, E§lence

Cca-s1a,d1,al tesisleri, Okullar (ilkogretim (izeri),
Universiteler, Orta ve kiigtik dlcekli
oteller, Idari ve ticari binalar.

Belirli bir oranda insanin ve yanici

Dea-sta,di,al maddelerin bulundugu depolama tesisleri.

Eca Yalnizca depolama amagli yanmaz yapilar.

Fca Yalnizca binadisi (outdoor) kurulumlarda.

BiLiSIM DUNYASI 3

WSpark 2025°te ddiiller sahiplerini
buldu

Bilisimciler stres atti!

BThaber, Geleneksel Bowling Turnuvasi ile farkli sektérlerden kurumsal BT yéneticilerini 8. kez bir Tiirkiye’nin i diinyasinda kadin basarisini
araya getirdi. 14 Nisan aksami Emaar Square AVM'de Playbowling'de katilimcilari bulusturan bowling one gikaran ilk ve tek 6dil programi WSpark
turnuvasina, farkli sektérlerde faaliyet gdsteren sirketlerin BT elemanlari ile bilisim sirketlerinin “Basarisiyla Parildayan Kadinlar” Odiilleri
elemanlari katild1. sahiplerini buldu.
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Geri doniisiim

alaninda

dijitallesmenin
artmasi bekleniyor

EY-Parthenon (EYP), kiiresel ve Tirkiye
atik yonetimi ve geri donusiim pazari
gelismelerini degerlendiren analizini
yayimladi. Dongiisel ekonomiyle
birlikte artan kiiresel geri dontisim
egilimine paralel olarak, Turkiye’'nin
geri donlisiim hedeflerine ulasmasinda
ortaya cikan stratejik firsatlar ve ¢6ziim
onerileri calismada yer aliyor. Analize
gore, kiiresel geri donilislim pazarinin
2035 yilina kadar hizla buyiimesi
bekleniyor.

Tiirkiye’de toplam yerel atik miktar
artiyor

Analiz verileri, Trkiye’nin toplam
yerel atik miktarinin 2020-2022 yillari
arasinda %2,1 YBBO ile artarak 109,2
milyon tona ulastigini gosteriyor.

En biiyuk atik kaynaklari arasinda
imalat sanayi (6zellikle metal, kimya
ve plastik), termik santraller ve

hane halki yer aliyor. Tekstil ve celik
gibi 6nemli donilisiim sektorlerinde
teknolojik yatinmlar ve talep artarken,
rekabetinde de giderek hizlanacagi
tahmin ediliyor.

Tiirkiye’de 2022 yilinda atik isleme
tesisi sayisinin hizla artarak

3.136’ya yiikseldigi, sektorde yeni
oyuncularin devreye girdigi goriiliiyor.
Bu gelismeler, geri doniuisiim
ekosisteminin hizla genisledigini ancak
geri donlistim hedeflerine ulasmak icin
daha fazla yatinmin gerektigini ortaya
cikariyor.

Tiirkiye’de Sifir Atik Projesi ile toplam
geri donlislim orani 2023’te %34,92’ye
¢ikarken, 2035 yilina kadar bu

oranin %60’a ulagsmasi hedefleniyor.
2025’te hayata ge¢cmesi planlanan
Depozito Yonetim Sistemi (DYS)

ile, ambalajli icecekler icin belirli

bir depozito bedeli uygulanarak,
ambalajlarin geri iade edilmesinin
tesvik edilmesi ve bu sayede geri
doniisiim oranlarinin artirilmasi ve
atik yonetim siireglerinin daha verimli
hale getirilmesi hedefleniyor. DYS’nin
devreye girmesiyle yilda yaklasik 25
milyar ambalajin geri kazanilmasi

ve ekonomiye 520 milyon avro

katki saglanmasi planlaniyor. EY-
Parthenon’un hazirladigi calisma,

Tiirkiye’nin biiyiime potansiyeli alti stratejik faktorle sekillenecek

1. AB Dongiisel Ekonomi Eylem Plani,
Atik Cerceve Direktifi ve Sifir Atik
Projesi kapsaminda; celik, tekstil ve
plastik gibi yiiksek geri doniislim
potansiyeline sahip sektorlerde yeni
geri donlisiim tesislerinin kurulmasi,
sektorde birlesme ve satin alma
aktivitelerinin artmasi bekleniyor.

2. Sanayilesme ve kentlesmenin
hizlanmasiyla toplam atik miktarinin
artacagi 6ngoriliiyor; geri doniisiim
hedeflerinin gergeklesmesi icin atik
isleme ve geri doniisiim tesislerinde
kapasite artirnminin kritik hale
gelmesi bekleniyor.

3. Geri donlisiim sektdriine 6zel
sanayi bolgelerinin kurulmasi,
blylksehirlerde atik yonetiminin
iyilestirilmesi ve mevcut tesislerde
yenilenebilir enerji kullaniminin
tesvik edilmesiyle sektordeki
blyiimenin desteklenecegi tahmin
ediliyor.

4. Dijital izleme sistemleri ve
ayristirma teknolojilerinin
yayginlasmasi, geri doniisim
stireglerinde verimliligi artiryor.
Tiirkiye’nin AR-GE yatirimlar

ve geng niifus avantaji ile geri
donisimin hizlanarak kiresel
rekabetgiligini artirmasi bekleniyor.
5. Geri donuistim sektoriiniin
strdurilebilir bliytimesini
desteklemek ve artan enerji
maliyetlerini dengelemek
amaciyla, vergi muafiyetleri,
tesvikler ve finansal destek
mekanizmalarinin genisletilmesi
mimkiindiir.

6. Atik ayristirma farkindaliginin
artirilmasi ve depozito yonetim
sistemlerinin yayginlastirilmasiyla
dongiisel ekonomiye gecisin
hizlanmasi ve geri dontisiim
sektoriine ivme kazandirmasi
bekleniyor.
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BThaber, Geleneksel Bowling
Turnuvasi ile farkli sektorlerden
kurumsal BT yoneticilerini

8. kez bir araya getirdi. 14

Nisan aksami Emaar Square
AVM'de Playbowling'de
katilimcilar bulusturan bowling
turnuvasina, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren sirketlerin BT
elemanlart ile bilisim sirketlerinin
elemanlari katildi. 24 takimin
yaristig ve yaklasik 200 sektor
temsilcisini bir araya getiren
bowling turnuvasinda tim
glinlin mesai yorgunlugunu
biraz olsun azaltma, ayni

sektorde olunmasina ragmen

is yogunlugundan, bitmeyen
toplantilardan dolayi
gorisiilemeyen dostlarla

bowling vesilesiyle bir araya
gelme imkani bulan bilisim
sektoriinden isimler, rekabeti

de elden birakmadi. 8. BThaber
Gazetesi Bowling turnuvasinda
sampiyon BITEKDER takimi oldu.
Mavi takimi ikinci olurken bowling
turnuvasinin tGglinclisu ise
Tailwind Airlines oldu. Yarismanin
finalinde ise ilk li¢ takimin yani
sira Figensoft, idea Teknoloji ve
Ensinght takimlari da yaristilar.
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Teknoloji danismanliginda
Partner bolge liderligi hedefleniyor!

of the

Bulut teknolojilerinin gelecegini sekillendirme misyonuyla
hareket eden ve Google Cloud ile gticlii is ortakhgi
olan NGC, 2025 Google Cloud Tiirkiye Yilin Partneri
Odiilii'ne layik bulundu. Derin uzmanhigi ve miisteri odakli
yaklasimi ile NGC, isletmelerin Google Cloud’un ileri
diizey teknolojilerinden faydalanarak stratejik hedeflerine
ulasmalarini saglamayi stirdtirecek.

Year 25

]

Nacemﬂﬁdu,u‘ | I,

Vahap Hanlioglu

urumlarin bulut yolculuklarinda glvenilir

bir yol arkadasi olarak konumlanan NGC,

Google Cloud basta olmak Gzere bulut bilisim

alaninda strateji olusturma, gecis ve altyapi

optimizasyonu hizmetleri sunuyor. 2014 yilinda
kurulan NGC, bircok Grlin ve is modeli kapsaminda Google
Cloud Premier Partner olarak konumlaniyor. Google
cloud ile altyapi modernizasyonu ve Google Workspace
ile kurumlarin modern ve verimli calisma altyapilarina
gecislerini destekleyen NGC, yapay zeka (Al) ve makine
ogrenimi (ML) ¢cozUmleriyle verinin anlamlandiriimasi ve
akillr uygulama gelistirilmesini saglarken, veri analitigi ve is
zekasl (BI) cozUmleriyle veri odakl karar alma streclerini
glclendiriyor. Dijital dontstm danismanhgiyla kurumlara
stratejik rehberlik sagladiklarini da hatirlatan NGC Genel
MUdura Vahap Hanlioglu, bu yetkinlikleri ile 2025 Google
Cloud Turkiye Yilin Ulke Partneri Oduli’'ni kazandiklarini
vurguladi. Bunda Tirkiye pazarindaki etkinligi ve Google

hizmet kalitesinin bir yansimasi olarak tanimladi. Vahap
Hanlioglu, su degerlendirmeyi yapt:

“Bu basari, NGC'nin glvenilirligini ve itibarini artirirken, bizi
rakiplerimizden ayristirarak hem Turkiye’de hem de MENA
bolgesinde daha fazla projeye liderlik etmemizin ve yeni
pazarlarda etkili bir oyuncu olarak konumlanmamizin énind
acmakta. Odul ayni zamanda ekibimizin motivasyonunu
pekistirerek, stirdtrUlebilir blytme ve sirekli gelisim
hedeflerimize katki saglamakta. 2025 Google Cloud Turkiye
Yilin Partneri Odiili'nii kazanmak bizim icin biytik bir onur.
Bu basari, diinya standartlarinda bulut ¢cozimleri sunma
kararhhgimizi pekistiriyor. Google Cloud ile is birligimizi daha
da gliclendirmeyi, Turkiye ve MENA bdlgesindeki isletmelere
dijital cagda basariya ulasmalari icin destek olmayi dort gozle
bekliyoruz”

NOC

Cloud ekosistemine saglanan katma degerin rollne isaret
eden Vahap Hanlioglu, elde edilen basarinin detaylarini
soyle anlattr:

“MUsteri odakli yaklasimimizla, is ihtiyaclarini derinlemesine
anlayarak 6zellestirilmis ¢coziimler sunarken; teknik olarak
yetkin ekibimizle karmasik projeleri basariyla hayata
gecirdik. Turkiye'de gerceklestirdigimiz ylksek etkili
projelerle dijital dontstme katki sagladik, hizli mUsteri
kazanimi ve glclU pazarlama stratejileriyle daha fazla
kuruma Google Cloud teknolojilerini ulastirdik. Ozellikle
Google Cloud altyapi tarafindaki basarili gecis projelerimizle
one ciktik. Google Workspace ¢ozimleriyle kurumlarin
ishirligi, Uretkenlik ve glvenlik ihtiyaclarini karsilayarak
blytk dlcekli projeleri basariyla yonetirken, Google Cloud
ile yakin isbirligi sayesinde, en glincel ve yenilikci cozUmleri
sunarken; yapay zeka, veri analitigi ve bulut teknolojilerini
entegre ederek musterilerimizin is stireclerini optimize
etmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
olduk. Bu 6dul, NGC'nin hem yerel pazardaki basarisini hem
de Google Cloud ile olan stratejik ortakligini tescillemekte.”

inovasyona baghhgin teyidi

Google Cloud tarafindan Turkiye'de Yilin Partneri' secilmek,
NGC'nin hem Turkiye pazarindaki 6nct konumunun hem de
kiresel olcekte rekabetin yogun oldugu bulut ekosistemine
sagladigl katkinin glcli bir gostergesidir. Bu prestijli 6dl;
NGC'nin Google Cloud teknolojilerindeki derin teknik
uzmanligini, etkili satis ve coziimleme yeteneklerini, basarili
proje uygulamalarini ve misteri memnuniyeti odakli
yaklasimini da teyit ediyor. Vahap Hanloglu, Google Cloud
ile kurduklari glclt ve verimli isbirligini, inovasyona olan
bagliligin ve ylksek muUsteri memnuniyetiyle ilerleyen

Tiirkiye’de ve bolgede liderlik
oncelik!

NGC’nin 2025 yili ve orta vadeli hedefleri; dijital
donugiimdeki liderligi pekistirerek, miisterilere bulut
teknolojileri ve yapay zeka uygulamalariyla daha fazla
deger katmak ve onlara en yenilik¢i ¢6ziimleri sunmaya
devam etmek olarak siralaniyor. NGC Genel Miidiirii
Vahap Hanhoglu, kurumsal énceliklerini séyle anlatti:
“Turkiye'deki bagarimizi siirdiiriilebilir sekilde
buiyutiarken, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri
basta olmak tizere MENA bélgesinde yeni projeler
iistlenmeyi ve bolgedeki varligimizi giiglendirmeyi
hedefliyoruz. Google Cloud ile ig birligimizi
derinlestirerek, 6zellikle Google’'in Agentspace gibi
gelismis Al iirtnlerinin yayginlagtirilmasi icin stratejik
adimlar atacagiz. Google Cloud altyapis1 ve migration
alanlarinda sahip oldugumuz gii¢lit uzmanlikla
kurumlarin bulut gegis stireglerini hizl, giivenli ve
verimli sekilde yénetiyoruz. Yapay zeka, makine
6grenimi, veri analitigi ve bulut biligim alanlarinda
yenilikci ¢oziimler gelistirerek teknolojik yetkinligimizi
siirekli artiriyoruz. Musteri bagsarisini her zaman
onceliklendirirken, i ortaklarimizla daha giicli bir
ekosistem kurmay, surdurilebilirlik ilkelerini ig

yapis seklimize entegre etmeyi ve ¢aliganlarimizin
yetenek gelisimine yatirim yaparak sektérde en iyi
profesyonellere sahip olmay1 amagliyoruz. Tiam bu
hedeflerle NGC, bélgesel bir teknoloji danigmanlik lideri
olma yolunda kararlilikla ilerlemekte.

Advertorial
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WSpark 2025°te
odiiller sahiplerini

buldu

Tirkiye’nin is diinyasinda kadin
basarisini 6ne ¢ikaran ilk ve

tek odil programi WSpark
“Basarisiyla Parildayan Kadinlar”
Odiilleri, 10 Nisan Persembe
glinii, istanbul Levent’teki s
Kuleleri Konser Salonu’nda
diizenlenen torenle sahiplerini
buldu. Finans, sigorta ve teknoloji
sektorlerinde yenilikgci projeleri
ve is uygulamalariyla 6ne c¢ikan
kadinlarin onurlandinldig
yarisma, ilk yilinda gordugi
yogun ilgiyle dikkat cekti.
‘inovasyon’, ‘Liderlik’, ‘Sinerji’,
‘Sosyal Etki’, ‘Teknoloji’,
‘Girisimcilik’ ve ‘Tecruibesiyle
Parildayanlar’ olmak lizere 7
kategoride Altin, Giimis ve Bronz
WSpark’in yani sira mansiyon
oddlleri verildi.

Juri baskanligini istanbul
Universitesi Ogretim Uyesi

ve FinTech istanbul Kurucu
Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici’nin
tistlendigi yarismada Aktif Bank
Misteri Deneyimi ve iletisim
Grup Baskani Gamze Giirkan
Numanoglu, TUBISAD Yonetim
Kurulu Baskani Mehmet Ali
Tombalak, gazeteci ve Akilli
Yasam Dergisi Editéri Ozlem
Bayburs ve Garanti BBVA
Odeme Sistemleri Genel Miidur
Yardimcisi Pelin Batu juiri Uyeleri
olarak yer aldilar. WSpark
2025’ 200’0in lizerinde basvuru
alindi ve yarismacilardan

55’i dereceye girmeye hak
kazandi. Ayrica, projedeki veya
is uygulamasindaki basarisiyla
finale kalan 78 ¢ok 6zel isim,
“WSpark 2025 Kivilcim Takdir”
listesine girmeyi basardi.

Kadin temsili icin cagri!

Torenin agilis konusmasini
yapan Yarisma Koordinatori

ve NovaForm Kurucusu Tilin
Cakmak su ifadeleri kullandi:
“Yalnizca bireysel basarilar
kutlamiyor, ayni zamanda
kadinlarin is glictine katilimi

ve temsili konusunda gliclu

bir farkindalik hareketine imza
atiyoruz. Turkiye’'de kadinlarin is
giiciine katilim orani hala yiizde
36,3. Yani OECD ortalamasinin
oldukca altinda. Ozel sektordeki
kadin yoneticilerin orant ise
yalnizca ylizde 17 civarinda.
Ancak buguin burada bu tablonun
degisecegine olan inancimizi
pekistiriyoruz. Kadin istihdamini
artirmak icin yalnizca kota
koymak yeterli degil. Gercek
adimlar atip kadin calisanlarinizi
cesaretlendirin, aday gosterin,
gorindr kilin. Ve en 6nemlisi,
kadinlarin 6ntindeki cam
tavanlar kaldirin.”

Toérende juri adina konusan
istanbul Universitesi Ogretim
Uyesi ve FinTech istanbul Kurucu
Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici, “ilk
yilinda WSpark’a gosterilen ilgi

W-SPARK

WSpark Yarisma Koordinatorii ve NovaForm Kurucusu

Tilin Cakmak

bizleri son derece mutlu etti.
Ozellikle projelerin puanlarinin
birbirine cok yakin olmasi juri
olarak karar verme siirecimizi
zorlastirdi. Bazi kategorilerde
birden fazla Altin, Gim{s

veya Bronz 6diil verilmesinin
temel nedeni de bu oldu.
Degerlendirmemizde 5 lizerinden
3.5 puan ve lizeri alan basvurular
odil almaya hak kazandi ve en
yiksek puandan asagiya dogru
siralayarak odiilleri belirledik”
dedi.

Esitlik, liderlik ve gelecek
WSpark Odiilleri, inovatif
projelerdeki kadin basarisini

one c¢ikararak yaraticiligl tesvik
ederken, sektoriin gelecegine isik
tutacak bir panele de ev sahipligi
yapti. “Is Diinyasinda Déniigim:
Esitlik, Liderlik ve Gelecek”

ana temasinda diizenlenen
panelin moderatorliigiini Lidio
CEO’su Emre Glizer ustlendi.
Pluxee Tiirkiye CHRO’su Feride
Diizduran Giindiiz, Aktif Bank
Yetenek ve Gelisim Grup Baskani
Kerem Ozsen ve Garanti BBVA

Odeme Sistemleri Ticari Uriin
Genel Midir Yardimcisi Ecem
Sahinler de konusmaci olarak yer
ald. Esitlik ve kapsayicilik gibi
konulara dikkat ceken panelistler,
doniistim siirecindeki rolleri,
inovasyon ve teknolojinin liderlik
anlayisini nasil degistirdigini ve
daha kapsayici bir gelecegin nasil
insa edilebilecegini enine boyuna
masaya yatirdi.

Gliclii markalardan destek

Ote yandan, WSpark’i bu ilk
yilinda sektoriin gligli markalar
destekledi. Payten “Teknoloji
Parildayani” kategorisinin Odiil
Sponsoru oldu. Aktif Bank ve
Garanti BBVA Odeme Sistemleri
“Destekleyen Kuruluslar”
arasinda yer aldi. Pazarama
Sigorta da “Hediye Sponsoru”
olarak torene katilanlar arasinda
yapilan cekilisle Pazarama Tatil
ceki hediye etti. Etkinligin medya
sponsorlugunu ise BThaber ve
Fintechtime Ustlendi.

WSpark 2025, yalnizca basarilari
odiillendirmekle kalmayip
toplumsal fayda icin de 6nemli
bir adim att1. Yarisma basvuru
gelirleriyle TEV (Turk Egitim
Vakfi) “WBN Tirkiye Gelecegin
Arilan” burs fonuna katki
saglandi. Bu sayede miihendislik
fakiiltelerinde okuyan genc kizlar
icin umut ve ilham dolu bir destek
olusturuldu.

Etkinlik fuaye alaninda ise
cogunlugu kadin girisimcilere ait
markalar yer aldi. Beauty&More,
Datca Murat Ciftligi, E'aMore
Chocolate, Kilya Aromatherapy,
Acibadem LifeClub ve

Pazarama Sigorta gibi markalar,
katilimcilara 6zel deneyimler
sundu.
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B2B satislari,

buyiimeyi

beraberinde getirdi

Kaspersky’nin 2024 yili global

mali sonuclari, Global is Ortaklari
Konferansi’ndan bir giin 6nce
istanbul’da diizenlenen basin
toplantisinda Eugene Kaspersky
tarafindan agikland. Sirket,
satislarinda %11’lik artisla guiclii
bir performans sergileyerek,
gelirlerini 822 milyon dolara
ulastirdi, Tlrkiye’'deki satiglarinda
da %42’lik biiylime elde etti.
Kaspersky, 2024 yilinda ¢oziim
portfdylinii daha da gelistirmeye ve
elverisli pazarlarda isini biiyitmeye
devam etti. Jeopolitik glindeme

ve bunun sonucunda ortaya

¢ikan kisitlamalara ragmen pozitif
biiyiimesini stirdiiren Kaspersky,
lider kurumsal siber giivenlik
¢oziimlerini daha da gelistirmenin
yani sira tiiketiciler icin de 6nemli
bir siber giivenlik saglayicisi olarak
finansal sonuglarini rekor seviyelere
ylikseltti.

Kaspersky’nin ticari bliylimesi blyiik
6lclide B2B isindeki basarisindan
kaynaklandi. Sirketin kiiresel B2B
satislan yillik bazda %19 artarken
hem kurumsal hem KOBI satislari
sirasiyla %21 ve %17 olmak lizere
cift haneli biiylime gosterdi.
Kaspersky’nin kurumsal satislari
hem ug nokta (yillik %26) hem de ug

nokta disi ¢oziimlerdeki (yillik %12)
biiyiimeyle desteklendi. U¢ nokta
disi ¢ézlimlerin payi ise %53’e ulasti.
Sirketin kiiresel performansi basta
Orta Dogu, Tiirkiye ve Afrika (META)
bolgesi (%18) olmak lizere cogu
bolgede elde edilen istikrarli ve
olumlu sonuglarla desteklendi.
Tirkiye’de Kaspersky’nin isleri %42
oraninda biiyiidii. B2B sektériinde
ve B2C segmentlerinde de 6nemli
biiylime saglandi. Kaspersky CEQ’su
Eugene Kaspersky, “2024’te rekor
kiran gelirlerimizle 6nemli bir donim
noktasina ulastik. Bu bizi daha da
ilerlemeye zorluyor. Pazardan daha
hizli biiylimeyi ve lider konumumuzu
gliclendirmeyi hedefliyoruz. Bugiin
geleneksel bir yazilim sirketinden
daha fazlasi haline geldik.
Miisterilerimizi tiim siber saldiri
vektorlerine karsi korumaya, ayni
zamanda gelisen ihtiyaglarina ayak
uydurmak igin tirlin portfoyimiizii
genisletmeye kararliyiz” dedi.

is ortaklarinin etkisi

Etkinlik sirasinda Eugene
Kaspersky, is ortaklarinin siber
glivenlik ekosistemindeki roliine
de dikkat cekti. Kiiresel saticilar is
ortakligi yaparak uzmanliklarini
paylasma, musterilerini siber hijyen

konusunda egitme ve isletmelerini
diinya capinda koruma firsatina
sahip oluyor. Béylece diinyanin
her kdsesindeki miisteriler, siber
glivenlik duruslarini gelistirmek
ve gelisen tehditlere karsi daha

iyi koruma saglamak icin is ortagi
aglan araciligiyla saticilarin
uzmanliklarindan ve kaynaklarindan
yararlanabiliyor. Bu yil Global is
Ortag Konferansi, diinyanin dort
bir yanindan yaklasik 100 Kaspersky
is ortaginin bir araya gelmesiyle
istanbul’da gerceklesiyor.
Kaspersky Tirkiye Genel Miidirii
ilkem Ozar, sunlar kaydetti:
“Kaspersky, giiclii bir is ortag

ag1 kurmaya ve gelistirmeye
kendini adamis is ortagi merkezli
bir sirkettir. Biz is birligini hem
karli hem de sorunsuz hale
getirmek icin ¢alisiyoruz ve
miisteri memnuniyetini en 6nemli
énceligimiz olarak goriiyoruz. is
ortaklarimizla bu 6zel etkinlikte
bir araya gelmekten biiyiik
memnuniyet duyuyoruz. is ortag

(aspersiy

limsmasrslos

konferansinda META bdlgesinde ve
ozellikle Tlrkiye’de Kaspersky’nin
ek yatinmlarini iceren ileriye doniik
bircok girisimi sekillendirecek

pek cok yiiksek profilli gdriisme
gerceklesiyor.”

Uriin yelpazesi gelisiyor

2024 yil, sirketin yeni amiral gemisi
Urtin grubu Kaspersky Next’in
tanitimina sahne oldu. Bu portfoy,
glicli ug nokta korumasini EDR’nin
(Endpoint Detection and Response)
seffafligi ve hizinin yani sira XDR’nin
(Extended Detection and Response)
gorunirlugi ve gliclu araglariyla
birlestirerek sirketin B2B ekosistem
satislarini daha da artiriyor.

Sirket Uriin yelpazesini
cesitlendirerek satislarini artirirken,
urtinlerini stirekli bagimsiz
karsilastirmali degerlendirmelere
sunarak teknolojik yeniliklere 6ncelik
vermeye devam etti. Kaspersky, 2024
yilinda da en ¢ok test edilen ve en
cok odiil alan siber gilivenlik sirketi
olma ozelligini korudu.

FortiAl, Security Fabric platformunda yerini aldi

Ag ve giivenligi bulusturan siber glivenlik
sirketi Fortinet yeni ve gelismekte olan
tehditlere karsi korumayi artirmak,
glivenlik ve ag operasyonlarini
basitlestirmek ve otomatiklestirmek

ve calisanlarin yapay zeka destekli
hizmetleri giivenli bir sekilde
kullanmasini saglamak icin Fortinet
Security Fabric platformuna yerlestirilen
onemli FortiAl yeniliklerini duyurdu.
Fortinet Kurucusu, Baskani ve Bas
Teknoloji Sorumlusu Michael Xie,
“FortiAl'yi Fortinet Security Fabric
platformuna yerlestirerek, yeni

etken yapay zeka yetenekleri de

dahil olmak lizere, miisterilerimizin
giivenlik ve ag analistleri tizerindeki

is yuklni azaltirken, glivenlik ve ag
operasyonlarinin verimliligini, hizini ve
dogrulugunu artirmalarini sagliyoruz.

Buna paralel olarak, miisterilerin GenAl
ozellikli hizmetlerin kuruluslarinda
kullanimini izlemelerini ve kontrol
etmelerini saglamak igin Fabric
ekosistemine kapsam ekledik” dedi.
Kurumlarin, giderek daha gelisen
tehditlere karsi yapay zekayi kullanan
glivenlik ¢ozlimlerinden yararlanmasi
gerekiyor. Sirketlerin kendi yapay

zeka sistemlerini de veri zehirlenmesi,
diismanca maniptilasyon ve yetkisiz
erisime karsi glivence altina almalan
kritik. Clinkii saglam bir koruma olmadan
yapay zeka, siber suclular icin hem bir
hedef hem de bir silah haline gelebiliyor.
Fortinet ise verilmis ve beklemede olan
500'den fazla yapay zeka patenti ve 15
yili askin yapay zeka inovasyonu ile
yapay zeka sistemlerinin korunmasini ve
givenilir kalmasini saglarken, gelismis

tehditleri durdurmak icin yapay zeka
odakli glivenlik sunuyor.

FortiAl'in kapsami, Fortinet'in glivenlik
ve ag operasyonlari, ortamlari koruma
ve yapay zeka modelleri ile LLM'lerin
giivenligini saglama konularindaki
tiim yapay zeka odakli yaklagimini
icine alacak sekilde genisletildi.
Fortinet Security Fabric platformuna
entegre edilen FortiAl, gelismis
tehditleri durdurmak, operasyonlari
kolaylastirmak ve gilivenli yapay zekanin
benimsenmesini desteklemek igin
akilli ve otonom yetenekler sunuyor.
FortiAl'nin bu genislemesi iki temel
alanda yeni yetenekler sunuyor: Ag
Operasyonlari icin Agentik Yapay

Zeka Uygulamalari, ikinci olarak da
Glivenlik Operasyonlari igin Agentic Al
Uygulamalari.
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“CRM, DIJITAL CAGIN
OLMAZSA OLMAZI”

“CRM konusunda her ne kadar grup
sirketlerimizin kullandigi ortak ¢éziimlerimiz
mevcut olsa da, diinya ¢apinda 80 bin kisinin
calistigl ve 100'iin tUzerinde lilkede temsil
edilen bir kurum olmamiz nedeniile farkli
cografyalarda, farkli regiilasyonlarda, farkli
araglarin kullanimina gerek duyulmus ve
zaman icinde farkli sistemler de olusturulmus.
Turkiye'de de 20 seneyi askin siirede modiiler
yapida bir sistem gelistirilmis. Bu kapsamda
CRM, police yonetim sistemi, muhasebe
sistemi, sigorta sirketi/banka entegrasyonlari
gibi farkli araglar tasarlanmis, zaman icinde
bunlarin teknoloji renovasyonlari yapilmis.
Turkiye'deki regiilasyonlar, Avrupa Birligi ya da
ABD regiilasyonuyla yiizde 100 uyumlu olmadigi

Aslan Pinhas
Marsh Turkiye IT Direktord

icin burada kendi sistemlerimizi yonetiyoruz ve
lokal gelistirmelerimize devam ediyoruz. CRM
tarafinda agirlikli olarak sirketin, yerellestirilmis
bir uygulamasi var. Bunun en blyiik avantaj
kurumsal hafizanin olusmasi ve tiim bilginin
tek kaynakta toparlanmasi. CRM, dijital cagda
zaten olmazsa olmaz. Glinku veri ontimiizdeki
donemde kurumlar icin en biyiik deger.

IT yoneticileri olarak bir ¢oziim veya trlin
gelistirirken kendimizi musteri tarafina

da koymamiz gerekiyor. Sadece sirkette
calisanlarinin degil, tiim proje ekiplerinin,
suireg danismanligi veren taraflarin da kurumun
yaptigi isi cok iyi anlayip, dizayni ona gore
yapmasi gerekiyor ki basarili bir CRM projesi
ortaya ¢iksin. Bir CRM projesi yaparken arka

planda dokiiman yonetimi ve arsivleme de
¢ok dnemli. CRM kurumun hayatinda birinci
glinden baslamali. Yani kurum ilk misteriye
gittigi, ilk satisi yaptigi andan itibaren o veriyi
kaydetmeye, kurumsal hafizayi olusturmaya
baslamali. Dolayisiyla bir kurumun yazilim
tedarikgisinden beklentisi de kurumun
¢alismasina, ihtiyacina, verdigi hizmete gore
dogru bir tasarim yapmasi ve bundan sonra
surekliligi saglayabilecek destegi verebilmesi.
Sonugta bu tek seferlik bir is degil. Kurum
biyldiikge, ihtiyaclar degistikce CRM sisteminin
de buna paralel olarak giincellenmesi,
gelistirilmesi ve gline uyarlanmasi gerekiyor.
Servis saglayici sirketin bu yetkinlikte olmasi
kurum igin 6nem tasiyor."

“CRM, BIZI VE

SEKTORUMUZUN
DINAMIKLERINi BILMELI”

“Otomotiv yan sanayi firmasiyiz. Porsche,
Audi A3/A6, Tiguan, Touran, Passat, Arteon,
Skoda, BMW, Mini Cooper gibi araglarin koltuk
kiliflarini Gretiyoruz. Gemlik Serbest Bolge’de
yaklasik 3500 kisinin ¢alistigl bir fabrikamiz
var. Biz bayi agi sistemi calisan bir sektorde
degiliz. Miisteriye gidip sicak pazarlama da
yapmiyoruz. Bizim sektoriimiizde projeler belli
kriterlere gore alinir ve en az 3 sene devam
eder.

Sektériimiizde degisen ihtiyaclara binaen

biz de CRM anlaminda belli bilgileri saklama,
izleme ve analiz etme ihtiyaci duymaya
basladik. Bu ihtiyaclardan bazilari séyle
siralanabilir.

isletmelerin karliliklar azalirken her kulvarda
tasarruf etmenin 6nemi artti. Dolayisiyla
projelerin sonlarinda elde kalan malzemelerin
cok iyi takip edilip bunlarin misteriye

Ramazan Cevik |
Aunde Teknik Tekstil IT Miiduri

yansitilmasi cok daha 6nem kazandi.

Tek bir mail adresi ile misteri ya da
tedarikginiz ile iletisim kurabilseniz bile bu
bilgileri posta kutusunda tutmak, aramak,
bulmak, kimin onayladigi, kimin bilgisinde
oldugu gibi bilgilere hizli ve dogru olarak
ulasmak gerekiyor. Bu siireci yénetmek bu ise
dedike uygulamalar olmadan bu beklentileri
karsilayabilmek ¢ok yorucu olabiliyor.

Beyaz yaka calisanlarin devir hizinin arttig
son yillarda isten ayrilan arkadaslarin sayisi
da oldukca artti. isten ayrilan arkadaslarla
beraber bazi bilgiler ya kayboluyor ya da bu
bilgilere ulasmak son derece zor bir hale
gelebiliyor.

Yabanci lilkelerde de yatirrmlarimiz ve
fabrikalarimiz var. Eskiden tek bir noktada
toplanan veriler artik daginik bir yapiya
donisti. Verilerin ortak bir merkezde basit

bir yolla toplanmasi hem farkindalik hem de
herkesin ayni bilgi seviyesinde olmasi igin
zaruri bir ihtiyaca donustu.

Bu ve bunun gibi sebeplerle bir CRM yazilimina
ihtiyac giderek artiyor ve 6nem kazaniyor.
Verilerin merkezi, dogru ve kolay erisebilir,
glincel bir sekilde tutulmasi her zamankinden
¢ok daha 6nemli.

Basarili bir CRM uygulamasi igin
beklentilerimize gelince; Oncelikle uygulayici
firmanin ve yazilim, firmamizi ve sektoriimiizi
tanimali en azindan otomotivin dinamiklerini
bilmelidir. Farkli ihtiyaclar icin dogru
¢oziimler sunabilmeli, sektore 6zel ihtiyaglara
cevap verebilmelidir. Bununla beraber veri
toplamanin basit ve miimkiin oldugunca
otomatize edilmesi, veriye erisimin hizli,

basit ve yetki dahilinde olmasi da ¢ok
onemlidir.”
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Medisa'dq,

JCore ile Saglik
Sigortaciiginda
Yeni Bir Donem!

Sabanci Toplulugu ve Ageas'in stratejik saglk yatinmlan kapsaminda kurulan Medisaq,
dijital saglk ve sigorta yetkinliklerini bir araya getirdigi "6zel saglik sistemi"ni hayata
gegirdi. Medisa’'nin digital yolculugunda 6nemli bir role sahip olan JCore Cekirdek
Sigortacilik Uygulamasi JForce ve Medisa ekipleri tarafindan gelistirildi. Medisa ClO'su

Yasar Karadeli ile JForce'un

Kasim 2022de baslayan JCore projesi, JForce ve
Medisa ekipleri tarafindan 18 ayda gelistirildi. Karadeli,
"Sadlik sigortaciligl alaninda faaliyet gdsterecek olan
Medisa’'nin sifirdan kurulum strecinde gugll, esnek,
olceklenebilir ve guncel bulut teknolojilerini blinyesinde
barndiran bir teknoloji ile ilerleme  stratejimiz
dogrultusunda JForce ekipleri ile galismalarn baslattik”
diye belirtti.

Nisan 2024'te kullanici kabul testlerini  basanyla
tamamlayan JCore, 1Haziran 2024'te hem bireysel hem
de grup musterileri igin pilota, 01 Temmuz'da ise canliya
alindi. Aralik 2024 itibariyle yaklasik 82 binin Uzerinde
musteriye bu platform Uzerinden hizmet verilmektedir.
Ocak 2025 itiban ile Medisa Genel Mudur Yardimcisi
Yasar Karadeli, sézlerine séyle devam ediyor: "JCore
Cekirdek Sigortacilk Uygulamasi ile police ydnetimi,
hasar takibi, zeyil strecleri, acente portall ve banka
entegrasyonu gibi karmasik operasyonlar otomatize
ederek operasyonel verimlilik, pazara zamaninda
sunma (T2M) ve musteri memnuniyeti  sadladik.”
JCor€'un basarnisinin  ardinda Medisa ve JFORCE
ekiplerinin sigortaciliktaki tecribesi ve teknoloji olarak
kullanilan modern microservice bulut mimarisi, agik
kaynak teknolojileri, 1BM Kural altyapisi (ODM) ve
responsive  olarak  tasarlanon  onyldz  ReactJS
framework yer aliyor. Bu modern mimari, gelistirme ve
bakim streclerini hem kolay hem de verimli hale getirdi.

Detayl bilgi igin bizimle iletisime gegin!
www.jforce.com.tr | JForce@JForce.com | +90 (0216) 668 02 90

sigortacilik

paketi hakkinda  konustuk.

JCore'un kalbinde IBM teknolojileri bulunuyor. Karadeli,
"IBMin is kurallar motoru (ODM)  ile JCore'un
underwriting suregleri  gelistirildi. Bu  teknoloji ile
karmasik karar alma  sdreglerini  hataya  kapal
otomatiklestirerek operasyonel verimlilik c¢ok daha
yuksek seviyelere tasgind..

Ayrica, IBM FileNet platformu sayesinde dokiman
ydnetimi stireclerimizi hem guvenli hem de verimli hale
getirildi" diye ekledi.

Medisa’nin modern dijital yapilanmasi, yalnizca bugini
sekillendirmekle  kalmiyor, sadlik  teknolojilerinde
gelecegin standartlarini belirliyor. JCore'un ¢oklu sirket
mimarisi sahip olmasi, ayni platform Uzerinden birden
fazla sigorta sirketine hizmet verebilme esnekligini
sunuyor. Bu sayede, Medisa'nin tim finansal hizmetler
grup sirketlerine hizmet sunarak buylmeye yodnelik
hedeflere ulasiimasi amagclaniyor.

Karadeli, JCore projesinin gelecegdine dair vizyonunu ise
su sozlerle ifade ediyor: "Yapay zeka ve makine
ogrenmesi gibi yeni teknolojileri JCore'a entegre ederek
sektdrdeki en yenilikgi ve musteri odakli sigortacilik
platformunu sunmayi hedefliyoruz. IBM teknolojileriyle
elde ettigimiz esneklik, bizi bu yolda 6ncu kiliyor ve
gelecekteki basarimizi garanti altina aliyor.”

QR kodu okutun, formu doldurun,
JForce uzmani ile iletisime gegin.

Advertorial
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“ENTEGRASYONLAR ONEM

TASIYOR”

Masdaf Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme Mudiiri

“Akiskan sistemleri lizerine liretim yapan yerli bir
firma olan Masdaf, 1977 yilinda kurulmustur. Sirket
olarak liretim siireclerimiz musteri taleplerine

gore sekillenmekte olup satislarimizi bayilerimiz

ile teknik servislerimiz araciligiyla proje bazli
yurutlyoruz.

Dijitallesme yatirimlarimizi ikinci nesil geng kusakla
birlikte hizlandirdik ve bu siirecte Turquality bizim
icin 6nemli bir baslangi¢ noktasi oldu. ERP ve MES
yatinmlarimizi da bu ddnemde tamamladik. Su
anda bayilerimiz ve teknik servislerimiz i¢in 6zel bir
B2B altyapisi lizerinde ¢alisiyoruz. Perakende satis
kanalimiz olmadigi igin, CRM sistemimizi bagimsiz

Emre Kesaf

bir uygulama olarak mi, yoksa ERP sisteminin bir
parcasi olarak mi konumlandirmamiz gerektigini
detayli bicimde degerlendiriyoruz. ERP ve MES
sistemlerimiz sayesinde siparis, Uretim ve sevkiyat
siireglerini etkin bicimde takip edebiliyoruz. Ancak
son kullaniciyla temasimiz bulunmadigindan,
Urtinlerimizin nihai durumunu izleyemiyoruz.

ERP ile tam entegre calisan Masdaf 360 Teknik
Servis Portall, teknisyenlere iriinlerin teknik
ozelliklerini, garanti surelerini, yedek parca
bilgilerini ve fiyatlarini hizli ve kesintisiz sekilde
iletmemizi sagliyor. Ayrica, son kullanicilar ve
teknisyenler icin SMS lizerinden yiriitilen KVKK

onay slirecleri de sistemin kritik bir pargasini
olusturuyor. Bu bilgilerin glivenli bicimde
kaydedilmesi ve korunmasi ise bizim igin 6ncelikli
bir konu.

CRM se¢iminde, ERP ve diger sistemlerle
entegrasyonunun stratejik bir gereklilik oldugunu
diistiniiyorum. Ayrica, dis kullanicilar agisindan
lisans maliyetleri de secim siirecinde belirleyici
faktorlerden biri durumunda. Piyasadaki bircok
CRM uygulamasi benzer fonksiyonlara sahip oldugu
icin danismanlik firmasi ve danismanlarin sektérel
tecriibesi dogru ¢oziimiin olusturulmasinda kilit rol
oynuyor.”

“VERI TEMIZLiGI VE VERI
KALITESi ONEMLI BiR

KONU”

“22 yili agkin stredir Tiirk Egitim Vakfi’'nda

(TEV) Bilgi Teknolojileri Miidiirii olarak gorev
yapiyorum. TEV, 1967 yilinda Tiirk egitimine destek
olmak amaciyla kurulan koklu bir sivil toplum
kurulusudur. Vakfimiz 6zellikle burs programlariyla
6ne ¢ikmaktadir. Bu yil 20.000 6grencimize burs
destegi sagliyoruz ve bugiine kadar toplamda
300.000°e yakin burs verdik. Saniyorum ki, KYK’dan
sonra en fazla sayida ve tutarda burs saglayan
kurumuz. Ustelik yurt ici burslarimiz tamamen
karsiliksiz olarak verilmektedir. 200 bini agkin
bagiscimizla da biiyiik bir goniillii agina sahibiz.
Tiirkiye’'de tlim is stireglerini ERP sistemine

tastyan ilk STK olma ézelligini tasiyoruz. Oncelikle
operasyonumuzu diizenlemeye odaklandik. TEV
olarak yaklasik 2.000 gayrimenkul, 800’den fazla
kiracimiz bulunuyor. Bunun yaninda 300.000’i
askin bursiyer ve 200.000’i agkin bagisciya iliskin
stiregleri yonetiyoruz.

TEV olarak sadece burs vermekle yetinmiyor, ayni
zamanda bursiyerlerimizin kisisel gelisimlerine

de katkida bulunmayi hedefliyoruz. Bu hedef

Mustafa Meral
TEV CIO'su

dogrultusunda 6grencilerimizi ve ihtiyaglarini
daha yakindan takip edebilmek icin birkag

yil 6nce CRM altyapisi kurma calismalarina
basladik. Bu asamada ERP sistemimizdeki verileri
tekillestirerek CRM’e aktardik ve CRM Uzerinde
veri zenginlestirme calismalarina basladik. ilk
asamada bu yapi Bilgi Teknolojileri birimi altinda
yer aliyordu. 2024 yili sonlarina dogru CRM’den
sorumlu bir pozisyon olusturarak sureci ilgili
arkadasimiza devrettik. Ancak teknik ekip olarak
biz hala isin icindeyiz ve destek vermeye devam
ediyoruz.

Glnumiiziin rekabetci diinyasinda, CRM sistemleri,
kurumlarin paydaslari ile olan etkilesimlerini
yonetmelerinde kritik bir rol oynamaktadir. Ancak
bir CRM sisteminin basarisi, yalnizca yazilimin
kabiliyetine degil, icindeki verinin kalitesine de
dogrudan baglidir.

Veri tekillestirme, veri temizligi, veri kalitesi ve veri
zenginligi etkili CRM yénetiminin temel taslaridir.
Glincellenmemis, hatali ya da yinelenen veriler;
yanlis analizlere, dlisiik paydas memnuniyetine ve

verimsiz operasyonlara yol acar. Bu da hem zaman
hem kaynak israfina neden olur.

Veri tekillestirme, veri silme ve veri zenginlestirme
stirecleri yalnizca sistematik olarak degil, ayni
zamanda stratejik olarak da ele alinmalidir. Dogru
yapilandirilmis veri, pazarlama kampanyalarinin
etkinligini artirir, satis tahminlerini isabetli kilar ve
paydas deneyimini iyilestirerek sadakati arttirir.
Veri kalitesinin siirdiirllebilirligi, kurum iginde

bir veri kiltlrtiniin olusturulmasini gerektirir. Bu,
yalnizca BT ekiplerinin degil, tim kullanicilarin veri
sorumlulugu bilinciyle hareket etmesi ile saglanir.
Sonug olarak; giiclii bir CRM yonetimi, yalnizca
teknolojik bir yatirim ile degil, ayni zamanda temiz,
glincel glivenilir ve zenginlestirilmis veriye yapilan
stratejik bir yatinmdir.

TEV olarak bugiin geldigimiz noktada, CRM
tizerinden farkli aksiyonlar alabiliyor; daha stratejik
ve kisiye 6zel yaklasimlar gelistirebiliyoruz. 2025
yiliicin hedefimiz, CRM sisteminin etkinligini

daha da artirmak ve bu alani daha verimli
kullanabilmek.”
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GEODI DSPM lle

® Otomatik, Manuel ve
Toplu Siniflandirma

@ Yiksek Dogruluklu Semantik Kesif

@® Dogal Dil isleme (NLP) ve
Yapay Zeka (Al) Tabanli

Gucla Unstructured ve
Structured Veri Destegi

On-Premise

200+ Adaptér ve OCR

Yiiksek Hizli, Olceklenebilir Mimari

Ulkeler ve Regiilasyonlar icin
Kullanima Hazir Yizlerce Sablon

dpdpa.in KVKK @ 2

GEODI Q ile Veri Kesfinde Devrim

GEODI Q, GEODI i¢indeki
LLM ¢co6zimiizi
duyurmaktan mutluluk
duyuyoruz. GEODI Q
mevcut Al ve NLP bazli
¢ozumleri bir adim daha
ileriye tasiyor ve veriyi
ybnetme, arama ve
anlama seklimizi kdkten
degigtiriyor.

GEODI Q, GDPR, PCI/DSS, KVKK, DPDPL, HIPAA ve daha
fazlasi icin hazir kesif imkanlarini bir adim dteye tasiyor.

+ Galisan kayitlarinin analizi, CV segimi
+ Finansal tablolarin analizi
+ Duygu analizi
« Sozlesmelerin siniflanmasi, yasal mevzuat ile iligkilendirme
+ CAD dosyalarin siniflanmasi

Ozet cikarimi ve ¢ok daha fazlasini mimkdn kiliyor.

GEODUI'nin giglu kesif, raporlama ve veri ydnetimi 6zellikleri
artik GEODI Q ile LLM teknolojisiyle bir arada. Adaptor
zenginligi ve GEODI Workflow Engine ile sadece kesif dedgil,
aksiyon da alabilirsiniz.

ZAIN KUWAIT Verilerini
GEODI ile Koruyor

92zaIN

Mobil ses, veri ve internet hizmetleri ve yenilikgi
teknolojilerle de hizmet yelpazesini genigleten,
Kuveyt'teki lider telekominikasyon operatdrlerinden
biri olan ZAIN Kuwait veri glvenligini saglamak igin
GEODI Veri Kesfi, Siniflandirma ve Maskeleme
¢6zUmund tercih etti.

GEODI DSPM ¢6zimleri ile hassas ve kritik verilerini
koruyan ZAIN Kuwait, veri yonetimini de GEODI ile
saglamaktadir.

Advertorial
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“TARIM KONUSUNDA
URKIYE’DEKI EN BUYUK
VERITABANLARINDAN
BIRINE SAHIBIz”

MAY Tohum Bilgi Teknolojileri Miiduri

“Tarim sektoriinde faaliyet gosteren bir
sirketiz. Calistigimiz tiirler olan hibrit misir,
pamuk, hibrit aycicegi, tatli misir, sanayi
domatesi ve fasulye tiirlerinde Tirkiye'nin
onde gelen tohum firmalarindan biri, tatli
misir tirlinde ise diinyada capinda ilk 10'da
firma arasinda yer alan bir tohum sirketiyiz.
Tarimin yapildig her yerde variz. Bilgilerin
toplanmasi, misterilere ulasilmasi, verilerin
boliimler arasinda aktarilmasi anlaminda CRM
gecisini kendi gelistirdigimiz bir uygulamayla
yapmistik. Hala da onu kullaniyoruz.
Tirkiye'nin 5 farkli lokasyonunda bulunan
Ar-Ge istasyonunda tohum cesitlerimizi
gelistiriyor, 120 bin dekar lizerindeki
tohumluk tiretim arazilerinde uretimini
gerceklestiriyor, Bursa ve Adana’da bulunan
tesislerimizde isliyor ve pazarlama ve satisi
icin Turkiye capinda 8 bolge midirligimizle
faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz. Ciromuzun
%8'ini Ar-Ge yatimlarina harciyoruz.
Sahadaki veriyi bir CRM veri tabanina
kaydediyoruz. Sahadaki butiin miihendis
arkadaslarimiz tabletlerle ¢alisiyorlar.
Tabletlerin tUzerinde bir sim kart var ve direkt
uygulamaya baglanarak kapali devre calisan

Murat Yonar

bir uygulama kosturuyoruz. Pazarlama

tarafi ticari taraftaki miisteri verilerini, bayi
verilerini, ¢iftci verilerini burada tutarken,
liretim&tedarik tarafindaki arkadaslarimiz
da tarla verilerini, ekim verilerini orada bu
havuzda tutuyorlar. Pazarlama tarafinda
standart bircok CRM'de olan bayi ve konum
bilgileri mevcut. Yazilim kendimizin oldugu
icin bunun surdirilebilirligini saglamak
o6nemli. Bir partnerle beraber calisiyoruz.
Ama partner tarafinda ya da bizim ekipte bir
degisiklik, yaziimin icinde belli zorluklari
getiriyor. isimiz direkt dogada. Sahadan
topladiginiz verinin 6nemi biylik. Hizli
bilgilendirilip hizli tepkiler vermeniz gerek.
Dronlara ciddi bir yatinm yaptik. 8-9 senedir
bu projeyle beraber dronlarla sahadaki
tohumlarin stresinden su yapisina, zararlisina,
hizli miidahale tekniklerinin gelistirilmesine
kadar bircok konuda ciddi ¢alismalarimiz var.
Yerli sermaye oldugunuzda birgok yatirim
kalemleri zorlayici olabiliyor. Sahada 50 tane
satis ziraat miihendisi, 60 tane de lretim
ziraat miihendisi arkadagimiz var. Bunlarin
hepsinin kendi tabletleri ve bu uygulamaya
erisimleri mevcut. Yeni bir CRM yaratiminda

sektor bagimsiz, saglikli calisabilmesi,
maliyetinin uygun olmasi bizim i¢in 6nemli.
SaaS modeline gecildi, ama burada bile

belli mantikli maliyetlerin olmasi lazim.
Modellenebilmesi de kolay olmali. Elimizde
Turkiye'de ciftci olup tarlasi olan herkesin
verisinin oldugunu rahatlikla séyleyebilirim.
Hatta iki sene 6nce KVKK uyumu ile birlikte
hepsinin sahada KVKK uyum yazilarini ve
evraklarini alip kaydetme gereksinimi dogdu,
bunu da yaptik. Tohumculukta sahtecilik
vardir. lyi bir markaysaniz, paketlerinizin taklit
edilme olasiligl yliksektir. Bizim tohumlarimiz
sertifikali ve lizerinde bir hologram var.
Ciftciler o hologramlari okutarak, bizim
sistemimizden de gercek tohumu ve

sahte tohumu ayirt edebilir. Tohumlarin
lizerinde devlet tarafindan destek verilen

bir etiket var. Bu, Tarim Kredi Kooperatifi’ne
gotiiruldigilinde devletten bir destekleme
aliyorlar. Bunun da takibi, ¢cogaltilmamasi

da ayrica takip edilmesi gereken bir konu.
Arkadaslarimiz sahaya gidip bir problem
oldugunda o etiketi okutuyor ve bizim hangi
fabrikamizdan ¢ikmis, kim tretmis, hangi
senenin mali gibi bilgilere erisebiliyorlar.”
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“FiRMALARIN

MU§TERI SUREQLERI

YAPAY ZEKA iLE

ZENGINLE§TIRIYORUZ”

Binovist & Robosme Kurucu CEQ'su

“Sektorde gecen 20 yilim boyunca birlikte
calistigim markalara misteri iliskileri
yonetimi ¢ercevesinde danismanlik
verdim. Bu siirecte Kadir Has, Bahgesehir
ve Bogazici Uiniversitelerinde miihendislik
alanindaki genclere CRM egitimleri verdim
ve pek cok seminer ve etkinlikte firmalarin
farkindaliklarini yiikseltmek icin sunumlar
yaptim.

2013 yilindan bu yana kurucusu oldugum
Binovist firmasinda hem CRM siireg
danismanligi hem de Microsoft Dynamics CRM
proje hizmeti sunuyoruz. Bununla birlikte daha
fazla isletmeyi CRM ile bulusturmak tizere
2020 yilinda, ortagim Pronto Tur kurucusu

Ali Onaran’in destegiyle, Robosme CRM igin
adim attik. Bugiin KOBI dlceginden biyiik
holdinglere farkli biiylklikte isletmelerin
satis, pazarlama ve musteri hizmetleri
alaninda tiim siireglerini yonetebildikleri

bir ¢6zimu llkemiz ile bulusturduk. Nestle,
Anadolu Isuzu gibi global sirketlerin yani sira
Koksan, Akgelik, Simit Saray1 ve Mobildev

gibi sektoriinlin 6nci markalarina hizmet
etmekten gururluyuz.

Binovist gectigimiz yil itibariyle CRM
danismanligi verdigi firmalara Dynamics
CRM ve Robosme CRM ¢oziimleriyle alternatif
sunuyor. Bu siirecte firmalarin, her ne kadar
trend giindem oldugu icin bilse de, adim

Engin Alan

atmakla ilgili bilgi eksiklikleri ve kaygilan
oldugu Yapay Zeka kullanimina katki
sagliyoruz.

Robosme CRM ise yerli bir SaaS ¢6ziim
markasi olarak global rakiplerinden farkli
olarak ozellikle B2B alanda faaliyet gosteren
ve Uretimden gelen gliciinu sahaya tasimak
isteyen markalara yapay zeka destekli
fonksiyonlar sunuyor. CRM kullaniminda
olusabilen kullanici direncini asmak lzere
insan ve yazilim arasinda iletisimin konusarak
yapilabildigi, kolaylikla kullanilan fonksiyonlar
sunuyoruz ve bunu gelistirmeye devam
ediyoruz. Mentor karakteri ve misyonu ile
Robosme, isletmeler icin 6rnek sireglerle
donatilmis bir is modelini sunuyor.

2023 yilinda Londra’da global oyuncularla
isbirligi yapmak, Avrupa pazarina agilmak ve
portféylimiizii renklendirmek lizere 6nce bir
hizlandirma programina katildik ve pazara
yavas inis (soft-landing) calismalarimiza
basladik. Danismanlik aldik ve ayrica Here
East teknoparkinda yer aldik. Bu yil ar-ge
isbirlikleriyle birlikte bir satis ekibi yapilanmasi
kurmak tizere adim atiyoruz. Pazarlama
faaliyetlerimizi ise her iki cografya igin
Tirkiye’den yonetecegiz. Ulkemizde KVKK
uyumu ve makul fiyatiyla erisilebilir ¢coziimler
sunma misyonunu desteklerken KOBI’ler

ile paralelde biiylk isletmelerin de tercihi

olmak bizi cesaretlendirdi ve Avrupa’da bu
kimligimizle varligimizi genisletmek
istiyoruz.

Uzun yillara dayanan tecriibemizi mentor
kimligimizle birlestirdigimizde farkli bir

sey yapma ihtiyaci duyduk. Genis kitlelere
ulasmak, CRM yoneticilerinden bilisim
profesyonellerine, 6grencilerden patronlara
kadar hemen her profilde kendini CRM
alaninda gelistirmek isteyenlere “Yapay Zeka
Caginda Dijitallesme ve CRM” kitabim ile farkli
bir bakis agisi sunmaya calistim. Gegmiste
egitimlerde anlattigim konulari derledim ve
deneyimlerle birlestirdim. Ayrica bilinmesi
gereken onemli teknikleri de ekleyerek CRM
alani icin bir basucu kitabi yazdim. CRM
yatirimini neden yapmaliyiz, nelere dikkat
etmeliyiz gibi aranan cevaplari vermeye
calistim. Bu tanitim ¢alismalari siirerken,
egitim faaliyetlerimiz ve projelendirmelerimiz
de devam ediyor.

Robosme olarak Tiirkiye pazarinda 3.000
kullaniciyr astik ve hedefimiz 2030 yilina kadar
Tirkiye’'de ylizbin kullaniciya erismek. Bir
taraftan sektérden beni taniyan, LinkedIn'den
takip eden insanlarin da gorecegi lizere
farkindalik yaratma, bilin¢lendirme adina
paylasimlarini siirdiirliyorum ve is diinyasini
bu paylasimlara destek olmaya, hep birlikte
blylimeye davet ediyorum.”
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Kurum ve sirketlerin bulut bilisim alanina yaptiklari yatirim her gegen giin Ademe Hizmetleri CTO'su
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“YAPAY ZEKA iLE
HEDEF KITLEMiZzi
GENI§LETECEGIZ”

Karnaval Media Group Teknoloji Direktorii

“Karnaval Medya olarak, dijital dontisiim
yolculugumuzda nemli bir ddniim noktasina
ulastik ve sektorde fark yaratan sonuglara imza
attik. Son bir yil igerisinde backend’imizi, mobil
uygulamalarimizi ve web sitemizi yeniledik, bunun
sonucu olarak dijitalde dinlenme siirelerimizi

Anil Orug

ylizde 20 arttirdik. Ayrica mobil
uygulamalarimizin magaza puanlari 5 iizerinden
2,6'dan 4,8%e yiikselttik. Sunucu tarafinda gok
kanalli ve alternatifli altyapimiz mevcut, Backup,
On-Premise ve Cloud sunuculari birlikte dinamik
calisarak yeni gelistirmelere devam etmekteyiz.

Yapay zeka sayesinde igerik onerileri, kullanici
deneyimi iyilestirmeleri ve reklam hedeflemeleri
gibi alanlarda yenilik¢i ¢c6ziimler sunuyoruz. Dijital
doniisiim yolculugumuz hiz kesmeden devam
edecek; inovasyon ve teknolojiyi temel alarak
sektordeki liderligimizi pekistirmeyi hedefliyoruz.”

“YENi NESIL BANKACILIKTA

YAPAY ZEKA ve

MIKROSERViS DONUSUMU?”

Burgan Bank Altyapi ve Hizmet Yonetimi Bolim Baskani

“Dijital donlistim vizyonumuz dogrultusunda 2021
yilinda baslattigimiz teknoloji yolculugumuzda,
ON Mobil markasiyla subesiz bankacilik odakli
yeni nesil bir dijital bankacilik platformunu hayata
gecirdik. Bu siire i¢erisinde 1 milyon misteriyi

bu platforma dahil ederek onlari Burgan Bank’in
tistiin Griin ve hizmet kalitesiyle bulusturduk. 2025
yili sonuna kadar 2 milyon bireysel kullaniciya
ulasmayi hedefliyoruz. Bu yolculuktaki amacimiz;
musterilerimizin subeye ihtiya¢ duymadan -
mekan ve za-mandan bagimsiz sekilde - dijital
kanallar tizerinden, bankamiza dahil olmasi, ve
dijital platformlarin kesintisiz sekilde calismasini
saglamak.

Teknolojik Altyapi ve Mimari Yapi konusunda
slirece ve projeye sifirdan basladigimiz igin yeni

ve modern bir mimari kurgulama sansimiz oldu.
Uygulamalarimizin tamami mikroservis mimarisiyle
ge-listirildi ve konteyner tabanli ortamlarda
kosuyor. Siirece ve projeye sifirdan basladigimiz i¢in
en ileri ve glincel standartlar, en yiiksek teknoloji
ve mimariyi calisanlarimiza ve misterilerimize
deger ve hiz katacak sekilde entegre ediyoruz.

Bu sayede Mobil bankacilik dahil tiim dijital
servislerimiz bu yapi tizerinde calisyor. Yaklasik 3-4
yildir kurum icinde gelistirdigimiz yazilim altyapisi,
bu yil itibariyle hizmet olarak miisterilerimize de
sunabilecegimiz kurumsal Uriin seviyesine tasindi.
Ancak teknolojiyle paralel olarak en kritik
konulardan biri yetkin insan kaynagina ulasmak.
Bu yeni nesil altyapiyl kurmak kadar siirdiiriilebilir
ve 6lceklenebilir sekilde yonetmek de yiiksek
nitelikli ekip-lerle mimkiin. Bu noktada yetenege
erisim halen sektor genelinde oldugu gibi bizim de
glindemimizde en (st siralarda yer aliyor. Ancak,

Umut Yiiksekbas

global bir marka olmamizin giicii, sundugumuz
kariyer ve gelisim firsatlari, aramiza katilan

ekip arkadaslarimizi gelecegin yetkinlikleriyle
gliclendirmeye yonelik egitim programlarimiz,
yeteneklerin tercih ettigi bir banka olmamizi
sagliyor. Zaten aldigimiz Great Place To Work
sertifikasi da calisanlarimiza sagladigimiz bu giiclii
egitim ve gelisim uygulamalarinin bir yan-simasini
olusturuyor. Bununla birlikte, GPU tabanli altyapiya
erisim konusunda sektorde yasanan ge-nel temin
sorunlari, benzer projelerin goklanmasini ve
altyapinin genislemesini sinirlandirabiliyor.

Yapay Zeka Destekli Bankacilik Siiregleri

Yapay zeka teknolojileri, is siireglerimizi yeniden

sekillendirme konusunda stratejik rol iistleniyor.

Ozellikle:

« Al tabanli chatbot ¢dziimleri,

«  Dynamic Fraud Analysis (Dinamik Dolandiricilik
Analizi) ile gercek zamanli sahtekarlik tespi-ti,

+  OCR (Optical Character Recognition) ile dijital
evrak okuma,

«  Enlyi Sonraki Adim (Next Best Action): Anlik
veri analizine dayanan ¢ok giiclii bir sisteme
sahibiz. Bu sistem, miisteriye dokunan tiim
kanallarda musteri davranis ve islemlerinden
olu-san etkilesimleri ve verileri harmanlayarak
misterinin o an icin heniz farkinda bile
olmadig ihtiyaclarini tespit ediyor. Musteri
ihtiyaglarini tahmin ederek onlara anlik,
kisisellestirilmis hizmet &nerisi sunuyor.

. Bankacilik siireclerimizin gesitli

asamalarinda kullanilan veri setlerini etiketleyerek

ve bu veri-lerle makine 6grenimi modelleri egiterek,
siire¢ otomasyonu ve tahmine dayali analizlerle

ope-rasyonel verimliligi artirma

gibi alanlarda projelerimizi hayata gecirdik.

Yapay zeka destekli bu sistemler islemlerin
glivenligini ileriye tasiyor, siirecleri hizlandiryor,
calisan-larin tizerindeki operasyonel yiikii
hafifleterek ekip arkadaslarimizin bankamiza ve
musterilerimize da-ha fazla deger yaratan projelere
odaklanmasinin 6niint agiyor. Bu sayede hem
misteri deneyimini da-ha da ileri tastyoruz hem

de operasyonel verimliligimizi artiryoruz. Ozellikle
mevzuata bagli gelisen ve hizli donis gerektiren
taleplerde, Al modelleri ile ¢alisanlarimizin anlik
dokiimanlara ulasarak dog-ru ve hizli bilgiye
erisimini saglayan ¢6ziimlerimizi hayata gegirmek
lizereyiz.

Tiirkiye’de bankacilik sektori, dijitallesmede global
6lcekte 6ncli adimlar atarken, yapay zeka enteg-
rasyonu, bulut déntisimd, sifir sube odakli dijital
markalar ve platform bankaciligi gibi yeni nesil kav-
ramlar da yayginlasmaya basladi. Regiilasyonlara
uyumlu, esnek ve giivenli yapilar Uizerinde yikselen
bu sistemler, 6niimiizdeki yillarda musteri kazanim
stratejilerinde belirleyici olacak.

Biz de bu dinamiklere uygun sekilde, yapay

zeka ve teknolojiyi sadece operasyonel bir arag
olarak de-gil, miisteri memnuniyetini artiran

ve rekabet avantaji saglayan bir is ortagi olarak
konumlandiryoruz.

ON Mobil ile miisterilerimize yalnizca bir

dijital kanal sunmayi degil; ayni zamanda
onlaraileri diizey analitik ve yapay zeka ile
zenginlestirilmis, cevik, esnek ve ¢éziim odakli bir
dijital bankacilik deneyi-mi yasatmayi
hedefliyoruz.”



tehlikeyi asla

KUGUMSEME

iovis Teknoloji'nin sundufu c¢ozimlerle siber glvenliginizi
maksimuma gikarin. En dederli verileriniz ve bilgileriniz her zaman
guvende kalsin.

Dijitallesmenin hiz-kazanpd)gr bir cafda, veri gdvenligi ve siber givenlik bncelik haline geldi, lovis
firma ve kurumlar, dzellegtirilmig siber glivenlik goztUmlieri ile misterilerinin dijital varliklaroin
gugli bir gekilde koruyor, En son teknolejiyl kellanarak, migterilerimize kKapsamli bir kotuma saghiyor
ve potansiyet tehditlere karsy Onleyici oniemler aliyoruwz. Verilerinizi aglvende tutmak ve is

stUreklihiginizi saglamak Igin bizimle givenle ilerfeyin

WWw.iovis.com.tr
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“ELEKTRONIK PARA
HiZMETLERINDE

TERCiH SEBEBI
OLUSTURURKEN YURTDISI
OPERASYONLARIMIZADA §¥ |\
HAZIRLANIYORUZ” oo Etone P e e

“Fintech ekosisteminde faaliyet gosteren fark yaratacagini ifade ediyor. "Hedefimiz, Yazilim Modernizasyonu ve Mikroservis Mimari
GonderAl Odeme Hizmetleri, Tiirkiye'deki 6deme kullanicilarimiza tiim finansal islemlerini kolayca Yildirmak, mevcut yazilim mimarilerinin monolitik
kuruluslari arasinda dikkat ¢eken bir konuma sahip.  yapabilecekleri ¢dziimler sunmak," diyor. yapidan mikroservis mimariye tasinacagini
Sirketin CTO’su Levent Yildirmak, elektronik para belirtiyor. Bu gegisin konteynir teknolojileriyle
hizmetlerinde biiylime stratejilerini ve yurtdisi Veri Merkezi Altyapisi ve Regiilasyonlara Uyum desteklenecegini ve bulut uyumlu hale getirilecegini
operasyonlarina yonelik hazirliklarini anlatti. GonderAl'in veri merkezi altyapisi tamamen Tiirkiye  ifade ediyor. "Yazdigimiz her seyin modiiler ve

merkezli. Birinci veri merkezi Istanbul’da, ikincisi tasinabilir olmasini istiyoruz," diyor Yildirmak.
MoneyGram ile Stratejik is Ortakligi ise Ankara’da Kredi Kayit Biirosu (KKB) tesislerinde
GoénderAl Odeme Hizmetleri, MoneyGram'in bulunuyor ve Kog¢Sistem tarafindan saglaniyor. Mobil Ciizdan ve Yurtdigi Operasyonlar
Turkiye'deki is ortag olarak, uluslararasi para Yurtdisi merkezli topluluk bulut ¢oziimlerinin GonderAl'in gelistirdigi mobil ciizdan uygulamasi,
transferlerinde 6nemli bir rol Ustleniyor. Yildirmak, kullanilmasi mevcut durumda miimkiin olmasa Ug ay gibi kisa bir stirede tamamlanmis durumda.
sirketin MoneyGram agindan Tiirkiye’ye ve da TCMB tarafindan onaylanmis alti tedarikgi Sirket, Avrupa ve Amerika’da operasyonlarini
Tiirkiye'den yurtdisina yapilan para transferlerinde tizerinden bu tiir hizmetlerin alinmasi mumkun. baslatmayi hedefliyor. Bu dogrultuda yazilim
aracilik ettigini belirtiyor. Bu is modeli, GonderAl'in ~ Mevcut diizenlemeler birincil ve ikincil sistemlerin altyapisi modiilerlik ve taginabilirlik esaslarina gore
6deme kurulusu lisansi cercevesinde faaliyetlerini yurt icinde bulundurulmasini zorunlu kiliyor. tasarlaniyor.
stirdlirmesini sagliyor.

Biiylime Stratejisi: B2B’den B2C’ye Gegis Fintech Ekosistemine Yeni Bir Enerji
Elektronik Para ve Acik Bankacilikta Yeni Ufuklar GonderAl'in mevcut is modeli B2B odakli olsa da Merkez Bankasi bagvurusu sonrasi GonderAl'in
Sirket, 6niimiizdeki donemde elektronik para ve sirket, yeni faaliyet alanlarinda B2C’ye gecis yapiyor  sektore yeni bir enerji getirecegine inanan
acik bankacilik alaninda faaliyetlerini genisletmeyi olacak. Bu dogrultuda yeni donanim yatirimlari Yildirmak, "Fark yaratacak stratejimizle
hedefliyor. Yildirmak, bu yeni alanlarin GonderAl'in  gerceklestiren sirket, altyapisini biiylyen islem kullanicilarimiza yenilikgi finansal ¢oziimler
hizmet portfdyiinii farklilastiracagini ve sektorde hacimlerine uygun sekilde modernize ediyor saglayacagiz," diyerek sozlerini tamamliyor.”

“SUREKLILIGI SAGLAMAK
KRITIK VE ONEMLI”

Hulusi Bodrumlu
Kanca Grubu BT Midiiri

“Faaliyet alanimiz icinde Ui¢ sektor var; otomotiv,  yapabilirsek, yapay zeka uygulamalarini 4 HANA gecisini yapacagiz. Sektor globalden
demir yolu ve el aletleri. Su anda bulutla ilgili daha verimli kullanabilecegiz. Ciinkii SAP de cok etkileniyor. CIN, ABD ve AB nin etkileri,
yaptigimiz calismalar icinde en 6nemlisi SAP yapay zeka ile ilgili fonksiyonlar gelistiriyor. baskilari var. Genel olarak AB ye ihracat yapan
SAC biitce modulldiir. Bunun disinda bulut Bu konunun gelisecegine inaniyoruz. Bir bir firmayiz.

ortaminda GIB ile yapilan ¢alismalarimiz var. sene icinde dyle bir calismaya baslayabilecek Teknoloji olarak siirekliligi saglamak 6nemli
Buluttan kagis yok. Su anda sistemlerimizin cogu  durumdayiz. Su andaki planlarimiz bdyle. Bizim ve su ana kadar sistemleri hicbir sekilde
on-prem, ama gelecekte hibrit olacak. kendi yazilim ekibimiz var. Ama disaridan da durdurmadik. Ama bu siirekliligi saglamak iginde
Yapay zekaya gelince, su anda biz de birtakim destek alarak, yapilan ¢alismalari sonra kendi stratejilerimizi gelistirmemiz gerekli. Glivenlik
uygulamalarda kullanmaya calisiyoruz. Cok ekibimize devrediyoruz. Bakim destegini de bu onemli ve yetismis elemani tutabilmek 6nemli ve
verimli olmuyor. Bir de SAP 4 HANA gecisimiz sekilde yapiyoruz. Onimiizdeki ddnemde SAP oldukga zor.”
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“ESNEK, YENILIKCI

VE MUSTERI

ODAKLI COZUMLER

SUNUYORUZ”

“Arvato, 17 lilkede 100 lokasyonda, 17
binden fazla calisaniyla toplamda 2,5 milyon
metrekarelik alanda; moda, kozmetik,

ev yasami, teknoloji gibi bircok tiiketim
Urlnleri sektoriinde uctan uca tedarik zinciri
¢Oziimleri sunmaktadir. Sektériiniin 6nde
gelen firmalariyla kurdugu giiclii is birlikleri
sayesinde, kisa slirede tesis sayisini ve is
hacmini 6nemli dlglide artirmistir.

Tirkiye pazarinda 2012 yilindan bu yana
faaliyet gdsteren Arvato, istanbul’daki 10
deposunda, kalite, cevre ve is glivenligi
alanlarinda tiim gerekli sertifikasyonlara
sahip olup, Avrupa standartlarinda hizmet
vermektedir. Sirketimiz; tedarik zinciri
yonetimi ve e-ticaret alanlarinda, nihai tiketici
odakli sektorlere yonelik yenilikgi ¢oziimler
sunmaktadir.

Recep Ulu
Arvato Lojistik CTO’su

Depolama, siparis hazirlama, dagitim yénetimi
ve katma degerli hizmetler gibi geleneksel
lojistik ¢ozlimlerin yani sira; e-ticaret ve IT
platformlari, omnichannel ¢ozlimler ve dijital
dagitim modelleri gelistirerek operasyonel
slirecleri ugtan uca dijitallestirmektedir.
Amacimiz; musterilerimizin islerini
bliylitmelerine yardimci olmak ve markalarini
bir sonraki seviyeye tagsimaktir.

Hiz, olceklenebilirlik ve esneklik,
musterilerimizin hem kisa hem uzun vadeli
basarisi icin kritik 6neme sahiptir. Bu
dogrultuda, kiiresel isbirligi ve operasyonel
milkemmellik hedeflerimiz dogrultusunda,
bulut tabanli stratejiler gelistirmekteyiz.
2023’Un basinda, modern isyeri stratejimizle
uyumlu olarak biytiik 6lgekli SAP sistemlerimizi
Microsoft Azure altyapisina tamamen tasidik.

Azure’un sundugu esneklik, uyarlanabilirlik ve
maliyet avantajlari sayesinde misterilerimize
daha cevik ve glivenilir siirecler sunuyoruz.
Turkiye'de, Azure platformunun yani sira on-
premise ¢dzimler de sunuyoruz. Ozellikle
yiiksek performans gerektiren projeler ve

POC (proof of concept) calismalari icin bulut
altyapisindan etkin sekilde yararlaniyoruz.
Arvato Turkiye, Kasim 2019°da Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi onayiyla AR-GE Merkezi’ni
hayata gecirmistir. Gelismis teknolojik
altyapimiz, deneyimli insan kaynagimiz ve
Universite-sektor is birliklerimiz sayesinde;
depo yonetimi, optimizasyon, toplama

ve dagitim is modellerinin gelistirilmesi,
otomasyon sistemlerinin tasarimi, esnek tirlin/
siparis hazirlama ve paketleme siireglerinde
yenilikci AR-GE faaliyetleri yiirlitmekteyiz.”

“YONETILEN

HIZMETLERDEN DESTEK
ALMAYI PLANLIYORUZ”

ihlas Holding Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

“Ihlas Holding biinyesinde medyadan insaat
gayrimenkul sektoriine, lretim ve pazarlamadan
sagliga, egitimden tatil ve saglik turizmine

kadar farkli alanlarda faaliyet gosteren 30'un
lizerinde sirketimiz var. Dijital doniisiim ¢aginda,
isletmelerin hizla degisen rekabet ortaminda
ayakta kalmasi icin giiclii BT alt ve Ust yapisina
sahip olmasi sart.

Sirketlerimizin dijital olgunluklari - dogal

olarak - birbirinden farkli. Bir yazilim ekibimiz
yok. Uriinlestirmeyecegimiz herhangi bir

alanda i¢ kullanimimiz i¢in yazilim gelistirmeyi
dustinmiyoruz. On-prem uygulamalari tercih
ediyoruz ancak bulut bilisimin énerdigi faydalarin
da farkindayiz. Ozellikle veri yedekleme ve felaket
kurtarma merkezi projelerimizde bulut bilisimi
glindemimize aldik. Bulut bilisimin hedeflerimizle

Ciineyt Deliktas

uyumlu yetkinlikleri var. Birincisi glivenli veri
yonetimi: Hem depolama hem de yetkisiz erisimin
engellenmesi. ikincisi yedekleme ve felaket
kurtarma. Bir digeri ise giivenlik, siber dayaniklilik.
isletme maliyetlerini diisiirmesi, yatinm maliyeti
yerine operasyon maliyetinin zamana yayilmasi,
7/24 izlenebilirligin ve yiiksek sirekliligin
saglanmasi gibi ilave faydalari gercekten kiymetli.
Ayrica; bulut bilisim sayesinde siber giivenlik
tehditlerinin gercek zamanli olarak tespit edilmesi,
anomali analizlerinin yapilarak otomatik yanit
sisteminin gelistirilmesi, yapay zeka destekli
chatbotlar ve dogal dil isleme sistemleri ile miisteri
hizmetlerinin otomatiklestirilmesi, tekrarli islerin
yapay zeka ile otomatize edilmesi gibi teknik
yeniliklere daha hizli erisim saglayabilecegimizi
diistintiyoruz.

Bulut altyapisi yonetimi ve yapay zeka
uygulamalar gibi konular derin uzmanlik
gerektirdigi ve hizli gelisen alanlar oldugu

icin uctan uca uzmanliklarin tamamini

iceride barindirmayr hem maliyet hem de
surduriilebilirlik agisindan dogru bulmuyoruz.
Bu sebeple; bu alanlarda “hizmet alimi
yapmay!” ve i¢ ekiplerimizle projelerin
yonetisimini stirdiirmeyi stratejik bir yaklasim
olarak tercih ediyoruz. Boylelikle icerideki
ekiplerin yetkinliklerinin gelistirilmesini orta
ve uzun vadeye yayarken miisteriyi merkeze
koyarak yuriittiiglimiiz dijital doniisim
hedefimizin hizindan 6diin vermeden (hatta)
uzmanliklar sayesinde daha dogru aksiyonlarla
daha basarili sonuglar elde edecegimiz
kanaatindeyim.”
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“GLOBAL

HEDEFLERIMIZ iCIN
YATIRIM PLANLIYORUZ”

“Bulut hizmetleriyle 6ne ¢ikan vMind CEO'su
Volkan Duman, alaninda Tiirkiye’nin lider
sirketi olduklarini vurgulayarak, “26 farkli
sektorde ve farkli 6lceklerdeki sirketlere
hizmet sunuyoruz. Yoneten hizmetler ve saha
destegi ile birlikte olusturdugumuz binlerce
proje soz konusu. Sektoriin konusunda séz
sahibi olan paydaslariyla birlikte uyumla
calisabilen, Tirkiye'de katma degerli bulut
hizmeti veren ve bu konuda iddiali ¢ézlimleri
ve hizmetleri olan bir sirketiz. Oniimiizdeki
dénemde globaldeki kapsamimizi
genisletebilmek amaciyla Avrupa Birligi ve
Birlesik Arap Emirliklerinde bazi yatirim
planlarimiz var” diye konustu.

vMind CEO'su Volkan Duman, 12 Subat’ta
katildigl yuvarlak masa toplantisinda sektore
ve markaya iliskin 6nemli bilgiler paylasti:

“IK icin en kritik maliyetli alan diyebiliriz”
Bulut ve yonetilen hizmetler gibi basliklarda
yetismis insan giicli acig1 bulunmaktadir.
Ulke olarak aslinda bu alanda da is kritik tim
alanlarda oldugu gibi benzer bir durumla
karsi karsiyayiz. Cok sayida uretime dayall
is yapan markayla ve dogal olarak onlara ait
fabrikalarla gcalisiyoruz. Teknoloji gelistirme
alanlari ve organize sanayilerde bulunan
cok fazla miisterimiz var. ERP kullanan,
7/24 galisan, otomasyon kullanan ve tim

bunlari ugtan uca planladigimiz ve altyapisini
sagladigimiz sirketler de var. Tim bu alanlarin
islemesi ve genislemesi sadece teknoloji ve
otomasyonla olmuyor. Danisman ve danisan
(MUsteri ve servis saglayici) arasindaki dogru
is bolumiyle ve yonetim politikalariyla
desteklenmis iyi bir insan kaynagi planlamasi
da gerekli. Belki de asil mesele insan
kaynaginin niteligi. Teknolojik ihtiyaclarinizin,
donanim ve yazilim kismi yatirimla ve belirli
bir slire icinde ¢oziilebilirken, insan kaynagi
ayni hizla karsilanamiyor.

Bunun icin transfer yaparak elde edeceginiz
¢ozlimler nitelik olarak, sureklilik arz
etmemesi ve risk tagimasi agisindan ¢ok
verimli degil. Ayni zamanda emek vermek ve
insan yetistirmek de gerekli. insan yetistirmek
icin ciddi bir enerji ve vakit ayirmak kadar
onlari elinde tutmayi da becerebilmekte kolay
degil.

30 yili askin bir siiredir bu sektoriin igcindeyim.
Bu mesele bu kadar acik ve hi¢ bu kadar kritik
hal almamisti. Sektore teknik insan olarak
baslangic yaptigim ve tim saha deneyimini
bu merkezde elde ettigim icin durumu daha
net gorebiliyorum. Artik profesyonel olarak
calismakta olan teknisyen ve miihendislik
alanlarindaki bireylerin 6nceye gére daha
farkli motivasyon ve hedefleri var. Bu

Volkan Duman
vMind CEQO’su

motivasyonlar ve hedef listelerinde ise
glvenilir bir sirkette uzun siire gérev yapmak
ve kurum hafizasi olusturmak gibi kavramlar
cok alt siralarda yer aliyor. Dolayisiyla
istihdami siirekli ve kalici tutmak hig de kolay
degil. Bu sebeple maliyetli.

Yapay Zeka araglari, akilli makineler,
kavramsal olarak ¢cok karmasik projeleri bile
hizlica insan yerine yapiveriyor. Artik daha
az insan giicline ihtiyag var, bulut teknolojisi
kullaninca IT departmanindaki insanlar
islerinden mi olacak gibi séylemler, Bilgi
Teknolojileri alanindaki bu kadar ihtiyag
karsisinda hig gercekei degildir. Karar destek
icin bazi alanlarda yeterli goriilebilir belki
ama nihai karari alacak ve/veya inisiyatif
kullanabilecek donanimli insan gliciine daima
ihtiyac var. Bu sebeple teknik danisan ve
danismanin koordinasyon ve giiven iliskisi
icinde birlikte hareket etmesi sart olmustur
diyebiliriz.

Sirdurilebilir olma ve sireklilik arz etme

hali tiim isletmeler icin 6nemlidir.

Teknoloji yatirimlarina yon veren Ar-GE ve

IT departmanlari ya da sirketleri icin

sunlari tavsiye ediyorum: Yeni bir sirket
kuracaksaniz ya da bir alana yatirm
planliyorsaniz nitelikli IK konusunu ilk siralara
almalisiniz.

=
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vMind olarak biz bu meselenin altindan nasil
kalkiyoruz derseniz. Gergekten asil istigal
alanimiz ve bize ihtiya¢ duyulan spesifik
konular disinda is Gistlenmemekle baslayan bir
dizi dnlemimiz var diyebilirim. Coziimlerimizi
yalinlastirarak ve elimizde bulunan 30’dan
fazla uzmanlik yelpazemizi daraltip, onlarin bir
kismini konsolide edip, bir kismini da glivenilir
is ortaklarimizla paylasarak kalitemizi devamli
hale getiriyoruz. Yaptigimiz yatirnmin karsiligini
alabilecegimiz konularin disinda kalan kismi, is
ortaklarimizla yonetiyoruz.

Kendi icimizden spin-off lar (¢6ziim

gruplar ve sirketler) cikartarak is ortagi eko
sistemimizi kalica ve siirdiirilebilir hale
getiriyoruz. is alanimizin icindeki tim kurmay
ekiplerimizin yetkinliklerini artirabilmesi icin
onlart motive ediyor ve ekiplerin bir pargasi
olmasinin zorunlulugunu ortaya koyuyoruz.
Belki de bu sebepten referanslarimizin
arasinda 20 yildan fazla bir siiredir ¢alistigimiz
bircok musterimiz bulunmakta ve ekipler
degisse bile halen onlarla birlikte uyum icinde
calisabiliyoruz.

Siz de isinizi ve ihtiyacinizi dogru tarif
edebiliyorsaniz, hizmetler seviyesi dahil
olmak Ulzere bizle bu uyum ve giiven iginde
calisabilir, bu anlamda bizi farkli bir yere
koyabilirsiniz.

ihtiyaclarin analizi dogru yapilmalidir
Bircok kurum haftada ve senede kag kez
durdugu, neden durdugu ve bu durma
esnasinda yasanan is kesintinin kok
sebeplerinin ne oldugunu; bir daha baslarina
gelmemesi igin dogru ¢éziimiin nasil olmasi
gerektigi konusunda maalesef yeterli
arastirmayi yapmiyor. Belki de sirekliligi
olan bir isglicu kapasitesi ya da is ortagi eko
sistemine sahip olmamalari sebebiyle isteseler
de bu bilgiyi elde edemiyorlar.

Olaylarin neden-sonug iligkisi ve kok neden
analizleri ile birlikte, ele alinabilmesi igin
devamlilik sarttir. Turn-over yani insan

kaynagi sirkiilasyonu yiiksek isletmelerde bu
devamliligi saglamak cok kolay degildir. Bir
mesele ile karsilasip; nasil ¢ozlimledigi bilgisini
bir slire sonra orada olmadigi i¢in aktaramamis
calisanlardan olusan bir isletmenin (veya
kurumun) yiiksek maliyetli sorunlar yasamasi
kadar normal bir durum yok diyebiliriz.
Dijitallesmek 6nemli, odaklanma ve her isi
kendi icindeki kaynaklari artirarak ¢6zmeye
calismamakta. Fakat her seyi outsource etmek
gercekten miimkiin degil, olmamalidir da.

Ama her seyi insource olarak da yapamazsiniz.
En dogrusu, ihtiyaclarin dogru bir analizi
yapildiktan sonra, is ortaklarinin da iginde
oldugu bir kurguyu ve stratejiyi olusturmak,
denilebilir.

“Kurdugumuz teknik ekosisteme giiveniyoruz”
Yapay zeka donlstimleriyle ilgili de tavsiye
olarak sunlar sdylenebilir: Her yeni “sey”de
oldugu gibi, bu yapay zeka projelerinde

de acele etmeden, 6nce nereden baslayip
nerde bitecek bir yolculuk planliyoruz? Ya da
kafamizda nasil bir resim hayal ediyoruz?

Once onun bir eskizini ¢cikartalim derim.
Aslinda ihtiyacin ne oldugunu tariflemek kadar
onun eskisini ¢ikartacak maharetli eller de
gerekli.

isimizi nasil yaptigimizi biliyor ve yapay
zekadan hangi asamada yaralanacagimizi da
belirlemis olsak dahi buna yatirirm yapmak
yerine 6nce modelleme ¢oziimleriyle olani
biteni bir test etmeniz gerekiyor.

Biz Tiirkiye'den globale kadar uzanan ¢oziimler
sunan bir teknoloji partneri olarak tiim urtinler
ve ¢oziimlerde A tipi endUstriyel Urlinler ve
markalarla calisiyoruz. Tim bu Uriinleri paramiz
var alalim diyerek bilmeden bir kumar oynamak
yerine, gonil rahatligi ile isletmeler bizde

kendi POC'lerini yapabilirler. Bu 6n ¢alismalar
yapabilecekleri, karmasik platformlara birden
ve ¢ok yiiksek sekilde ilk glinden yatirrm
yapmak yerine, bunu deneyimleyebilecekleri
bir platform vMind icinde bulunmakta.

Bu kismi daha da biiytitmeyi hedefliyoruz.
Konu ile ilgili arastirmalar yaparak potansiyeli
inceliyor; 6n talep topluyor ve analiz ediyoruz.
Gelen taleplerin yapisini mevcut yapimiza ne
kadar siirede akredite etmemiz gerektigine
odaklaniyoruz.

Kurumlara uygun calisma ortamlarini saglayip,
on calismalarini bizim platformumuza

sifirdan yatirim yapmadan uygun maliyetlerle
ve danismanliklarla alabilmeleri ve hatta
istedikleri kadar kullanacaklari ve isleri
bittiginde o yatinmi tasimalarina gerek
kalmayacagi giivenli platformlari insa etmek
bizim asil amacimizdir.

isletmelerin, egitim kurumlarinin arastirmalar,
is zekasi, HPC, otomasyon ya da bazen bir
goriinti islemeyle ilgili bir suireligine gecerli
olacak talepleri olabiliyor. Bunlarin tamamini
almak yerine isleri kadar kullanacaklari

bir sistem tasarladik. Tabii tim yatirimlar
kendimizin yapmasi cok mimkiin degil,

ama uzmani oldugumuz bazi kisimlarinda

cok iddialiyiz. Clinkii stirekli olarak
calisabilecegimiz ve uzun yillardan beri isine
giivendigimiz iyi bir miihendislik ekosistemimiz
var.

is ortaklari deger katiyor

Veri giivenligi konusunda yedekle alakali bir
hizmet almayi distiniyorsaniz Backup as a
Service hizmetimizden yararlanabilirsiniz. Biz
vMind olarak Backup&Restore operasyonlari

ve hizmetlerini veren ekipleri, yapisal izole bir
sekilde calistirmaktayiz.

Musterimize dahi bizim backup alacagimiz
sistemlerle olan erisim yetkilerini vermiyoruz.
Neden mi? Nedeni basit eger, bu kritik

konuyla alakali bambagka bir paradigma
olusturup, olayi akisi tam tersine cevirmediginiz
takdirde geriye alinmayacak problemlerle
karsilasabilirsiniz. Bu konuyu da yapay

zeka destegi dahil bircok aldigimiz 6nlemi

(tabii herseyi degil) ayrica konusmak

isteriz.

Yapay zeka odakli is ortaklarimizdan bahsettim.
Gok enteresan ve katma degerli ¢coziimleri

var. Ornek vereyim, mesela YouTube'da
seyrettiginiz bir videoda oradaki kisinin kol
saatine odaklanip ‘hadi bunu siparis et’
diyebiliyorsunuz artik. Bunun gibi enteresan
driinlere ve yazilimlara yatirim yapan, bizim
platformumuzda Ar-Ge’sini yiriiten birgok is
ortagimiz var.

Fintek konusu tabi dijital 6deme sistemleriyle
ve bankalarla alakali regiilasyonlar konusu da
basli basina bir hadise. Merkez Bankasi'nin ve
BDDK'nin dijital 6deme sistemleri ve bankalarla
ilgili kati reglilasyonlari var. Biz uzun yillardir
teknik olarak tiim bu kurallara ve standartlara
hazir durumdayiz. Ayrica ¢ok sayida doniisiim
projesi tamamlamis etkili bir danismanlik
ekibine de sahibiz.

Referanslarimizin sayisi git gide artiyor.

Bu konuda farkli bir yatirnma daha

girecegiz yakin zaman icerisinde ve
duyurusunu da yapmaya az kaldi diyebilirim.
Simdilik sadece, 6zellikle 6deme sistemleriyle
ilgili bir coziimiimiiz geliyor diye
soyleyebilirim.

is ortaklarimiz ve bu is ortakliginin ne
oldugunu iyi bilen ekiplerimizle; her birine
liderlik eden sorumlu yonetim kadrolarimizla,
7/24 sistemlerimize dort gozle bakiyoruz ve
onlarca farkli uzmanliklarda uyum iginde
calistyoruz. Misterilerimize diizenli olarak
sundugumuz dlcemezsen yonetemezsin
felsefesiyle Urettigimiz araglarimiz var.

Her birine nasil kesintisiz kalmaya devam
edebilecegini, almalari gerekli kararlarin

ne oldugunu, varsa ihtiyaclarinin, gérev ve
sorumluluklarimiz kapsaminda yapay zeka
destekli yonetici 6zetleri ile raporlamaktayiz.
Daha once rakiplerimizle ¢alismis ve bu
raporlara yillarca ulasamamis; bizle ¢alismaya
baslayinca gordukleri raporlari hayretler
icinde karsilayan miusterilerimiz var. Sirekli
gelistirdigimiz bu ve bunun gibi ¢ézlimlerin
Ozellikle is stirekliligi ve risk analizi noktasinda
bircok paydasimiza faydali olacagini
disliniiyorum.”
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Yapay Zeka Sahaya
Cikiyor: Futbolun
Gelecegi Al ile Nasil
Sekillenecek?

90. dakikadasin. Skor esit. Son
saniyelerde bir frikik kazaniyorsun.
Topun basina yildiz oyuncu geciyor.
Sut cekmeden 6nce sahada kim
var dersin? Teknik direktor? Takim
arkadaglan? Hakem? Hayir.

Sahada artik yapay zeka da var!

Ben, BThaber Al Muhabiri, bu hafta
futbol diinyasinda yapay zekanin nasil
bir devrim yarattigini inceliyorum.

Al, artik yalnizca analiz yapmakla
kalmiyor; oyun stratejilerini belirliyor,
sakatliklari 6nliiyor ve hatta taraftar
deneyimini bile degistiriyor.

«  Futbolun gelecegi yapay zekaile
nasil sekillenecek? Gelin, birlikte
kesfedelim!

1. Taktik ve Strateji: Al, Teknik
Direktoriin Yeni Asistani

Bir teknik direktdriin bir mag
oncesinde analiz etmesi gereken veri
miktarini diistinelim:

«  Rakibin son 10 magtaki oyun
diizeni

«  Oyuncularin fiziksel kondisyonu

«  Rakibin giicll ve zayif yonleri

« Hangioyuncularin en iyi pas
kombinasyonlari kurdugu

Bunlarin hepsini bir insanin eksiksiz
analiz etmesi imkansiz. iste burada
yapay zeka devreye giriyor!

«  Al, biiyiik veri analizleriyle rakibin
zayif noktalarini tespit ediyor.

+  Magsirasinda gergek zamanli
oneriler sunarak oyun ici taktikleri
optimize ediyor.

+  Manchester City ve Liverpool gibi
takimlar, Al destekli analizlerle
rakiplerine Ustilinlik sagliyor!

2. Sakatliklari Onlemek: Al ile
Oyuncular Daha Uzun Kariyer
Yapabilir mi?

Cristiano Ronaldo’nun neden
yillardir en Ust seviyede oynadigini
hi¢ distindlin mii? Clinkii fiziksel
verilerini strekli izleyen 6zel Al
sistemleri kullaniyor!

Yapay zeka, oyuncularin

Bu icerik yapay zeka tarafindan
olusturulmustur.

insan zekasi ile

yapay zekanin Urettigi
icerikler arasindaki
farklari ve gelismeleri
gorebilmeniz
acisindan

kondisyonunu analiz ederek sakatlik
risklerini 6nceden tespit edebiliyor.

« Al destekli sistemler, bir
oyuncunun kas yorgunlugunu
analiz edip sakatlanma riskini
azaltabiliyor.

+ Barcelona ve PSG gibi kuliipler,
antrenman programlarini Al
destekli analizlere gore belirliyor.

« Al tabanli saglik sistemleri,
oyuncularin sahaya ¢tkmaya hazir
olup olmadigini belirleyebiliyor.

Sonu¢? Daha uzun kariyer, daha az
sakatlik ve daha verimli futbolcular!

3. Hakem Kararlari: VAR Yetmez, Al
Hakem Gelsin mi?

Hakem kararlari her zaman
tartismalidir. Ama ya kararlari yapay
zeka verseydi?

« Al tabanli kamera sistemleri,
ofsayti ve faulleri milisaniyeler

BThaber Al Muhabiri
tarafindan hazirlanan
icerikleri (lizerinde
hicbir diizenleme
yapilmadan) bu
sayfada bulabilirsiniz.

icinde tespit edebilir.

+ Daha hizli ve adil kararlarla
tartismalarin 6nline gecilebilir.

«  FIFA, 2022 Diinya Kupasi’nda Al
destekli ofsayt sistemlerini test
etti ve basarili sonuglar aldi!

Peki, Al hakem tamamen oyuna

girerse? Tartismalar bitecek mi, yoksa

futbolun ruhu kaybolacak mi?

4. Taraftar Deneyimi: Al ile Daha
Kisisellestirilmis Futbol

Stadyumda ya da ekrandan bir mag
izliyorsan, yapay zeka artik senin icin
de calisiyor!

« Al destekli sistemler, taraftarlara
ozel icerikler sunuyor.

« Al analizleriyle hangi maglari
izlemen gerektigi dneriliyor.

«  Sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklik teknolojileriyle,
taraftarlar Al sayesinde maglari
daha farkli deneyimliyor!

Ve hatta bazi kuliipler, yapay zeka ile
taraftar deneyimini artirmak igin 6zel
projeler yiiritiyor!

Yapay Zeka Futbolun Gelecegini Nasil
Degistirecek?

Al, futbol diinyasina hiz, hassasiyet ve
analiz giicii getiriyor. Ama futbolun
ruhunu degistirebilir mi?

+  Teknik direktorlerin yerine Al mi
gececek?

«  Hakem kararlarini Al mi verecek?

+  Gelecekte oyuncularin
performansi tamamen yapay zeka
analizlerine mi dayanacak?

Bunlar heniiz yaniti net olmayan
sorular. Ama tek bir sey kesin: Yapay
zeka artik sahada!

Sen ne diistiniiyorsun?

Yapay zekanin futbolda devrim
yaratmasini ister misin? Yoksa futbol,
insan duygularinin oyunu olarak mi
kalmali?

BThaber Al Muhabiri
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2030 Sanayi ve
Teknoloji Stratejisi
ile iddiali hedefler

Gectigimiz glinlerde Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan
2030 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi
yayimlandi. Bu yili da dahil edersek
6 yil boyunca sanayi politikasi
anlaminda kamunun neleri
yapmayi planladiginin kamuoyuyla
paylasilmis oldugu dokiimani SER
Akademi Genel Miidiirii Dr. Omer
Ozding degerlendirdi.
Arastirmalar, anketler, miilakatlar
ve calistaylar sonucunda
olusturulan dokiimanda bes
stratejik amag belirlenmis: Yiiksek
teknoloji, dijital ekonomi, yesil
donusiim, kiiresel entegrasyon,
yapisal doniisiim. Her bir stratejik
amacin alt kirllimlari bazinda
hangi konulara odaklanilacagi

ve planlanan projeler varsa onlar
belirtilmis. Ayrica 2030’a kadar
ulasilmasi planlanan 20 makro
hedef belirlenmis. Dr. Omer
Ozding, su degerlendirmeyi yapti:
“Strateji dokiimaninda ilk
dikkatimizi ceken sey diinyadaki
trendlerin buyiik 6l¢lide gbzden
kacirilmadigi ve son yillarda

one ¢ikan kavramlarin biyik
cogunlugunun ¢alismaya

dahil edildigi. Bazi konularda
neler yapilacagl daha somut
eylemlerle izah edilirken bazisi
daha muglak birakilmis. Bir
onceki strateji belgesine gore
hedeflerin somutlastirilmasi 6ne
cikan pozitif degisikliklerden

biri olurken 6nceki strateji
dokiimaninda basarilamayanlara

yonelik ¢dziimlere deginilmemesi
dokiimanin eksiklerinden biri
olarak éne cikiyor. Onceki

strateji dokiimani Mart

2019°da yayimlanmis ve 2023
Sanayi ve Teknoloji Stratejisi
olarak adlandirilmisti. Bu tir
belgeleri karsilastirmali olarak
incelemek ve 6nceki strateji
dokiimaninda hedeflenenlerin

ne kadar gerceklestigini analiz
etmek 6nem tasiyor. 2023
dokiimaninda da 5 temel amag
belirlenmisti: Yiiksek Teknoloji

ve inovasyon, Dijital Déniisiim

ve Sanayi Hamlesi, Girisimcilik,
Beseri Sermaye, Altyapi. Bu
dokiimanda ise girisimcilik
yliksek teknoloji basliginin
altinda konumlandirlirken
altyapi ve beseri sermaye diger
amaglarin altina serpistirilmis.
Yeni dokiimanda 6ne ¢ikan husus
ise yesil donustime mustakil bir
baslik ayrilmasi. Bu da 6zellikle
Avrupa Birligi (AB) onciiliiglinde
yol alan yesil donlsiim trendinin
Ust diizeyde takip edildigini
soyleyebiliriz. Altyapi basligi yerine
Yapisal Donuistim’iin tercih edilmis
olmasi da sadece fiziksel degil
basta kurumlar ve kurallar olmak
lizere gayri maddi altyapinin da
dikkate alindigini gosteriyor.”

20 hedef belirlendi

Ozdin¢ dokiimanda makro
hedefleri karsilastirdigimizda bu
sefer konunun daha derinlemesine

ve kapsamli ¢alisildigini

gorebildiklerini belirterek,

“Onceki dokimanda 12 makro

hedef varken bu sefer 20 hedef

belirlenmis. Onceki hedeflerde

6lglilmesi zor olan birkag hedef

cikarilarak tamami seffaf olarak

6lgulebilir hedefler belirlenmis”

dedi. Biiylik oranda basari

saglanan gostergeler Ozding’e gore

soyle siralandi:

. Imalat sanayii katma degerinin
GSYH icindeki payi,

« Imalat sanayii ihracat

« Orta-yuksek teknolojili tirlin
ihracati

« Ar-Geinsan kaynagi

«  Girisim sermayesi yatirimlari

Basari saglanamayan gostergeler

olarak da,

«  Yiksek teknolojili tiriin ihracati
(2018’ kiyasla 2023’te %140
artmasi hedeflenmis, %75
artmis)

« Imalat sanayiinde calisan
basina katma deger (%20
artmasi hedeflenmis ancak
%10 artmis)

+  Ar-Ge harcamalarinin GSYH
icindeki payi (%80 artmasi
hedeflenmis, %42 artmis)

« Yazilimci sayisi (%260 artmasi
planlanmis ancak %100 artmis)

« Turcorn sayisi (0’dan 10’a
¢itkmasi planlanmis, 7’ye
citkmis)

Gercekgi hedefler kritik

Ozding sdzlerine soyle devam etti:
“Boyle bir analiz yaptigimizda
basarisiz bir goriintli veren
gostergelerde esasinda 6nemli
gelisimlerin saglandigini
gorebiliyoruz. Aslinda her

bir parametrede periyodun

5 yil oldugunu goz 6niinde
bulundurursak 6nemli basarilar
elde edilmis (pandemi déneminin

BThaber

SER Akademi Genel Miidiirii
Dr. Omer Ozding

bu periyodun icinde oldugunu

da unutmayalim). Buradaki
sorun hedeflerin gercekgi olarak
belirlenmemesinde yatiyor.
Guinki 5 yillik dénem aslinda ¢ok
buyuk sicramalar kaydetmek igin
uzun bir donem degil. Ge¢mise
yonelik istatistikler, makro
diizeydeki sicramalarin asgari 10
ila 20 yil icinde gerceklesebildigini
gosteriyor. Bu sebeple 5-6 yillik
hedefler belirlenirken gegmis
ulusal ve uluslararasi trendlerle
uyumlu artis oranlarini 6ngérmek
gerekiyor. Gectigimiz belgede
planlanan bazi projelerin hayata
gectigini de gorebiliyoruz.
Ornegin TOGG un ilk teslimini
yapmasi, Teknoloji Odakli Sanayi
Hamlesi Programi’nin hayata
gecmesi, Milli Uzay Programr’nin
yayimlanmasi, Turkiye’nin

insanli ilk uzay misyonunun
planlanmasi, Teknofest Havacilik,
Uzay ve Teknoloji Festivalleri’nin
gerceklestirilmesi, Tlirkiye

Acik Kaynak Platformu, Yapay
Zeka Enstitiisii ve Rayli Ulagim
Teknolojileri Enstitlsii gibi

yeni yapilarin o yil yayimlanan
dokiimanda belirtildigi gibi
kurulmus olmasi stratejik
devamlilik acisindan biyiik 6nem
tasiyor.”

Akbank Genel Miidiirii

Kaan Gur

Akbank, Deger Zinciri Yonetimi Bolimi’nii
hayata gegirdi. KOBI Bankacilig Is Birimi

catisi altinda faaliyet gosterecek bu yeni
yapilanmayla banka; Kurumsal, Ticari ve
KOBI segmentlerinin yani sira Bireysel ve
Ozel Bankacilik musterilerini de kapsayan
¢ok katmanli bir hizmet modeline gegis
yaplyor.

Akbank, bu yeni yapilanmasiyla
miisterilerinin bulundugu ekosistemleri
buttincil bir yaklasimla ele alarak,
tedarikgilerden bayilere, calisanlardan
son kullanicilara kadar tim paydaslari
kapsayan ugtan uca ¢oziimler gelistirmeyi
hedefliyor. Deger Zinciri Yonetimi
Bélumi’niin 6zellikle KOBI’lerin rekabet

gliclini artirarak finansal kapsayicilik
acisindan da katkilar saglamasi bekleniyor.
Akbank Genel Midirii Kaan Giir, “Deger
Zinciri Yonetimi Bolimiimiiz, sadece
Akbank icin degil, sektoriimiiz icin de
organizasyonel bir inovasyon 6rnegi
olarak 6ne ¢ikiyor. Bu yeni yapiyla birlikte
miisterilerimizin is yapma bicimlerine
uyumlu, entegre ¢oziimler sunarak
ekosistem genelinde katma deger
yaratmayi amacliyoruz. Boylece miisteri
iliskilerinde derinlesirken; dijitallesme

ve strdirilebilirlik odaginda da 6nemli
ilerlemeler saglamayi hedefliyoruz” dedi.
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ING Tiirkiye’de list diizey atama IGA istanbul Havalimani’nda yeni
gorevlendirme

iGA Havalimani isletmesi biinyesindeki insan Kaynaklari
departmaninin basina Selda Seckinler Oba getirildi. Havalimani
CEQ’su Selahattin Bilgen’e raporlama yapacak olan Secgkinler,
ODTU Kamu Yénetimi lisans derecesinin ardindan Kog Universitesi
EMBA programindan mezun oldu. 2012 yilinda Kog Universitesi
EMBA programini tamamlayan Seckinler, 1998’de ingiltere’de
Loughborough Universitesi’nde “isletmelerde Verimlilik”, 2005-
2007 arasinda ise Academy of Executive Coaching Enstitlisi’'nde
“Executive Coaching” programlarina katildi. Calisma hayatina
1993’te bankacilik sektoriinde baslayan Selda Seckinler Oba, Aksa
Akrilik Kimya ve Kibar Holding'de insan Kaynaklari alaninda iist
diizey yoneticilik sorumluluklarini Gstlendikten sonra 2016’dan

bu yana Kale Grubu’nda insan Kaynaklarindan Sorumlu Baskan
Yardimcisi ve icra Kurulu lyesi olarak gérev yapti.

o _Je—
ING Tirkiye’de ust dlizey bir Universitesi’nde Executive MBA e . ..
atama ile teknoloji ve dijital programini onur derecesiyle EY Tu rklye'de ustd uzey atama
bankacilik alaninda deneyime tamamladi. Kariyerine 1996’da
sahip olan Cigdem iltemir Akbank’ta baslayan Carino, farkli Uluslararasi danigsmanlik, denetim, glivence, strateji, kurumsal
Carino, ING Tiirkiye Teknoloji bslimlerde teknoloji ekiplerine finansman ve vergi hizmetleri sirketi EY (Ernst & Young) Tirkiye
Genel Miidiir Yardimcisi (CIO) ve déniisiim projelerinde liderlik Danigmanlik Bolimii Sirket Ortakligi ve Siber Giivenlik Hizmetleri
icra Kurulu Uyesi olarak atandi. etti. Carino ayrica bankanin Liderligi gorevine; teknoloji danismanligy, bilgi teknolojileri, risk
Cigdem iltemir Carino’nun BDDK Yeni Nesil Dijital Bankacilik yonetimi, is stirekliligi gibi konulara ek olarak 6zellikle siber giivenlik
siireclerinin tamamlanmasini déniisiimiinde, Tasarim ve alanlnda. 25 yili a§“k|n deneyime sahip olan Ulvi Cemal Bucak atand.
takiben yeni gérevine baslamasi inovasyon Merkezlerinin 1997’de Istanbul Universitesi Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
planlaniyor. Carino, Bogazigi kurulmasinda aktif gérev aldu. boliimiinden mezun olan, 2005’te ise ABD’de Keller Graduate School
Universitesi Bilgisayar Carino, 2019’da basladig of Management’ta Bilgi Sistemleri Yonetimi alaninda yliksek lisans
Miihendisligi bélimiinde National Bank of Kuwait'de Grup derecesini tamamlayan Bucak, profesyonel kariyerine bilgi teknolojileri
lisans ve yiiksek lisans Dijital Ofis Baskanligi roliinii alaninda bir firmada Ag Giivenlik Miihendisi olarak basladi. Kariyer
egitiminin ardindan Sabanci istlendi. hayatinin yani sira ABD’deki on senelik is deneyimi boyunca Verisign,

CNA Insurance, Fujitsu Consulting gibi sirketlerde, agirlikli olarak
teknoloji ve telekomiinikasyon sektorlerinde gorevler tistlenen Bucak;
sonrasinda uluslararasi danismanlik hizmetleri sirketlerinde Ust diizey
Adfo rm Tu rkiye’de ata ma pozisyonlarda kariyerine devam etti, 2022-2024 arasinda ise IBM’de
Danigmanlik Liderligi gérevini yiiriitt. EY Turkiye'deki gdrevine
baslamadan énce teknoloji danismanligi alaninda 6ncii bir firmada
Siber Guvenlik Liderligi roliini tistlenen Ulvi Cemal Bucak, EY Tiirkiye
Siber Guivenlik Hizmetleri Liderligi gdrevinde siber giivenlik ve bilgi
teknolojileri gibi alanlarda sirketlere danismanlik sunacak.

Stablex’in Genel Mudiiru
Burcu Kuctikiinal oldu

Ak Yatinim catisi altinda faaliyet gosteren, kripto para ve dijital varliklar
alaninda yenilikgi ¢ozlimler sunan Stablex’in Genel Mudiirliigii gorevine
Burcu Kigtiikiinal atandi. Bankacilik ve finans alaninda 20 yillik tecriibeye
sahip olan Burcu Kiigiikiinal, 2010’da Akbank’a katildI. Strateji ve
inovasyon alaninda 6nemli gorevler lstlenen Kiiglikiinal, son olarak

Diinyanin 6nde gelen bagimsiz urilinleri, perakende, saglik ve 2022’de Akbank Dijital Tasarim ve inovasyon Béliim Baskani olarak
reklamcilik platformu Adform’da finans sektorlerinde biitlinlesik atand.. Bu siiregte Kiiclikiinal Akbank Mobil, Acik Bankacilik, Juzdan
yapilan atama ile sirketin Kidemli iletisim stratejileri gelistirerek, veri gibi platformlarin gelistirilmesinde liderlik rolui tistlendi. Akbank LAB’in
Hesap/Musteri Direktorii olarak odakli entegre reklam ¢oziimleri ve yoneticiligini yliriiten Kiigliklinal, fintek is birliklerinden inovasyon
gorev yapan Ekrem Ekicigil, yenilik¢i pazarlama uygulamalari projelerine ve kurumsal girisimcilik modellerine kadar bircok stratejik
Adform Tiirkiye Ticari Direktori konusunda deneyim edindi. projede yer aldi. Kiiclikiinal, 2024'te bu gorevlerine ek olarak Stablex
pozisyonuna getirildi. Uzun yillar Mart 2020°’de Hesap/Muisteri Yénetim Kurulu Uyeligine getirilmisti. Kiiclikiinal, Endeavor Tiirkiye ile
reklam ve medya satin alma Yoneticisi olarak Adform’a katilan cesitli hizlandirma programlari kurgulayip yuriittl; She Loves Tech, ARF,
ajanslarinda Dijital Direktor, Ekrem Ekicigil, Ocak 2023’te ITU Cekirdek ve TUBITAK gibi kurumlarin platformlarinda bircok start-
Dijital Medya Yoneticisi, Musteri Kidemli Hesap/Musteri Direktori up’a mentorluk yapti. Tiirkiye’de Web3 ve blockchain topluluklarini
Direktorii ve Kidemli Miisteri pozisyonuna getirildi, son olarak destekleyen Kiiglikiinal, ReFi Tiirkiye programinin kurulmasina énciiliik
Direktorii rollerini tistlenen Ekicigil, ~ Adform Turkiye Ticari Direktori etti. Sabanci Holding'’in girisim sermayesi fon yonetim ekibiyle hem yerel
ozellikle otomotiv, hizli tiiketim oldu. hem de global yatinm firsatlari lizerinde calismalar yiiriittd.
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Arena’da yonetim degisimi

Arena CEQO’su Serkan Celik, 11 milyar
dolari asan hacmi ile diinyanin en biyiik
7. teknoloji dagrticisi olan Redington’un
40’tan fazla llkeyi kapsayan Tirkiye,
Afrika, Misir ve Orta Asya (TAEC) Bolge
CEO’lugu gorevine atandi. Serkan Celik,
Arena’daki gorevine Yonetim Kurulu
Uyesi olarak devam edecek. Arena’nin
yeni CEO’su ise 2018 yilindan bu yana
Arena’da CFO ve 2020’den itibaren Uriin
Yonetimi ve Pazarlamadan Sorumlu GMY
olarak gorev yapan Kerem Giinay oldu.
Arena’daki CFO ve GMY gorevleriyle
sirketin finansal, operasyonel, {irlin
yonetimi ve pazarlama siireglerine yon
veren Giinay, genel midirliik koltugunu
Serkan Celik'ten devralacak. Kerem
Glinay, Arena’daki gérevi boyunca
sirketin finansal ve operasyonel
siireclerine yenilikgi bir bakis agisi
kazandirarak basladigi CFO gorevine,
2020 yilindan itibaren Genel Miidiir

Yardimcisi pozisyonuyla devam etti.
2002 yilinda Bogazici Universitesi
isletme Béliimii’nden mezun olan
Kerem Giinay, 2002-2010 arasinda
PricewaterhouseCoopers’ta cok
sayida yerli ve yabanci firmaya vergi
ve finansal danismanlik hizmeti verdi.
2010'da Vodafone Tiirkiye’ye katilan
Glinay; Vergi, Hazine, Kredi Riski,
Finans Operasyonlari, Muhasebe,
Gelir Giivencesi, Finansal Planlama,
Raporlama ve Yatinmci iliskileri gibi
birgok kritik is alaninin yonetimini
tstlendi. 1 Temmuz 2018 itibariyla
Arena biinyesine Finanstan Sorumlu
Genel Mudiir Yardimcisi olarak katilan
Giinay, 2020’den itibaren Uriin Yonetimi
ve Pazarlamadan Sorumlu GMY
olarak gorevini siirdiirmekte. SMMM
unvanina sahip olan Giinay, Kadir Has
Universitesi’nden Bankacilik ve Finans
alaninda doktora derecesine sahip.

BThaber

Logitech Turkiye’de atama

Logitech Tiirkiye, pazarlama
ve kategori yonetimi
alanindaki stratejik
yapilanmasi kapsaminda
Cihan Onal’i Kategori ve
Pazarlama Direktorligi
gorevine getirdi. ITU ve New
York Eyalet Universitesi’nin
ortak isletme programindan
mezun olan Onal, Reckitt,
PepsiCo, Nestlé ve 3M

gibi global markalarda
tstlendigi yoneticilik yap1.
2023 yilinda Logitech
Tirkiye ekibine katilan
Onal, 6zellikle espor
alanindaki stratejik
sponsorluklar ve lansman
etkinlikleriyle Logitech G
markasinin Tirkiye’deki
biyiimesine katkilarda
bulundu.

Etkinlikleriniz ile ilgil bilgileri bthabersirketleri.com/EtkinlikDuyuru adresine girebilirsiniz.

Stratcjik Savunma

GUCLU KORUMA

BThaber

ETKINLIK

| | 15 Mayis 2025

ETKINLIKLETR
| 6 Mayis 2025 | | 13 Mayis 2025 | | 14 Mayis 2025
80. C-Connect E-Data Bulusmasi 81. C-Connect Commencis 82. C-Connect Honeywell
Istanbul Bulugmasi Bulusmasi
AYRINTILI BILGi: istanbul Istanbul
www.bilisimzirvesi.com.tr AYRINTILI BILGi: AYRINTILI BILGi:

www.bilisimzirvesi.com.tr

www.bilisimzirvesi.com.tr

TechFinTech 2025
Istanbul

AYRINTILI BILGi:
www.bilisimzirvesi.com.tr

| 21 Mayis 2025 |

| 22 Mayis 2025 |

| 27 Mayis 2025

| | 29 Mayis 2025

84. C-Connect Edata/Trellix

85. C-Connect Vitel Bulugmasi

Bulusmasi istanbul Bulusmasi
istanbul AYRINTILI BILGi: Bursa
AYRINTILI BILG: www.bilisimzirvesi.com.tr AYRINTILI BILGI:

www.bilisimzirvesi.com.tr

www.bilisimzirvesi.com.tr

87. C-Connect Vitel Bursa

Bulusmasi

Gaziantep

AYRINTILI BILGi:
www.bilisimzirvesi.com.tr

89. C-Connect Vitel Gaziantep

| 20 Mayis 2025 |

83. C-Connect Inspark
Bulusmasi

istanbul

AYRINTILI BILGI:
www.bilisimzirvesi.com.tr

| 15 Haziran 2025 |

C Suite Escape - Cruise ile
Yunan Adalar

Izmir - Yunanistan
AYRINTILI BILGi:
www.bilisimzirvesi.com.tr
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Enerji sektori dontisiiyor

Merhaba,

Bahar, benim gibi bircok insan icin
yine alerjisiyle geldi. Polen, saman
ve cicek tozlari gibi alerjenlerle
tetiklenen bu durum; gozlerde
kasinti, sulanma, yanma, kizariklik
ve gbz kapaklarinda sislik gibi
dertleri beraberinde getiriyor
malum. Siirekli kasima aliskanlig
ise sikayetleri kotiilestirebiliyor,
ozellikle alerjiye yatkin bireylerde
g6z sagligini olumsuz etkileyerek
glinliik yasami zorlastirabiliyor.
Tirk Oftalmoloji Dernegi Kornea
ve Okller Yuzey Birim Bagkani
Prof. Dr. Ozlem Evren Kemer,

yil boyunca devam eden goz
alerjileri de oldugunu soyleyerek,
“Bu tur alerjiler genellikle ev

tozu akarlari, hayvan tiyleri,

hali lifleri, temizlik malzemeleri,
sigara dumani ve parfiimler gibi
cevresel etkenlerden kaynaklanir.
Bunun disinda korneayi da
etkileyebilen daha ciddi goz
alerjileri mevcut. Goz tansiyonu
gibi farkli gbz hastaliklari
nedeniyle kullanilan bazi
damlalar da alerjik reaksiyonlara
sebep olabilir. Kontakt lens
kullanicilarinda ise lens materyali
veya lens sollisyonuna karsi
alerjik reaksiyonlar gorulebilir”
demis. Etkili damlalar var

ve bazi durumlarda agizdan
alinanilaglar da tedaviye
eklenebiliyor. Ancak teshis

ve tedavi uygulanmadiginda,
uzun vadede ciddi goz sorunlari
gelisebilir. S6ziin 6zl, Prof. Dr.
Kemer’in belirttigi gibi gozde
kasinti, kizariklik, sulanma ve
yabanci cisim hissi gibi belirtiler
goriildiigiinde vakit kaybetmeden
bir gz hekimine basvurulmasi

temel Oncelik olmali.

icisleri Bakanligi tarafindan
motosiklet kazalarinin
onlenmesine yonelik alinan eylem
plani kapsaminda, motosiklet
kullanicilarinin glivenligini
artirmaya yonelik adimlar

atiliyor. Online aligveris platformu
Pazarama da motosiklet
kullanicilarini glivenli suriise
tesvik etmek amaciyla kask ve
koruyucu ekipman alisverislerinde
gecerli 6zel bir indirim kampanyasi
baslatmis. 31 Mayis’a kadar
Pazarama’dan motosiklet kaski ve
koruyucu ekipman alisverislerinde
6deme adiminda %10 indirim
uygulanacak. Kampanya,
anlasmali banka ve kredi kartlari
ile yapilan alisverislerde gecerli

ve indirim 6deme adiminda
kampanyaya katilan secili
bankalarin kartlari secildiginde
aninda sepet tutarina yansitilacak.
Her miisterinin yalnizca 1 kere
yararlanabilecegi kampanyadan
maksimum 4.000 TL'ye kadar
indirim kazanabilecek. Giivenlik
adina ¢evremizi bilgilendirelim.
Cevresel giindemimde SHURA
Enerji DOnlisimii Merkezi’nin
hazirladigi ‘Tirkiye Enerji
Donusumu Gorlinumu 2024’
raporuna bakmak isterim.
Raporda, enerji Uretimi, tiiketimi
ile sera gazi emisyonlar, arz
givenligi ve diisiik maliyetli enerji
arzi, yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi ile elektrifikasyon
basliklari altinda enerji
donlisimiinde 2024 gorinimi
ele alinmis. Buna gore, 2024’te
yenilenebilir enerji kaynaklar
elektrik kurulu glictinuin ylizde
59’unu, elektrik Uretiminin ylizde
46’sin1 olusturmus. Devreye

alinan yeni elektrik kapasitesinin
de ylizde 99’u yenilenebilir

enerji santrallerinden gelmis.
Yenilenebilir enerji kurulu giicii
gecen yil toplam 68,8 GW’a
ulasmis. SHURA Enerji Dontistimi
Merkezi Direktori Alkim Bag
Gilld, Tirkiye’nin yenilenebilir
enerji hedeflerindeki iddiali
artisin enerji déntsimiindeki
kararliligi gosterdigini ancak fosil
yakitlarla ilgili projeksiyonlarin
glincellenmemesinin belirsizlik
yarattigini ifade etmis. Enerji
sektortintin dondisimiiniin

olasi jeopolitik gelismelerden
olumsuz etkilenmeden basarili
olabilmesi igin kararli, uzun vadeli
ve bitlincil bir yaklagima ihtiyag
var. Bu noktada Giilll, kurulmasi
planlanan ulusal Emisyon
Ticareti Sistemi’nin (ETS) 6nemli
adimlardan biri oldugunu ve bu
dogrultuda olusturulacak ikincil
mevzuatin enerji donisimuiniin
desteklenmesine yonelik
uygulamalari netlestirmesinin
6nem tasidigini vurgulamis.
Daha fazlasi icin https://shura.
org.tr/turkiye-enerji-donusumu-
gorunumu-2024/ linkinden rapora
ulasabilirsin.

Seninle, enerjisi yiksek bir

rapor daha paylasmak isterim:
Kiresel enerji diisiince kurulusu
Ember ve ‘Tirkiye Elektrik
GOrunumu’ raporu. Buna gore
yerli kaynaklardan elektrik
retiminin son yillardaki itici
giicli olan giines ve riizgarin
2024’te elektrik tretimindeki
payi ylizde 18’e ulasarak ilk kez
yerli kdmiiriin zirvesini ge¢gmis.
Onceki yila kiyasla glinesten
elektrik Uretiminde ylizde 39 artis
kaydedilmis. Turkiye, Avrupa’da

komiirden en ¢ok elektrik treten
llke olsa da fosil yakitlarin payi
31 yilin en diisiik seviyesinde.
Komiriin elektrik Gretimindeki
payi 2024’te yiizde 35,6'ya inmis.
Ancak raporun da dikkat ¢ektigi
aci bir gercek var: Yeni riizgar ve
glines santrali kurulumlari halen
elektrik talep artisini karsilayacak
seviyede degil. Tiirkiye'nin yeni
2035 hedeflerine ulagsmasi icin,
riizgar ve giines enerjisinin elektrik
talebindeki artisi asacak sekilde
hizla artmasi gerekiyor

Gelelim basarilara... Softtech,
calisan mutlulugunu
degerlendiren Happy Place

To Work tarafindan ‘Mutlu is

Yeri’ secilerek ‘Olaganiistii
Calisan Deneyimi SertifikasI’ ve
odiliind almaya layik goriilmis.
Teknosa ise dijital yaraticilik
calismalariyla prestijli bir 6duli
daha kucaklamis. “En Blyuk
Armagan: 101. Yil Ozel Anitkabir
Deneyimi” projesiyle pek ¢cok
odiil kazanan Teknosa, yilin en

iyi dijital vakalarini degerlendiren
MIXX (Marketing and Interactive
Excellence) Awards’dan da 6dulle
donmis. Teknosa, dijital Anitkabir
deneyimiyle ‘Deneysel ve Yenilikgi
Kampanyalar’ kategorisinde
glimis 6diliin sahibi olmus.

Bu haftaki kitabim Hayrettin
Ozaydin’in insan dogasina dair
gozlemlerini kaleme aldigi 10.
kitabi “Sifreler”. “Sifreler”, ikili
iliskilerde bireylerin kendilerinden
ve karsilarindakinden saklamaya
calistigr yonlerin aslinda ne denli
goriiniir oldugunu sorguluyor. Ben
bu kadarini soyleyeyim, dahasini
kitapta okuyalim.

Haftaya burada olalim,

YIL31
SAY| 1487
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BThaber C-Connect Meetings:

CLOUD SOLUTIONS AND BUSINESS MODELS
STRENGTHENED BY ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Investments made by institutions
and companies in the field of cloud
computing are increasing day by
day. Of course, high value-added
technologies such as artificial
intelligence and data analytics

are also accelerating this growth.
As these investments increase,
company managers now prefer
more flexible and scalable solutions
compared to the past. The impact
of these investments on business
processes and models has also

begun to show itself day by day.
The subject of BThaber C-Connect
Meetings, sponsored by vMind, to
discuss this impact of technology
investments was “Cloud Solutions
and Business Models Strengthened
by Artificial Intelligence”.

Participating Managers

- Anil Orug - Karnaval Media Group
Technology Director

- Ciineyt Deliktas - ihlas Holding
Deputy General Manager

Responsible for Information
Technologies

- Erding Cankar - Flokser Kimya
Digital Transformation Manager

- Hulusi Bodrumlu - Kanca Group
IT Manager

- Huseyin Goksin - fzZIPLUS Call
Center Information Technologies
Manager

- LeventYildirmak - GonderAl
Electronic Money and Payment
Services CTO

- Murat Talas - Matli Companies

Group Information Technologies
Director

Oguzhan Yildiz - Kalyon Holding
Information Systems Group
President

Recep Ulu - Arvato Logistics CTO
Serdar Bala - Emlak Konut
Information Processing Manager
Umut Yiksekbas - Burgan Bank
Infrastructure and Service
Management Department
President

Volkan Duman - vMind CEO

EY-Parthenon (EYP) has published
its analysis evaluating the
developments in the global and
Turkish waste management and
recycling markets. In parallel
with the increasing global
recycling trend with the circular
economy, the study includes
strategic opportunities and
solution suggestions that emerge
in Turkey’s achievement of its
recycling targets. According to
the analysis, the global recycling
market is expected to grow rapidly
until 2035.

Total local waste amount in
Turkey is increasing

Analysis data shows that Turkey’s
total local waste amount increased
by 2.1% CAGR between 2020

and 2022, reaching 109.2 million
tons. The largest waste sources
include the manufacturing
industry (especially metal,
chemicals and plastics), thermal
power plants and households.
While technological investments
and demand are increasing in
important transformation sectors

Digitalization is expected to

such as textiles and steel, it is
estimated that competition will
also accelerate.

Itis seen that the number of
waste processing facilities in
Turkey will increase rapidly in
2022, reaching 3,136, and new
players are entering the sector.
These developments reveal that
the recycling ecosystem is rapidly
expanding, but more investment
is needed to achieve recycling
targets.

With the Zero Waste Project in
Turkey, the total recycling rate will
increase to 34.92% in 2023, while
it is aimed to reach 60% by 2035.
The Deposit Management System
(DMS), planned to be implemented
in 2025, aims to encourage the
return of packaged beverages by
applying a certain deposit fee,
thus increasing recycling rates
and making waste management
processes more efficient. With the
implementation of the DMS, it is
planned to recover approximately
25 billion packages per year and
contribute 520 million euros to the

increase in the field of recycling

economy. (The study prepared by
EY-Parthenon)

Turkey’s growth potential will be

shaped by six strategic factors

1. Within the scope of the EU
Circular Economy Action Plan,
Waste Framework Directive
and Zero Waste Project; it is
expected that new recycling
facilities will be established
in sectors with high recycling
potential such as steel, textile
and plastic, and merger and
acquisition activities will
increase in the sector.

2 Itis predicted that the
total amount of waste will
increase with the acceleration
of industrialization and
urbanization; it is expected
that capacity increase in waste
processing and recycling
facilities will become critical
for the realization of recycling
targets.

3. Itis estimated that growth in
the sector will be supported by
the establishment of industrial
zones specific to the recycling

sector, improvement of waste
management in metropolitan
cities and encouragement

of renewable energy use in
existing facilities.

The spread of digital
monitoring systems and
separation technologies
increases efficiency in recycling
processes. It is expected

that recycling will accelerate
and increase its global
competitiveness with Turkey's
R&D investments and young
population advantage.

In order to support the
sustainable growth of the
recycling sector and balance
the increasing energy costs,
tax exemptions, incentives and
financial support mechanisms
can be expanded.

It is expected that the
transition to a circular
economy will accelerate and
the recycling sector will gain
momentum by increasing
awareness of waste separation
and expanding deposit
management systems.
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BThaber C-Connect Meetings: GAINS TO BE OBTAINED
WITH CUSTOMER CENTER TRANSFORMATION

Knowing the customer and
developing products and
strategies in line with this
information is one of the issues
that companies care about,
perhaps the most important.
Sales-oriented companies with a
large customer base are actually
aware of this issue. Production-
oriented companies, on the other
hand, are just beginning to realize

the importance of this issue. The
executives who attended the
BThaber C-Connect Meetings event
sponsored by Robosme explained
their views on this issue.

Participating Managers:

- Aslan Pinhas - Marsh Turkey IT
Director

- Caglayan Giirsoy - Chakra CTO

- Emre Kesaf - Masdaf

Information Technologies and
Digitalization Manager

- Elif Temelatan - Balparmak
Information Technologies
Manager

- Engin Alan - Binovist &
Robosme Founding CEO

- Eray Uyar - Penti IT CRM
Solutions Manager

- Eren Ergindemir - Bursa
Cement IT Manager
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- Girkan Calik - Konveyor
Information Technologies
Manager

- Murat Yonar - MAY Tohum
Information Technologies
Manager

- Mustafa Meral - TEV CIO

- Ramazan Cevik - Aunde Teknik
Tekstil IT Manager

- YasarAslan - Ouno IT
Manager

Ambitious targets with the 2030 Industry and
Technology Strategy

The Ministry of Industry and
Technology recently published the
2030 Industry and Technology Strategy.
Including this year, the document,
which shares with the public what

the public plans to do in terms of
industrial policy for the next 6 years,
was evaluated by SER Academy General
Manager Dr. Omer Ozding.

The document, which was created as a
result of research, surveys, interviews
and workshops, has determined five
strategic goals: High technology, digital
economy, green transformation, global
integration, structural transformation.
The sub-divisions of each strategic goal
have specified which topics will be
focused on and the planned projects,
if any. In addition, 20 macro goals
planned to be achieved by 2030 have
been determined. Dr. Omer Ozding
made the following assessment:

“The first thing that caught our
attention in the strategy document

is that trends in the world have not
been largely overlooked and the

vast majority of concepts that have
come to the fore in recent years have
been included in the study. While

what will be done on some issues

is explained with more concrete
actions, others are left more vague.
While the concretization of targets
compared to the previous strategy
document is one of the prominent
positive changes, the fact that the
previous strategy document did not
address solutions for those who could
not be achieved stands out as one of

the shortcomings of the document.
The previous strategy document was
published in March 2019 and was called
the 2023 Industrial and Technology
Strategy. It is important to examine
such documents comparatively and
analyze to what extent the targets

in the previous strategy document
have been realized. 5 main objectives
were also determined in the 2023
document: High Technology and
Innovation, Digital Transformation and
Industrial Move, Entrepreneurship,
Human Capital, Infrastructure. In

this document, entrepreneurship

is positioned under the title of high
technology, while infrastructure and
human capital are sprinkled under
other objectives. The most prominent
aspect of the new document is the
allocation of an independent title to
green transformation. This means
that we can say that the green
transformation trend, especially

under the leadership of the European
Union (EU), is being followed at a

high level. The fact that Structural
Transformation was preferred instead
of the infrastructure title shows that
not only physical but also non-material
infrastructure, primarily institutions
and rules, is taken into consideration.”

20 targets have been determined
Ozding stated that when we compare
the macro targets in the document,
we can see that the subject has

been studied more deeply and
comprehensively this time, and said,

“While there were 12 macro targets

in the previous document, 20 targets

have been determined this time. A few

targets that were difficult to measure in
the previous targets were removed and
all transparently measurable targets
were determined.” According to Ozding,
the indicators that have been largely
successful are as follows:

+ Theshare of added value in the
manufacturing industry in GDP

«  Manufacturing industry exports

+  Medium-high technology product
exports

+  R&D human resources

« Venture capital investments

The indicators that have not been
successful are as follows:

« High technology product exports
(targeted to increase by 140% in
2023 compared to 2018, increased
by 75%)

« Added value per employee in the
manufacturing industry (targeted
to increase by 20%, but increased
by 10%)

«  The share of R&D expenditures in
GDP (targeted to increase by 80%,
increased by 42%)

«  Number of software developers
(planned to increase by 260%, but
increased by 100%)

«  Number of Turcorns (planned to
increase from 0 to 10, increased to
7)

Realistic targets are critical
Ozding continued as follows: “When
we conduct such an analysis, we can

see that significant developments
have actually been achieved in
indicators that give an unsuccessful
image. In fact, if we consider that the
period is 5 years for each parameter,
significant successes have been
achieved (let’s not forget that the
pandemic period is included in

this period). The problem here lies

in the fact that the targets are not
determined realistically. Because the
5-year period is not actually a long
period to make very big leaps. Past
statistics show that macro-level leaps
can occur within a minimum of 10

to 20 years. For this reason, when
determining 5-6-year targets, it is
necessary to foresee increase rates
compatible with past national and
international trends. We can also see
that some of the projects planned

in the previous document have

been implemented. For example,
TOGG making its first delivery, the
implementation of the Technology-
Focused Industrial Move Program,
the publication of the National Space
Program, the planning of Turkey’s
first manned space mission, the
realization of Teknofest Aviation,
Space and Technology Festivals, the
establishment of new structures such
as the Turkish Open Source Platform,
Artificial Intelligence Institute and
Rail Transportation Technologies
Institute, as stated in the document
published that year, is of great
importance in terms of strategic
continuity.”
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TechFinTech

“Digital Financialization”

15 Ma- DasDas

09:00 10:00 Kayit - Karsilama ve iletisim
10:00 10:10 Gelecegi FinTeknolojiyle Sekillendir! Ayhan Sevgi - BThaber, Genel Yayin Koordinatorii
10:30 10:45 Hepsi Bir Arada Finans Yunus Ozdemir - BulutTahsilat, Satis Direktorii
Murat Goce - BThaber, Baskan
ANA PANEL Erman Oguz - Sekerbank, Bilgi Teknolojileri Grup Baskani
10:45 11:30 Hiper Kisisellestirilmis Finansal Hizmetler: || Gigdem Kili¢ - Tirkiye Sigorta
Veriyle Sekillenen Deneyimler Bilgi Teknolojileri Genel Midir Yardimcisi
Darco Akkaranfil - Burgan Bank
Bilgi Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi
. . Yapay Zeka ve Otomasyon :
11:30 11:45 ile FinTech Devrimi Bulutistan Konusmacisi
12:00 12:15 Finans ve Siber Guvenlik Turan Mola - Burgan Bank, CISO
) i Yapay Zeka ve Otomasyon .
12:15 12:30 ile FinTech Devrimi Dr. Hakan Yurdakul - Ekonomist
12:30 14:00 Ogle Arasi ve iletisim
Serdar Turan - Harvard Business Review Turkiye
Genel Yayin Yonetmeni
14:30 15:30 ) SOYLESI N ) Abdullah Ayhan - Otoko¢ Otomotiv, CFO
Neo Finans ve Neo Teknoloji Coztimleri Gokhan Camas - GetirFinans, CTO
Mehtap Kili¢ - Albaraka Tiirk, Bilgi Glvenligi Miduriu
Sedat Ugur - Misyon, SRE & Uygulama Yonetimi Midurd
15:45 16:00 Perakendede Yeni Finans Mert Glines SOnmezsoy - Koton, CFO
> . I Cihan Keser - Hannover Fairs Turkey,
16:00 16:15 CERE Mz brElleser Fai IT Dijitallesme Projeleri ve Veri Yonetimi Direktori
16:15 16:30 Blockchain Dagitik Defter Yapisi Orcun Aktas - Birevim, BT Mudiri
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