Conditii de utilizare dm-ul meu

Acestia sunt termenii si conditiile de utilizare pentru programul pentru clienti dm-ul meu
cu contul de client dm la DM DROGERIE MARKT SRL cu sediul social in Timisoara,
STRADA CREMONA, NR. 2, JUD. TIMIS, COD POSTAL 300518, inregistrata la Registrul
Comertului Timis sub numarul J35/334/2007, cod unic de inregistrare RO20790729, e-
mail: relatii.clienti@dm.ro (denumit in continuare ,,dm”).

Din motive de fluenta a lecturii si claritate, in textul de mai jos este utilizat masculinul
generic. Toate denumirile personale se aplica in mod egal tuturor genurilor.

dm-ul meu se adreseaza clientilor din Romania; punem dm-ul meu la dispozitia clientilor
rezidenti in SEE in acelasi mod si in aceleasi conditii, pe baza Regulamentului UE privind
geoblocarea (Regulamentul (UE) 2018/302); acelasi lucru se aplica clientilor rezidenti in
Elvetia.

Lainregistrarea si utilizarea contului de client dm si la utilizarea serviciilor dm-ul meu,
de exemplu aplicatia dm-ul meu, trebuie respectate o serie de reguli. Prin inregistrare,
va exprimati acordul cu prezentele conditii de utilizare. Prin deschiderea unui cont de

client dm, acceptati termenii si conditiile de utilizare.

Cuprins

Ce este dm-ul meu?

Rezumat: dm-ul meu este programul pentru clienti al dm care ofera clientilor persoane
fizice servicii complete si personalizate.

Va puteti inregistra la noi pentru dm-ul meu cu un cont de client dm. Contul de clientdm
este spatiul dvs. personalin care aveti acces la servicii personalizate, oferte si continut
informativ privind produsele si subiectele noastre. dm-ul meu insoteste si sprijina
experienta dumneavoastra de cumparaturi pe dm.ro, in aplicatia dm-ul meu si,
bineinteles, in magazinele noastre dm.

Ce ofera dm-ul meu?

Rezumat: dm-ul meu ofera o experienta de cumparaturi completa si personalizata la dm
si beneficii exclusive precum cupoane si alte servicii, inclusivdm babybonus si utilizarea
completa a aplicatiei dm-ul meu.

dm-ul meu va ofera servicii personalizate, oferte si continut legate de cumparaturile
dvs. ladm.
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Primiti cupoane personalizate si recomandari de produse, precum si beneficii
exclusive odata cu comanda dumneavoastra. Puteti gestiona in mod convenabil
comenzile online si sa vizualizati oricand starea comenzii. Atunci cand faceti achizitii in
magazinul dm, puteti salva bonul fiscal digital (dm eBon) directin contul dvs. de client
dm. Daca vi se ofera, puteti utiliza aplicatia dm-ul meu pentru a va scana singur
achizitiile din magazinul dm si pentru a le plati in mod convenabil la casa de marcat
sau la casa de tip self-service cu cod QR generat. Fiein aplicatia dm-ul meu, pe
dm.ro sau in magazinele dm - dorim sa va oferim o experienta integrata si coerenta.

dm-ul meu va ofera acces la sfaturi complete, inclusiv buletine informative adaptate
nevoilor dumneavoastra (cu conditia sa fiti de acord separat) si informatii despre
promotiile din magazinele dm din zona dumneavoastra. De asemenea, beneficiati de
concursuri, testari de produse si alte promotii selectate pentru dumneavoastra.

dm-ul meu ofera, de asemenea, optiunea de a activa dm babybonus, care poate fi utilizat
pentru a sprijini parintii sau persoanele responsabile de copil de la sarcind pana la
implinirea varstei de 12 ani a copilului inregistrat. dm babybonus ofera sfaturi valoroase
pentru parinti, concursuri, cupoane, cadouri si teste de produse atractive, de exemplu
prin intermediul buletinelor informative sau prin posta, al aplicatiei dm-ul meu sau al
contului dumneavoastra de clientdm.

in cadrul aplicatiei dm-ul meu, prin dm loyaltybonus, atingeti de asemenea automat
niveluri (praguri de achizitii) prin colectarea de reduceri, ceea ce inseamna ca puteti primi
beneficii exclusive (reduceri).

Puteti comunica cu noi in orice moment prin intermediul dm-ul meu (raspunzand
intrebarilor, de exemplu, prin intermediul optiunilor de chat).

In sectiunea urmatoare, va prezentam in detaliu beneficiile oferite de dm-ul meu.
Cumparaturile dvs. dm

Fie in magazinele dm, pe dm.ro sau in aplicatia dm-ul meu: pregatiti, urmariti si
monitorizati simplu achizitiille dumneavoastra. Serviciile dm descrise mai detaliat mai
jos, cum ar fi prezentarea generala a produselor pe care le-ati achizitionat sau memorat
deja, va sunt disponibile in acest scop.

Servicii pentru pregatirea si urmarirea achizitiilor
Achizitiile mele

in prezentarea dvs. personald, puteti vizualiza si gestiona comenzile online si achizitiile
efectuate in magazinele noastre dm cu cardul dvs. de client dm.

Produsele mele

Produsele mele va arata produsele pe care le-ati achizitionat deja. Acest lucru va permite
sa va planificati urmatoarea achizitie si sa stiti de ce ati putea avea nevoie din nou.

Listele mele



Puteti salva produsele care va plac pe listele dvs. Lista de urmarire va ajuta cu
cumparaturile online, iar lista de cumparaturi va ajuta cu cumparaturile locale.

Cupoane

Cu dm-ul meu primiti cupoane personalizate, adaptate la comportamentul
dumneavoastra de cumparare.

Conditii privind cupoanele

Aceste conditii se aplica in mod general utilizarii cupoanelor dm ce pot fi utilizate in
cadrul programului dm-ul meu:

e Veti primi cupoane in diferite momente pe durata participarii la programul dm-ul
meu.

e Pentru a utiliza cupoanele, trebuie mai intai sa va conectati la aplicatia dm-ul
meu cu datele dvs. de acces . Apoi puteti activa cupoanele dorite in aplicatia
dm-ul meu facand clic pe ,,+ Activare” in sectiunea ,,Cupoane”, inainte ca
acestea sa poata fi utilizate in aplicatia dm-ul meu, pe dm.ro sau in magazinele
dm.

e Atuncicand faceti cumparaturi in aplicatia dm-ul meu sau pe dm.ro, cupoanele
activate vor fi aplicate automat la urmatoarea achizitie eligibila.

Utilizarea simultana a mai multor cupoane (combinabilitatea) este permisa
numai tn masura in care acest lucru este prevazut in conditiile specifice fiecarui
cupon si in conformitate cu acestea.

e Atuncicéand faceti cumparaturi in magazinele noastre dm, puteti utiliza
cupoanele activate prin intermediul aplicatiei dm-ul meu, prezentand cardul dvs.
de client dm inainte de finalizarea platii.

e Nicicupoanele, nici codul personalde client (codul QR disponibil in aplicatia
dm-ul meu) nu pot fi transferate sau comercializate.

e dmisirezerva dreptul de a modifica acest serviciu Tn orice moment sau de a-l
intrerupe integral sau partial, la propria discretie.

e Cupoanele pot s& nu mai fie rascumparabile din diverse motive: In cazul incetarii
promotiei, dupa expirarea perioadei de valabilitate, daca cuponul/cupoanele
respectiv(e) a/au fost deja utilizat(e) sau din alte motive similare (cum ar fi
indisponibilitatea produselor, restrictii tehnice sau utilizarea necorespunzatoare
a serviciilor).

e dm nu are obligatia de a accepta utilizarea cupoanelor in astfel de cazuri
justificate, cu exceptia cazului in care dm a oferit in mod expres utilizatorului o
garantie scrisa privind posibilitatea de utilizare a acestora.

Conditiile de utilizare ale cupoanelor pot varia (de exemplu, perioada de
valabilitate, valoarea minima a comenzii, posibilitatea de combinare). Conditiile
specifice aplicabile fiecarui cupon, suplimentare fata de prezentele conditii,
suntindicate pe cuponul respectiv.

Valoarea cuponului nu poate fi platita in numerar.

eBondm



dm eBon este o bonul fiscal digital in contul dvs. de client dm. Aceasta contine date
privind achizitiile dvs. sub forma unei chitante digitale.

Conditiile dm eBon

e Veti primi o chitanta digitala (,,dm eBon”) ca serviciu din contul dvs. de client dm
atunci cand utilizati aplicatia dm-ul meu pentru a plati in magazinele dm. Aceasta
contine datele achizitiilor dvs. sub forma unei chitante electronice.

e conditie prealabila pentru dm eBon este aplicatia dm-ul meu, care este utilizata
pentru a stoca dm eBon in contul dvs. de client dm. Nu este disponibil pentru
produse care necesita activare (ex. credit prepaid)

e PutetiaccesaeBon-uldmin contuldvs. dm-ul meu la scurttimp dupa achizitie. Va
rugdm sa retineti ca este posibil ca acest serviciu sa nu functioneze imediat in
cazul unor defectiuni/probleme tehnice, de exemplu, sau ca este posibil sa fim
nevoiti initial sa va furnizam chitanta pe suport de héartie.

e Pentru pastrareain siguranta, va rugam sa salvati eBon-urile dm separat de contul
dvs. de client dm. eBon-urile dm nu mai pot fi recuperate de dvs. timp de zece ani
de la cumparare sau daca contul dvs. de client dm este anulat.

e Chitantele de la punctele de vanzare cu informatii de activare (de ex. credit
preplatit) nu sunt transmise electronic, prin urmare nu se poate efectua nicio
reincarcare folosind dm eBon. Acestea vor fi emise in continuare pe suport de
hartie.

Inspiratii si promotii

Cu dm-ul meu primiti sfaturi si recomandari inspirationale - pe dm.ro, in aplicatia dm-ul
meu sau, daca doriti, prin newsletter sau notificare push.

Concursuri si promotii

Cu sprijinul partenerilor nostri de marca, organizam periodic concursuri si promotii cu
beneficii si premii atractive.

dm Newsletter

in calitate de abonat la buletinul informativ dm, puteti astepta cu nerdbdare recomandari
si promotii regulate - adaptate direct pentru dvs. si nevoile dvs.

Recomandari si sfaturi privind produsele

in aplicatia dm-ul meu si pe dm.ro veti primi recomandari personalizate de produse si
continut actualizat, adaptate preferintelor dumneavoastra.

Consultanta si oferte de servicii sustinute de IA

in viitor, intentiondm s& extindem si mai mult ofertele noastre de consultanta si servicii
pentru dvs. cu o optiune de chat care utilizeaza tehnologii Al. in viitorul apropiat, vom
oferi, de asemenea, optiunea de a face solicitari de informatii prin introducere vocala.

dm babybonus



dm babybonus este oferta noastra de beneficii pentru parinti sau persoane responsabile
de copil.

Conditii dm babybonus

Pentru a activa dm babybonus este necesar un cont de client dm activ. Se aplica aceste
conditii de utilizare pentru programul dm-ul meu customer cu cont de client dm.

e Putetiinregistra pana la 5 copii si 0 sarcina sau pana la 6 copii in cadrul
programului dm babybonus.

e Inprezent, dm babybonus va ofera suport pe dvs. si pe copilul dvs. pana cand
acestaimplineste 12 ani, desi dmisi rezerva dreptul de a modifica sau ajusta
aceasta limita de varsta in orice moment, la propria discretie. Informatii
suplimentare privind modificarea serviciilor sunt disponibile in prezentele
conditii de utilizare. Ulterior, serviciile aferente copilului respectiv vor inceta, iar
datele acestuia vor fi anonimizate. De asemenea, aveti optiunea de a
sterge oricand datele privind copilul/copiii sau sarcina, astfel incat serviciile
oferite prin dm babybonus sa inceteze. Contul de client dm va raméane activ pana
cand este incetat de dvs. sau de dm. Informatii suplimentare sunt disponibile in
prezentele conditii de utilizare siin Politica de confidentialitate.

e Daca activati dm babybonus, veti beneficia de un sprijin complet din partea
noastra, primind beneficii personalizate, sfaturi, cupoane si promotii de exemplu
prin buletine informative sau trimiteri postale, cupoane, prin intermediul aplicatiei
dm-ul meu sau al contului dvs. de client dm.

e In plus, ca parte a buletinului informativ dm, veti primi informatii speciale despre
dm babybonus, care este personalizat in functie de sarcina si copil/copii sau de
varsta copilului/copiii, precum si multe alte beneficii. Va puteti dezabona oricand
de la newsletterul dm. Puteti gasi mai multe informatii privind abonarea si
dezabonarea de la newsletterul dm in politica noastra de confidentialitate .

e Ca parte a babybonus, puteti participa, de asemenea, la concursuri si promotii
speciale. Va rugam sa tineti cont de conditiile de participare aplicabile, care pot fi
consultate in fiecare caz in parte. Datele copilului sunt utilizate in scop de

personalizare si pot fi ulterior anonimizate

dm loyaltybonus

Prin dm loyaltybonus puteti primi beneficii sub forma unuia sau mai multor cupoane cu
reduceri atunci cand atingeti anumite niveluri (praguri de achizitii).

Conditii pentru dm loyaltybonus

e Conditia prealabila pentru colectarea reducerilor este un cont de client dm activ.
Se aplica aceste conditii de utilizare pentru dm loyaltybonus.

e Atunci cand achizitionati produse, daca efectuati achizitia in aplicatia dm-ul meu
sau pe dm.ro prin intermediul contului dvs. de client dm inregistrat sau daca
prezentati cardul dvs. de clientdminainte deincheierea procesului de plata atunci



cand faceti cumparaturi in magazinele noastre dm, suma achitata de dvs. va fi
adaugata la cele anterioare. Daca nu doriti sa faceti acest lucru, aveti, de
asemenea, optiunea de a nu utiliza contul dvs. de client dm atunci cand faceti
cumparaturi online (guest order) sau de a nu prezenta cardul dvs. de client dm
atunci cand faceti cumpérituri in magazinele noastre dm. In suma pentru
dumneavoastra pentru praguri sunt luate in considerare doar achizitiile efectuate
efectiv, nu si achizitiile anulate sau returnate.

e Atuncicand atingeti anumite niveluri (praguri de achizitii) prin suma adaugata, veti
primi beneficii exclusive (reduceri) de la dm, pe care le puteti rascumpara la
urmatoarea achizitie.

e Un nivel este considerat atins atunci cand un anumit prag de cumparaturi (suma
in RON) este exact atins sau depésit. In acest caz, puteti beneficia de avantajele
disponibile pentru acel nivel. Daca atingeti cel mai inalt nivel, puteti utiliza
avantajele disponibile de la respectivul nivel. Indiferent de aceasta, cifra
cumparaturile dumneavoastra vor fiaccumulate Tn continuare. Modelul de praguri
actual poate fi consultat aici.

e Durata perioadei de acumulare este de cate un an, care incepe la o data stabilita
de dm si comunicata aici. Adunarea valorii cumparaturilor incepe odata cu prima
cumparatura cu cardul de client dm, intr-unul dintre magazinele dm, in aplicatia
dm-ul meu sau pe dm.ro prin contul dumneavoastra de client dm, autentificat, si
se incheie la finalul perioadei curente de colectare.

e La sfarsitul perioadei de colectare, totalul valorii cumparaturilor adunate pana
atunci este automat ,resetat la zero”; la inceputul noii perioade de acumulare,
valorile cumparaturilor sunt din nou adunate ,incepand de la zero”. Daca pe
parcursul perioadei de acumulare nu folositi avantajele, adica unul sau mai multe
cupoane cu reduceri nu sunt utilizate, la finalul perioadei de acumulare nu exista
niciun fel de pretentie fata de dm privind vreo utilizare ulterioara si/sau vreo
compensare valorica, in legatura cu totalul valorii cumparaturilor adunate pana
atunci.

e dm fisi rezerva dreptul, la propria discretie, ca inainte de inceputul unei noi
perioade de colectare sa modifice sau sa ajusteze unilateral atat numarul de
niveluri, cat si durata perioadei de colectare. Modificari minore ale dm
loyaltybonus sunt permise si pentru perioada de colectare in curs, fara acordul
utilizatorului. Aceste modificari vor fi comunicate aici. Pentru modificarile
perioadei de colectare in curs, care depasesc modificarile minore se aplica in
continuare prevederile privind modificarea serviciilor noastre din acesti termeni
de utilizare, prezentate mai jos.

Date personale

Cuuncontde clientdm, puteti salva si gestionain mod convenabil datele si adresele dvs.
personale.

Ce date utilizeaza dm?


Aplicația%20dm-ul%20meu%20|%20dm.ro
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Pentru a va putea oferi acest serviciu complet si personalizat, de asemenea prin

imbunatatirea continua a serviciilor contului dm-ul meu in sine, colectam si prelucram

datele dvs. cu caracter personal ca parte a executarii contractului contului dm-ul meu,

de asemenea cu ajutorul tehnologiilor de urmarire, pentru personalizarea serviciilor si

imbunatatirea experientei utilizatorului, dupa cum urmeaza:

In timpul inregistrarii si alte date (de baza) introduse de dumneavoastra, inclusiv
numele, functia, data nasterii si adresa de e-mail, alte date de contact sau fiscale
Date furnizate in mod voluntar (de exemplu, in cadrul unor sondaje privind
interesele))

Datele de adresa din comenzile dvs. online

Date privind achizitiile dvs. din comenzile dvs. online (in magazinul online dm si
la www.dm-foto.ro, inclusiv datele de plata si livrare), precum si achizitiile dvs. in
magazinul dm si in salonul de coafura si infrumusetare dm (atunci cand utilizati
aplicatia dm-ul meu si, daca este cazul)

detaliile cardului de credit salvate pentru comenzi viitoare, care pot fi
transformate intr-un token criptat - in magazinul online dm si in aplicatia dm-ul
meu

Date privind utilizarea cupoanelor in magazinele dm ( prin intermediul
aplicatiei dm-ul meu)

Informatii rezultate din activarea programului dm babybonus, inclusiv
numele si prenumele, sexul si data nasterii copilului/copiilor, precum si data
estimata a nasterii in cazul sarcinii

Date in legatura cu consimtaminte, de exemplu, pentru a primi buletine
informative dm sau mesaje push

Date in contextul unui eventual schimb de informatii cu noi (de exemplu, prin
intermediul serviciului nostru de relatii cu clientii)

Date atunci cand vizitati site-urile web dm (de ex. dm.ro, www.dm-foto.ro),
aplicatiile dm si mediile publicitare si interactionati cu noi: Informatii din
comportamentul dvs. de navigare si de clic, cum ar fi vizualizarile de pagini, durata
sesiunii, activarea cupoanelor

Participarea la concursuri si teste de produse

Aceste interactiuni va sunt atribuite si legate de datele mentionate mai sus pentru a va
cunoaste si mai bine si pentru a va oferi asistenta personalizata.

Informatii juridice

Inregistrare



e Contul de client dm este personal si atribuit unui singur utilizator, identificat
nominal.

e Inregistrarea este posibild incepand cu varsta de 16 de ani.

e Fiecare utilizator are dreptul la un singur cont de client dm.

e Utilizatorul trebuie sa completeze in mod corect si complet campurile obligatorii
ale formularului online. Nu este permisa introducerea numelor sau adreselor altor
persoane sau a unui pseudonim.

e Dupaintroducerea completa a datelor datelor de Tnregistrare, va fi trimis un e-mail
cu un link de activare.

e Contul dvs. dm-ul meu va fi activat numai dupa ce confirmati linkul de activare
transmis.

e Linkul de activare este valabil in perioada specificata.

e Veti primi o singura notificare prin e-mail de reamintire privind activarea
contului.

dm isi rezerva dreptul de a introduce, in viitor, metode alternative de Tnregistrare prin
intermediul unor terti (in special in cadrul aplicatiei dm-ul meu).

Utilizarea contului de client dm

o Utilizatorii inregistrati nu pot divulga catre terti informatii precum numele de
utilizator si/sau parola.

o Utilizatorul trebuie sa pastreze datele de acces inaccesibile tertilor si protejate
impotriva accesului neautorizat. In cazul in care utilizatorul ia cunostinta de o
utilizare neautorizata sau abuziva a datelor sale de acces, acesta are
obligatia de ainforma de indata dm, astfel incat dm sa poata lua masurile
corespunzatoare.

o Utilizatorul este raspunzator pentru utilizarea abuziva a datelor sale de acces.
Aceasta se aplica in special in cazul divulgarii neautorizate sau al pastrarii
necorespunzatoare a datelor de acces, care poate permite utilizarea
abuziva.

e Utilizatorul se obliga sa nu utilizeze niciun software sau program care ar putea
modifica sau afecta functionarea sau disponibilitatea dm-ului meu sau a
serviciilor (in special aplicatiile dm), (cum ar fi incercari de acces neautorizat,
atacuri prin forta bruta, utilizarea sau trimiterea de programe de tip spyware,
virusi si alte programe malware).

e Dacadm transmite notificari sau instructiuni utilizatorului cu privire la
utilizarea functiilor contului dm-ul meu sau a serviciilor, acestea vor fi
respectate de catre utilizator.

¢ dm pune dm-ul meu la dispozitia utilizatorilor in mod gratuit pentru o durata
nedeterminata, dar isi rezerva dreptul de a exclude in orice moment utilizatorii
individuali de la Tnregistrare sau utilizare Tn cazul unei suspiciuni rezonabile de



utilizare abuziva sau de incalcare a prezentelor conditii, sau de a nu mai
opera sau modifica dm-ul meu in ansamblu sau serviciile individuale.

Utilizarea aplicatiilor/software-ului

Datele de acces aferente contului dm-ul meu sunt necesare pentru a utiliza
aplicatiile dm.

Aceste date de acces va permit sa accesati si sa utilizati intreaga gama de functii
ale aplicatiilor dm. Aplicatiile dm pot fi descarcate prin intermediul magazinelor
de aplicatii (de exemplu, Apple App Store sau Google Play Store). Facand
acest lucru, va exprimati acordul cu Termenii nostri de utilizare si cu Politica
noastra de confidentialitate.

Software-ul si continutul afisatin aplicatiile dm sunt protejate prin drepturi de
autor.

Sunteti autorizat sa utilizati software-ul pentru utilizarea serviciilor in
conformitate cu destinatia acestuia, in scopuri proprii. dm va acorda un drept
de utilizare simplu, nelimitat teritorial si netransferabil, in masura necesara
utilizarii. Dreptul de utilizare este limitatin timp la durata raportului contractual
aferent contului dm-ul meu.

Va angajati sa instalati actualizarile software recomandate de dm, cu conditia
ca acestea sa nu modifice in mod fundamental continutul aplicatiilor dm. Veti fi
informat cu privire la noile actualizari la momentul conectarii aplicatiilor dm la
internet.

Raspundere

dm nu este raspunzatoare pentru functionarea neintrerupta sau
disponibilitatea continua a site-ului web dm.ro si a serviciilor (in special a
aplicatiilor dm).

Continutul site-ului web si al serviciilor a fost elaborat cu cea mai mare atentie.
Raspunderea dm in legatura cu utilizarea contului dm-ul meu si a serviciilor
este exclusa, in masura permisa de lege; acelasi lucru este valabil si pentru
prejudiciile cauzate de erori ale software-ului (aplicatiile dm).

Excluderea de raspundere mentionata mai sus nu se aplica in cazulin care cauza
prejudiciului se bazeaza pe o incalcare cu intentie sau din culpa grava a
obligatiilor de catre dm sau reprezentantii legali ori persoanele pentru care dm
raspunde.

in plus, excluderea raspunderii nu se aplicd in caz de atingere adusa vietii,
integritatii corporale sau sanatatii, pentru un defect ca urmare a asumarii unei
garantii pentru calitatea produsului si in caz de vicii ascunse cu rea-credinta.



Raspunderea in temeiul legislatiei privind raspunderea pentru produse
rAmane, de asemenea, neafectata.

« In cazul incalcarii din neglijenta a obligatiilor esentiale, dm este radspunzatoare
numai pentru prejudiciul previzibil, specific raportului contractual. Obligatiile
esentiale sunt obligatii a caror incalcare pune in pericol realizarea scopului
contractului sau a caror ndeplinire este esentiala pentru buna executare a
acestuia si pe a caror respectare va bazati in mod obisnuit.

e In cazul trimiterii directe sau indirecte la pagini de internet externe (,link-uri”, ,,
hyperlinkuri” sau alte forme de integrare), dm nu isi asuma responsabilitatea
pentru continutul acestor pagini de internet externe. dm nu este raspunzatoare
pentru aceste pagini de internet si nici pentru continutul acestora.
Responsabilitatea revine exclusiv furnizorului acestor pagini de internet sau
persoanelor responsabile pentru continutul extern.

Modificari ale contului de client dm, ale serviciilor si ale termenilor de utilizare
Rezumat: dm fsi rezerva dreptul de a modifica periodic contul de client dm, serviciile si
termenii si conditiile de utilizare, cu informarea prealabila a utilizatorilor, in conditiile legii.

e dm poate modifica in orice moment (si unilateral) functiile dm-ul meu, serviciile
dm (in special aplicatiile dm) si Termenii de utilizare pentru a tine cont de
hotarérile instantei supreme si de modificarile legislative, de dezechilibrele
speciale intre performanta si contraprestatie sau de lacunele de reglementare si
de cerintele tehnice care apar ulterior incheierii contractului.

e Functiile/serviciile individuale pot fi oferite din nou, modificate, suspendate sau
reziliate de dm in orice moment. dm poate, de asemenea, sa intrerupa in general
contul de client dm in intregime.

e Noiitermeni si conditii de utilizare vor fi comunicate utilizatorului in format text (de
exemplu, prin afisare in magazinele dm, pe dm Online Shop sau prin e-mail). Noile
conditii de utilizare vor fi considerate ca fiind acceptate, cu exceptia cazuluiin care
utilizatorul se opune acestora sub forma de text (in scris, prin e-mail) catre dmin
termen de trei saptamani de la primirea noilor conditii de utilizare. - Obiectia poate
fi facuta prin stergerea contului de client dm sau prin contactarea echipei noastre
de protectie a datelor (prin posta la adresa: Str. Cremona, Nr. 2, 300518
Timisoara, Timis sau la adresa de e-mail: DPO.ROMailbox@dm.ro).

e In cazul unei opozitii, contractul de utilizare pentru contul de client dm al
utilizatorului va fi Tncetat la doua saptamani dupa expirarea perioadei de opozitie.
De asemenea, inceteaza in mod automat participarea la celelalte servicii dm.

e Utilizatorul va fi informat separat, in anumite cazuri, cu privire la posibilitatea de a
se opune si la modalitatile prevazute pentru aceasta.

Incetarea utilizarii



e dm poate inceta contul de client dm al utilizatorului si raportul contractual
aferent sau poate inceta participarea utilizatorului la unul sau mai multe
servicii, Tn cazul in care utilizatorul incalca prezentele conditii de utilizare sau
daca exista o utilizare abuziva sau alte motive justificate, cum ar fi 0 suspiciune
rezonabila din partea dm (de exemplu, suspiciunea de manipulare, inclusiv
crearea de conturi multiple).

e Daca dm a incetat contul de client dm al utilizatorului si/sau participarea
acestuia la unul sau mai multe servicii, utilizatorul nu se poate inregistra din nou
fara acordul expres al dm.

o Utilizatorul poate inceta in orice moment contul de client dm si/sau utilizarea
unuia sau mai multor servicii, daca acest lucru este posibil in mod separat.

« Incetarea contuluide client dm conduce laimposibilitatea utilizarii ulterioare
a serviciilor asociate. Aceasta inseamna, de asemenea, ca nu veti mai putea
utiliza aplicatiile dm, iar cupoanele neutilizate isi vor pierde valabilitatea.

e Daca nu v-ati conectat la contul dvs. de client dm timp de doi ani, dm va sterge
contulde client dm din motive de protectie a datelor. Va vom trimite in prealabil
un e-mail la adresa de e-mail inregistrata in contul dvs. de client dm, astfel incat
sa va puteti conecta din nou si sa evitati stergerea acestuia.

Intrebari si rdspunsuri

Pentru intrebari despre protectia datelor sau despre datele dumneavoastra personale la
dm, puteti sau il puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor:

prin e-mail; Relatii.Clienti@dm.ro sau DPO.ROMailbox@dm.ro
sau prin posta:

dm drogerie markt SRL
Relatii clienti
Str. Cremona, Nr. 2, 300518 Timisoara

In plus, aveti posibilitatea de a ne contacta prin intermediul formularului de contact.
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