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الافتتاحية

الاتصال المؤسسي.. أداة فعَّالة للتغيير الإداري
المتســـارع  الأعمـــال  عالـــم  فـــي 
والمتغيـــر بشـــكل مســـتمر، يعتبر 
الاتصـــال المؤسســـي الجيـــد أحـــد 
العوامـــل الرئيســـية لإدارة التغيير 
بنجاح. تشـــير العديـــد من الأبحاث 
أن  إلـــى  والأكاديميـــة  العلميـــة 
اســـتخدام اســـتراتيجيات الاتصال 
أن  يمكـــن  الـــة  الفعَّ المؤسســـي 
مســـتوى  تحســـين  فـــي  يســـاعد 

التفاعـــل بين الموظفيـــن والإدارة 
الإداري  التغييـــر  أهـــداف  وفهـــم 

بشـــكل أفضـــل.
المؤسســـي  الاتصـــال  يعـــزز  أولًا، 
الجيـــد ثقة الموظفيـــن في الإدارة، 
ويســـاعد في تقديم رؤيـــة واضحة 
المرتقبـــة.  للتغييـــرات  وشـــفافة 
وفولمـــر  كلارك  أبحـــاث  توضـــح 
)2016( أن الشـــفافية والوضوح في 
العمليـــة الاتصاليـــة تســـاهم فـــي 
تقليـــل المقاومـــة وزيـــادة القبول 

للتغييـــرات الجديـــدة.
ثانيًـــا، يمكـــن اســـتخدام الاتصـــال 

لتحفيـــز  كأداة  المؤسســـي 
التزامهـــم  وتعزيـــز  الموظفيـــن 
تقديـــم  خـــلال  فمـــن  التنظيمـــي. 
والتفاعـــل  المناســـبة  الرســـائل 
المباشـــر مع الموظفين يمكن أن 
يزيد مـــن الولاء للمنظمـــة ويؤدي 

العـــام. الأداء  تحســـين  إلـــى 
ثالثًـــا، يمكـــن أن يســـاهم الاتصال 
تعزيـــز  فـــي  ـــال  الفعَّ المؤسســـي 

وتبـــادل  التنظيمـــي  التعلـــم 
المعرفـــة. وتبين دراســـة كيم ولي 
)2015( أن تبـــادل المعرفـــة والتعلم 
يـــؤدي  أن  يمكـــن  المشـــترك 
للتغييـــرات  أفضـــل  تطبيـــق  إلـــى 
علـــى  المنظمـــة  قـــدرة  وتحســـين 
البيئـــة  متغيـــرات  مـــع  التكيـــف 

الخارجيـــة.
الاتصـــال  فوائـــد  لتحقيـــق 
التغييـــر،  إدارة  فـــي  المؤسســـي 
المؤسســـات  تتبنـــى  أن  يجـــب 
متكاملـــة  تواصـــل  اســـتراتيجيات 
العمـــودي  الاتصـــال  تشـــمل 

الفـــرق.  علـــى  والقائـــم  والأفقـــي 
أن  إلـــى   )2015( غالاجـــر  يشـــير 
متعـــددة  تواصلـــي  نهـــج  اعتمـــاد 
المســـتويات يمكـــن أن يزيـــد مـــن 
فعاليـــة الاتصـــال ويحقـــق أهداف 

نجاحًـــا. أكثـــر  بشـــكل  التغييـــر 
الاتصـــال  يعتبـــر  الختـــام،  فـــي 
لإدارة  قويـــة  أداة  المؤسســـي 
العـــام  الأداء  وتحســـين  التغييـــر 

للمنظمـــات. ويتطلـــب ذلك تعزيز 
الموظفيـــن،  وتحفيـــز  الشـــفافية، 
وتعزيز التعلـــم التنظيمي، وتبادل 
المعرفـــة من خلال اســـتراتيجيات 
ومتعـــددة  متكاملـــة  تواصـــل 
المســـتويات. ومـــن الضـــروري أن 
تســـتثمر المؤسســـات في تطوير 
وتعزيـــز  لديهـــا  الاتصـــال  قـــدرات 
ثقافة التواصـــل الفعّالة؛ إذ يمكن 
تحقيـــق  فـــي  ذلـــك  يســـاهم  أن 
نجـــاح  وتعزيـــز  الإيجابـــي  التغييـــر 
المؤسســـة على المـــدى الطويل.
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إثـــــــــــــــــــراء

لماذا العلاقات العامة أصعب اليوم؟ وكيف 
تتعامل مع التغيير؟

تحولـــت  العصـــور،  تغيـــر  مـــع 
العلاقـــات العامـــة، إذ لا تـــزال إلى 
اليوم ذات أهميـــة كبيرة كما كانت 
أصبحـــت  الخدمـــة  ولكـــن  دائمًـــا، 
ضروريـــة.  هـــي  مـــا  بقـــدر  صعبـــة 
رقمـــي  عصـــر  فـــي  نعيـــش  نحـــن 
فـــي  الأخبـــار  جميـــع  بكـــون  ليـــس 
العالـــم متاحـــة للجميـــع، بـــل هـــي 
علـــى بعـــد بضـــع نقرات فقـــط. إن 
علـــى  التكنولوجـــي  التقـــدم  تأثيـــر 
العلاقات العامـــة لا يمكن إنكاره. 
الإنترنـــت  هـــل  الســـؤال:  يبقـــى 
لقـــد  الصناعـــة؟  أضـــرَّ  أم  ســـاعد 

فتحـــت التكنولوجيا بالفعـــل أبوابًا 
للعديـــد مـــن الأدوات الجديـــدة. إذ 
يمكن للجمهـــور الآن الوصول إلى 
اكتســـبها  التـــي  الإعـــلام  وســـائل 

أي  مـــن  وأســـهل  أســـرع  بشـــكل 
وقـــت مضـــى، ويمكنـــك الوصـــول 
الصحفييـــن  مـــن  المزيـــد  إلـــى 
وتحليـــل البيانـــات بطـــرق لـــم يكن 
ذلـــك،  ومـــع  قبـــل.  مـــن  ممكنًـــا 
ليســـت مقالات العلاقـــات العامة 
بســـرعة  قراءتـــه  يمكـــن  مـــا  كل 

وســـهولة.

المعلومات في كل مكان
لـــدى الجماهيـــر إمكانيـــة الوصول 
العاجلـــة  الأخبـــار  إلـــى  الأوســـع 
نشـــر  يتيـــح  ممـــا  والآراء،  والنقـــد 

التقاريـــر الكاذبة والضـــارة وكذلك 
تلـــك المنتجة. وتظهر الدراســـات 
أن النـــاس أكثـــر اهتمامًـــا بالأخبـــار 
ممـــا  الإيجابيـــة،  مـــن  الســـلبية 

خطيـــرًا  خصمًـــا  الإنترنـــت  يجعـــل 
العامـــة.  العلاقـــات  لصناعـــة 
التقييمـــات  تنتشـــر  أن  ويمكـــن 
القاســـية  والانتقـــادات  الســـيئة 
بشـــكل  الملفقـــة  التقاريـــر  أو 
المحفـــزة  القصـــص  مـــن  أســـرع 
الحقيقيـــة. ولتحقيـــق النجـــاح فـــي 
علـــى  الســـيطرة  يمكـــن  لا  وقـــت 
تدفـــق الإعـــلام، يجـــب علـــى وكلاء 
العلاقـــات العامـــة أن يأخذوا زمام 
المبـــادرة في الســـرد، واســـتخدام 
ومكافحـــة  الحديثـــة،  التكنولوجيـــا 
الأخبـــار الكاذبـــة، ونشـــر الإيجابيـــة 

الصادقـــة.

الحكم سريع
يجب علـــى وكلاء العلاقات العامة 
فـــي  الجمهـــور  تأييـــد  يكســـبوا  أن 
عصـــر رقمي يحكـــم فيـــه الجمهور 
ســـريعًا على الشـــخصيات العامة 
أدلـــة.  دون  التجاريـــة  والعلامـــات 
وعندمـــا يتعلق الأمـــر بالحكم، فإن 
نهـــج الجمهـــور اليـــوم هـــو عكس 
تثبـــت  حتـــى  مذنـــب  المحاكـــم: 
براءتـــه. وتعتبـــر هـــذه العقلية غير 
للعلاقـــات  أكبـــر  تحديًـــا  العادلـــة 
العامـــة عندما يكون من الســـهل 
المعلومـــات  إلـــى  الوصـــول 
الخاطئـــة والأفكار الســـلبية. وفي 
معظـــم الأحيـــان، يغـــذي الإنترنت 
ممـــا  الخاطئـــة،  الافتراضـــات 
العامـــة  العلاقـــات  وكلاء  يتـــرك 
المســـبقة  المفاهيـــم  لمواجهـــة 
يلتـــزم  ولا  الصحيحـــة.  غيـــر 
دائمًـــا  الإعـــلام  ومصـــادر  الأفـــراد 
بمســـؤوليتهم فـــي تزويـــد الناس 
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الشـــائعات  ومكافحـــة  بالحقائـــق 
فـــي  وللنجـــاح  والضـــارة.  الكاذبـــة 
يحتـــاج  الجديـــد،  العصـــر  هـــذا 
إلـــى  العامـــة  العلاقـــات  محترفـــو 
التفوق على الأزمـــات قبل حدوثها 
وتحويـــل الحكـــم الســـريع لصالـــح 

عملائهـــم.

الثقة منخفضة
يحتـــاج محترفو العلاقـــات العامة 
إلـــى بنـــاء الثقـــة فـــي وقـــت تظهر 
فيه التقارير المبنيـــة على البيانات 
أن الثقـــة فـــي أدنـــى مســـتوى لها، 
مشـــاركة  اتجاهـــات  زيـــادة  مـــع 
البيانـــات غيـــر الأخلاقيـــة أكثـــر من 

أي وقـــت مضـــى.

ما يمكنك القيام به اليوم
العامـــة  العلاقـــات  مهنـــة  تواجـــه 
مـــن  العديـــد  الأخيـــرة  الآونـــة  فـــي 
أيضًـــا  هنـــاك  ولكـــن  التحديـــات، 

العديد من الطرق للتغلب عليها. 
حتـــى في هـــذه الأيام، هنـــاك الكثير 
الـــذي يمكـــن لمحترفـــي العلاقات 
العامـــة القيام بـــه لتحقيق النجاح. 
علـــى  العثـــور  اســـتطعت  إذا 
الرقمـــي  بيـــن  المناســـب  التـــوازن 
التكنولوجيـــا  فـــإن  والشـــخصي، 
يمكـــن أن تمكّنـــك مـــن الوصـــول 
إلى المزيد من الأشـــخاص بشكل 

أســـرع.
اليـــوم،  العامـــة  صورتـــك  لتعزيـــز 
فـــي  المبـــادرة  عليـــك  يجـــب 
الإعـــلام،  وســـائل  مـــع  التعامـــل 
إصـــدار  فـــي  ســـريعًا  تكـــون  وأن 
بيانات مدروســـة وقصص جذابة. 
اســـتخدم حكم الجمهور الســـريع 
لصالحـــك، وكـــن صادقًـــا ومنفتحًا 
مع الناس لكســـب ثقتهم؛ وبذلك 
ســـيكون لديـــك أقـــل مـــا تخشـــاه 
وأكثـــر ما تكســـبه. ويمكـــن أن تبرز 
أخبـــارك الجيـــدة فـــي عالـــم ملـــيء 

شـــاركتها  إذا  الســـلبية  بالأخبـــار 
صحيـــح. بشـــكل 

ابحث عن زوايا جديدة، واســـتخدم 
الأحـــداث  علـــى  للتغلـــب  الإبـــداع 
الجاريـــة والوصـــول إلـــى العناوين 
قصتـــك  واربـــط  الرئيســـية، 
بالأوقـــات الحديثـــة والموضوعات 
التـــي  بالقصـــص  أو  الصلـــة،  ذات 
تحُـــدث ضجـــة. مع اســـتمرار جذب 
لوســـائل  الرئيســـية  العناويـــن 
الإعلام والجمهور على حد ســـواء، 
العلاقـــات  محترفـــي  علـــى  يجـــب 
الجهـــد  مـــن  مزيـــد  بـــذل  العامـــة 
للتنافـــس وتحقيـــق النجـــاح. لهذا 
الســـبب، ليســـت التحديـــات اليوم 
بـــل  فحســـب،  مزعجـــة  عقبـــات 
فـــرص جديدة لمحترفـــي العلاقات 
العامـــة  والشـــخصيات  العامـــة 
والازدهـــار. للنمـــو  والمؤسســـات 

ترجمة:
المصدر: 

http://ellevensa.com/
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2020/05/19/why-pr-is-harder-today-and-how-to-navigate-the-change/?sh=29a8cb015988
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آراء

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات 
العامة.. آفاق جديدة وتحديات

في عالم اليوم الذي يتسم بالتغير 
المســـتمر والتطور السريع، يؤدي 
دورًا    )AI( الاصطناعـــي  الـــذكاء 
محوريًـــا فـــي تحســـين العديـــد من 
الصناعـــات والمجـــالات. مـــن بيـــن 
هـــذه المجالات العلاقـــات العامة 
التكنولوجيـــا  تعمـــل  إذ   ،)PR(
والتطورات المســـتندة إلى الذكاء 
الاصطناعـــي علـــى توســـيع آفـــاق 
ومواجهـــة  العامـــة  العلاقـــات 
هـــذا  فـــي  الجديـــدة.  التحديـــات 
بعـــض  سنســـتعرض  المقـــال، 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  تطبيقـــات 
العامـــة  العلاقـــات  مجـــال  فـــي 

بهـــا. المرتبطـــة  والتحديـــات 
آفاق جديدة

الـــذكاء  يتيـــح  البيانـــات:  تحليـــل   -1
تحليـــل  إمكانيـــة  الاصطناعـــي 
البيانـــات  مـــن  ضخمـــة  كميـــات 
القيمـــة  المعلومـــات  واســـتخراج 
عاليـــة.  ودقـــة  بســـرعة  منهـــا 
العلاقـــات  لمحترفـــي  ويمكـــن 
الميـــزة  هـــذه  اســـتغلال  العامـــة 
لفهم آراء وتفضيـــلات جمهورهم 
وتحســـين  المســـتهدف 
اســـتراتيجياتهم بنـــاءً علـــى ذلـــك.
يمكـــن  الاجتماعـــي:  الاســـتماع   -2
تحديـــد  الاصطناعـــي  للـــذكاء 
الاتجاهـــات والمواضيع الشـــائعة 
علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتماعي 
العاطفيـــة  النغمـــة  وتحليـــل 
هـــذه  وتســـاعد  للمســـتخدمين. 
العلاقـــات  محترفـــي  المعلومـــات 
العامـــة علـــى فهم مـــا يتحدث عنه 
الاتصـــالات  وتوجيـــه  جمهورهـــم 

أكثـــر فعاليـــة. ليكـــون 

يمكـــن  الإنتاجيـــة:  تحســـين   -3
مســـاعدة  الاصطناعـــي  للـــذكاء 
فـــي  العامـــة  العلاقـــات  محترفـــي 
تنظيـــم مهامهـــم وجدولـــة أوقات 
عملهـــم، ممـــا يحســـن كفاءتهـــم 
ويمكنهم مـــن التركيز على المهام 

الأكثـــر أهميـــة.
تتيـــح  الجمهـــور:  مـــع  التفاعـــل   -4
الذكيـــة  الدردشـــة  تكنولوجيـــا 
العلاقـــات  لمحترفـــي   )chatbots(
العامـــة إمكانيـــة التفاعل بشـــكل 
فعـــال ومباشـــر مـــع جمهورهـــم. 
الذكيـــة  الدردشـــة  لهـــذه  ويمكـــن 
المتكـــررة  الأســـئلة  عـــن  الإجابـــة 
وتقديـــم المعلومات عن الشـــركة 

عاليـــة. بســـرعة  المنتجـــات  أو 
تحديات

1- الأمـــان والخصوصيـــة: مع تزايد 
اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في 
تـــزداد  العامـــة،  العلاقـــات  مجـــال 
أيضًا المخـــاوف المتعلقة بالأمان 
علـــى  يجـــب  لـــذا  والخصوصيـــة. 
أن  العامـــة  العلاقـــات  محترفـــي 
يضمنـــوا توافـــق تطبيقاتهـــم مع 
التشـــريعات والقوانيـــن المحليـــة 
بحمايـــة  المتعلقـــة  والدوليـــة 

والخصوصيـــة. البيانـــات 
تثيـــر  قـــد  أخلاقيـــة:  مخـــاوف   -2
الـــذكاء الاصطناعي  اســـتخدامات 
العامـــة  العلاقـــات  مجـــال  فـــي 
التحكـــم  مثـــل  أخلاقيـــة،  مخـــاوف 
مـــن  النـــاس  واســـتغلال  بـــالآراء 
بالمعلومـــات.  التلاعـــب  خـــلال 
وعلـــى ذلـــك يتعيـــن علـــى محترفي 
يتبنـــوا  أن  العامـــة  العلاقـــات 
وشـــفافة  مســـؤولة  ممارســـات 

المشـــاكل. هـــذه  مـــع  للتعامـــل 
3- تكامـــل التكنولوجيـــا: قـــد يكون 
مـــع  الـــذكاء الاصطناعـــي  تكامـــل 
فـــي  الحاليـــة  والنظـــم  الأدوات 
مجال العلاقـــات العامة تحديًا؛ ما 
يتطلـــب توفير التدريب المناســـب 
ســـلامة  وضمـــان  للموظفيـــن 
وتناســـق البيانـــات عبـــر المنصات 

المتعـــددة.
قـــد  واقعيـــة:  غيـــر  توقعـــات   -4
يحـــل  أن  الأفـــراد  بعـــض  يتوقـــع 
جميـــع  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
مشـــكلاتهم في مجـــال العلاقات 
جهـــد.  أي  ودون  ســـريعًا  العامـــة 
لـــذا يجب علـــى محترفـــي العلاقات 
العامة توضيح الحـــدود والقدرات 
وضمـــان  للتكنولوجيـــا  الفعليـــة 
متـــوازن  بشـــكل  اســـتخدامها 

البشـــرية. للجهـــود  ومكمـــل 
الـــذكاء  يقـــدم  الختـــام،  فـــي 
الاصطناعـــي آفاقًا جديـــدة ومثيرة 
ممـــا  العامـــة،  العلاقـــات  لمجـــال 
الإنتاجيـــة  تحســـين  فـــي  يســـاهم 
وتوجيـــه الاتصـــالات بشـــكل أكثـــر 
يتعيـــن  ذلـــك،  ومـــع  فعاليـــة. 
علـــى محترفـــي العلاقـــات العامـــة 
التعامـــل مع التحديـــات المرتبطة 
بالأمـــان والخصوصيـــة والقضايـــا 
الأخلاقية وغيرها من المشـــكلات 
هـــذه  اســـتخدام  عـــن  الناشـــئة 
التكنولوجيـــا. ومـــن خـــلال التوازن 
يقدمهـــا  التـــي  الفـــرص  بيـــن 
والتحديـــات  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
التـــي يواجههـــا، يمكـــن لمحترفـــي 
العلاقـــات العامـــة تحقيـــق نتائـــج 
إيجابيـــة ومســـتدامة فـــي عملهم.

http://ellevensa.com/
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آراء

تحسين الاتصال بين الشركات والمجتمعات 
المحلية

بيـــن  الاتصـــال  تحســـين  يعتبـــر 
الشـــركات والمجتمعـــات المحلية 
العلاقـــات  لنجـــاح  حيويًـــا  أمـــرًا 
العامة لأي شـــركة. فعندما تنجح 
الشـــركات فـــي بنـــاء علاقـــة جيـــدة 
مـــع المجتمعات المحلية، يمكنها 
تحقيق العديد مـــن الفوائد، منها:
1 - تحســـين العلاقات مع العملاء 
المحليين وزيـــادة الولاء العميلي.

الشـــركة  ســـمعة  تحســـين   -  2
والتأثيـــر الإيجابـــي علـــى الجمهـــور 

. لمحلـــي ا
الأعمـــال  فـــرص  زيـــادة   -  3
المنطقـــة  فـــي  والاســـتثمار 

. لمحليـــة ا
4 - التأثيـــر علـــى قرارات السياســـة 
المحليـــة والحصـــول علـــى الدعـــم 

للشـــركة. اللازم 
ومـــع ذلك، فإن تحســـين الاتصال 
والمجتمعـــات  الشـــركات  بيـــن 
ســـهلة،  مهمـــة  ليـــس  المحليـــة 
التحديـــات  بعـــض  ويتطلـــب 
والجهـــود. لذلك، في هـــذا المقال، 
الإجـــراءات  بعـــض  ســـنناقش 
للشـــركات  يمكـــن  التـــي  الفعالـــة 
الاتصـــال  لتحســـين  بهـــا  القيـــام 
بينها وبيـــن المجتمعات المحلية.

1- التفاعل النشط مع 
المجتمعات المحلية

الشـــركات  تتفاعـــل  أن  يجـــب 
بنشـــاط مع المجتمعات المحلية 
الأنشـــطة  فـــي  والمشـــاركة 
تبـــادل  ويمكنهـــا  والفعاليـــات. 
المعلومـــات والأفـــكار مع ســـكان 
والتعـــرف  المحلييـــن  المنطقـــة 

ومخاوفهـــم.  احتياجاتهـــم  علـــى 
الشـــركات  تنظـــم  أن  ويمكـــن 
أيضًـــا فعاليـــات مجتمعيـــة مثـــل: 
الأحداث الرياضيـــة، والمهرجانات، 
الروابـــط  لتعزيـــز  والمعـــارض 
المجتمعـــات  مـــع  والتواصـــل 

. لمحليـــة ا

2- الشفافية والتواصل الفعال
يجـــب علـــى الشـــركات العمل على 
سياســـاتها  شـــفافية  تحســـين 
المجتمعـــات  مـــع  وتواصلهـــا 
تنظـــم  أن  ويمكـــن  المحليـــة. 
جلســـات حواريـــة واجتماعيـــة مـــع 
لتوضيـــح  المحليـــة  المجتمعـــات 
وشـــرح  والمخـــاوف  القضايـــا 
أهدافهـــا وخططهـــا. ويجـــب على 
الشـــركات أيضًا توفير المعلومات 
أنشـــطتها  حـــول  اللازمـــة 
والتغييـــرات التي تجريهـــا لضمان 
تواصـــل فعـــال مـــع المجتمعـــات 

. لمحليـــة ا

3- الاهتمام بالمسؤولية 
الاجتماعية

الاهتمـــام  الشـــركات  علـــى  يجـــب 
بالمســـؤولية الاجتماعيـــة وتطوير 
البرامـــج التـــي تخـــدم المجتمعات 
المحليـــة، وتقديـــم الدعـــم المالـــي 
والعينـــي للمشـــاريع المجتمعيـــة 
والمراكـــز  الخيريـــة  والمنظمـــات 
المحليـــة.  والتعليميـــة  الصحيـــة 
ويمكـــن للشـــركات أيضًـــا توظيف 
ســـكان المنطقة المحلية، وتعزيز 
فـــرص العمـــل المحلية لتحســـين 
الاقتصاد المحلي وتوثيق الروابط 

مـــع المجتمعـــات المحليـــة.

4- الاستماع للمجتمعات المحلية
الشـــركات  تســـتمع  أن  يجـــب 
المجتمعـــات  لمخـــاوف  بانتبـــاه 
المحليـــة والتفاعل معها بشـــكل 
أن  ويمكـــن  وفعـــال.  فـــوري 
الاســـتطلاعات  الشـــركات  تجـــري 
والاجتماعـــات  والاســـتبيانات 
العامة لتحديد القضايا الرئيســـية 
التـــي تهـــم المجتمعـــات المحليـــة 

حلهـــا. علـــى  والعمـــل 

خلاصة:
تحســـين الاتصـــال بين الشـــركات 
يعتبـــر  المحليـــة  والمجتمعـــات 
العلاقـــات  لنجـــاح  حيويًـــا  أمـــرًا 
العامـــة لأي شـــركة. ويتطلب ذلك 
التفاعل النشـــط مع المجتمعات 
المحليـــة، والشـــفافية والتواصـــل 
الفعـــال، والاهتمام بالمســـؤولية 
والاســـتماع  الاجتماعيـــة 
عندمـــا  المحليـــة.  للمجتمعـــات 
تحســـين  فـــي  الشـــركات  تنجـــح 
الاتصال بينها وبيـــن المجتمعات 
المحليـــة، يمكنهـــا تحقيـــق العديد 
تحســـين  منهـــا:  الفوائـــد،  مـــن 
العلاقات مع العمـــلاء المحليين، 
وزيـــادة الولاء العميلي، وتحســـين 
ســـمعة الشـــركة، وزيـــادة فـــرص 
الأعمال والاستثمار في المنطقة 

المحليـــة.
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»Organizational Communication: A Critical Approach« - تحليل 
نقدي للاتصال المؤسسي في عالم الأعمال

في عالـــم الأعمال الحديـــث، يعتبر 
عامـــلًا  المؤسســـي  الاتصـــال 
مؤسســـة.  أي  لنجـــاح  حاســـمًا 
 Organizational« كتـــاب  يتنـــاول 
 Communication: A Critical
دينيـــس  للمؤلـــف   »Approach
ك. مامبـــي، الـــذي صـــدر عـــام 2017، 
معمـــق  بشـــكل  الموضـــوع  هـــذا 
ويقـــدم نظرة نقدية حـــول مفهوم 
وأهميتـــه. المؤسســـي  الاتصـــال 
يبـــدأ المؤلـــف كتابـــه بالتركيـــز على 
أهميـــة الاتصـــال المؤسســـي في 
العالم الحديـــث، إذ يعتبر الاتصال 
أعضـــاء  جميـــع  بيـــن  ـــال  الفعَّ
لتحقيـــق  أساسًـــا  المنظمـــة 
ويناقـــش  والتقـــدم.  النجـــاح 
المؤسســـي  الاتصـــال  تطـــور 
أثـــرت  وكيـــف  العصـــور،  مـــر  علـــى 
مثـــل  المختلفـــة،  العوامـــل 
والتغيـــرات  التكنولوجـــي  التقـــدم 
علـــى  والاجتماعيـــة،  الاقتصاديـــة 
نمـــاذج وأســـاليب الاتصـــال داخل 

. ت سســـا لمؤ ا
نقديـــة  نظـــرة  مامبـــي  يقـــدم 
للاتصـــال المؤسســـي مـــن خـــلال 
الســـلطة  قضايـــا  علـــى  التركيـــز 
ويتنـــاول  والمقاومـــة.  والهيمنـــة 
مثـــل  مواضيـــع  أيضًـــا  الكتـــاب 
والتنظيـــم  المؤسســـية  الثقافـــة 
يمكـــن  كيـــف  ويوضـــح  والقيـــادة، 

للفهـــم العميـــق لهـــذه المفاهيم 
إلـــى تحســـين الاتصـــال  يـــؤدي  أن 
المؤسســـي وبالتالـــي تعزيز الأداء 

للمؤسســـة. العـــام 
الأبحـــاث  إلـــى  الكتـــاب  يســـتند 
المؤلـــف  وتجـــارب  الأكاديميـــة 
العمليـــة، مما يجعله مصـــدرًا ثريًا 
للمعرفـــة والتطبيق فـــي الميدان. 
 Organizational« كتـــاب  إن 
 Communication: A Critical
Approach« لدينيس مامبي يقدم 
ومفصلـــة  جديـــدة  نظـــرة  للقـــراء 
للاتصال المؤسســـي، مـــع التركيز 
التـــي  والفـــرص  التحديـــات  علـــى 
يواجههـــا القـــادة والمديـــرون فـــي 

مجال الاتصال داخل المؤسســـة.
فـــــــــي المـــــــجــــــــمــــــــل، يعــــــتبـــــــــــر 
 Organizational« كــــــــــــــتــــــــــــــــــاب 
 Communication: A Critical
هامًـــا  مرجعًـــا   »Approach
فـــي  والمتخصصيـــن  للباحثيـــن 
المؤسســـي  الاتصـــال  مجـــال 
داخـــل  الإنســـانية  والعلاقـــات 
المؤلـــف  ويقـــدم  المؤسســـات. 
للاتصـــال  وشـــاملة  نقديـــة  رؤيـــة 
المؤسسي، ويســـلط الضوء على 
التحديـــات والفرص الرئيســـية في 
هـــذا المجـــال، ممـــا يجعلـــه قراءة 

للجميـــع. ومفيـــدة  ملهمـــة 
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