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الشراكات الإعلامية..
مكاسب استراتيجية مؤكدة
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2 الافتتاحية

 العلاقات العامة والشراكة مع وسائل الإعلام  
               يعـــد التخطيـــط الاســـتراتيجي أحد أهم المهـــام اللازمة لإدارة العلاقات العامة بنجاعـــة، فهو يأخذ في اعتباره 

وضـــع رؤى واضحة يمكن مـــن خلالها توقع وضع المنظمة في المســـتقبل. 
               وممـــا لا شـــك فيـــه، أن وضع الاســـتراتيجيات اللازمة لعمليـــة الاتصال الداخلي والخارجي، ومؤشـــرات الأداء 
والقيـــاس، ووضـــع الخطـــط التنفيذية التفصيليـــة، ومراقبتها باســـتمرار، مـــن الأمور التـــي تضمن قـــدرًا كبيرًا من 
مـــا لا يكون هذا وحده كافيًـــا لتحقيق النجاح المأمـــول، وذلك أن إطار  النجاح لممارســـي العلاقـــات العامة، ولكن ربَّ
عمـــل العلاقات العامة تكتنفه عملية متشـــعبة بالغة التعقيد، فهو ممارســـة مســـتمرة ومتكـــررة، تحتاج إلى بُعد 
اســـتراتيجي آخـــر طويل الأمد، خصوصًـــا إذا كان الأمـــر متعلقًا بالأطراف الخارجيـــة في عمليات النشـــر والترويج غير 

المباشـــر، وهو مـــا يتطلب بناء شـــراكات إعلامية مع وســـائل الإعلام بكافة أشـــكاله.
              إن بنـــاء شـــراكات إعلاميـــة طويلـــة الأمـــد، لا يقل أهميـــة عن عملية التخطيـــط الاســـتراتيجي وبناء الخطط 
التنفيذيـــة، فالعلاقة بين ممارســـي العلاقات العامة ووســـائل الإعلان ينبغـــي ألا تكون لحظية، تشـــعر العاملين 
فـــي وســـائل الإعلام بأنهم مجـــرد أداة وقتية يتم اســـتخدامها لبعض الوقت، ويتم الاســـتغناء عنهـــا عدا ذلك، بل 
لا بـــدَّ أن تكون هـــذه العلاقة قائمة على أســـاس مـــن الشـــراكة المتينة، يلعب فيهـــا ممارس العلاقـــات العامة 
دورًا رئيسًـــا، فهـــو حلقة الوصل بيـــن المنظمة ووســـائل الإعلام بكافة صورها وأشـــكالها؛ ولذلـــك ينبغي مراعاة 

عـــدد من الأمـــور في بناء هـــذا النوع من الشـــراكة علـــى النحو الآتي: 

              )1( إطلاع الإعلاميين ووســـائل الإعلام بشـــكل دوري ومستمر على النشـــرات والتقارير والمعلومات المتاحة 
للمشاركة. 

              )2( دعـــوة الإعلامييـــن بشـــكل ودي من وقت لآخر لحضور الفعاليات، وعدم ربط كل المناســـبات والدعوات 
بتغطيات أو طلبات معينة للنشـــر. 

               )3( بنـــاء علاقـــات ودية بين ممارســـي العلاقـــات العامة في المنظمة والإعلامييـــن، خصوصًا عند مقابلتهم 
فـــي المناســـبات المختلفة التي يكونـــون مدعويـــن إليها وإظهـــار الترحيب بهم، وإشـــعارهم بمعرفتهـــم وتقدير 

أدوارهـــم، ودعوتهـــم أيضًا إلـــى المنظمة للتعرف عليهـــا عن قرب. 
               )4( عـــدم تجاهـــل استفســـارات الإعلامييـــن وطلباتهم، والرد عليها باســـتمرار وبدون تأخـــر، وفي حال كانت 
هنـــاك صعوبة فـــي الإفصاح عن المعلومـــات أو التجاوب، ينبغي إشـــعارهم بذلك وعدم التهـــرب من مواجهتهم 

المســـتقبل. بتعويض ذلك في  ووعدهم 
              )5( تجنـــب خلـــق عـــداوات مـــع وســـائل الإعـــلام، والنـــأي عـــن أخـــذ مواقف شـــخصية مع وســـائل الإعلام 
أو منســـوبيها، وفـــي حال حـــدوث لبـــس أو خطأ في بعض المنشـــورات، فـــلا بدَّ مـــن توضيح ذلـــك والطلب أولًا 

بشـــكل ودي إذا كان الأمـــر يمكـــن حله بهـــذه الطريقـــة دون تصعيد. 

               وأخيـــرًا، فـــإن من المهم على ممارســـي العلاقات العمل باســـتمرار على دراســـة وتقييم الموقف، وذلك من 
خـــلال الوقوف على المـــواد التي تفاعلت معهـــا الجهـــات الإعلامية وتحليلها ودراســـتها بشـــكل دوري، لمعرفة 
اتجاهـــات وســـائل الإعـــلام والإلمـــام بسياســـاتها وقواعدهـــا علـــى نحو دقيـــق يمكن مـــن خلاله تعزيـــز وتوجيه 

الشـــراكة لخلق بيئـــة أكثر تفاعليـــة، وقدرة على تحقيـــق الأهداف.

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com


3 إثـــــراء

كيف يمكن الاستفادة من اتجاهات وسائل التواصل الاجتماعي في 
العلاقات العامة عام 2021؟

               خضعت صناعة العلاقات العامة والتســـويق في عام 2020، لتحولات جذرية في الإطار العملي والممارســـات 
فـــي كافة أنحـــاء العالـــم. ولكونها أقل تأثـــرًا بالحاجـــة للعمل عن بُعـــد أو التحول إلـــى مكاتب افتراضيـــة، فإن ذلك 
لـــم يجعل أعمال العلاقـــات العامة محصنة ضد تأثيـــرات جائحة »كوفيـــد-19«. فقد أثبت عام 2020 بالنســـبة لمعظم 
الصناعـــات أنه عام التحـــول الحتمي. وقد تزامن تحـــول العديد من الشـــركات إلى العمل عبر الإنترنـــت والفضاءات 
الافتراضيـــة مـــع عـــودة ظهور وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي. فعندمـــا ينقـــل الأشـــخاص حياتهم إلـــى الفضاء 
الإلكترونـــي من خلال الإنترنت لاســـتيعاب تدابير الصحة والســـلامة اللازمة، فإن العائلات والشـــركات والأصدقاء 
أصبحـــوا في حاجة ماســـة إلى وســـيلة للتواصـــل بطريقة حقيقية. وتشـــير الاتجاهـــات الحديثة في ميدان وســـائل 

التواصـــل الاجتماعي إلـــى حاجة العلامـــات التجارية إلى تغييـــر طريقة عملها.

إدخال »التجارة الاجتماعية«
ى »التجـــارة الاجتماعية« علـــى عملية الجمع بيـــن التنقل عبر وســـائل التواصل الاجتماعي                 لقـــد أطُلِـــقَ مُسَـــمَّ
والتســـوق عبر الإنترنت، حيـــث أصبحت تلك التجارة الاجتماعية وســـيلة حيوية للمســـتهلكين من أجـــل العثور على 
العلامـــات التجارية الجديدة والمناســـبة والعمل على استكشـــافها وشـــرائها عنـــد الحاجة إليها. ومـــع بدء ظهور 
تجـــار التجزئة الجـــدد عبر الإنترنت، بـــات من المفترض أن تكـــون العلامـــات التجارية قادرة على الاســـتفادة من أي 
محتـــوى مدفـــوع الأجر يمكـــن اســـتخدامه، والمحتوى العضوي الـــذي قد يأتي بشـــكل متقطع من المســـتهلكين 
أنفســـهم. بجانب ذلك، فإن استكشـــاف التســـويق مع وضـــع التجارة الاجتماعيـــة في الاعتبار يتيـــح للمختصين في 
مجـــال العلاقـــات العامة والتســـويق على وجه الخصـــوص، إمكانية جذب الانتبـــاه إلى العلامة التجارية مع توســـيع 
نطـــاق الحملـــة لتصل إلى مـــا هو أبعد من أي شـــيء يمكن تحقيقـــه بدون وســـائل التواصل الاجتماعـــي. فالعديد 
من المنصات الجديدة مثل »باي بال«Paypal  و«شـــوبيفاي«Shopify  التي تســـمح للأشـــخاص بتشـــغيل حســـاب 
صديـــق للأعمـــال، يمكنها فتح المزيد من الطرق والمســـارات لوســـائل التواصـــل الاجتماعي والتجـــارة الاجتماعية 
للعـــب دور في تعافـــي الاقتصاد. ويتيح تســـخير طاقة التجـــارة الاجتماعية للعلامـــات التجارية اكتشـــاف مجموعة 

جديدة تمامًـــا من العملاء بمختلف أشـــكالهم.

صعود محتوى الفيديو
             كما يقول »أليكســـي أورلوف« من شـــركة الخدمات MTM ، »فقد ازدهر في عام 2020 ســـوق محتوى الفيديو، 
مـــع إجبار الناس علـــى البقاء في المنزل، حيث أصبحت أنشـــطة الترفيـــه ذات أهمية متزايدة مـــع الوقت، كما باتت 
تســـهم فـــي إمكانية إبقـــاء الناس مشـــغولين طوال الوقت بهذه الأنشـــطة. فقد شـــهدت منصـــات مثل: تيك 

توك TikTok وإنســـتغرام Instagram Reels ، زيادة كبيرة في عدد المســـتخدمين وعدد ســـاعات المشاهدة«.

                لقـــد أصبـــح مـــن غيـــر المتوقـــع أن يتباطأ هذا الاتجـــاه في عـــام 2021، إذ من المحتمل صدور بيـــان صادر عن 
شـــركة »زينيـــث ميديـــا« Zenith Media ، يتوقـــع أن يقضي المســـتخدم العادي نحـــو 100 دقيقة يوميًـــا على محتوى 
الفيديـــو. وفـــي عالم التســـويق والعلاقات العامـــة، أصبح هذا الأمـــر يوفر فرصًا كبيـــرة لتحقيق نتائـــج حقيقية من 

كتب: رون توروسيان
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خـــلال إعلانـــات الفيديـــو. وتعدُّ هـــذه اللحظة رئيســـية 
لتركيـــز الانتباه على إنشـــاء محتوى فيديـــو عالي الجودة 
يتحـــدث عـــن أكثر مـــن تكلفـــة العلامـــة التجاريـــة، مع 
إمكانيـــة إبـــراز مهمـــة العلامـــة التجاريـــة ودورهـــا في 
مســـاعدة المجتمع العالمـــي. بالإضافة إلـــى ذلك، فإن 
توســـيع عـــدد الأنظمة الأساســـية )الفيديـــو على وجه 
الخصـــوص( التي قـــد يجدها المســـتهلك علامة تجارية 
أو منتجًـــا، يعـــدُّ طريقـــة رائعـــة لزيـــادة مـــدى وصـــول 

التجارية. العلامـــة 

انتبه لتغيير قيم المستهلك
            مـــع اســـتمرار تغيـــر الأشـــياء وإعـــادة تقييمهـــا 
فـــي الأشـــهر المقبلة، فـــإن هناك شـــيئًا واحـــدًا يجب 
علـــى العلامـــات التجاريـــة، وفـــرق العلاقـــات العامـــة، 
ومســـؤولي التســـويق، الانتبـــاه إليـــه، وهـــو مـــا يقدره 
المســـتهلك فـــي العلامة التجاريـــة. لا تقتصـــر أهداف 
العديـــد مـــن المنظمـــات الناشـــئة فـــي جيـــل الألفية 
فيمـــا يخص اســـتهلاك منتج مـــا على الاســـتفادة من 
المنتـــج، لكنهـــا ترتبط أيضًـــا بجعل المنتج يفيد شـــخصًا 
آخـــر بطريقـــة مـــا. إن العلامـــات التجارية القـــادرة على 

تقديم المســـاعدة لمجتمعاتهـــا، أو للمجتمـــع العالمي، 
تحظـــى بطريقة مـــا بقدر كبيـــر من الاهتمام، لا ســـيما 
فـــي الوقـــت الحالي مع مـــرور العالم بأســـره بمثل هذا 
الوقـــت غيـــر المســـبوق. كمـــا أن العلامـــات التجاريـــة 
التي تعـــدُّ تجارة عادلـــة أو عضويـــة أو تبرعًـــا للجمعيات 
الخيرية، أو تقـــدم بعض الهيـــاكل أو المنتجات أو غيرها 
من المســـاعدات التـــي تتوفر للمجتمع، مـــن المرجح أن 
يتم اســـتقبالها بشـــكل جيد أكثـــر من الشـــركة التي لا 
تقدم أي شـــيء لمجتمعها. فمع التغييـــرات الناتجة عن 
جائحـــة »كوفيد-19« والإغـــلاق كثيرًا من الحيـــاة اليومية، 
كان هنـــاك أيضًـــا تحول فـــي المنتجـــات أو القيـــم التي 

المستهلك.  ســـيدعمها 

              وأخيـــرًا، فـــإن العلامـــات التجاريـــة التـــي تدعـــم 
النســـاء ضد العنف المنزلي، والجمعيـــات الخيرية لتعليم 
الأطفـــال، ومبـــادرات الرعايـــة الصحيـــة العالميـــة، يتم 
مشـــاركتها عبـــر الإنترنت مـــن قبل المســـتهلكين عبر 

منصـــات وســـائل التواصـــل الاجتماعي.

ترجمة: 

المصدر: 
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آبار معطّلة في العلاقات العامة
 مواقع التواصل وفريق العلاقات العامة..

جزء من كل
                  فـــي خضـــم العمل اليومي لفرق العلاقات العامة، والتنافســـية المُضنية 
التـــي تجعل الفرق شـــبه معمـــاة في الســـعي المحمـــوم لتدشـــين إمبراطورية 
افتراضيـــة تـــكاد تماثل أهمية الجهـــة التي تُعبر عنهـــا، أو حتى تفوقهـــا.. يصعُب 
علـــى المرء اختـــلاس لحظة تأمُلية ومســـاءلة المجهـــودات اليوميـــة التي يصُب 
أغلبهـــا فـــي تغذيـــة التمثيـــل الافتراضـــي والتفاعُـــل الإلكتروني مـــع المتابعين 
ومســـتخدمي مواقع التواصل، ليسقط ســـهوًا بالتدريج بقية القنوات الاتصالية 
التـــي يتمتع بها ممارســـو العلاقـــات العامة، لا تســـقط عن عمـــد بالتأكيد، وإنما 
ما يتطلـــب إعادة  تصبـــح »بئـــرًا معطّلـــة« - إن جاز التعبيـــر - بمـــرور الوقـــت، ورُبَّ
إصلاحهـــا وتفعيلها لدى الحاجـــة إليها جهـــودًا خارقة وتكاليـــف فادحة نحن في 

. عنها غنى

              كـــون التســـويق عبـــر مواقـــع التواصـــل كجـــزء 
مـــن كل هـــو خريطـــة العلاقـــات العامـــة بأكملهـــا.. 
أســـتطيع القـــول إنهـــا »حقيقة غائبـــة«، أقـــول ذلك 
وأنـــا أتابـــع الزمـــلاء الأجـــلّاء في المجـــال يصبـــون جُل 
مجهوداتهـــم ويســـخرون المـــوارد كافـــة للواجهـــات 
الافتراضيـــة المتمثلـــة في حســـابات مواقـــع التواصل، 
وأزعـــم أن هـــذا الاتجـــاه ينطـــوي علـــى الشـــيء الكثير 
مـــن قصر النظـــر وقراءة المشـــهد المســـتقبلي بعين 
تعتمدهـــا  التـــي  والسياســـات  فالقوانيـــن  قاصـــرة، 
الشـــركات الكُبـــرى، ثـــم مـــا تلبـــث أن تغيرهـــا لاحقًـــا، 
والشـــقاق المتســـارع بينها وبين الدول الكبرى ســـعيًا 
لإخضاعهـــا لقـــوة القانون في أقـــرب فرصـــة.. كل ما 
ســـبق يعني أن الأهمية التســـويقية لمواقـــع التواصل 
الاجتماعي ليســـت مُطلقـــة بالقدر الـــذي يجعلنا نهمل 
أدواتنـــا الأخـــرى، فبين ليلـــة وضحاها، قد تغيـــر المنصّة 
التي تطـــل علـــى العالـــم عبرها سياســـاتها راغمـــةً أو 
راغبـــة، في لحظـــة، ما قـــد ينتج عنـــه هجـــرات جماعية 
للمســـتخدمين، لتُصبح وقتهـــا مضطرًا لإعـــادة تعمير 

المهجورة. القديمـــة  وســـائلك 

تحولات درامية في العالم الافتراضي 
               بالنظـــر إلـــى الفضـــاء الافتراضـــي قبـــل 15 عامًـــا 

أشـــد  مختلفًـــا  كان  المشـــهد  أن  نجـــد  نحوهـــا،  أو 
كانـــت  المســـتخدمين  بيـــن  والتفاعـــلات  الاختـــلاف، 
أكثر بســـاطة ومُباشـــرة، حتـــى بعد انطـــلاق العملاق 
الأزرق »فيســـبوك« ببضع ســـنوات، اقتصـــرت أنماط 
الإرســـال والتلقي لفترة طويلة داخـــل مواقع التواصل 
الاجتماعـــي على التبـــادل بين المُســـتخدمين وبعضهم 
البعـــض؛ لا وجـــود لصفحات المؤسســـات والعلامات 
مـــن  قلـــة  فقـــط  الحكوميـــة،  والجهـــات  التجاريـــة 
الجادة  المســـتخدمين المنخرطيـــن فـــي المناقشـــات 
والهزليـــة. لاحقًا، أدركت المؤسســـات التجارية المحلية 
والعالميـــة، القـــدرة التســـويقية الاســـتثنائية للتواصل 
مع الجماهير مباشـــرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 
والبيانـــات  الرســـمية والموثقـــة،  الصفحـــات  فعرفنـــا 
الإعلاميـــة المنشـــورة عبـــر التغريدات والمنشـــورات. 
                 مؤخرًا، أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي ساحة 
ما الســـلطات الرســـمية والمسؤولين  للجميع، لا ســـيَّ
الحكومييـــن حـــول العالـــم، فضـــلًا عن المؤسســـات 
الدوليـــة، إلا أن هـــؤلاء لا يبثـــون محتوياتهـــم لجمهور 
أيضًـــا يتفاعلـــون مـــع  بـــل إنهـــم  المتابعيـــن فقـــط، 
بعضهـــم البعض، فنـــرى الأجهـــزة الحكوميـــة للقطر 
ذاته، تـــروج مجهـــودات بعضهـــا البعض، وحســـابات 
الســـفارات المختلفـــة ووزارات الخارجيـــة حـــول العالم 

آراء

نايف الوعيل
مدير التحرير الرقمي في جريدة الرياض

@naif_alwaeil

محاضر في الإعلام بجامعة الملك سعود

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
https://twitter.com/naif_alwaeil


6

تتناقـــش وتتبـــادل الأحاديث وكأن الموقـــع الافتراضي 
نافـــذة ضمنية على الفعاليات الرســـمية التي لا يحضرها 

العوام. جمهـــور 
                ولكن التســـاؤل الواجب طرحه: هل تضمن تلك 
الأريحيـــة وذلـــك التطـــور، فاعليـــة التســـويق والترويج 
والإعلام بشـــكل كامـــل لفئـــات الجمهـــور كافة وفي 
كل الأوقـــات؟ يمكـــن أن نلتمـــس إجابـــة علـــى ذلـــك 
التســـاؤل مـــن واقعة حديثـــة متعلقة بحجب حســـاب 
رأس الإدارة الأميركيـــة الســـابقة على موقـــع »تويتر«. 

الحدود العصرية والخطط البديلة 
                  بتاريـــخ الثامن مـــن يناير الماضي، حظرت منصة 
»تويتـــر« حســـاب الرئيـــس الأميـــركي الســـابق »دونالد 
ترمب«، وفـــي البيان الذي صدّرته عبـــر مدونتها الخاصة 
يُمكـــن قـــراءة المزيد ما بين الســـطور، أكثـــر من مجرد 
حلقة ختامية في سلســـلة مـــن التصعيـــد المتتالي بين 
موقـــع التدوينـــات القصيرة »تويتر«، ورئيـــس أكبر دولة 

العالم. في 
                عبر البيان، بشـــفافية وتفصيل، يطرح القائمون 
علـــى المنصة عمليـــة التقييـــم لمدى خطـــورة تدوينات 
الرئيـــس الســـابق قبيـــل وبالتزامـــن مـــع اقتحـــام مقر 
الكونجـــرس، وأيـــن تقـــع علـــى مـــدرّج الخطـــوة وفق 
سياســـة حظـــر تمجيـــد العنـــف التـــي تتبناهـــا »تويتر«، 
السياســـة التي وضعتهـــا إدارة »تويتر«، ووفقًـــا للبيان، 
تحـــرص تمامًـــا علـــى تطبيقهـــا، ولا تســـتثني منها أية 
حســـابات، حتـــى ولو تعـــارض ذلـــك مع دعـــم المنصة 
لتواصُل الجماهيـــر مع قادتهم المنتخبيـــن بغير حجاب.    
                  إن الحظـــر الدائـــم لحســـاب »ترمب«، يشـــي بأن 
شـــركات التكنولوجيا تتحكـــم أكثر ممـــا نتحكم في حظر 
وتقييـــد إمبراطورياتنـــا الافتراضيـــة الكُبـــرى التي نعتقد 
أننا نمتلكها تمامًا، وأننا اســـتحققناها بعدما شـــيدناها، 
كما يهمس في أذن الجميـــع أن العناية بكافة القنوات 

الاتصالية أمـــر حتمي لا يجـــدر التهاون فيه.

الفريق المتكامل
               بالنظـــر إلى الســـابق، علينـــا التأكيد على أن عملية 
التواصل وأداء فرق العلاقـــات العامة، يزدهر ويتعاظم 

كلمـــا تنوعت أدواتـــه وقنـــوات الاتصال خاصتـــه، فيما 
يحقـــق نمطًـــا مـــن التكامـــل بيـــن الرســـائل الموجهة 
للجمهـــور المُســـتهدف، الـــذي قـــد تتنـــوع خصائصـــه 
الديموغرافيـــة بمـــا يكفـــي كي تصبح وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي فقط، غيـــر مناســـبة لكافة الشـــرائح. مما 
يعني أن إغفـــال الرســـائل التليفزيونيـــة، وإن كان يبدو 
في مظهـــره موفرًا فـــي إقـــرارات الميزانية الســـنوية، 
يكلـــف رجـــال العلاقـــات العامة فقـــدان شـــرائح من 
الجمهـــور، قد يعانـــي بعضهم من الإعاقـــات البصرية، 
أو يحول تقـــدم العمـــر دون احترافه اســـتخدام مواقع 
التواصل، لكنـــه لا يزال عضـــوًا مجتمعيًا مؤثـــرًا يتفاعل 
مـــع الرســـائل الإعلاميـــة ويتخذ القـــرارات بنـــاء على ما 

يتلقـــاه من إمـــدادات معرفيـــة عصرية. 
                 التواصـــل الهاتفـــي، وســـيلة أخـــرى للتفاعـــل 
مع الجمهور تُســـقطها المؤسســـات من حســـاباتها 
وخطـــط عملهـــا، رجوعًا لاســـتهلاكها طاقة بشـــرية 
المنصـــات  عبـــر  بالتواصـــل  قورنـــت  مـــا  إذا  كبيـــرة 
الاجتماعيـــة، لكنها مـــرة أخرى تحقق أهـــداف التواصل، 
ما فـــي أوقـــات الأزمـــات والطـــوارئ، ويمكـــن  لا ســـيَّ
لتنســـيقها وتطويرها أن يحقـــق نتائج فارقـــة إذا ما تمَّ 
اســـتخدامها كخطة بديلـــة في أحوال تعطل وســـائل 

التواصـــل الأخـــرى، شـــأنها شـــأن النشـــرات البريدية. 
ا المواقع الإلكترونية الرســـمية للمؤسسات،                    أمَّ
الخطـــة  قلـــب  بمكانـــة  تحظـــى  أن  المنطقـــي  فمـــن 
الإعلاميـــة، والوجهة الرئيســـية للجمهـــور للإجابة عن 
استفســـاراتهم كافة، فالموقع الإلكتروني هو المصدر 
الأصيـــل للمعلومة، بينما تعمل الحســـابات الإلكترونية 
كقنـــوات اتصال إضافيـــة وإثرائيـــة، تعيد بث الرســـائل 

وتصحـــح المعلومـــات المغلوطة إذا ما لـــزم الأمر. 
                 وبذلـــك يُصبح فريـــق العلاقات العامة متكاملًا، 
متوازنًـــا، لا يميل كل الميل، ولا يوجه اهتمامه لشـــرائح 
جماهيريـــة دون الأخـــرى، وقد تكـــون تكلفتـــه النهائية 
باهظة للوهلة الأولـــى، لكنها تعدُّ بمثابة اســـتثمار في 

التقلبات.  مواجهة 

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com


7

ترف العلاقات العامة في ظل جائحة
"كوفيد - 19" 

                 عصفـــت جائحـــة »كوفيـــد - 19« بالعديـــد مـــن المتغيـــرات فـــي كثيـــر من 
المجـــالات ومنها العلاقات العامة التـــي تأثرت كمًا ونوعًا بســـببها، إلا أن الاتجاه 
الســـائد لدى الكثير مـــن المراقبين أن التغيـــرات التي أحدثتها »كورونـــا« بالمجال 
جعلت أســـهم التخصـــص تتناقص، بـــل إن البعـــض اعتبـــر أن الفتـــرة الماضية 
شـــهدت ركودًا حـــادًا للعلاقات العامـــة، في حيـــن وصفها البعـــض الآخر بأنها 
تحولـــت لإدارة ثانوية بعد أن كانت من المحركات الأساســـية لأي منشـــأة قبيل 
الأزمة. ولا شـــك أن تلك الأحاديث والآراء انســـحبت علـــى العاملين أيضًا في هذا 
الحقـــل، إذ يتصور الأشـــخاص بأن موظفـــي العلاقات نعموا بإجازة غير رســـمية 

طويلـــة الأمد خلال فتـــرة الجائحة!

غيـــر أن الواقـــع كان خـــلاف ذلـــك تمامًا، فجميـــع المعطيـــات كانت تشـــير إلى 
تضاعـــف ســـاعات عمـــل وجهـــد العاملين فـــي حقـــل العلاقات.

              فهـــم كانـــوا يعملـــون علـــى مـــدار الســـاعة في 
الأزمـــة، بالإضافة إلى رغبتهم في توفير كافة الرســـائل 
المطلوبـــة فـــي الأزمـــة وذلـــك أثنـــاء وهجهـــا. وحتى 
مع تناقص أعـــداد المصابيـــن وبدء العـــودة التدريجية، 
فـــإن المهمـــة أيضًا مـــا زالت شـــاقة لمـــن يعمل في 
هذا الحقـــل، فهم مطالبـــون بتوفير الأجـــواء الإيجابية 
وكافـــة ســـبل المثلـــى لبيئة عمـــل داخلية قـــادرة على 
الإنتاج في ظـــل ظـــروف الجائحة، وكذلـــك الحال فيما 
يخص الجمهـــور الخارجي، فكانت مـــن مهام العلاقات 
المحافظة علـــى الجمهور المســـتهدف وآلية التعامل 

معه حتـــى بعد انقضـــاء الأزمة.

               إذا عدنـــا إلـــى أنشـــطة العلاقـــات العامـــة فـــي 
أي منشـــاة بالظـــروف الطبيعيـــة، نجدها تتكـــون من: 
البحـــوث والتخطيـــط، الإعـــلام )التقليـــدي – الرقمـــي(، 
الأزمات،  إدارة  الاجتماعية، الاستشـــارات،  المســـؤولية 
المتحدث الرســـمي، إدارة الســـمعة والصـــورة الذهنية، 

المراســـم والتشـــريفات – إدارة وتنظيـــم الفعاليات. 

               فلـــو قمنـــا بتفصيـــل كل نشـــاط على حدة خلال 
الأزمـــة هل نشـــط أم تراجع، لوجدنا أن أولى الأنشـــطة 
المتمثلة فـــي البحوث والتخطيط قـــد ازدهرت. فغالب 

أجهـــزة العلاقـــات عملت علـــى صياغـــة ووضع خطط 
للمنشـــأة خلال الأزمة وكيفيـــة التعامل معها.

               وتأتي ثاني الأنشـــطة المتعلقة بالإعلام بشـــقيه 
الإعلاميـــة  الرســـائل  أن  فنجـــد  والرقمـــي،  التقليـــدي 
والتوعويـــة الصادرة عن الجهات خـــلال الفترة الماضية 
كانـــت بكثـــرة. ومنهـــا إلـــى النشـــاط الثالـــث المتعلق 
بالمســـؤولية الاجتماعيـــة، فقد شـــهدنا تنافسًـــا بين 
أجهزة العلاقـــات بالجهات لتقديـــم الواجب الاجتماعي 
لهـــا خـــلال »كورونـــا«؛ ممـــا يعني زيـــادة تلـــك البرامج 
الاجتماعية. وفيما يخص الاستشـــارات، فقد نشـــطت 
خـــلال الفتـــرة الماضية بطبيعـــة الحال. وعـــن خامس 
الأنشـــطة المتمثلة بـــإدارة الأزمـــات، فيمكـــن القول 
بأنهـــا كانت مـــن البدء حتـــى النهايـــة عبارة عـــن إدارة 
لأزمـــة. ومنهـــا أيضًا إلـــى مهمـــة المتحدث الرســـمي 
التـــي كانت مـــن المهام التـــي تضخمـــت أدوارها خلال 
تلك الفتـــرة. والحديث يمتـــد أيضًا إلى نشـــاط المتعلق 
بإدارة الســـمعة والصـــورة الذهنية التي كانت تســـعى 
الجهات مـــن خلالها إلـــى المحافظة على مكتســـباتها 
التـــي ســـعت إلـــى تحقيقهـــا قبـــل الأزمـــة. فـــي حين 
نجد أن نشـــاط المراســـم والتشـــريفات، وكذلك إدارة 
وتنظيـــم الفعاليات، قـــد خفتت خلال الفتـــرة، فبالتالي 
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نجـــد أن 80% من أنشـــطة العلاقات ازدهـــرت في فترة 
الأزمـــة؛ مما يترجـــم أدوار العلاقـــات العامـــة في فترة 
»كورونـــا«، وهو بخلاف ما أشـــيع بأنها تـــرف وكماليات. 
حتـــى وإن انعدم التواصل الجســـدي والحضـــوري، إلا أن 
أنمـــاط التواصـــل الأخـــرى، وتحديـــدًا عن بُعد، شـــكلت 
مســـارًا معززًا وقويًـــا للعلاقات وأضفـــت عليها العديد 

مـــن المهام المنوطـــة بها.

            وبالنظـــر لآراء المختصيـــن هـــل تغيـــر أنمـــاط 
عملهم في هـــذا المجال أثناء الجائحة، يقول »جيســـيكا 
»لقـــد   :Fionix Consulting شـــركة  رئيـــس  جراهـــام«، 
غيـــرت العديـــد مـــن مشـــاريعي، خصوصًا فيمـــا يتعلق 
بالتوقيـــت، لأنه مـــن الصعب الإعـــلان أو نشـــر الأخبار 
المختلفـــة غيـــر المتعلقـــة بــــفيروس كورونـــا. كما أنه 
مـــن الصعـــب الحصول علـــى تحديثات وعقـــود جديدة؛ 
لأن الشـــركات غير متأكـــدة من موعد عـــودة تدفقها 

. » ي لنقد ا

               ويـــرى »كيمبرلـــي ســـميث«، مديـــر التســـويق لــــ
Clarify Capital، أن الجائحـــة بالفعـــل أدت إلـــى زيـــادة 
قيمة العلاقـــات العامة داخل المؤسســـة؛ لأن التجارة 
الإلكترونيـــة كانـــت تتســـارع فـــي النمو، وتمـــت بعض 
التغييـــرات على ميزانيات التســـويق وجهـــود العلاقات 
العامـــة لتعكـــس التحـــول في ســـلوك المســـتهلك. 
التغييـــر الأكبـــر هو كيفية اســـتخدام العلاقـــات العامة 

للتوافـــق مع أهـــداف العمـــل وتحســـين المبيعات«.

               ومـــن المهـــم أيضًا التعرف على الاســـتراتيجيات 
والعادات الجديدة التي اســـتخدمت للتكيـــف مع الوباء، 
 ThinkThreeفقـــد ذكر »ليا فرايزر«، الرئيـــس التنفيذي لـ
Media: »أنهـــم على علـــم بتأثير الجائحة على الشـــركات 
الصغيـــرة، لذلـــك قـــرروا إنتـــاج وتوزيـــع المحتـــوى من 
مقاطـــع فيديو، كذلك المزيد من حلقات البودكاســـت. 

               ســـاعد المحتـــوى الذي طرحـــوه في الحفاظ على 
إلهـــام مجتمـــع الأعمـــال وإطلاعـــه علـــى المعلومات 

خـــلال وقـــت شـــعروا فيـــه باليـــأس«. وتـــرى »جولـــي 
 Julie Lilliston ليليســـتون«، مؤسسة ورئيسة شـــركة
Communications: »لقـــد عـــززت العالـــم الافتراضـــي 
وتـــم إنشـــاء بيئة إســـتوديو فـــي منـــازل العامليـــن. تم 
الاســـتثمار في تقنيـــات الاتصـــال من أجهـــزة مختلفة 
لتمكـــن العامليـــن مـــن الظهـــور بشـــكل أفضل في 

. » زلهم منا

              ويبقـــى الســـؤال المهـــم المطـــروح: مـــا هـــي 
النصيحة المقدمـــة لقطاع الأعمال حاليًا، وهل ســـيتأثر 

المجـــال بعـــد الجائحة.

               »أنابيل ماو«، مديرة الاتصالات لـJotForm، تقول: 
»المعظـــم يميلون للحد من مشـــاهدة الأخبـــار، ولكن 
إذا كنت تعمـــل في مجال العلاقـــات العامة، فيجب أن 
تشـــاهدها أكثر. تحدث أشـــياء جديدة كل يوم تســـاهم 
في اســـتيعاب وتفهـــم الموضوعات الشـــائعة، بحيث 
يمكنـــك أن تكون جـــزءًا من هـــذا واســـتغلال الفرص 

التواصل«. في 

             وتعتقـــد »جولي ليليســـتون«، مؤسســـة ورئيس 
شـــركة Julie Lilliston Communications، »أن الكثيـــر 
مـــن الأحـــداث والمؤتمـــرات ســـتظل افتراضيـــة فـــي 

المســـتقبل نظـــرًا لأن تكلفتهـــا أقل وأكثـــر كفاءة. 

             هناك اتجاه نحو وكالات علاقات عامة متوســـطة 
الحجـــم لديهـــا جميع إمكانيـــات الشـــركات الكبيرة دون 
دفـــع ثمـــن باهـــظ. فالقـــوى العاملـــة الافتراضية هي 

وكالة العلاقـــات العامة في المســـتقبل«.

شـــركة  رئيـــس  جراهـــام«،  »جيســـيكا  واعتبـــرت          
Fionix Consulting، أنـــه وأثنـــاء الأزمة خـــرج الكثير من 
الأشـــخاص وادعـــوا أنهـــم »خبـــراء« وهـــم لا يمتلكون 
الخبـــرة لمســـاعدة العملاء بشـــكل فعال. هـــذا واضح 
بشـــكل خاص في التواصـــل أثناء الأزمـــات وهنا تغيب 

العشـــوائية. وتزدهر  الاحترافيـــة 
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سلوكيات الجماهير تجاه الحملات الإعلامية
                 تقـــوم المؤسســـات الإعلاميـــة بتمريـــر رســـائلها مـــن وإلـــى الجمهور 

عبـــر عدد مـــن الأنشـــطة الإعلاميـــة المدروســـة التي تعتمـــد بالدرجـــة الأولى 

على دراســـة ســـلوك الجماهير، وقيـــاس ردود الأفعـــال المحتملـــة تجاه هذه 

الأنشـــطة مســـبقًا، ومـــدى فعاليتها فـــي التأثيـــر علـــى اتجاهات الأفـــراد نحو 

أنشـــطة هذه المؤسســـات.

                تعـــدُّ الحمـــلات الإعلامية من أهم الوســـائل الإعلامية لتمرير الرســـائل 

الدعائيـــة، التي يُبنـــى محتواها وفقًا لدراســـات تخضع لأســـس علمية منهجية 

قائمة على دراســـة ســـلوك التســـويق الاجتماعي وتأطيره تجـــاه الجماهير في 

هيئـــة حملات دعائية. ويتوقف مـــدى نجاح هذه الحملات الإعلامية أو فشـــلها 

على مهـــارات القائمين على تخطيط هـــذه الحملات.

وحياكـــة الاســـتراتيجيات الخاصـــة بهـــا، بالإضافـــة إلى 

الجيـــدة. الإدارة 

                لا بـــدَّ أن تتناســـب برامـــج هـــذه الحمـــلات مـــع 

الجمهـــور المســـتهدف من الحملـــة؛ لتحقيـــق الغايات 

أجلهـــا  مـــن  الحملـــة  نُظمـــت  التـــي  الاســـتراتيجية 

ما  وإحـــداث التأثيـــر المطلـــوب لـــدى الجماهيـــر، لا ســـيَّ

أن المؤسســـات الإعلاميـــة توظـــف كافـــة التقنيـــات 

والمـــوارد الماليـــة لإنجـــاح الحمـــلات.

                  قـــد تكـــون الحمـــلات الإعلاميـــة مـــع موضوع 

ما أو ضـــده، بمعنى أنه مـــن الممكن أن تكـــون الحملة 

موقفًـــا  منـــه  تتخـــذ  أو  الموضـــوع  تدعـــم  الإعلاميـــة 

معارضًا، وهذا ما تســـعى الحملات إليـــه؛ دفع الجمهور 

لاتخـــاذ ذات الموقـــف الذي تتبناه الحملات. تســـتهدف 

الحمـــلات جمهورًا كبيرًا نســـبيًا؛ لذلك يجـــب على القائم 

بالاتصال دراســـة فئة الجمهور المســـتهدفة دراســـة 

جيـــدة ليتمكـــن من تحقيـــق الغايـــات المرجـــو تحققها 

مـــن إعـــداد الحملـــة، وتقـــوم عـــادةً علـــى إحـــداث أحد 

ا اســـتمالة عاطفية  أنواع الاســـتمالة لدى الملتقـــي؛ إمَّ

عـــن طريق توظيـــف الشـــعارات والرموز والأســـاليب 

القائـــم  فيهـــا  يحتـــاج  عقليـــة  اســـتمالة  أو  اللغويـــة، 

بالاتصـــال إلى تقديـــم حجـــج وبراهين منطقيـــة لإقناع 

الجمهـــور بالحملـــة، وقد تكـــون الاســـتمالة بالتخويف 

من ســـلبيات موضوع معين بإثارة غريـــزة الخوف لدى 

. لمتلقي ا

           تتفـــاوت اســـتجابات الجمهـــور نحـــو الحملات، قد 

يتفاعـــل نوع من الجمهـــور مع الحمـــلات التي تخاطب 

المعتقـــدات لديهم والتي مـــن الممكن أن تكون قائمة 

على أسُـــس دينيـــة أو أيديولوجية معينـــة. ولكن تعتبر 

هذه الحملات من أصعـــب أنواع الحمـــلات نجاحًا؛ نظرًا 

لأن هـــذه الحمـــلات عادةً مـــا تخاطب القـــادة الدينيين 

الذيـــن يصعب تغييـــر الاتجاهات لديهـــم، ومن ثم يقل 

التأثير علـــى الجمهور.
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                 بينمـــا يختلـــف ســـلوك الأفـــراد تجـــاه الحملات 

التـــي تخاطب أفـــكارًا قد تشـــكل لديهم صـــورة ذهنية 

حول موضـــوع مـــا، فيتحـــول تصورهم لفكـــرة معينة 

إلـــى إدراك يعقبه صـــورة ذهنية. ويســـهم هـــذا النوع 

مـــن الحملات فـــي تغييـــر ســـلوك الأفـــراد بتزويدهم 

بالمعلومـــات وزيـــادة وعيهم تجـــاه القضيـــة موضوع 

الحملـــة، وتعدُّ حملات تغييـــر الأفكار هي أبســـط أنواع 

. ت لحملا ا

                 وترتبط الحملات التي تســـتهدف تغيير السلوك 

لـــدى الأفـــراد بضرورة ربـــط القائـــم بالاتصـــال بأهمية 

تبني الأفـــراد لســـلوكيات إيجابيـــة جديدة تســـاهم في 

تحســـين نمط الحياة لديهـــم، ولا بدَّ من اســـتمرار تكرار 

الحملـــة ومحاولة حـــث الجمهـــور على تثبيـــت العادات 

والســـلوكيات الجديـــدة؛ نظـــرًا لأنه يصعب علـــى الفرد 

تغيير أنماط ســـلوكية اعتـــاد القيام بها لفتـــرة طويلة؛ 

لذلـــك تعـــدُّ حملات تغييـــر الســـلوك الأصعـــب تنفيذًا 

. حًا نجا و

                 أخيـــرًا، يتطلـــب إنجاح الحملات الإعلامية، العمل 

وفقًـــا لعـــدد مـــن الخطـــوات المنطقيـــة والمترابطة، 

بدءًا من دراســـة الجمهور المســـتهدف بشكل دقيق، 

المناســـبة، والأســـلوب  الاتصاليـــة  الوســـيلة  واختيـــار 

الجمهور. لمخاطبـــة  الأمثـــل  الإعلامي 
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كل ما تود معرفته عن السينما في السعودية

www.sollywood.com.sa
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13 شاهدنا لكم

Jerry Maguire

                 أنُتِـــج فيلـــم الرومانســـية والدرامـــا والإثارة الأميركي عـــام 1996، من بطولة النجوم: توم كـــروز، وكوبا غودينج 
جونيـــر، ورينيه زيلويجر، وكيلي بريســـتون، ومن إخـــراج كاميرون كرو.

                 تَـــدور أحـــداث الفيلـــم حـــول الوكيل الرياضي »جيري ماجوايـــر« أو بمعنى أصح مدير أعمـــال الرياضيين، والذي 
كان يعمـــل فـــي شـــركة كبيرة متخصصـــة في هـــذا المجال خلـــف الكواليـــس والأضـــواء، وخلال عملـــه في هذه 
المهنـــة نَســـي »جيري« إنســـانيته وأصبـــح مجرد حـــوت كبير يلتهم الأمـــوال ويبحـــث عنها في كل حـــدب وصوب، 
مُتغاضيًـــا عن كل شـــيء في ســـبيلها، بعد تفكير عميـــق يُقرر »جيـــري« أن يضع كـــودًا أخلاقيًا جديـــدًا للمهنة، مما 
يتســـبب في فصله من العمل ليُنشِـــيء وكالته الرياضية الصغيرة المســـتقلة بمســـاعدة من ســـكرتيرته السابقة، 

واضعًا جُلّ آمالـــه على اللاعـــب »رود تيدويل«. 

                    يتنـــاول الفيلـــم جانـــب مـــن علم العلاقـــات يَخُص  تحســـين أداء العمل بالتركيز مع عـــدد أقل من العملاء 
ممـــا ينتج علاقـــة شـــخصية أفضل، يركـــز الفيلم علـــى التعامل فـــي العمـــل والحياة الشـــخصية للبطـــل، ويوضح 

العلاقـــات الأســـرية والمادية وخفايا وأســـرار العمل.

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com


14 قرأنا لكم

العنوان كيف تطور استراتيجية علاقات عامة فعالة؟

المؤلف أليكس سينجلتون

  Wily  الناشر

بلد النشر  الولايات المتحدة الأميركية  

سنة النشر 2021

كيف تطور استراتيجية علاقات عامة فعالة؟

                   مـــع التطـــورات التـــي باتت تفرضها ســـرعة وتيرة الحياة وكيفية تطوير أنشـــطة الأعمـــال، أصبحت الحاجة 
متزايـــدة لفكر جديـــد ومتطور لمواكبـــة التعقيدات المؤسســـية والاجتماعية التـــي تواجه مهنة العلاقـــات العامة. 
فنشـــر خبرٍ ما حـــول إطلاق منتج جديـــد، أو افتتاح متجر، أو إعلان رئيســـي، جـــزء مهم من تطوير الأعمـــال التجارية.       
لكن في عالم من الرســـائل التســـويقية المســـتمرة، كيف يمكنـــك تجاوز الضوضـــاء والتأكد من إبراز الرســـالة؟ هنا 
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تكمـــن نقطة الانطلاق في إنشـــاء خطة علاقـــات عامة تجـــذب انتباه ممثلي وســـائل الإعلام ومؤثـــري العلامات 
التجاريـــة والعمـــلاء الذيـــن يمكنهـــم المســـاعدة فـــي دفع إعلانـــك إلـــى الجماهير. لـــذا، فـــإن صياغة اســـتراتيجية 
علاقـــات عامـــة ناجحة، عمليـــة متعـــددة الخطوات ينبغـــي أن تتضمن البحـــث وتحديد الأهـــداف قبـــل التنفيذ. هنا 
 The PR »كتـــاب »كيف تطور اســـتراتيجية علاقـــات عامة فعالـــة؟ Alex Singleton »يقـــدم »أليكـــس ســـينجلتون
Masterclass: How to develop a public relations strategy that works، حيـــث يســـعى المؤلف الذي يعمل مدربًا 
ومستشـــارًا بـــارزًا في العلاقات العامة، لكشـــف أســـرار العلاقات العامـــة الفعالة، من خلال توضيـــح كيفية وضع 
اســـتراتيجية إعلاميـــة عملية وموثوقة وناجحة لكافة أشـــكال النشـــاط التجاري الاجتماعي المســـتهدف وصولًا إلى 

المرجوة.  النتائـــج  أفضل  تحقيق 

                   يتميـــز الكتـــاب بانطلاقتـــه مـــن بناء معرفي مسلســـل جيدًا، إذ يبـــدأ المؤلف بتوضيـــح مفاهيمي لمفهوم 
»الاســـتراتيجية« نظـــرًا لأهميتـــه فـــي نطاق عمـــل العلاقـــات العامـــة؛ لأن الفهـــم الصحيح لمفهـــوم ومضمون 
وأبعـــاد الاســـتراتيجية يعدُّ هو الأســـاس الصحيح لنجـــاح الحملة؛ وهو ما يســـهل بدوره اســـتخدام الأدوات التقنية 
والبرمجيـــة اللازمـــة للتواصـــل بين فـــرق المختصين في العلاقـــات العامة، وهذا ما يســـهل ويســـرع عملية وضع 

وناجحة. قوية  اســـتراتيجية 

                  وبالتالـــي، فـــإن بنـــاء اســـتراتيجية ناجحـــة للعلاقـــات العامة لا بدَّ أن ينطلـــق من روح المنافســـة بين فريق 
العمـــل حتـــى يمكن إحـــداث تناغم فـــي الأفكار وضمـــان عـــدم تكرارها، وكذلـــك التكيف مـــع التطـــورات التي تطرأ 
على وســـائل الإعـــلام التي تعنى بترويـــج العلامات التجاريـــة المختلفة. وعلى ذلـــك، فإن صياغة اســـتراتيجية ناجحة 
للعلاقـــات العامة تتطلب فهـــم أدوات الرصد لفهم المشـــهد الإعلامي التي تســـاعد على فهم البيئة التنافســـية 

التـــي تعمل بها المؤسســـة وكذا اتجاهـــات الجمهور. 

                هنـــا تتضمـــن الاســـتراتيجية الناجحة التـــي يقترحها المؤلف من خـــلال عدد من الخطوات التـــي تبدأ بضرورة 
التحضيـــر لحملـــة العلاقـــات العامة بعنايـــة، ثم تتمثـــل الخطـــوة التالية فـــي تحديد أهـــداف الحملـــة، وترتبط هذه 
المرحلـــة بالإجابة عن عدد من التســـاؤلات، مثل: من هو العميل الذي تســـتهدفه المؤسســـة وتســـعى للوصول 
إليه؟ وما الرســـالة التي تســـعى المؤسســـة لتوصيلهـــا لعملائها؟ وما الغايات والأهداف الأساســـية التي تســـعى 

المؤسســـة لتحقيقها؟ وما الأنشـــطة التي تمارســـها المؤسســـة، والأطر الزمانيـــة المرتبطة بها؟ 

                 بعد هذه المرحلة تأتي مهمة تحديد وفهم أهداف وســـائل الإعلام من خلال اختيار الوســـائل الإعلامية التي 
تعنى بتوصيل رســـالة المؤسســـة للجمهـــور، وترتبط هـــذه المرحلة بكيفية توزيـــع المهام التي تعتمد بالأســـاس 

علـــى نمط العرض الذي تقدمه المؤسســـة. ويمثل ذلـــك الغرض النهائي الذي تســـعى إليه أي منظمة. 

                  وهـــذا يفـــرض علـــى متخصصي العلاقات العامة تكوين قائمة مناســـبة بوســـائل الإعـــلام الخاصة على أن 
تتضمـــن الصحافيين الـــذي يعملون في نطاق مجال المؤسســـة.
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وللاســـتراتيجية أســـاليب تختلـــف وفقًـــا للمجالات التـــي تتركز عليها، ســـواء فـــي المجـــالات الصناعيـــة، أو العلوم 
والتكنولوجيـــا ومجـــالات الاســـتثمار، أو المجـــالات الحكومية والسياســـية. 

                   فالعلاقات العامة هي ممارســـة إدارة نشـــر المعلومات بين الأفراد أو المنظمات والشـــركات، أو الوكالات 
الحكوميـــة، أو المنظمـــات غير الربحيـــة والجمهور. وبالتالي، فمن المهـــم تحديد ما يعنيه هـــذا الجمهور، الذي يمكن 
أن يشـــمل أصحـــاب المصلحة والموظفين والعمـــلاء المحتملين. ويمكـــن أن يكون جمهورك المســـتهدف أفرادًا 
أو مجموعـــة من الأشـــخاص، وقد يكـــون أيضًا شـــركات. ويعتمد نجاح الأعمال التجارية بشـــكل كبير على الســـوق، 
حيث تعرف الأنشـــطة التجاريـــة الناجحة من هم جمهورها المســـتهدف، لـــذا فهي قادرة على تخصيص رســـالتها 

 . لهم

                 لهـــذا، يســـعى الكتـــاب لتقديم اســـتراتيجيات لاكتشـــاف كيفية تطويـــر وتقديم مواد إخباريـــة فعالة، بغض 
النظـــر عـــن الميزانية المتاحة للمؤسســـة، إذ يســـتهدف هـــذا الكتاب محترفـــي العلاقات العامـــة، وكذلك أصحاب 

الأعمـــال الصغيـــرة ورجال الأعمـــال القائمين على تنفيذ اســـتراتيجيات العلاقـــات العامة. 

                لـــم يَفُـــت المؤلـــف أن يركز على الـــدور الاجتماعي المتمثل الذي تقوم به المنظمات اتســـاقًا باســـتراتيجياتها 
للعلاقـــات العامة التي تتضمـــن أنماطًا مختلفة مـــن العمل الخيري والممارســـات الأخلاقية والمبـــادرات المتصلة 

بالبيئة المحيطة بالمؤسســـة فيما يُعرف بالمســـؤولية الاجتماعية. 

              أخيرًا، فيما يتجاوز أي أداة تســـويقية أخرى يمكن للعلاقات العامة أن تفعل الكثير لتعظيم أرباح المؤسســـة. 
لكـــن قليليـــن فقط هم مـــن يفهمـــون، ويقدرون اســـتخدامها؛ وهـــو ما يميز هـــذا الكتـــاب الذي أعـــده المؤلف 
»أليكـــس ســـينجلتون« من جانب الطـــرف المتلقي، وهو ما يجعله أكثـــر فهمًا لمتطلبات العميل المســـتهدف وما 
يتطلـــب تحقيقـــه من جانب مختصـــي العلاقات العامـــة حتى يلبـــي احتياجات العملاء. لـــذا، يعدُّ هـــذا الكتاب كدليل 
مرجعـــي لكافـــة العاملين بالمؤسســـة، وبخاصة في أقســـام العلاقـــات العامة كمـــا يقول »ســـتيفن وادينجتون« 
مدير معهد تشـــارترد للعلاقـــات العامة، وهو مـــا يجعل من هذا الكتـــاب إضافة مهمة لمكتبـــة المتخصصين في 

العلاقات العامة ســـواء على المســـتوى العملـــي أو النظري. 

نتشرف بمشاركاتكم عبر البريد 
الإلكتروني

newsletter@ellevensa.com

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
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خدماتنا

الإعلام الرقميالاتصال الدولي

أبحاث الاتصال 
والتسويق

إدارة الأزمات

رصد وسائل 
الإعلام

إدارة السمعة 
الإلكترونية

الاستشارات 
الاتصالية

إدارة السمعة

إدارة المحتوى

النشرات المتخصصة

العلاقات الإعلامية

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/services/
https://bit.ly/34XNYzE
https://bit.ly/2KDnYmg
https://bit.ly/3rMiSF1
https://bit.ly/3n19ZDA
https://bit.ly/2WUO06T
https://bit.ly/38RJPyq
https://bit.ly/2MkYcDJ
https://bit.ly/2JAnEnK
https://bit.ly/3aSAk4t
https://bit.ly/3mV9VFH
https://bit.ly/3o1KKCr
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