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Safer durch SEVer:

die APS SEVer-Liste

…

16. APS Jahrestagung 12.-13.05.2022 in Berlin



Wie die SEVer-Liste entstanden ist.

SEVer-Liste_APS.pdf (aps-ev.de)



Es begann vor vielen Jahren …
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Die Basis

NQF: List of SREs (qualityforum.org) 2018-Never-Events-List-updated-February-2021.pdf (england.nhs.uk)
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Dann ging es los …
4 Sitzungen

diverse mehrstündige Telefon- und Teamskonferenzen

Die Expertengruppe

Dr. Axel Fengler, medilox GmbH

Dr. Peter Gausmann, Gesellschaft für Risiko-Beratung mbH

Dr. Thomas Groß, Universitätsklinikum Köln AöR

Dr. med. Heidemarie Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG

Dr. Ralf Hammerich, Charité Universitätsmedizin Berlin

Angela Herold

Stefan Leiendecker, Marien Gesellschaft Siegen gGmbH

Martin Meilwes, Gesellschaft für Risiko-Beratung mbH

Ronald, Neubauer, KTQ

Dr. med. Kyra Schneider, Universitätsklinikum Frankfurt

PD Dr. med. Max Skorning

Prof. Dr. Reinhard Strametz, Hochschule RheinMain

Dr. med. Cornelia Winten, Hessisches Ministerium für 

Soziales und Integration

Kathrin Zeien, sham – Versicherung und Risikomanagement
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Um welche Events wollten wir uns kümmern?



17.05.2022 © Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG7

Die Ehrenrunde

SCHWERWIEGENDE EREIGNISSE, DIE WIR SICHER 

verHINDERN WOLLEN 

Die APS SEVer-Liste

Aus Never Events wird SEVer

https://www.hsib.org.uk/investigations-cases/never-events-analysis-hsibs-national-investigations/
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Die Liste(n) der 22 ausgewählten Events

Die Liste hat keinen Anspruch auf Vollständigkeit!

Die Short-List

Die Long-List mit 

Erläuterungen, Ein-

und Ausschlüssen Die „Aussortierten“ mit 

Begründungen

nicht berücksichtigte Events 

• nicht alle zuvor definierten 

Kriterien der APS SEVer-

Event Liste erfüllt

• den lokalen Gegebenheiten 

der Länder geschuldet 

waren, aus denen sie 

stammen

• Beeinflussbarkeit durch die 

Gesundheitseinrichtung



17.05.2022 © Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG9

Wie´s weiter geht?

Definition geeigneter Präventionsmaßnamen

Handlungs-

empfehlungen

alt neu

überarbeitet
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Aber was gibt es schon?
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Ein paar Beispiele: keine Überraschungen

APS SEVer im Zusammenhang mit operativen Prozeduren:

1. Eine Operation oder andere invasive Prozedur, die am falschen Patienten oder an 
der falschen Stelle des Körpers begonnen wird bzw. von der eigentlich vereinbarten 
Intervention abweicht. Dies gilt unabhängig davon, ob der Irrtum während der 
Intervention oder erst danach entdeckt wird.
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Ein paar Beispiele: keine Überraschungen

APS SEVer im Zusammenhang mit operativen 
Prozeduren:

2. Unbeabsichtigtes Belassen eines 
Fremdkörpers im Patienten während einer 
Operation, anderen invasiven Prozedur oder 
in einer Körperhöhle
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Ein paar Beispiele: keine Überraschungen

APS SEVer im Zusammenhang mit Arzneimittel-, 

Hämotherapie und Transplantation:

5. Fehlapplikation eines Medikamentes auf 
eine der folgenden Arten:

5.1 Intrathekale Gabe eines intravenös 
zu applizierenden 
Chemotherapeutikums
5.2 Parenterale Gabe eines enteral/oral 
zu verabreichenden Medikamentes
5.3 Intravenöse Gabe eines epidural zu 
verabreichenden Medikamentes
5.4 Intraarterielle Gabe eines 
intravenös zu applizierenden 
Medikamentes
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Ein paar Beispiele: keine Überraschungen

APS SEVer-Events im Zusammenhang mit 
Arzneimittel-, Hämotherapie und 
Transplantation:

8. Überdosierung von Methotrexat für die nicht-
onkologische Patientenversorgung (z.B. tägliche 
statt wöchentlicher Gabe)
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Ein paar Beispiele: keine Überraschungen

APS SEVer-Events aufgrund technischer oder 
organisatorischer Fehler:

Unsachgemäßer Gebrauch eines 
Medizinproduktes in der Patientenversorgung 
aufgrund von Mängeln in Einweisung oder 
Instandhaltung



… und wenn´s doch passiert ist …



… oder beinahe …



„… es ist ein schmaler Grat zwischen dem ehrlichen Anerkennen, dass 

Fehler in der gesundheitlichen Versorgung niemals vollständig 

unterbunden werden können, und dem kompromisslosen Einsatz für 

Patientensicherheit.“ Dr. Rut Hecker, Vorsitzende des APS)



Welche Präventionsmaßnahmen  formulieren?
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Quellen für Präventionsmaßnahmen

• APS Handlungsempfehlungen

• FMEA

• Fallanalysen

• Fälle des Monats
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Quellen für Präventionsmaßnahmen

Fall des Monats Januar 2021 (cirs-berlin.de)

APS SEVer-Events aufgrund technischer oder organisatorischer Fehler:

17. Entlassung eines unmündigen, nicht geschäftsfähigen Behandelten (unabhängig von Alter 

oder Grund der eingeschränkten Entscheidungsfähigkeit) ohne angemessene Betreuung. Dies 

beinhaltet sowohl die alleinige Entlassung ohne betreuende Person als auch die Entlassung in die 

Obhut einer Person, die nicht zur Fürsorge oder Bestimmung des Aufenthaltsortes berechtigt ist.

„Kommentar des CIRS-Teams im Krankenhaus zur Fall-Nr. 214671:

… Bei der Aufnahme wird der Patient, wenn möglich, nach dem 

Vorliegen einer Vorsorgevollmacht gefragt. Ist dieser nicht 

auskunftsfähig, werden Zuweiser (z. B. Pflegeeinrichtung) oder 

Angehörigen befragt.

Die Vollmacht wird eingesehen und eine Kopie für die Patientenakte 

gezogen und in farblich hervorstehender Folie abgelegt.“
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Definition geeigneter Präventionsmaßen: Oder können das auch Andere?

Die Risikomanagementinitiative von IQM
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APS SEVer-Events im Zusammenhang mit operativen Prozeduren

• Patienten tragen bei der Einschleusung ein Patientenarmband.

• Zur Vermeidung von Verwechslungen des Operationsgebietes (rechte 

Seite / linke Seite) kommt präoperativ ein abteilungsübergreifendes, 

einheitliches Kennzeichnungssystem zum Einsatz.

• Es ist sicher gestellt, dass alle wichtigen patientenbezogenen 

Informationen dem OP-/Eingriffsteam vorliegen (bspw. Übergabegespräch, 

Kontrolle Vollständigkeit der Unterlagen).

Auszug Sana-Präventionskatalog



Wie in Sicherheitsaudits einbauen?



Was hat man davon?



Anspruchstellungen und Haftpflichtschäden Sana 2016 - 2020

192

74
41

20 12

339 SEVer bei ca. 5.000.000 Behandlungsfällen

-> 0,007%
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Definition geeigneter Präventionsmaßen: Oder können das auch Andere?

Die Risikomanagementinitiative von IQM

Im Auftrag von Vorstand und wissenschaftlichem Beirat



Arbeitsgruppe

Moderation

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg, Bereichsleiterin QM und klin. RM, Sana Kliniken AG

Mitglieder

Dr. Bente Heinig, Patient Safety Officer, Helios Kliniken

Jan Richter, Leiter QM und RM, BG Kliniken

Astrid Sadlak, Leiterin Zentrales QM und RM, Niels-Stensen-Kliniken

Dr. Elke Schreiber, Leiterin QM, Universitätsmedizin Mainz

Dr. Amanda van Vegten, Leiterin QM und Patientensicherheit, Universitätsspital Zürich

Beate Wagner, Leiterin klin. RM, Sana Kliniken AG



Vielen Dank!

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de
+49 (0)89 67 82 04 113
0174 990 57 64

Sana Kliniken AG
Oskar-Messter-Straße 24
85737  Ismaning


