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2 الافتتاحية

الذكرى الثانية
                هـــذه الذكـــرى الثانيـــة لقرار البـــدء ببناء مرجع اتصالـــي متخصص، يكبر مع 
التقـــادم، ويصبح منصة موثوقة ومرجعًا للممارســـات يســـلط الضوء على جديد 

الصناعـــة عالميًا، وأرضية لنشـــر الآراء والرؤى من قبـــل المختصين والمهتمين.
               يتصـــف أنمـــوذج العمـــل الاتصالي الحالي بأنه رشـــيق جـــدًا، بعد عقود من 
التخمة والكســـل؛ إذ أصبح ســـريع التغير والتفاعل، وأداة ســـباقة في تصنيفات 
ا، أو مكمـــاً، أو متأخـــرًا في ركوب  الأهميـــة فـــي المنظمـــات، بعدمـــا كان مقصيًّ
القـــرار. ما يميـــز الحالة الاتصاليـــة الحديثـــة أن ظروف المرحلـــة، داخليًـــا وعالميًا، 
تفـــرض نســـقًا تواصليًا عالي الجـــودة، بمحـــددات دقيقة لا يمكن التنـــازل عنها، 

وبســـرعة مشـــاركة لا تقبل التلكؤ مطلقًا.
              وبمراقبـــة شـــخصية، أســـتطيع الوقـــوف علـــى أمريـــن، كأبرز مـــا أراه في 

الحقـــل الاتصالـــي هذه الأيـــام، وهمـــا كالتالي:
              أولًا: التداخـــل الكبير بين الحضور الاتصالي للمنظمة والمســـؤول. ســـابقًا، 
قبل الشـــبكات الاجتماعية تقريبًا، كان حضور المســـؤولين مقننًـــا، والظهور قد 

يكون كل أســـبوع، يزيـــد أو ينقص، ضمن لقـــاء متلفز 
أو بيـــان مكتوب، أو تصريح ســـريع، وكلهـــا وفق طرق 
معروفـــة الإجراءات. حاليًا، يمكن أن يظهر المســـؤول 
عـــدة مـــرات فـــي اليـــوم الواحد، وهـــو ما ســـبب ربكة 

كبيرة لـــدى كثير من الممارســـين.
             تتعامـــل الجهـــات مـــع هـــذا التطـــور وفق عدة 
مـــدارس: الأولـــى تـــرى بوجـــود فريـــق مســـتقل عن 
مســـؤول التواصل، مهمة الفريق العناية بالمسؤول؛ 
ومدرســـة تؤمن بأهمية الدمـــج مع الفـــرق الاتصالية 
للمنظمة؛ وثالثة ترى بإشـــراف مكتب المســـؤول على 
حضـــوره الاتصالـــي، كأي عمـــل إداري أو بروتوكولـــي.. 
إدارات  ألغـــت  مـــا،  نوعًـــا  متطرفـــة  رابعـــة،  وفـــرق 
المســـؤول  حضـــور  وجعلـــت  والتواصـــل  التســـويق 
فعـــل  كمـــا  الكلـــي،  الاتصالـــي  العمـــل  هـــو  الأول 
»إيلـــون ماســـك« تقريبًا. لا أســـتطيع الجـــزم أو الميل 
لأفضل الممارســـات، لاختـــاف توجهـــات المنظمات 
وشـــخصيات المســـؤولين. ولأن الأمـــر لا يـــزال حديثًا 
لـــم يلـــقَ الاهتمـــام الـــازم للمتابعـــة والبحـــث وتقييم 
أفضـــل الممارســـات، وهو ما يجب أن يكـــون مطروحًا 

للمختصيـــن للنقـــاش حوله فـــي الفتـــرة المقبلة.

@Amjad_Almunif

أمجد المنيف
 مدير عام مركز سمت للدراسات،

وكاتب سعودي

                ثانيًـــا: تضاعف العاملين في القطاعات الاتصالية 
في الســـنوات الأخيرة، ســـواء عبر الأجهزة الرسمية أو 
القطاع الخاص، أو الشـــركات الخاصـــة المتخصصة في 
الاتصـــال وبناء المحتوى، أو الجمعيـــات المدنية والفرق 
التطوعيـــة. وهو الأمر الذي ســـرع من نضـــوج القطاع، 
لانخـــراط.  مغريـــة  المهـــن  هـــذه  بجعـــل  وســـاهم 
ويمكن بســـهولة ماحظـــة قفز الكثيريـــن من مركب 

الصحافـــة والإعام إلى العمـــل الاتصالي.
                 فـــي اعتقـــادي أن كثيـــرًا مـــن لبنـــات القطـــاع 
اكتملـــت، إلا أنه يحتـــاج لبعض المكمـــات التي ترفعه 
لمســـتوى الاحترافية التامة، مثـــل: الأبحاث المتخصصة 
والدوريـــات  المكثفـــة،  الدوريـــة  والمقـــالات  الجـــادة، 
والمراجـــع المحدثة، الفـــرق المدنية )الأنديـــة( لمختلف 

الاتصالية. التخصصـــات 
              وبدورنـــا فـــي elleven، كشـــريك فـــي البنـــاء 
التوعـــوي، ســـنعمل علـــى تطويـــر النشـــرة، والانفتاح 
علـــى كافة الأفكار والتعاونات التي تســـهم في أي مما 
ذكرتـــه أعاه، وغيـــره مما يصـــب في تطويـــر القطاع. 

. والسام.
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ما يمكن أن يكون محترفو الاتصالات ممتنون له في عام 2021

                فـــي نوفمبـــر الماضي قبـــل اللقاحات والجرعات 
الرئاســـية  المعـــززة وفـــي أعقـــاب فتـــرة الانتخابـــات 
واضـــح.  غيـــر  المســـتقبل  كان  مباشـــرة  المضطربـــة 
واضطـــر الكثيرون إلى التخلي عن الاحتفالات الســـنوية 
مع العائلـــة والأصدقاء والزواج في عطلة عيد الشـــكر 

المتحدة. الولايـــات  في 
                 تلقـــى ماييـــن الأميركييـــن التطعيـــم بعد عام. 
وعلـــى الرغم مـــن أن متغيـــر »دلتـــا« قد أجـــل العودة 
الكاملـــة إلى الحيـــاة قبـــل الجائحـــة، فإنه يوجـــد المزيد 
مـــن الأمـــل. وتوجد جرعـــات معززة. وتتوقع شـــركات 
الطيران ازدحام الطائرات وســـط موســـم سفر حافل 
بالعطـــات. ويوجـــد المزيد مـــن العنـــاق والقليل من 

نتـــوءات الكـــوع. ويوجد الكثيـــر لنكون شـــاكرين له.
               تعود أصول عطلة عيد الشكر إلى المستعمرين 
الأوائـــل الذين اســـتقروا في شـــمال شـــرق الولايات 
التـــي اجتمعـــت معًـــا  المتحـــدة وقبيلـــة »وامبانـــواغ« 
لاحتفـــال بموســـم الخريف فـــي عـــام 1621. بينما لأكثر 
من 200 عام، أقيمـــت احتفالات فردية بعيد الشـــكر في 
الولايات المتحدة الناشـــئة ورواد الاســـتعمار، ولم يكن 
الرئيـــس »أبراهـــام لينكولن« قـــد أعلن عطلـــة وطنية 

فـــي نوفمبر إلا بعـــد الحرب الأهليـــة الأميركية.
               مـــن المهـــم فـــي هـــذه الأوقـــات غيـــر العادية 
أن نتذكـــر جذور هـــذه العطلـــة: وقت ترميم الأســـوار 
وجمع الأســـرة والاحتفـــال بالحيـــاة بعد ســـنوات من 
ســـفك الدمـــاء والأســـى وألـــم الفـــراق. لقـــد رأى بلد 

ابتلعتـــه الحـــرب وعدًا بالســـام فـــي لحظـــة امتنان.
               وهكـــذا يمكننـــا تكريـــم تقليـــد هـــذه العطلـــة 
بأن نتذكـــر الخير فـــي حياتنا والشـــكر وأخـــذ لحظة من 

الامتنـــان للتفكيـــر فـــي المدى الـــذي وصلنـــا إليه.
ما يمكن للمتصلين أن يكون شاكرين له 

               بالنســـبة لمهنـــة الاتصـــالات - النســـاء والرجال 
راجـــان  فـــي  لخدمتهـــم  نســـعى  الذيـــن  الدؤوبـــون 

إثـــــراء

تيد كيترمان

والعاقـــات العامـــة اليوميـــة - يوجـــد الكثيـــر لنكـــون 
شـــاكرين لـــه فـــي عـــام 2021.

                خـــال أزمـــة »كوفيد – 19« حـــدث تطور في دور 
المتصليـــن. يتجه المديرون التنفيذيون ومؤسســـاتهم 
إلـــى المتصليـــن المحترفين أكثـــر مـــن أي وقت مضى 
للحصول على المشـــورة الاســـتراتيجية بشأن التحديات 

. لمقبلة ا
يوجـــد أيضًا الكثير مـــن العمل الجيد الـــذي يتعين القيام 
به. ومع ظهور رأســـمالية أصحـــاب المصلحة والقضايا 
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة والمزيد مـــن التركيز 
على التنوع والمســـاواة والشـــمول، هنـــاك الكثير من 

القصـــص المهمة التي يجب ســـردها.
                 هـــذه فرصـــة مثيـــرة لمهنـــة الاتصال. وصوتك 
مهـــم أكثر من أي وقـــت مضى، والعمـــل الذي أمامك 

لـــه أهمية كبيرة لمســـتقبل بلدنا، وكذلـــك كوكبنا.
                  هنـــاك احتـــرام متجـــدد للزمـــاء وزماء العمل. 
وسُـــحِب الســـتار خال أيام الإغاق التام وكُشـــف عن 
الإنســـانية المشـــتركة بـــدلًا مـــن الانقســـام العميق. 
والشـــركاء،  الأليفـــة،  والحيوانـــات  الأطفـــال،  التقينـــا 
الانقطـــاع  بيـــن  الفـــرق  نعـــرف  أن  تعلمنـــا  والأزواج. 

المهنية. والوقاحـــة  العرضـــي 
تعلمنا أن نتعاطف مع بعضنا البعض.

                   تشـــير الدلائـــل المبكـــرة إلـــى أن هـــذا التغييـــر 
الجـــذري فـــي مـــكان العمـــل تصـــدر الصـــدى فقـــط. 
ويقول المزيـــد والمزيد من المنظمـــات وقادتها إنهم 
مســـؤولون عـــن رفاهيـــة موظفيهـــم. الآن، أصحاب 
العمـــل فـــي حـــرب مزايـــدة علـــى المواهب، وتســـأل 
ا يمكنها فعله للأيـــدي العاملة، بدلًا من  الشـــركات عمَّ

مجرد مـــا يمكـــن أن تفعله الأيـــدي العاملـــة لها.
                 إنـــه لمـــن الواقعـــي أن نـــرى مـــدى التغيير الذي 
حدث خـــال عامين وأكثر من الأزمة المســـتمرة. ومن 
نـــواحٍ كثيـــرة، يجـــب علينا إعـــادة اكتشـــاف مـــن نحن، 

وإعـــادة تأكيـــد قيمنا مـــن جديد.
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               أيضًـــا يمكن أن نكـــون ممتنين للفرصة التي تأتي 
مـــن التحول الجـــذري الذي يكشـــف الحقيقـــة الصارخة 

والمروعـــة بأنه أي شـــيء ممكن حقًا.
العائلة والأصدقاء والوجود معًا

                فعلـــى الرغـــم من تأخره، فإن الوعد بمســـتقبل 
يمكننـــا فيه قضـــاء الوقت معًـــا - كأصدقـــاء وعائات 
وزمـــاء وجيـــران - لا يزال قاب قوســـين أو أدنى. ونحن 
نجتمـــع بالفعل فـــي مجموعـــات مرة أخـــرى، ويبدو أن 

الحفلـــة الكبيرة أقـــرب مما نظن.
               تمكن »راجان« من الاحتفال بأســـبوع الاتصالات 
)كوميونيكيشـــنز ويك( لعام 2021 باســـتقبال شـــخصي 
فـــي 16 نوفمبـــر، وهـــي المـــرة الأولى لنـــا منذ انتشـــار 
الجائحة في مـــارس 2020. كمـــا رأينا العديد مـــن الوجوه 
- الأصدقـــاء القدامـــى والجـــدد - أول مـــرة منـــذ فتـــرة 

طويلة فـــي مدينـــة نيويورك.

              نشتعل حماسًا للقيام بالمزيد في 2022.
               ســـيكون هنـــاك المزيد مـــن التقلبات في العام 
المقبـــل، فقـــد خـــرج الجميع من عمـــل التنبـــؤات في 
العاميـــن الماضييـــن. ومـــع ذلـــك، هنـــاك الكثيـــر مما 

يمنحنـــا التفـــاؤل، وأيضًـــا الكثير لنكون شـــاكرين.
                 مـــع توجهنا إلى تجمعنا الخاص هذا العام، لنحظَ 
بلحظـــة امتنـــان للعام الـــذي خلفنـــاه وراءنـــا، ولزمائنا 
وعمائنـــا الذيـــن رأونا خـــال العديد من المحـــاور على 

الآن. وحتى  مضت  أشـــهر  مدار 
              وبالتأكيـــد، في راجـــان، وبي آر دايلي، نحن ممتنون 

. لكم
             عيد شكر سعيد!

ترجمة: 
المصدر: 

نتشرف بمشاركاتكم عبر البريد الإلكتروني
newsletter@ellevensa.com
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ر بسرعة كيفية استخدام العامات                    ليس هناك شـــك في أن TikTok غيَّ
التجاريـــة وحمات التســـويق عبر وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، بحيث تغطي 
هـــذه المنصـــة التي تتكون مـــن مقاطع فيديو قصيـــرة مدتهـــا 15 - 60 ثانية كل 
موضـــوع يمكنـــك تخيله. تريد أن تـــرى الناس يغنـــون، اذهب إلـــى TikTok. تريد 
التعـــرف على أحدث اتجاهات الموضـــة، اذهب إلى TikTok. ولكن الجديد نســـبيًا 

هو قدرة التطبيق علـــى اســـتخدامه كأداة للعاقات العامة. 

 TikTok في بداية عـــام 2018، كان ،Business Wire وفقًـــا لمقـــال كتبتـــه                  
هو التطبيـــق الأكثر تنزيـــاً في العالم. لذلـــك قررت شـــركة GUESS، التي رأت 
التفاعل الكبير في هذا التطبيق، أن تتشـــارك مـــع TikTok لرعاية إطاق حملتها 
للأزياء على شـــبكات التواصل: والقول إنها أصبحت »حملة فيروســـية« سريعة 
الانتشـــار. إذ اســـتخدم GUESS وTikTok معًـــا تحـــدي #InMyDenim لتوحيـــد 
الأشـــخاص مـــن جميع أنحاء العالـــم وإثارة ضجة حـــول عامتهـــم التجارية. هذا 

TikTok أداة العلاقات العامة الجديدة

التحـــدي كان مخططًـــا له ليكـــون من 1 إلى 6 ســـبتمبر 
من عام 2018، ولكنه اســـتمر حتى نهاية الســـنة وشهد 

تفاعـــل العديد من المشـــاهير والمؤثرين. 

                GUESS هـــي مجـــرد واحـــدة مـــن العديـــد من 
 TikTok العامـــات التجاريـــة التي اســـتخدمت منصـــة
مـــن  العديـــد  وتبعهـــا  العامـــة.  العاقـــات  لحملـــة 
Nike، وFenty  Beauty  وشـــهدت  الشـــركات مثـــل: 

ملحوظًا. نجاحًـــا 

                  يبقـــى الســـؤال هنـــا بين كل منصات شـــبكات 
الـــذي يجـــذب  التواصـــل الاجتماعيـــة الموجـــودة: مـــا 
الشـــركات لصياغة وإعـــداد حماتها فـــي TikTok على 
وجـــه الخصوص؟ مـــا الذي يجعـــل الشـــركات والأفراد 

يتراجعـــون فـــي الاعتماد علـــى الإنســـتغرام مثاً؟ 
تتمتـــع TikTok، مؤخرًا، بانتشـــار عالمي كبيـــر بين فئات 

مختلفة، ولعـــل الأبرز فئة الشـــباب والأطفال.

                   مـــن وجهـــة نظر العاقـــات العامة وحماتها، 
هذا عنصر قوي ومؤثر وبوابة لنشـــر الرســـائل وضمان 
وصولهـــا لأكبر شـــريحة. وهـــذا لا يتطلـــب إلا ظهور 

مقطـــع فيديـــو واحد على نطـــاق واســـع لتجعلك أنت 
أو شـــركتك أو حملتـــك تحت الضوء.

العامـــات   TikTok يمنـــح  ذلـــك،  جانـــب  إلـــى            
التجاريـــة القـــدرة على الشـــراكة مع منشـــئي المحتوى 
مـــا لـــم يكونـــوا مرتبطين بهم  المشـــهورين الذيـــن ربَّ
من قبـــل. على ســـبيل المثـــال، دخلت دانكـــن دونات 
منشـــئي  أكبـــر  أحـــد  داميليـــو  تشـــارلي  مـــع  شـــراكة 
المحتـــوى علـــى TikTok، حيـــث يتابعهـــا مـــا يقـــرب 90 
مليـــون متابـــع. كذلـــك وقعـــت داميليو مـــع عامات 
تجارية لمســـتحضرات التجميل حتى أصبـــح لديهم الآن 

خـــط مســـتحضرات تجميـــل خاصـــة بها.

                 تنظـــر وكالات العاقـــات العامـــة والشـــركات 
إلـــى هـــذه المنصة علـــى أنها مســـاحة للجميـــع وعالم 
افتراضـــي يعـــزز الشـــمولية والقبـــول والقـــرب مـــن 
المختلفة.  الحياة  بأســـاليب  والمســـتخدمين  المتابعين 
كل المشـــاهير، حتى المســـتخدمين، لديهم اهتمامات 
مختلفـــة والشـــركات التي يشـــتركون معهـــا تعبر عن 
ذلك. وهـــذا يعطـــي المختصين في العاقـــات العامة 
القـــدرة على جعل الحمات والرســـائل تبدو »طبيعية« 

آراء

ماجد الجريوي
 أكاديمي متخصص في العلاقات

العامة

@MajedAljuraywi
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 TikTok .وعفويـــة، فهي في الواقـــع جزء من حياتهـــم
تمنح العامـــات التجاريـــة ووكالات العاقـــات العامة 
المســـاحة والفرصـــة للشـــراكة مع الأشـــخاص الذين 

يحبـــون منتجاتهـــم كما حـــدث مع تشـــارلي داميليو.

             النماذج لاســـتخدام هذا التطبيق كأداة للعاقات 
العامـــة موجـــودة وكثيـــرة عالميًا، لكـــن محليًـــا ما زال 
الاســـتخدام خجولًا ومقتصرًا على اجتهادات شـــخصية؛ 
ولهـــذا لا بـــدَّ علـــى المؤسســـات أن تقـــود المبـــادرة 
وتذهـــب بهذا الاتجـــاه نحـــو الرســـائل القصيـــرة التي 
ترســـخ في ذهـــن المتلقـــي وتتســـرب فـــي ذاكرتهم 
الرســـائل  وتوظـــف  تذكرهـــا،  عليهـــم  ويســـهل 

المســـتخدمة بمـــا يوائـــم طبيعـــة جمهـــور المنصـــة 
وخصائصهـــا، وذلـــك مـــن خـــال الابتعاد عـــن المادة 
الجافـــة أو المشاكســـات التويتريـــة، ولكـــن مـــع الاخذ 
بالاعتبار قيمـــة وأهمية المنشـــأة وتحديـــدًا الحكومية 

. منها

                  بشـــكل عـــام، هنـــاك العديد مـــن الطرق التي 
يمكنـــك اتباعها والمنصـــات التي يمكنك اســـتخدامها 
في حمـــات العاقـــات العامة. ولكـــن، إذا كنت تبحث 
عن وســـيلة تضمن لـــك انتشـــارًا عالميًا »فايروســـيا« 
بالإضافـــة إلى أنـــه يمنحك فرصـــة الشـــراكة مع صناع 

المحتوى، فـ«TikTok« الوســـيلة الأمثـــل حتى الآن.
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               تعـــدُّ منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي الشـــكل الأكثـــر تفاعليـــة فـــي عالم 
الإعـــام الرقمـــي بما تمتلكـــه من إمكانـــات تفاعلية كبيـــرة واســـتعانتها بالعديد 
مـــن الوســـائط الرقميـــة التـــي تجـــذب انتبـــاه واهتمـــام المتابعين علـــى اختاف 

والاتصالية. الديموغرافيـــة  متغيراتهـــم 

              ولعـــل مـــن أهـــم الوســـائط الرقميـــة التـــي تحـــرص منصـــات التواصـــل 
الاجتماعـــي علـــى تغذيـــة صفحاتها بهـــا، هـــي مقاطـــع الفيديو علـــى اختافها 
)مثل مقاطـــع الفيديو التوثيقيـــة، والفيديو جراف، والموشـــن جرافيك(، وكذلك 
وســـائط الصوت والدردشـــة الصوتية، ونشـــر الصـــور الشـــخصية والموضوعية 

وتصاميـــم الإنفوجرافيـــك الثابتـــة والمتحركة.

الوسائط الرقمية ومنافسة منصات التواصل 
الاجتماعي

               وتـــؤدي هـــذه الوســـائط الرقميـــة وظيفـــة 
اتصاليـــة مهمة، فمن جهة تقدم المزيد من الرســـائل 
الاتصاليـــة التـــي قـــد لا تســـتطيع النصـــوص الجامدة 
تقديمهـــا، ومن جهة أخـــرى توفر محتـــوى إضافيًا من 
خال كلمـــات قليلة وصـــور ومقاطـــع متحركة. ومن 
جهـــة ثالثـــة، فلها شـــكل جـــذاب وتفاعلـــي ينجح في 
جذب المتابعيـــن نحو المحتوى المقـــدم وإحداث التأثير 
الاتصالي المطلوب لـــدى المتابعين معرفيًـــا ووجدانيًا 

. كيًا سلو و

               ووســـط هذا الكم الهائل من المحتوى الرقمي 
الـــذي ينشـــر يوميًا على منصـــات التواصـــل الاجتماعي 
المختلفـــة بما يفـــوق القـــدرات الإدراكيـــة والمعرفية 
التركيـــز  المنصـــات، يصبـــح  لجمهـــور متابعـــي هـــذه 
والاختيار عامـــاً فعالًا لدى الجمهـــور لاختيار ما يعجبه 
ومتابعتـــه بتركيـــز وتأنٍ، وإهمـــال القـــدر المتبقي من 

له. بالنســـبة  الجذاب  المحتوى غيـــر 

                 وهـــو مـــا يدفع القائمين على منصات التواصل 
الاجتماعـــي إلـــى تزويـــد منصاتهـــا بكثيـــر مـــن خيارات 
الوســـائط الرقمية، وتحديث هذه الخيارات باســـتمرار؛ 
للحفاظ على أعلـــى معدلات اســـتخدام ومتابعة هذه 

المنصـــات من جانـــب مختلف فئـــات الجمهور.

            هـــذا الحـــرص لمنصـــات التواصـــل الاجتماعي خلق 
حالـــة مـــن المنافســـة المحمومـــة بينهـــا علـــى جـــذب 
المســـتخدمين والمتابعيـــن لهـــا وتزويدهـــم بمختلـــف 
الأدوات الرقميـــة التـــي تجـــذب الانتبـــاه وتحقق شـــكاً 
د المســـتخدمين مـــن جهة أخرى  جماليًـــا من جهة، وتزوِّ
بخيارات أوســـع لتوصيل رســـائلهم الاتصالية بأشـــكال 

جاذبة. تفاعليـــة 

              فمع ظهور مواقع الفيديو التشـــاركي والســـيطرة 
الكبيرة لمنصـــة »اليوتيـــوب« على هـــذه المواقع، أصبح 
»اليوتيـــوب« هو المنصـــة الفعالة لبث مقاطـــع الفيديو 
المختلفـــة مـــن جانـــب اليوتيوبـــرز، أو متابعـــة مقاطـــع 

الفيديو مـــن جانب جمهور المشـــاهدين. 

            وإزاء النجـــاح الكبير الذي حققـــه »اليوتيوب«، ونظرًا 
لعنصـــر المنافســـة، فقد دخلـــت منصة »الفيســـبوك« 
علـــى الخـــط بإتاحتهـــا لخدمـــة facebook watch التـــي 
لعبـــت دورًا مهمًا في تزويـــد المنصة بما يشـــبه قاعدة 
بيانـــات لملفـــات الفيديو في موضوعـــات مختلفة، وهو 
مـــا حدا بكثير من المشـــاهدين للجوء إلى »الفيســـبوك« 

الفيديو ومشـــاهدتها. للبحث عن مقاطـــع 

منصور العتيبي
 أكاديمي متخصص في دراسات

الاتصال

@mansouraotaibi
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               وفي ضوء القدرة التأثيرية الكبيرة لعنصر الفيديو 
»الإنســـتغرام«  منصـــة  قامـــت  المشـــاهدين،  علـــى 
بإتاحـــة مقاطـــع الــــReels التـــي وفرت بـــث مقاطع 
فيديو قصيـــرة بعـــد أن أتاحت المنصة قبـــل ذلك بث 
المقاطـــع الطويلـــة عبر خدمـــة IGTV لبـــث مقاطع 

الفيديو أســـوة ببقيـــة المنصات.

                 ومـــع المنافســـة الشرســـة، نجـــد »اليوتيوب« 
يوفـــر خدمة مقاطـــع الفيديـــو القصيـــرة shorts التي 
تتيـــح بث مقاطـــع فيديو قصيـــرة طوليـــة تختلف عن 

الشـــكل المعتـــاد لمقاطع الفيديـــو العرضية.

                مقاطـــع الفيديـــو لـــم تكـــن الوســـيط الرقمي 
الـــذي احتدمـــت المنافســـة بيـــن منصـــات التواصـــل 
الاجتماعي بشـــأنها، فوســـائط الصوت عالـــم آخر من 
المنافســـة الإيجابيـــة بيـــن المنصـــات. فمـــع ظهـــور 
هواتـــف  لمســـتخدمي  هـــاوس«  »الكلـــوب  تطبيـــق 
الأيفون ليتمتعوا باســـتضافة والاشـــتراك في الغرف 
الصوتية لمناقشـــة كثير مـــن القضايـــا والموضوعات 

التـــي تهمهـــم، أصبح هنـــاك تيـــار عام مـــن الإعجاب 
بالتطبيـــق والإقبـــال عليه.

                  ولـــم يكـــد يمر وقت قصيـــر إلا وأدخلت منصة 
»تويتـــر« خاصية مســـاحات تويتـــر twitter spaces التي 
تتيـــح اســـتضافة غـــرف صوتيـــة والاشـــتراك فيهـــا، 
حيـــث تظهر هـــذه المســـاحات لمتابعـــي المضيف أو 
المشـــتركين في الغرفة، ويصبح بإمكان المستخدمين 
الانضمام للغـــرف والحديث في الموضـــوع أو القضية 

التي أنشـــئت الغرفة مـــن أجلها.

                    وهكذا.. وفقًا لنظرية الاستخدامات والإشباعات 
ســـتظل الساحة مفتوحة لإضافة وســـائط أخرى أكثر 
تفاعلية لمنصـــات التواصل الاجتماعـــي، فالجمهور له 
دوافعه النفعية والطقوســـية لاســـتخدام الوســـيلة، 
ولـــن يكتفـــي بالخـــواص التفاعلية الحالية وســـيطلب 
مزيدًا مـــن التطويـــر التفاعلي في منصاتـــه المفضلة؛ 
وهـــو مـــا ســـيجعل الســـجال بيـــن المنصـــات قائمًا 
والمنافســـة متواصلـــة، وهـــي منافســـة إيجابيـــة في 

جميـــع الأحوال.
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"حملات الإعلام والاتصال".. كيف نواجه الأزمات بالدمج بين الواقع 
والنظرية العلمية؟

                     هنـــاك أزمـــات مـــرت بهـــا دول عظمـــى كان منطلقهـــا خلـــل اتصالـــي يمكـــن تافيه بســـهولة. وهناك 
شـــركات خســـرت عماءها وجزءًا من أرباحها بســـبب تصريح كان يمكن تجنبه أو تحســـينه. وهناك جهات إعامية 

مرموقـــة تأثرت بجائحـــة كورونا ولم تحســـن التعامـــل الاتصالي مع الجماهيـــر في تلك الفتـــرة الحرجة.

العنوان حمات الإعام والاتصال.. 17 حالة من السعودية حول العالم

المؤلفة عبير خالد

الناشر  دار أثر - الدمام 

سنة النشر  2021
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ى مهمـــة تحليل قضايا من هذا النـــوع، وتقديم مقاربة نقدية تســـلط الضوء                      الكتـــاب الـــذي بيـــن أيدينـــا تولَّ
عليهـــا. ولكن فـــي الوقت نفســـه، تـــرك الكتاب للقـــارئ مســـاحة للتقييم مـــن وجهة نظـــره الخاصـــة، فالاتصال 

الحقيقـــي يؤمن بـــأن الجماهير بشـــكل عام تتباين فـــي آرائها، فمـــا بالك بالجمهـــور المتخصص.
                  »حمـــات الإعـــام والاتصـــال.. 17 حالة من الســـعودية حول العالم« هذا هو عنـــوان الكتاب الذي نحن بصدد 
الحديـــث عنـــه. الكتاب صـــادر عن دار أثر للنشـــر بالدمام، وهو مـــن إعداد الكاتبة الســـعودية عبير خالـــد، وهي قائدة 
اتصـــال في مشـــروع »نيـــوم« وعملت مـــن قبل في مجـــال الاتصال مـــع »اليونيســـيف« وجهات أخـــرى. كما نالت 
درجتـــي البكالوريوس والماجســـتير فـــي الإعام والاتصال مـــن كلية لندن لاقتصـــاد والعلوم السياســـية، وتعمل 
حاليًـــا في مجـــال الاتصال المؤسســـي والاتصـــال الداخلي، وتكتب فـــي كلٍّ من: »الوطن« و«الشـــرق الأوســـط » 

و«الرياض«.  و«مال« 
                  كتـــاب اليـــوم هـــو ثانـــي أعمـــال عبيـــر خالـــد، بعـــد ترجمتهـــا للكتاب الأشـــهر« نظريـــة ماكويـــل لاتصال 
الجماهيـــري« أحـــد أهم الكتـــب العالمية في الإعـــام والاتصـــال. وكان النجاح الافـــت للكتاب المترجم هـــو الدافع 

وراء ظهـــور الكتـــاب الجديد. 
م كتـــاب »حمـــات الإعـــام والاتصـــال« التحليـــات والقـــراءات الإعاميـــة المســـتخلصة مـــن مئات                     يقـــدِّ
المقـــالات التخصصية التي ســـبق نشـــرها في عـــدة صحف ومراكز فكـــر ودراســـات، باللغتين العربيـــة والإنجليزية. 
الهـــدف مـــن الكتاب ليـــس جمع المقـــالات، بـــل إثراؤها وإضافـــة عمق نظـــري وعملي لهـــا، وتحديثهـــا وتضمين 

المزيـــد من الأمثلـــة والنماذج بســـياق عالمـــي وآخر محلـــي؛ لإرضاء ذائقـــة القـــارئ المتخصص وإشـــباع فضوله.
                   كان تفاعـــل الطلبـــة والمختصيـــن فـــي الإعام والاتصال، في الســـعودية أو في العالـــم العربي، مع ترجمة 
كتـــاب »نظريـــة ماكويـــل«، عامـــاً تحفيزيًا لاســـتمرار فـــي العمل علـــى المحتوى المتخصـــص الذي يخـــدم صناعة 

الإعـــام والاتصـــال الصاعـــدة والواعدة في العالـــم العربي، وفـــي المملكة على وجـــه الخصوص.
                  تقـــول الكاتبـــة إن أهميـــة هذا النـــوع من المحتوى المتخصـــص في تزايد مســـتمر، بالتزامن مع الإصاحات 
الأخيرة فـــي المملكة المتمثلة في الرؤيـــة الوطنية والتنويع الاقتصـــادي، إذ تتطلب هذه التحـــولات جهودًا اتصالية 
وقيـــادات بارعـــة في الاتصال، تســـتند على خلفيات علميـــة رصينة لمواكبة الرؤيـــة الوطنية، ونقـــل تصورها للعالم 

ونعومة. بذكاء 
                 تؤكـــد الكاتبـــة أن الاتصـــال الجماهيـــري، والإعام بشـــكل عام، ليـــس مجرد موهبة، بل هـــو قبل ذلك علم 
يُـــدرس، ومعرفـــة تُلقـــن، لهـــا تعقيداتهـــا ومحاذيرها. ومـــا تطمح إليه عبـــر هذا الكتـــاب هو تســـليط الضوء على 
الجوانـــب العلميـــة والعملية في صناعـــة الإعام والاتصال الســـعودية، وفـــي العالم، من خال الدمـــج بين الواقع 

المحكمة. العلمية  والنظريـــات  المعاصر 
                يناقش الكتاب عبر خمســـة أقســـام مجموعة من القضايا المتخصصة في الإعام والاتصال، عبر الاستشهاد 
بحـــالات من التغطية الإعامية. في القســـم الأول الذي حمل عنـــوان »الاتصال الاســـتراتيجي )العاقات العامة(«، 
تســـتعرض الكاتبـــة حالة اتصالية من شـــركة »بوينـــغ« للطيـــران، وتجربة من إفريقيـــا خاصة باتصـــال الأزمات. كما 

تتطـــرق إلى قضية الاتصال الاســـتراتيجي مع الأقليات والحـــل لمواجهة التطرف.
                 فـــي القســـم الثانـــي الخـــاص بالتحليـــات الإعامية، تناقش الكاتبـــة التغطية الإعامية للأمـــراض والأوبئة، 
مستشـــهدة بتغطيـــة أزمة فيـــروس كورونا كنمـــوذج. كما تناقـــش التغطية الإعاميـــة لقضايا المنـــاخ، والانحياز             

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com


17

السياســـي للأخبار، وتضرب مثـــالًا على ذلك بقناة الجزيـــرة والقضايا الهنديـــة، قبل أن تتناول تأثير الاســـتعمار على 
المعاصرة. والاتصـــال  الإعام  صناعة 

                  وتنتقـــل فـــي القســـم الثالث إلى التشـــريعات الإعامية مع عرض لبعض من نمـــاذج المخالفات الإعامية. 
وتســـتهلُّ الكاتبـــة هذا القســـم بالحديـــث عن أمر غايـــة في الخطـــورة والأهميـــة، ألا وهو جدليـــة الخصوصية في 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي. وفي هـــذا الصـــدد أيضًا، تتطـــرق إلى الاســـتعراض والبـــذخ الموجود علـــى موقعي 

و«إنستغرام«. شـــات«  »سناب 
                  وفـــي ســـياق الحديـــث عـــن التشـــريعات، تناقش الكاتبة مســـألة الأخبـــار المضللة وموقعهـــا بين مطرقة 
القوانيـــن وســـندان مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي. كذلك تتطرق إلـــى جدليـــة الانتحـــار المرتبطة بألعـــاب الفيديو، 

وتطرح الســـؤال: هـــل يمكن لـــوم الإعام؟!
                   فـــي القســـم الرابـــع، يتحـــدث الكتـــاب عن »الإعـــام الرقمي« من خـــال 3 محاور: الأول يختـــص بالعاقة 
بيـــن الأطفال ومـــا يعرف بـ«الإعام الجديد«، مع اســـتعراض منصة يوتيـــوب كحالة. ويتناول المحـــور الثاني الإعام 
الرياضي ومواكبة مســـتجداته التقنيـــة. في حين يناقش الثالث مســـألة حوكمة الإعام الجديد، مستشـــهدًا بتجربة 

آسيا. شرق 
                   فـــي القســـم الخامـــس والأخير مـــن الكتاب، تتطرق الكاتبة إلى اقتصادات الإعام، عبر اســـتعراض ســـوق 
التلفزيـــون والمواجهة المحتدمـــة بين »نتفليكس« ومنافســـيه. كما تســـتعرض الكاتبة ســـوق التلفزيون الرقمي 
فـــي المملكـــة العربية الســـعودية. وفي الجـــزء الأخير من هذا القســـم، تناقـــش الكاتبة صناعة الإعـــام والاتصال 

من وجهة نظر اســـتثمارية - تشـــريعية.

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
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الأعداد السابقة

http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
https://bit.ly/3xNp7eX
https://bit.ly/31h0onh
https://bit.ly/2ZEu5xU
https://bit.ly/3I7VolM
https://bit.ly/3EbB2Wp
https://bit.ly/3I94JKc
https://bit.ly/3phUMkY
https://bit.ly/3D90hY8
https://bit.ly/3I7VeuG
https://bit.ly/31fJDck
https://bit.ly/3rv2Mlr
https://bit.ly/3DbZYf8
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http://ellevensa.com
http://ellevensa.com/
https://twitter.com/elleven_sa?lang=ar
http://ellevensa.com
https://bit.ly/3EbA6RT
https://bit.ly/2ZH869N
https://bit.ly/3G60flM
https://bit.ly/3obXQjm
https://bit.ly/3xDMK9P
https://bit.ly/3pmzfrs
https://ellevensa.com/releases/%d9%86%d8%b4%d8%b1%d8%a9-elleven-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%87%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%af%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%84%d8%ab-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b4%d8%b1%d9%88%d9%86/
https://bit.ly/3FZOYTS
https://bit.ly/31k2DGo
https://ellevensa.com/releases/%d9%86%d8%b4%d8%b1%d8%a9-elleven-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%87%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%af%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%8a-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b4%d8%b1%d9%88%d9%86/
https://bit.ly/3d6Ix4V
https://bit.ly/31gRCWz
https://bit.ly/3d89sNW
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