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Kurumsal Coziim ve Teknoloji Ureticilerinin
2021 Vizyonlari ve Planlar

Dijital Trendler ile Yeni Is Modellerine
Bagimsiz Gozle Yaklasimlar
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DIJITAL DONUSUM

DAHA DA ONEM KAZANMAYA BASLADI

Y I LI M I Z I ' andemi stireciyle birlikte, is ve sosyal hayatimizda
belki de yillarca stirebilecek olan dontistim stireci
oldukca hiz kazandi ve ¢ok kisa bir stire icinde
‘ K UTLUYO R U Z . carpict degisiklikler yapmamiza neden oldu.

_ Pandemi kosullarinin dijital etkileri ve yeni teknolojiler
ﬂ tim sektorlerde “geleneksel is yapis sekilleri’ne olan
bakis acilarini degistirdi. Fakat bu déntistimiin sadece

dijitallesme ve teknolojiye hakim olmak ile mimkin
olmadiginin altini ¢izmek isterim.

Doniisiim icin zihniyet degisiminin, strateji ve
vizyonun da ¢ok 6nem kazandig ortadadar.

Bu yontyle, arayista olan ttim firmalar icin gtincel bir
basvuru kaynagi olan Vision 2021’i tamamlamanin
mutlulugunu yastyoruz.

9. yaymimiz olan Vision 2021'in
hazirlanmasinda emegi gecen, deneyimlerini
seffafca paylasan akademisyenlere,

deneyimli kullanicilara, yonetim ve bilisim
danismanlarina, ¢6ztim ve teknoloji treticileri
ile hizmet saglayicilarina cok tesekkiir
ediyorum.

M. Goker SARP

Kurumsal Dontistim Platformu
Koordinator
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0 \ Vision 2021, Kurumsal Danisiim Platformu ve Komiteleri
tarafindan tiim kurumlarin istifadesine sunulmak tizere, 2021
’ yili Nisan ayinda BTHaber, BT Giinliig, Capital ve SubconTurkey

e-dergileri ile birlikte dagitilmak iizere hazirlanmistir.
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Dijital doniisiimde ani ve gelecegi yonetmek, sirketinizin basarist acisindan kritik oneme
sahip oldugu gibi, pandemi gibi zamanlarda 6grendiklerimizi nasil kullanabilecegimi-
zi diistinmemiz ve bulmamiz da onemlidir. Yeni teknolojileri arastirmamiz ve bunlart
nasil kullanacagimizi kesfetmemiz gerekiyor. Giiniimiizde cihazlar, siirecleri daha da
iyilestirmek ve daha fazla verimlilik elde etmek icin karar vermemizi saglayan veriler
iiretmeye basladi. Ancak giderek daha akilli hale geliyorlar, yakinda insan miidahalesi
olmadan daha fazla gérevi yerine getirebiliyor olacaklar.

Vision 2021'in ilerleyen béliimlerinde teknoloji iireticilerinin, yonetim danisman-
larinin ve kurumlarin dijital dontisiimdeki trendler ile ilgili diisiincelerini, éngoriilerini
ve bakis acilarint bulacaksiniz.

Faydali olmas: dileklerimizie...
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X ﬁ%ﬁ oo P
~ Isletmelerin Endiistri 4.0 dontistimi i¢in farkindahk diizeyi-

nin ve hazirlik diizeyinin belirlenmesi, tilkemizdeki isletme-
lerin Endtstri 4.0 dontistim yolculugunun durumuna iliskin

of ep,teg'ra%y
n— e gokraz ve %111 isletme az olarak
- ylhnda cok az ve az olara'k. belirten isletme

bilgi elde edilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu kap-
samda 2018 yilinda 84 isletmenin ve 2020 yilinda 104 is-
letmenin katihmiyla gerceklestirmis oldugum arastirmalarin
bulgularindan bazilarini paylasmak istiyorum.

flﬁ'"?' f"!'*"t_-r"- P
'tule!; airagpf' *-f'?_OI % arag,ntg{a.da lirinde ER PE,"‘;

zeyaﬂspfu n‘ B P8 isletnte s e

belirtirken, : ﬁozo
rani |

gd'k' sirastyla %9 ve %10 ohnu@tur 2018 yilinda fazla

SIS
#sketﬁ&reT‘é_'y_e'EndustH k- O'-' a 11_}.§I<1n p1anlar1 sorul-
] ( Ol&yﬂ,mda arastirmaya-katilan islet-
- “henuz dusunmuyoruz derken,
tule.q.-ﬂrastlrmaya gore “hentiz
hrten isletme oram1 %18,4
hnda i arastirmada, 2018 yilin-
aya,‘ gore “degerlendirme stirecinde
/ ol(}'ﬁlyiar}m belirten. 1gletme oraninda %10’luk bir
f d_):ig,ﬂg, gortiliirken, “planlar yapma asamasindayiz”
olarak belirten isletmelerin de %11 oraninda artti-

’ _.f o a / .I'r g],fgoru],mektedlr Bu 2 yilhk siirecte, isletmelerde
i w0 '~ Endustri 4.0'a iliskin planlar olusturma bakimim-
/i 2 d.an klsrpl bir artisin oldugu ifade edilebilir.
I o Heniiz disinmiyoruz
' Degerlendirme siirecndeyiz

" @ Plankor yopma asomasindoyiz

: Planlor yopdd:, kiscik copl wygulomalor bosleds
s Isletmenin tim blimlerinde endisti 4.0
s kapsaminda uygulamalanimiz meveuttur

2020 yilinda yiritilen arashrmaya gore isletmelerin Endistri 4.0'a iliskin plan-
larinin degerlendirmesi

@ Arastirma ve Akademisyen Gorisi

- ve ¢ok fazla olarak belirten 1§letme o:ranian sira- |
siyla” %21 ve %13 iken, - -

2020 y111nda %26 ve %24 | 1§ |
olarak ifade edilmistir. Bu /|
bakimdan iki yillik stireg-
te ERP projelerine basla-
yan isletme sayisinda ar-
s olurken, 2020 yilinda
2018 yilina gore isletme-
lerin stireclerinde ERP en-
tegrasyon diizeyinin:artis
gosterdigi de belirtilebilir.

]

2020 yilinda yiritilen arashrmaya gére
isletmelerinsirecleri ile ERP entegrasyon 4 (uk.t: ® Orta

dizeyine iliskin degerlendirmeleri oM ® Foio

[sletmelerden gelecek iki yilda Endtstri 4.0 icin
ayirmay1 dustndiikleri biitceye iliskin de deger-
lendirme yapmalar istenmistir. 2018 yilinda ger-
ceklestirilen arastirmaya gore, gelecek 2 yil icinde
Enduistri 4.0 projeleri icin diistik ve orta diizeyde
btitce ayirmayr dustindtiklerini belirten isletme
oranlari sirasiyla %36 ve %28,5 iken, 2020 yi-
linda arastirmaya katilan isletmelerin %28’ dtistik
diizeyde ve %36’s1 orta duzeyde biitce ayirmay1
dustindiiklerini belirtmislerdir.
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ULKEMIZDEKI iSLETMELERIN
ENDUSTRI 4.0 DONUSUM YOLCULUGU

Diisiik
® Orta
Yiksek

: 2020 yllmdu yurululen arashrmaya gore gelecek 2 yil icerisinde Endiistri 4.0 projeleri icin

v uynlfnusn dusunulen biitce

2020 yilinda yiirttilen arastirmada, isletmelerin Endtstri
4.0 projelerinde karsilasilan en 6nemli 3 giiclugt belirtme-
leri istendiginde, kathmcilarin %46’s1 finansal ve kaynak
eksikligini belirtirken, isletme icinde teknik beceri ve uz-
- manlik eksikligini gticltik olarak belirten isletme orani
- %34’tur. 2020 yilindaki arasurmada 2018 yilndaki - -
~ arastirmaya gore Endistri 4.0'a iliskin bilgi eksikli-
glmfgucg'luk olarak belirten isletme oram %37'den
%18’ diiserken, st yonetimin destegini ve on-
vderhgmll ve dijital kulttr eksikligini gticlitk ola-
rak belirten isletme ylzdelerinde énemliartslar -
olc:._lht;gu gortlmektedir. Isletmeler, Endtistri 4.0 | £
Um yolculuguna basladik¢a, Endiistri
- sadece teknoloji ile simrh olmadigmn,
Endustn 4.0'm basarisinda organizasyon ya-
pisinin, liderligin ve isletmenin dijital kulti- -
rtiniin de cok dnemli rollerinin oldugunu fark
etmektedirler.

2020 yihnda yiiriittilen arastirmada, “Teknolojik
ve yenilik yonetimi icin en cok hangi alanlarda kay-
nak ayirmaktasiniz?” sorusunu isletmelerin %79™u tiretim

stirecleri olarak yamitlarken, %42’si bilgi teknolojileri ola-
rak yamtlamiglardir. Isletmelerinde nesnelerin internetini
uygulama alanlar soruldugunda ise katilimeilarin %63t
tretim siirecini izlemek amaciyla nesnelerin interneti uy-

gulamalarnin oldugunu belirtirken, makinelerin izlenmesi

ve kontrolti amaciyla %41, kalite kontrol amaciyla %28,
stok seviyelerini kontrol etmek amaciyla %27, énleyici ba-
kim amaciyla %24, parcalar ve trtinleri isletme icerisinde
izlemek amaciyla %24 isletme tarafindan nesnelerin inter-
neti uygulamalarnin oldugu belirtilmistir. Isletmelere veri
toplanmasinda ve analizindeki 6ncelikli amaclar soruldu-
gunda ise katilimcilarin %86’s1 “tretim strecini izlemek”
olarak belirtmistir. “Performans dlctimleri amaciyla” olarak
belirten katthmei orani %70, “kalite yonetimi i¢in” olarak
belirten katihmei oram %49 ve “karar vermede destek ol-
mas1 i¢in” olarak belirten katilimci orani ise %48 olmustur.

Aynlmay planhyoruz
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Gelecegi D

tnya su an buytk bir simavdan geci-

yor. Sinavin ismi Covid-19. Bu sinava

hazirhksiz yakalananlar oldugu gibi,

belirsizlik dalgalariyla bir gtin karsi-
lasacagimi 6ngorenler, bu sinav siirecini firsata
dontstiirdiler. Kriz dénemlerinin verdigi me-
sajlardan biri sudur: kurum bazinda degerleri
ve stirecleri yeniden degerlendirmek. Bu mesajt
algilayanlar, olumsuz gibi gértinen olaylar karsi-
sinda negatif bir tutum sergilemektense, yeni bir
gelisim stireci yaratmaya odaklanirlar.

Giiclii gelecek, kriz donemlerini
basariyla degerlendirenlerin

Diinya, salgin gibi yikim etkisine sahip bir¢ok
olaya sahit oldu. Bu olaylarin sonuglari hem
ekonomik boyutta hem sosyal boyutta ciddi
derecede hissedildi. Covid-19un etkisiyle, ku-
rumlar zorunlu dontisiim stirecine girdiler. Ure-
tim hizmetleri bir stire durdu, uzaktan galisma
modeli aktif olarak kullanilmaya basland1. Cevik
yonetim ve ¢evik dontistimu uygulayan kurum-
lar, saglam altyapilari sayesinde, meydana gelen
degisimlere karst hemen aksiyon aldilar. Cevik
anlayisa sahip olanlar sadece kendi stireclerini
dontistiirmeye odaklanmadilar, “kurumlarin
kalbi miisteridir” mottosuyla, dijital kaynaklar
aracihfiyla gerceklestirdikleri faaliyetlerle (sanal

iji

yarismalar gibi) musterileriyle etkilesimde oldular.
Isinin bir parcast olarak kurum ziyaretleri yapanlar,
artinlmis gerceklik teknolojisiyle birlikte tretim te-
sislerini sanal ortamda gezdiler. Toplantilar, egitim-
ler, etkinlikler dijital ortama tasindi. Bizler de artik
e-insan olduk.

Teknolojiyi calismalarina entegre
edenler gelecegin icinde olur.

Yapay zeka bu dénemde daha cok aktif rol almaya
basladi. Ozellikle tahmin calismalarinda kullanilan
makine ogrenmesi teknolojisiyle birlikte, piyasada
meydana gelecek degisimler hakkinda ¢nden bilgi
sahibi olunmaya baslandi. Saglik, uzay, spor alanla-
rinda da yapay zeka calismalarina siklikla rastladik:
Inme ve norodejeneratif hastalarmin tedavisinde sa-
nal gerceklikle desteklenen rehabilitasyon program-
lar1 kullanilmaya baslandi. Bu program sayesinde si-

LS 3 -

Bu gelismelerin 1s51ginda 2021 yilinda neler ola-
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nir sistemine bilgi giris ¢ikisi yogunlasiyor ve gorme,
isitme duyular harekete geciyor. Kanser hastalar i¢in
moral/motivasyon ¢ok ¢nemlidir. Bundan yola ¢ika-
rak, ameliyat sonras: hastalarin ruh saghigim 6lgmek
i¢in goz takibini kullanan derin &grenme algoritma-
lart gelistirildi. Beyin evrendeki en karmasik nesne.
Beyin aktivitelerini daha iyi anlamaya yardimei olan
yapay zeka modelleri gelistiriliyor, bu sayede beynin
calisma mekanizmasi daha iyi anlasilabilecek. Uzay
alanina bakugimizda, Ay ytizeyindeki kraterlerin
sayisini ve kraterin ka¢ yillik oldugunu belirlemeye
yarayan bir algoritma gelistirildi. Performanslar iyi-
lestirmek her sektortin gindeminde olan bir konu.
Profesyonel futbol liglerinde de oyuncularin perfor-
mansini analiz etmek ve iyilestirmek icin yapay zeka
tabanl model gelistirildi.

Gelecegi ongorenler simdinin giiciine
inanarak calisir.

cak? Dijital déniisiim ¢alismalan strateji olarak
degil de zorunluluk haline doniistiigii icin bulut i

tabanh sistemlere olan yatirim artacak. Gergek
zamanh veriye ulasma cok onemli hale geldi, bu

sebeple veri analitigi alamndaki uzman kisilere

olan ihtiyag artacak. Veriyi analiz edip dogru yo-
rumlayabilmek kritik bir yetkinlik haline gelecek.
RPA dedigimiz Robotik Siire¢c Otomasyonu calis-
malart da oniimiizdeki yillarda hz kazanacak.
Tiim bu calismalar basarili kilacak olan anahtar

kelime “siirdiiriilebilirlik”.

Saglam temelli sistemler,
siirdiiriilebilirligi
kolaylastirir.

talle Bulusturmak
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2020 yi1lina damgasini vuran stiphesiz COVID-19
oldu. Tim diinya icin salgmnin yarattig1 yeni
diizenle basa ¢ikmanin en 6nemli araclarindan
biri ise dijital doniistim.

asadigimiz krizlerle her gecen giin diji-

tale daha bagiml hale gelen diinyada,

rekabeti siirdiirmek icin tiim siirecle-

rimizi teknolojiyle tekrar yorumlamak
ve zenginlestirmek zorundayiz.

Dijital platformlar, robotik otomasyon, entegre tedarik zinciri
yonetimi, e-ticaret kanallar, arttirilmis gerceklik teknolojileri
ile uzaktan servis, uzaktan egitim, esnek 6deme sistemleri,
hizli ve sorunsuz siparis servisleri, arttirilmis gerceklik des-
tekli alisveris deneyimi, e-ticarette sosyal medyanin giict,
dijital pazarlama, dijital icerik ve yayn platformlari, sanal
asistanlar ve sesli yanit sistemleri. ..

Bu amacla 2020°de rekabet icin 6nem kazanan baghklar,
2021’de de karsimiza ¢ikmaya devam edecekler. Bu bagslik-
larla yeni is fikirleri ve is modellerini, farkh ve yeni is birlik-
lerini ve benzersiz muisteri deneyimini ortaya ¢ikaranlar ise
pandeminin kazananlari olmaya devam edecekler stiphesiz.

Sirketler, degisen musteri beklentilerine ayak uydurmak igin, ve-
rileri agiga cikarmanin ve i¢gortiler elde etmenin daha hizh yol-
lanm aryor. 2021, verilerin sirketleri rakiplerinden ayirdigi yil
olacak. Miisteri verilerinin kilidini acma, analiz etme ve bunlara
gore hareket etme yetenegi biiytimenin temelini olusturacak. Bu
amacla bir araya gelen teknolojilerin, birlikte yaratacag: katlana-
rak artan deger ve etkileri gorecegimiz bir yil bizi bekliyor.

Derya fren Kimdir?

2001 yilndan bu yana Siemens Ttrkiye'de IT Coztmleri ve
Servisleri, Kalite Yonetimi, Kurumsal Bilgi Teknolojileri bo-
ltimlerinde cesitli seviyelerde gorev alan Dcr} a hm 3 yﬂ Enml
Sektorti, 4 yil da Ulke Is Mitkemmelligi Yo '

yurittit. Uzmam oldugu Kalite \onctmn Stire¢ Yonetmn
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p Dijitale Bagimh Diinyada
Rekabet Icin Ipuclari

[k giicla ciftimiz: AloT. Yapay Zeka Nesneleri (AloT), bir-
birlerinin yeteneklerini hizlandiran iki bagimsiz giicli tek-
noloji olan IoT ile yapay zekay1 birlestiriyor. Gartner’a gore,
[IoT projelerinin %801 2022’ye kadar bir Al bilesenine sa-
hip olacak. Ozetle; 10T iyidir, AloT daha da iyidir. 2021°de
konusacagimiz bir diger gii¢ birligi ise robotik teknolojisini
yapay zeka ve makine ¢grenimi ile birlestiren bir yaklasim;
Hiperotomasyon. Motto soyle: Otomatiklestirilebilen her sey
otomatiklestirilmelidir. Ideal durum, akilli bir entegrasyon ile
kendi organizasyonunun “dijital ikiz"ini yaratmak. Yine bir
diger birliktelik de artan giivenlik ve veri giivenilirligi endi-
seleriyle, blockchain teknolojileri ve IoT birlikteligi. Bu giiclu
¢ift, 2021 boyunca sayisiz ugtan uca ¢dziim firsatini kolaylas-
tiracak gibi gorintyor.

Teknolojik trendlerden sonra, 2021’in tiiketici trendlerine
hizlica goz atalim. Degisen satin alma aliskanliklari, ekono-
mik krizlerin getirdigi tasarruf gerekliligi, strdurtlebilirlik
ve cevresel duyarhlikla birlikte ikinci el ticaretin ytkselise
gececegi konusulan trendler arasinda. Artan politik hassasi-
yet ve duyarhlikla toplumsal degerlerini yasayan markalarin
-tabii burada samimiyetin altin1 ¢izmekte fayda var- éne ¢i-
kacag bir donemi gorecegiz. Seffaflik, duristlik ve 6zgtnlik
anahtar. Kisisellestirilmis yeni nesil e-9grenme bir diger trend
olarak karsimiza cikiyor. Ses teknolojisinin ¢niimiizdeki yil
icinde tercih edilen arama yontemi olarak dokunmanin ye-
rini almaya baslayacagl sdyleniyor. Oyun i¢i pazarlama, yani
markalarin oyun diinyasini musterileri ile baglanti kurmak
icin kullanmasi da 6ne c¢ikan trendler arasinda yer aliyor.
Salginla gtindeme gelen biittinsel saghkli yasam ve yeniden
tanimlanan is yasam dengesi konseptleri ise 2021’de gtiven-
lik takintisi ile, temassiz yasam, saglik pasaportu ve sosyal
mesafe teknolojileri gibi kavramlarla cesitlenecek.

Kaynaklar:  Bjorn BurbachIn’in  Siemens Advanta blog yazsi,
Agnieszka Sekret’in Digital Agency Network'te yer alan makalesi,
Vala Afsharin ZDnet'de yer alan makalesi, Gartner Hype Cycle for
Emerging Technologies raporu, Euromonitor International Top 10
Global Consumer Trends 2021 raporu.

Proje Yonetimi ve Is Mitkemmelligi konularndan sonra Dijital
Dontigtim Stratejileri konusunda calismaya basladh.

2017 yilindan beri Siemens Ttirkiye Dijitalizasyon ve Endiistri
4.0 Pazarlama Yoneticisi olarak “Dijitalizasyon ve Endustri
4.0” konularmda sirket sozctlugt gorevini tstlenmektedir.

www.deryairen.com/about
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1995 ten beri; | , DUNYADA 19. ve 20.YUZYILDA
KURESELLESMENIN AGLARI ORULDU;

SIMDI..

ndtstri ve Ulasim Devrimi ile demiryolu, hava, deniz ve
kara ulasim aglariyla oruldi;

Medya ve lletisim Devrimi ile telekomtnikasyon ve
medya aglariyla oruldd;

Finans Devrimi ile bankalarla, uluslararas: para piyasa-
lariyla, 6deme sistemleriyle oruldu;

Enformasyon Devrimi ile Internet aglariyla orildi.

Kireselcilerin Finans ve Enformasyon aglariyla merkezden cev-
reye duzlestirdigi dunyay1, milenyum biterken, Internet ve Telco
altyapisinin dijitallesme destegiyle cevreden merkeze kiiyerelles-
menin merkezkac vektorleri belirledi... Diyalektik hikmunt yu-
ruttd. Kuresellesme yerellesti. ..
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Ktuyerellesme, devletleriistti kiiresellestirmeci hitkiimranhig gore-
lilestirdi. Yeni binyilin ilk ytizyilini ulus devlet destekli merkezkag
gtclerle finans-kapital ve dijitallestirme onciilerinin uluslariistt
yapilanmasinin catismasi belirleyecek gibi gortntiyor. Pandemi
baglaminda yiikselen, iktidarlardan Keynesyen ekonomi, kamu
yarari, yurttasla htiktimeti birbirine bagh tutan btittin o kamusal
sorumluluk zincirini koruyan siyaset talebi dijitallestirmeci yapi-
lanmanin devletlerden ve kamusal kontrolden bagimsiz hareket
alan1 beklentisinin toplumlarca paylasiimadigina isaret ediyor.

2021, pandeminin yol actigi kamusal alan kisitlamalarina dijital-
lesmenin yardimiyla cevap verildigi yeni yasam tarzlariyla ilgili
intersektorel yeniden yapilanmalarin yerlestirilmesiyle gececek.

Is modellerindeki (1:n), (n:1) ve (n:n) déntistimler hizlanacak.

Dijital dontstimitin 6zellikle enerji ve gida tiretimi ve dagiiminda
haneler bazinda TURETICllerle muhatap olusuyla kiiresel lojistik
ve kullandirma (utility) aglan ¢oktan ¢oka dontisimi giindemle-
rine alacaklar.

Barindirma (hospitality and hosting) sektorti ve is modeli haya-
tin simdiye kadarki yaygin alanlarindan cekilme (saglikta uzaktan
teshis ve tedavi, egitimde okul/simif yerine video ve konferans) ve
yeni alanlarda yogunlasmalar (veri depolama, barindirma, eristir-
me, paylastirma) yasayacak.

Pandeminin dijital dontisimu hizlandirmas: sonucu bazi tretken
OBI'’lerin 1/3’tinde finansal darbogazlar ve dijitallesmenin yol acti-
g1 yapisal is modeli degisimlerine ayak uyduramayarak sahiplerin
. degismesi beklenebilir. Bankalarla ve dijital déniistim uygulama
Ahmet Esgin - . . ) )

o sunuculariyla bu stireci yonetebilmek i¢in (en az bir yil) organik
eBM /Esgin Okten Partners bir damismanlik ve uygulama refakatine gerek duyacaklardur.

Goriis
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DIJITAL OYUN KURUCULAR
ARASINA GIRMEYE HAZIR MISINIZ?

24

lasik ekonominin temel kurallari uzun
Kl):lllardan beri degismedi: dogru (iriin,

1z1 iiretim, uygun fiyat, iyi kalite vb.
Ancak son on kiisur yilda klasik ekonomi,
yepyeni platformlar {izerinden yiiriitiilmeye
baslandi: e-ticaret pazar yerleri, e-satis ve
e-ddeme sistemleri vb. Son birka¢ yilda ise
farkli bir dijital ekosistemin dogusuna tanik
olmaktayiz: karanlik fabrikalar, akilli sehirler,
otonom araclar, dijital paralar, yapay zeka, siber
giivenlik.

Bugiin ise tiim isleyis ve kurallarin hizla
dijitale doniistiigii bir ekosistemde, dijital oyun
kurucularin arasma girerek dijital geleceginizi
hizla insa edemezseniz, digerlerinin kurdugu
sistemlerin caresiz oyuncular1 olmak zorunda
kalabilirsiniz. Peki, diinyada neler hizla dijitale
doniisiiyor? Gelin kisaca bir goz gezdirelim.

Dijital isbirlikleri ve teknoloji altyap1
yatirimlar artiyor

Almanya, Fransa, [spanya ve diger on AB tilkesi giic-
lerini birlestirerek internete bagh cihazlar, islemci-
ler ve yan iletkenli teknolojilere yatirrm yapilmasi
amactyla 145 milyar euro btitce ayiriyor. Pakistan,
Bahreyn, Urdiin ve Kuveyt, Suudi Arabistan énci-
lugiinde Dijital Isbirligi Organizasyonunu (DCO)
kurarak girisimcileri, gencleri ve kadinlar destekle-
yecegini acikhiyor. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgutt (FAO), tiyelerini dijital ve biyoteknoloji gibi
yeni teknolojileri btiytitmeleri i¢in tesvik ettiklerini
bildiriyor.

E-ticaret satislar cesitlenerek artmaya
devam ediyor

E-ticaret satislarinin ABD’de 2023 yilna kadar
129,7 milyar dolara, Almanya’da 2024 yilina kadar
120 milyar euroya, Korfez isbirligi Konseyi-GCC'de
2025 yilina kadar 50 milyar dolara, Hindistan’'da
ise sosyal ticaretin ¢ntimiizdeki bes yil icinde 16-
20 milyara ulasmas1 bekleniyor. Cin’de biiytik talep
goren canli yayinlarin umut verici yeni bir e-ticaret
cephesi olacag: distintiliiyor.

Bazi sektorler dijitallesmede vites atiyor

Avrupa Birligi'nin “Strdtrtlebilir ve Akilli Ulasim
Stratejisi”, otonom ara¢ teknolojilerini yayginlas-
tirmay planliyor. Kiiresel ekonomide emisyonlarin
%70'inden sorumlu tutulan kara yolu tasimaciligi,
1sitma ve tarim dahil olmak tizere bircok sektorde
distik karbonlu dijital ¢oziimlere yatirimlar bekle-

Konsept

niyor. Almanya’da otomotiv sanayiine cevre dostu
teknolojiler gelistirilmesi icin verilecek olan 2 mil-
yar euro tutarindaki yardim paketinin iceriginde
tedarik zincirlerinin dijitallestirilmesi, ti¢ boyutlu
basim ve tretim stireclerine iliskin verilerin pay-
lasiml hale getirilmesi gibi teknolojiler yer aliyor.
Danimarka 14 katli ve tamamiyla dijitallestirilmis
bir binada, yilda 15 defa tiriin (sebze) yetistirmeyi
planliyor. Kiiresel “oyun” pazarinda 2,7 milyar ola-
rak belirlenen mobil oyuncu sayisinin 2023 yilinda
3 milyar1 ge¢mesi bekleniyor.

Dijital finans giicleniyor

Ulkeler hizla dijital finans stratejilerini belirliyor-
lar. Tsve¢ 2022’de dijital paraya gecmeyi planhyor,
Japonya’'da 30 biiytik firma ortak dijital para kul-
lanmaya baslama karari aliyor. Cin’deki yesil finans
piyasasi yeni bir sektortiin dogusuna sahitlik yapi-
yor. Regiilasyonlar cephesinde ise dijital platform-
lar icin AB'de yeni vergileme kurallan geliyor. Isvec
Merkez Bankasi, Bitcoin gibi dijital para birimleri-
ni destekleyen teknolojiye dayanan baska bir pilot
proje tizerinde calistigini agikliyor.

Yapay zeka pazari risklerle birlikte biiyiiyor

Diinyanin en buytik pazar olan Cin’de, tip endiist-
risi alaninda hizla ilerleyen yapay zeka uygulama-
larimin 2020-2021 déneminde 6,27 milyar dolara
ulasmasi bekleniyor. Ancak diger yandan AB Temel
Haklar Ajansi (FRA), yapay zekanin 6ngoriiye da-
yali polislik, tibbi teshisler ve hedefli reklamcilikta
kullanim icin AB tilkelerine uyarida bulunuyor.
ABD 3 yillik uzun bir calismanin ardindan, bir ke-
sif ucaginda yapay zeka algoritmasiin yardimei
pilotluk yaptigii acikliyor. Japonya ise azalan do-
gum oranina karsi, 2021°den itibaren yapay zeka
yardimiyla es bulma projelerine destek vermeyi
planliyor.

Siber giivenlik pazar gelisiyor

25,8 milyar dolar1 asmasi beklenen Cin’deki siber
guvenlik pazar, siber gtivenlik endustri parklari-
nin gelismesi ve siber gtivenlik sirketlerine yapilan
yatirimlarla birlikte hizhi bir gelismenin sinyallerini
verirken, Uluslararasi Para Fonu (IMF) siber sal-
dirganlarin finansal kurumlarca kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojisi sistemlerini zayiflatma, bozma
ve devre dis1 birakma kabiliyetinin finansal istikrar
icin bir tehdit olusturduguna dikkat cekiyor.

www.danismend.com
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ANALYZE .
ID( : FUTURE “Ulkemiz ve bireylerimiz icin, hayatta kalabilmemiz, genclerimizin

egitimlerini-iletisimlerini stirdiirebilmeleri, ekonomik dongiiniin

D 3 ) t 1
oo ve liretimin devam edebilmesi icin, dijitallesme ve arkasindaki bil-
D u nya a gi teknolojileri ekosisteminin artan 6nemini en ¢ok hissettigimiz,

kisa zamanda bdylesine hizli sonuclar1 hep beraber yasadigimiz cok
0zel zamanlar1 hep birlikte deneyimliyoruz.

G 1 .
e e C e g 1 n Onetim kurulllarlrédaB_\Ee Srll(etlelfin .i.novas- “Dijital dontgsim (DX) Tirkiye'de her olcekteki isletme-
: yon prograiniarida b1 €KIpIETInii gorey ve nin is stratejilerinin merkezinde uzun zamandir yer aliyor.

sorumluluklar, ayrica tekrarlayan iglerde- Dijital dontisim yolculugu, tanimlanmis ortak bir misyon

ki insan kay???‘ g1 stkinust hizla artarkeAnAbur ve stratejik onceliklerin belirlenmesi ile baslayip, projelerin
yandan da dljual kgynaklara olan yurt ici ve ve kullanim senaryolarimin, isletmenin genel amag ve hedef-
dist [aleplerde} ciddi aruslar var. Hem?n he? lerini destekler nitelikte olmasi ile devam ediyor. Doniistim,
kumm B? kadrosunu vgenlsletmeye ga11§1yor‘ Sektordeki genelde isletmeleri, teknolojilerini ve siireclerini ve hatta is
deneyimli insan kgypaglr}l elde tu[mak glt[lkg% ‘zo‘rlaslyor‘ modellerini degistirmeye zorluyor.
Teknokentler ve tniversitelerle sanayi is birligini en ¢ok © ’
desteklememiz gereken dénemlerden geciyoruz. Bulut, Kurumlar, musteri deneyimini iyilestirerek hem calisanlar-
giivenlik, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi tekno- daki hem de dahili stireclerdeki verimliligi artirarak reka-

lojilerin daha ¢ok giindemde olacagi dénemde, pek cok betci kalmaya calistyor. Bunlar, ekonomik ve politik zorluk-
bitytik kurum, dijitallesmenin artan énemi nedeniyle, bu larla karsilasmalarina ragmen, Tirkiye'deki her boyut ve
teknolojiler icin 6nceki senelerin birkac kat1 biitce ayir- sektdrdeki kurumlar icin temel dijital dontsim etkenleridir.
mak zorunda. Sektdrdeki hizmet saglayicilarin yatirimer Kurumsal yazihm tarafindan bakugimizda, ¢zellikle ERM,

° Py ° ihtiyaclar1 ve birlesmeleri i¢in yaunma sirketlerin daha CRM ve SCM uygulamalar olmak tizere, EAS uygulamala-
cok BT sektoriine yatinm yapugini gozlemleyecegiz. Ote rnin performansim ve ¢evikligini artiran bulut, analitik ve

& yandan, devlet kurumlanmizin ve vatandas hizmetlerimi- yapay zeka (AD) etrafinda yikic1 teknolojilerin kullanimi da

zin de dijitallesme odaklar1 yan sira, sektériimiiz igin de- hizlaniyor. Cesitli departmanlarin birbirleriyle sorunsuz bir

gerli adimlarimn izleyecegiz. sekilde iletisim kurmasini ve ayni zamanda herhangi bir ile-
tisim kanali aracihgiyla miusterilerle verimli bir sekilde et-
kilesim kurmasimi saglamaya yonelik
organizasyonel ihtiya¢, kurumsal
yazilim pazarina da éniimtizde-

\ ki yillarda yon verecek.

Alisveris-tiiketim-tiretim aliskanhklanmiz bu yolda evri-
lirken, kullamilan teknolojilerin-tedarikgilerin secimi ve 3‘"'_ ———
kullanimi konusunda yerel BT ekosisteminin gelistirilmesi
tim BT sektort calisanlar icin énemli. Ozellikle K sek-
linde bir kriz olarak adlandirilan bu donemde, elektronik

Alx

ticaret-lojistik gibi sektorler hizla artan talepleri karsila- %, IDCnin en son yaymladig

= maya calisirken, turizm, ingaat, restoran-cafe vs. bazi sek- y dijital dontistim tahminle-
- 4 torlerin ayakta kalmak icin daha fazla maliyet azaltmaya | rine gore, hizlandinlms
= calistiklarm gozlemliyoruz. | dijital doniigtim yatrim-

lart ekonomideki ivme-
Son dénemdeki yerel arastirmamiza gore, Tturkiye’deki lenmeye de yardimet olu-

sirketlerin %431 dijital dém’i@l‘jm icin Planlanm uzun -~ g . | vor Kiresel GSYIH'nm
vadeli olarak hazirliyor ve kendi sektdrlerinde ciddi L o asi: ve Tead:

e : R A %65'inin 2022’ye kadar
bir déntistim bekliyor. Su anda dijital trtn, servis ve '
kanallardan saglanan gelir %37 seviyesinde iken 3 y1l
sonra bu oranin %58’e ulasmasi bekleniyor. BT karar
vericileri de sektorlerindeki bu degisimin farkinda.
Orgtitsel kapasite, maliyet ve yetenek kisitlart ba-
sarli bir dijital stratejinin 6éntindeki en énemli risk
faktorleri.

" B

dijitallesmesi ve 2020-
2023 doneminde dog-
rudan dijital dontistim
yatirimlarinin 6,8  tril-
yon dolarin tizerine ¢ik-
mast beklenmektedir.”

Nevin Cizmeciogullan
IDCTiirkiye Ulke Direktorii [

Ayse Kaptanoglu
IDCTiirkiye
Arastirma Miidiirii
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‘ 7 -19 salgimi, 2020
I D yiinda  yasamin
her alaninda oldu-

gu gibi is yasaminda da degisimlere yol acti. Bu de-
gisimin sadece ofis yerine evden ¢alisma olmadigi-
n1 ozellikle vurgulamak istiyorum. Eger konumuz
olan ERP projelerine dénecek olursak, ERP proje
yonetimi metodolojisinde yaklasik son bes yildir
yasamimiza giren yenilik¢i yaklasimlarin, pandemi
streciyle birlikte daha yeni birtakim yaklasimlar
da kapsayacak sekilde genis dlcekli uygulama alan
bulacagini dustintiyorum. Séziint etmek istedigim
bu yaklasimlar dort grupta toplayabilirim:

- Proje Kapsam Yonetimi
- Proje Zaman Yoénetimi
- Proje Insan Kaynaklar Yonetimi
- Proje Iletisim Yonetimi
Simdi bunlar sirast ile kisaca inceleyelim.

Proje Kapsam Yonetimi: Yazimda deginecegim iki paradigma
degisiminden ilki sirketlerde bu maddede yasanmaya bas-
ladi. Artik sirketler “bizim stireclerimiz kimseye benzemez”
yaklasimindan vazge¢meye basladi. Degisimin kanmimca tg¢
ana nedeni var: Ilki, stireclerin yalin ve kullamlabilir olma-
sinin yarar1 anlasildi. Tkincisi, artik sirketler sistemsel olarak
tek baglaria yasamiyorlar. Musterileri, saticilari, bankacilik
islemleri vb. ile dev entegrasyonlar icinde yer aliyorlar. Dogal
olarak stirecler / sistemler arasi uyum ¢ne ¢ikiyor. Son olarak,
zaman esittir paradir. Hazir ¢6ztimler kullanmak her zaman
daha hizh ve ucuzdur.

Bu paradigma degisiminin ERP ¢oztim ortaklarina yansimast,
en iyi uygulamalardan (best practices) olusan ¢n konfigure
sektorel ¢coztimleri pazara sunmalari, dolayisi ile yazilim tek-
nolojilerinin yani sira is stirecleri uygulamalarinin arastiril-
masl ve uygulamasi ile ilgili yatinm yapma zorunlulugudur.
Boylece, uygulama metodolojilerinde bugiine kadar olan
kavramsal tasarim fazi ortadan kalkacak, hem uyum-fark
(fit-gap) analizleri ile miisteri icin en uygun tasarim ortaya
cikacak, hem de miisteri canhda kullanacag: sistemi daha isin
basinda tanimaya baslayacakur.

Doviz kurlarindaki artis ve pandemi nedeniyle sistematik
hale gelen uzaktan calismanin, nitelikli insan giicii ile Ttir-
kiye'yi uygulama ve satista Dtinya ERP pazarinda tst siralara
tastyacagini dustintiyorum. Bazi ERP ¢oztimlerinin uygulama
metodolojilerinde zaten yer alan s¢z konusu yaklasimin 2021
yilinda ¢ok daha yayginlasacag: kanaatindeyim.

Konsept
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Proje Zaman Yonetimi: Zaman yonetimini kapsam yoneti-
mi ile bir arada dustndugimiizde, cevik metodolojilerin
uygulanmasini bir zorunluluk olarak gérmekteyim. Ancak
unutulmamasi gereken konu ¢evik metodoloji bir felsefedir.
Cevik olmak baska bir konudur; scrum, extreme program-
ming vb. adim adim uygulamak baska bir konudur. Kapsami
itibari ile bakildiginda, ERP projeleri direkt organizasyonla-
rin isleyisine etki eden projelerdir. Uygulamada hibrit me-
todoloji kullaniminin daha gercekei bir yaklasim oldugunu
dustintyorum. Ornegin, uyum-fark analizinin ¢ikust bir tes-
limatur. Bu agidan bakildiginda, Selale (Waterfall) modelinin
bir uygulamasi gibi gelebilir ve dogrudur ama ceviktir.

Gerceklesme asamasi, ortaya ¢ikan farklar ile ¢oztim ici ve
coziim dist sistemlerle yapilacak entegrasyona yonelik ge-
listirmeleri kapsar. Zaman yonetimi baglaminda, bu asama-
nin sprintler bazinda yoénetilmesi gerektigini dustiniiyorum.
Sprint, bir ay ya da daha kisa stireyi kapsayan, misteri ile
birlikte olusturulan is listeleridir. Coztimun gortntrliguntn
arttirillmast ve musteri gereksinimlerinin en dogru sekilde
anlasilmasi gibi yararlarinin disinda, proje yonetimi icin var
olan kosullarda en uygun yonetim bicimi olacaktir.

Proje Insan Kaynaklari Yonetimi: Bu maddede uzaktan yapi-
lan ¢alismalarda proje ekibinin yonetilmesi kavranmimni tartis-
mak istiyorum. Pandemi stirecinde degisen ikinci paradigma
miisteri tarafinda var olan, “projenin kendi lokasyonlarin-
da yapilmasinin basary1 arttiracagl” seklindeki diistincedir.
Ashnda bu paradigmanin altinda yatan gercek distince,
ozellikle adam/gtin bazinda yapilan projelerde “éngoriilen
ile olan arasindaki farkin stirekli gozlenip minimize edilmeye
calisilmasi”dir; sonugta bir giiven sorunudur. Bu sorunun da
her backlog i¢in énceden belirlenecek tasarim-gelistirme-test
stireleri ile asilabilecegini dustiniiyorum.

Proje lletisim Yonetimi: Pandemi déneminde en fazla soru-
nun yasandig1 konunun iletisim yonetimi oldugunu distnt-
yorum. Dilimizden Teams ve Zoom dtismedi. Buna ragmen,
plansiz ve sadece denetlemeye yonelik yapilan bu toplantilar,
uzaktan proje yonetimi baglaminda gelistirilmeye en acik ko-
nulardan biridir.

Sonugta, pandemi devam etse de etmese de projeler uzak-
tan yapilmaya devam edecek. Bu stirecte gelecege yonelik
dgrenmemiz gereken cok sey olduguna inaniyorum.

Haluk irten
GHG Danismanlik

Konsept
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lkemizin devlet destekli ilk marka programi olan
Turquality’nin firmalara sagladig: faydalar, diger
devlet tegvikleri ile kiyaslanmayacak olctide faz-
ladir. Nitekim Turquality programinin firmalara
kazandirdig1 en buytik fayda, kendi yénetim ve operasyo-
nel stireclerini diinyada marka olmus firmalarin yénetim ve
operasyonel stireclerinin seviyesine getirmek suretiyle daha
strdurtilebilir bir btiytime ve birim basina daha karl ticaret
yapma imkani saglamasidir. Turquality’nin en biiyiik fay-
dalarindan bir digeri, Ttirk markalarinin, yurtdisina acilma
sirasinda yurtdisinda calisma kultirtinii olusturan ve isleri-
ni sistematiklestiren bir Ttirk is modeli olmasidir.

Turquality, is ve deger modelidir.

Turquality'nin bir tesvik programindan ote, isletme-
ler icin bir is ve deger modeli oldugunun altin1 ¢izen
Progroup Uluslararast Danismanlik Yonetim Kurulu
Baskani Dr. Salim Cam, sunlar1 soyledi:

“Turquality is modeli; stratejik planlama, insan kay-
naklar1 yonetimi, performans yonetimi, blitce yoneti-
mi, marka yonetimi, satis-pazarlama yonetimi, bilisim
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi gibi tim konularn
kapstyor. Ashinda Turquality bir karne ve bir akredi-
tasyondur. Turquality karnesi pekiyi olan bir Ttrk is-
letmesi, global pazarlarda yabanci firmalara da gtiven
vermektedir,” dedi.

Progroup Baskani Salim Cam, belirli bir ihracat yapan,
ulusal ve uluslararast marka tescili olan KOBI'lere Ti-
caret Bakanhigimin vermis oldugu Turquality destek
oraninin P, destek stiresinin 5 y1l ve basarili olunursa
hedef tilke bazinda 5’er y1l oldugunu kaydetti.

Bilgi sistemleri, dijitallesmenin ayrilmaz bir
parcasidir.

KOBI'lerin bilgi sistemleri ve dijitallesme konusun-
daki destekleri alabilmeleri i¢in dncelikle stratejik 5
yillik planlarimi hazirlamalan gerektigini kaydeden
Progroup Bagkani Dr. Salim Cam, sunlar1 belirtti:

“Isletmelerin, stratejik plana bagh olarak, insan kay-
naklari, tedarik zinciri (planlama, tretim, satin alma,
kalite, bakim, depo, sevkiyat, lojistik), trtin gelistir-
me, marka, pazarlama, satis, finans, bilgi sistemleri ve
dijitallesme stireglerini iyilestirmeleri gerekmektedir.
KOBT'ler, dijitallesme ve bilgi sistemleri ile ilgili strate-
jilerini, temel stratejilerine baglayarak olusturmalidir
ve bir yol haritasi ¢ikarip stratejiye gore organizasyon
yapilarini hazirlamahidir. Ayrica, dijitallesme faaliyet-
lerine yonelik performans olctitlerini belirlemelidir.
KOBI'lerde en 6énemli konulardan biri, veri toplama
ve analiz etme ile ilgili eksikliklerdir. Bununla ilgili
sorunun ¢ozimunt de 2020 hedeflerine koymalarn
onceliklidir. Nitekim, bilgi sistemleri, dijitallesmenin
ayrilmaz bir parcasidir. Dolayisiyla, bilgi sistemleri
ile ilgili de dijitallesmede oldugu gibi stratejik planini
ve organizasyon i¢indeki yerini tespit ederek, faaliyet
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planlan, performans o6l¢timti ve kontrol sistemi
olusturulmalidir. Bilgi sistemlerinde de veri akisi
onemli konular arasindadir. Bununla ilgili bir plat-
form olusturulmahdir. Bilgi gtivenligi konusunda
KOBI'lerde yeni yeni gelismeler saglanmaya bas-
lanmus olup stirekli bilgi yedeklemesi yapilmakta-
dir. Bilgi sistemlerini bir mekanik sistem gibi kul-
lanmak yerine gercek zamanh rapor treten, analiz
eden ve karar verdiren bir dijital sinir sistemi gibi
kullanmak gerekmektedir. Ozetle, KOBI'lerin, veri
analitigi ve raporlanma konularima 2020 y1ili planla-
rinin ilk siralarinda yer vermeleri, rekabet etmeleri-
ni kolaylastiracakur,” diye konustu.

TURQUALITY BiLGI SISTEMLERI VE
DIJITALLESMEYE VERDiGI DESTEKLER

LK 5 YIL ALTYAPI DESTEKLERI

Bilgi Guvenligi Coztimleri

Sanayide Dijital Dontisim

Felaket Yonetimi Sistemleri

Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemleri

Is Akis-Stirec Yonetimi Sistemleri

Karar Destek Sistemleri

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Kurumsal Performans Yonetimi

Misteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

Risk Yonetim Sistemleri

Simiilasyon/ Tasarim

Talep Planlama Sistemleri (DMS)

Tedarik Zinciri Yonetimi

Uretim Optimizasyon Sistemleri

Yapay Zeka Sistemleri ve Derin Ogrenme
(Deep Intelligence)

Hedef Ulke Bazinda

Mobil Satis Sistemleri

Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi

Msteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Talep Planlama Sistemleri (DMS)

Inovasyon
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loT Tek Basina
Bir Anlam Ifade §

Etmiyor?!

2021 Subat ayindayiz. 105 milyonu
askin vaka, neredeyse 2,3 milyona askin
olim getiren COVID-19 asag1 yukarn
bir yasin1 doldurdu. Unlt bir yazarin
deyimiyle, galiba pandemiyle birlikte
21. ytizyila gercekten adim attik.

Pandemi gtindelik hayattan 6zgirliiklere, yasam tar-
zindan is yapis sekillerine cok seyi degistirdi. Pande-
minin tezahtr ettigi 2020 y1linda basta turizm, konak-
lama ve seyahat gibi belirli endtistriler oldukca negatif
etkilenirken gida, e-ticaret, lojistik ve saglk alanlarin-
daki ytkselise taniklik ettik. Zaten baslamis olan di-
jitallesme dalgasinin pandemi ile birlikte oldukea hiz
kazandigini ve basta tretim olmak tzere ttim tedarik
zincirlerini radikal sekilde dontstirdugint gortiyo-
ruz. Pandemiyle hizlanan dijitallesme geri dénmeye-
cek, tam tersine hiz kazanacak. Bu baglamda, giintin
soyleminden biraz ayrsarak, PTC olarak loT'nin tek
basina kurumlar icin sinirli deger ifade ettigini, ashn-
da gercek rekabet avantajinin fiziksel ve dijitalin en-
tegrasyonu ile saglanacagini diistintiyoruz. Bu manada

<

&
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Ofis calisanlan ofislerine geri donmeyecekler.

Baby boomer diye isimlendirilen kusak artik isgiictintin ¢ok kugtik bir kismini olusturuyor.
Oysa isgtictinde giderek orani artan milenyaller, baby boomerlarin aksine, PC yerine telefon
veya tablet kullaniyorlar. Bu nedenle, bilgiye ve araclara her an her yerden ulasabilmele-
ri gerekiyor. 3 boyutlu modellemeden baslayarak ofis calisanlarinin kullandigi araclarin
mekan ve zaman sinir olmadan erisilebilecek sekilde Software as a Service (SaaS) modelle-
rine dontisecegini gorecegiz.

Tedarik zincirlerinin uctan uca kesintisiz bir norma doniistiigiinii gorecegiz.

Dogal afetler, ticaret savaslar1 gibi olgularn tizerine pandemi de eklenince tedarik zincir-
lerinin ¢ok daha cevik, dontistime acik ve is birligine uygun hale gelmesi gerekiyor. Bu
nedenle, tedarik zincirlerini devasa ve hantal ERP sistemleri {izerine kuran sirketlerin reka-
bette gii¢ kaybedecegini, onun yerine birbirine servis odakli mimariyle bagli mobil ve bulut
teknolojilerine gecen sirketlerin gti¢c kazanacagini ve tedarik zincirlerini yeniden sekillen-
direcegini gorecegiz.

Uriin ve fabrikalar birbirlerine baglanacaklar.

Pandeminin tretim sektortine gosterdigi dnemli seylerden bir tanesi uzaktan ¢alismanin
faydast oldu. Montaj, bakim veya egitim icin calisanlarn farkli sehir, tilke veya kita-
lara yollamaktansa uzaktan gortinttileme, yonetim ve is birligi alanlarina cok
ciddi bir gecis oldugunu gortyoruz.

Dijitallesme sahada calisanlar icin de miimkiin olacak.

Kiiresel isgiictiniin %25’ bilgi agirhkh calisanlardan, %751
ise saha calisanlarindan olusuyor. Dijitallesmeyi bilgi agirlik-
Ii calisanlarda uygulamanin goreceli kolayhg asikar, ancak
isglictinin cogunu olusturan ve sahada kritik rollerde ca-
lisan isgiictiniin evden c¢alismast olanak dist ve mevcut alet
ve yontemleri kullanmalar1 da mtmkun degil. Bu nedenle,
ozellikle sahada calisanlar i¢in arttirlmis gerceklik teknolo-
jilerinin 6n plana ¢ikacagini ve dijital ikizlerin kullaniminin
artacagini éngoriiyoruz.

Yapay zeka kullananlar rekabet avantaji saglayacak.

Yapay zeka isgtictint gelistiriyor, calisma yontemlerimizi
dontisturtyor ve isyerimizi dijitallestiriyor. Yapay zeka sa-
yesinde mtihendislerin jeneratif tasarim yontemleriyle ¢ok
daha iyi tasarim yapabileceklerini gortiyoruz. Ayni sekilde,
yapay zeka sayesinde farkli malzeme secimleri ve tiretim
yontemlerinin de miimkun oldugunu gorebilecegiz.

Mekansal hesaplama ile sanallastirma teknolojileri 6n
plana cikacak.

3 boyut teknolojileri (3D), Servis Olarak Yazilim (SaaS),
Nesnelerin Interneti (IoT), Arttirilmis Gerceklik (AR) ve
Yapay Zeka (AlD) bir araya gelse, buna verecegimiz isim
“mekansal hesaplama” olurdu. Bu sayede sanal bir isyeri
icerisinde ttim makinalari, isglictint ve prosesleri moni-
tor edebilir ve yonetebiliriz. Boylece, bir fabrikanin isle-
yisini uctan uca deneyimlemek, gortinttilemek, analitik
yontemleri kullanarak iyilestirmek ve uctan uca yonet-

gordtugumiiz 6 yiikselen trend su sekildedir:
Dr. Bilgehan Baykal

General Manager

Turkey & Greece & MEA Senior Regional Director

mek mimkiin olacak.

Goriis Goriis
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“Fabrikalar kendine kalinca,
Uretim Yonetimi, isletmelerde
kralliklarim tekrar ilan ettiler.”

 Ozkan Sur

Gl

otos tech

tim Kralliklarinin
Dijital Donlisim
Yolculugu

ILINE -TOPLANTILAR iLE- URETIM OLMAZ

20 yilinda dijitallesme ve uzaktan erisim
dma cok hizh yol alindi. Sikisik ofislerde
ahisilmast gerektigi kural yerle bir oldu ve
erini evdeki masalarda yapilan online top-
birakti. Ozellikle biytik sehirlerde sabah
ban beyaz yakali sayisinda inanilmaz artis
Bisiklet satislar1 patladi. Bu arada dijital
r da sirketlerin yatirim biitcelerinde tist s1-
er buldu.

anda fabrikalara gidip isin basinda olmasi
Uretim Yoneticileri icin de muazzam bir yil
)20 yilinda tim boltimler uzaktan calisir-
etim Yonetimi, fabrikalarinda kralliklarim
an ettiler ve fabrikalarin icinde kendi bas-
olarini tazelediler. Bilincaltindaki tiretimin
diger bolumlerin destek birimler oldugu
rcinlendi. Diger boltmler islerini uzaktan
ken, onlara, tiretmek icin fabrikalarda isin
ihtiyac vardi. Uretim online toplantilar ile
. Bu dtistince tarz1 diger boliimlerin dijital-

nesini hizlandirirken Uretim boltimlerini adeta

ale getirip dijitallesmeden dahi uzaklastir-

tiretim alaninda 10 kaplan giictinde idik.
alanini gozlerimiz ile taradigimizda darbo-
ooriiyorduk. Elimizi makinelerin tizerine
ozulmaya basladigini ses, 1s1 ve tiresimini
den online nasil bilebilirdik ki? Urtine do-
an kontrol nasil yapilabilirdi? Ayrica bir-
stigimiz mavi yaka arkadaslarimizin dert-
ntilart online anlasilabilir miydi? Elbette
olmaz ise olmaz, ama dijital déntisiimde

nereye oturtmaliyiz?

e sonrasinda yolumuzu nasil cizecegiz?
disler olarak stirtictistiz arabay1 destekleyip

cisiz fabrika olmayacag gortisiinden kurtula-
agimizi distintiyorum. Samirim bizim icin ge¢ bir

olacak, ancak aray1 hizla kapatacagimiza ina-
. Oncelikle dijitallesmeye baslayacagimizi,
S gibi yazilimlar ile tiretim ortaminda kagit

ttiketiminden kurtulup is emri ve prosesleri dijital
takibe gececegimizi, dijitallesme adimini hizla ge-
cecegimizi umuyorum. Hemen pesi sira sensorler,
RFID, kamera yardimi ile belirli makinelerden veri
toplayarak biiytik veri olusturmaya baslayacagimizi,
elimizdeki veriyi anlamlandiracak, korelasyonlar
kuracak programlara ihtiya¢ duyacagimizi dustinti-
yorum. Ornegin, miisteride paslanan bir somunun
kaplama prosesinin banyo akimindan dis cekme ve
presin cektigi elektrik akimina, kaplama stiresinden
dis cekme sirasinda kilavuz asinmasina, hammadde
analizine kadar ttim verilerin korelasyonu ile an-
lamli sonuglara ulasabilecegiz.

Birka¢ yil icerisinde buyiik verinin tadma varip
tretimin her asamasinda veri toplamaya ve analiz
etmeye baslayacagiz. Yavas yavas hayatimiza AGV,
IoT, otonom sistemler ve ikiz fabrika girmeye bas-
layacak. Uretimden anhk verileri ikiz fabrikaya
aktarip planlama yapmaya baslayacagiz. Bu evre-
lerde yapay zeka once tezgah ve kalite kontrol ile
daha sonra tim fabrikanin kontrolti ile hayatimiza
girecek.

Bir sonraki asamada musteriden miisteriye tedarik
zincirinin tedarik¢iler dahil dijital dontstimu geli-
yor. Benim stirticiistiz fabrika olarak tanimladigim
siparis ve tedarikgileri de kapsayacak sekilde verile-
rin anlik toplanip, analiz edilip yapay zeka ile karar-
larin alindig1 otonom sistemler isletmeleri yonetme-
ye baglayacak. Biz dijital dontisimiin ne kadarini
yapacagiz? Rekabet glicimuzi arttirdigl ve para ka-
zandirdigy stirece dontistime devam edecegiz.

Elbette cok uzun ve caba iceren bir siire¢ olacak.
En 6nemli zorluk ise sensér ve otonom sistemler
ile ilgilenecek bakim ekibi ve btiyiik verinin ana-
lizini yapacak analistlerin yetistirilmesi olacak.
Ontimiizde tim operasyonlarimizi tekrar tekrar ya-
pilandiracagimiz bir siirec bizi bekliyor.

Konsept
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TX=CX+UX+EX

2020nin son gtinlerinde Gartner’dan Brian Burke
imzasini tastyan ongort raporu gindeme bomba
gibi dustt. Raporun 6zet bolimtinde, benim gibi
“teknoloji meraklis1 zavalli pazarlamaci’lann ilgi
agina takilacak kocaman bir iddia var: Oniimiizdeki
en az 3 yil isletmeler icin en kritik stratejik odak noktast
Toplam Deneyim olacak.

“Al sana uluslararasi arastirma sirketlerinin her y1l ortaligi kasip kavuran ‘moda’
kavramlarindan biri daha,” dedim i¢cimden. Ama kendi ytizgeciyle oltaya atlamis
lapinin agzindan 6yle kolay kolay ¢ikmiyor kanca. Bir kere icine bir kurt diismeye
gorsiin, gecenin bir yarisi kalkip hazreti arama motorunda sabahlamaya basliyor
merak-feza insanoglu.

Birka¢ yildir omni-deneyim tizerine kafa patlaiyorum. Daha cok mtsterinin
marka ile olan etkilesimini uctan uca tasarlamak, dijitallesme sertiveninde islet-
menin tim iletisim kanallarinin btittinlesik ve es-zamanh yonetilmesini saglaya-
cak ¢oztimleri kesfedip bunlar uyarlamaya cabaliyorum.

Bir yandan da “kullanict deneyimi” tizerinde ahkam kesip -arka planda kendimi
trtinlerin / platformlarn bir kullanicisi gibi diistinerek- o yesil butonun yerini bir
tik saga kaydirip menti butonunun hover efektine maydanoz oluyorum.

Peki, bunca zamandir “deneyim” dtinyasini deneyimleyip harman olurken bu top-
lam deneyim de nereden ¢ikt1 allasen?

Aslinda bu, degisim / dontsiim debdebesi icerisinde uzunca sayilabilecek bir
stiredir var olan bir kavram. 1999 yilinda “Deneyim Ekonomisi” kavramiyla bizi
Joseph Pine ve James Gilmore tanistirmusti. Hemen akabinde ve detayinda, tirtin-
lerin ve hizmetlerin artik titketiciler icin yeterli olmadigini, isletmelerin hedef
kitlelerini carpict bicimde yakalamasi ve markalarinin deger énerilerini “unutul-
maz deneyimler’e dontstiirmesi gerektigini kesfettik. (Hos, bunu yapabilmek
cogu marka icin iyimser bir temenniden pek de dteye gecemedi.)

Ozellikle son 5 yilda mobil deneyimin ucusa gectigi bugtinlerde zaman tiinelleri,
kaydirmalar, pop-up magazalar, (anlik) sohbetler, Y kusaginin kisisel deneyimlerini
gelistirmek icin her ti¢ dakikada bir telefonlarini kontrol etmek zorunda hissettigi
gercek zamanl, dijital olarak gelistirilmis bir dtinyada yastyoruz.

Ancak bu deneyimin merkezine “sadece” mtisteriyi koyma algisinin / yanilgisinin
bize tarihin tozlu sayfalarindan, genis anlamda miisteri tamimini suratimiza
cabucak bir tokat gibi carpmastyla kendimize geldik ve sacayagini tamamlama-
miz gerektigi gercegi ile yiizlestik.
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Giirkan Platin

Miisteriyle lgili isler Danismani

gurkan@qurkanplatin.com
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Buyrun Omuz Halayia: Dis Miisteri / Kullanic1 / i¢ Miisteri:

“Kullanic1” tanimi hem i¢ muisteriyi hem de dis musteriyi kapsadigi i¢in ve bir tirtin ya da hizmetle olan etkilesimi
farkh agilardan niteledigi icin ayn bir kisilikmis gibi konumlandirmak yanlis olmayacaktr. Bu nedenle de ¢zellikle
iki musteri taniminin tam da ortasina yerlestirmek daha dogru olacakur. Bir de artik ¢zellikle bir ¢oztimiin etrafina
toplanan farkh is ortaklan calisanlar, paydas ¢alisanlart da gozden kagirmamak gerekiyor. E onlari da i¢ muisteri
potasinda erittigimizde karsimiza “deneyim” bilesiminin paydasini olusturan buytk tgli ¢ikiyor: miisteriler, kul-
lanmicilar, calisanlar. ..

Diyelim ki bir hizmeti arz edenlerle talep edenleri bulusturdugunuz bir platform gelistirdiniz. Hadi bu aralar bu
tir ¢oztimlere en genel anlamda “Pazaryeri” uygulamasi deniyor ya, hah iste tam da o tiirden bir platform. Bakin,
marka sahibi olarak toplami deneyim perspektifinde kollamaniz gereken deneyim ktimesini soyle drnekleyebiliriz:

1. Platformunuzun mobil uygulamadan ya da web
araylziinden yararlanan musteriler bu mecralara
dair bir deneyim yagarlar. iste buna “mtsterinin
kullanict deneyimi” diyelim.

2. Misterinizin aldig1 hizmet sirasinda yasadiklarn
da sizin platformunuz aracihi ile yasandigr icin
bunun da sorumlusu sizsiniz. Buna da “miisteri-
nin trin / hizmet deneyimi” diyelim.

3. Diyelim ki misteriniz tirtine / hizmete ulastik-
tan sonra bir konuda destek almak istedi ve bunun
icin cagr1 merkezinizi aradi ya da dijital kanallar-
dan chat ile, posta ile destek almak istedi. Buna da
“musterinin triin destek deneyimi” diyelim mi?

4. Bir de bu platformu olusturan yazihm ekibinin
calisanlarmin  sizin marka degerlerinizi temsil
eden kurumsal olarak organizasyonunuzla,
tzerinde konustugumuz turtinle / hizmetle ve
belki de dogrudan sizinle elde ettigi deneyimler
var. Bunlara da “calisan deneyimi” diyelim.

5. Bu “calisan deneyimi’ne bir de is ortaklar1 ve
paydaslarin markaniza dair algilarini belirleyen
deneyimleri de ekleyelim...

Konsept

Simdi, bugtintn kosullarnda -hani malum
pandeminin de gerekce oldugu- arttk tamamen
dagitik, mobil ve sanal etkilesimin gecerli oldugu
bir diinyada, yukarida orneklemeye calisigim
bu deneyimlerden herhangi bir ya da birkac ta-
nesinde sorun yasansa, bunun sorumlulugu hic
stiphe yok ki bu bilesenleri bir araya getirmeye
yeltenmis markanin kendisidir.

Bu nedenle, kuruluslar bu yeni kosullara ve et-
kilesim bicimine uygun is sonuclari elde etmek
icin birden cok bilesenin deneyimini bir ara-
da iyilestirmeye odaklanmahdirlar. Bu kesisen
deneyimler, Toplam Deneyim cercevesinde strate-
jik olarak ele almmali ve bu stratejiye bagh bir
planla bir arada gelistirilmeye calisilmahdir. Zira
bu deneyim biittintinit olusturan bilesenlerden
birisinden kaynaklanan catlak sesin duyulma ve
yayllma hizi, yeni misteri kazammi ve mevcut
musterilerin tutunma potansiyellerini etkilemesi
yaninda marka itibarini ve marka algisini kolayca
heba edebilme gtictine sahiptir.

Bugtiniin dijital varliklar1 olan biz faniler, bu
yasadigimiz doénemi “deneyim c¢ag” olarak
tanimlasak ve bu déneme doganlar1 da sonsuz ve
siirsiz talepkarliklariyla birlikte “deneyim nesli”
olarak adlandirsak eksik kalmaz sanirim. Bu nes-
lin ve beraberinde gelen kosullarin arasnda var
olabilmek ve rakiplerden de ayrisabilmek icin
Toplam Deneyim ontimtizdeki kisa vadenin en
onemli stratejik is planlarmin icerisinde yer almasi
gereken odak noktalarindan biri olmalhidir.

Not: Bu yaziya baslarken kendime sz vermistim;
Dijital Déniisiim, Covid-19 ve Yeni Normal kavram-
larindan hi¢c bahsetmeyecektim ama beceremedim,

affola :(

g:_)ém:

BT Yoneticileri
Bu Adreste Bulusuyor
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gereginden fazla yasadik.

Koronavirtis  Pandemisi
kaynakh saghk konulari, dinya
genelindeki ekonomik c¢alkanti
ve politik karmasalar, insanlar
ve firmalar1 degismeye ve fark-
i sartlara hizla adapte olabilme-
ye yoneltti. Dijital dontstm, bu
adaptasyonun en buytk araci
haline geldi. Gerek calisma se-
killerinin degisimi gerekse sikici
islerin otomasyonla azalmastyla,
daha keyitli bir is ortami bizi kar-
silayacak. Yeni yila iliskin ongo-
rilerimize bakalim:

glenceli ve nokta atis1 uzaktan egitim:

2021’de fark yaratan sey, mikro 6gren-

me dedigimiz, konularm kisinin yapi-

sina gore Ozellestirilerek daha kiictik
parcalara aynldigi, oyunlastinldigi, interaktif
hale getirildigi ve derslerin daha eglenceli su-
nuldugu uygulamalar olacak.

Firmanizin markette bir oyunu var mi: Online
oyunlar, firmalarin miisterileriyle ¢ok daha
yakin temasta olmalarini saglayacak enteresan
ve dikkat cekici bir platform. Gerek marka ai-
diyetinin artirlldig1 gerekse artik insanlarin da
multiplayer oyunlar sayesinde sosyallesebildi-
gi ve tanisabildigi uygulamalar ve oyunlar, ge-
leneksel firmalar icin yeni bir firsat yaratacak.

Bulutlarda gezinmek: Oniimiizdeki dénemde
kurumsal yazilimlarin bulut ortamina gecisin-
de buytik bir artis ve hiz bekliyorum. “Bulut
hizmetleri uzman1” gibi is tanimlarinin da po-
ptlerligi artacak.

Dog. Dr. Batuhan Kocaoglu
Piri Reis Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri B6liim Bagkani
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Yapay zeka ve kurumsal yazilimlar: Ozellikle
sektor spesifik uygulamalarda, hatalarn al-
gilanmast ve Onerilerin gerceklesmesi gibi
konseptlerde, cok daha fazla Yapay Zeka uy- T
gulamasini  kurumsal yazilimlarda goérmek e Alje

-

mumbkiin olabilecek.

Getirinin paylasimi: Artik dijital dontistm
projeleri sadece teknoloji satin alimidan
cok &te. Bu ytizden bu alanlardaki hizmet
alimlarinda, yakin zamanda déntistmden
elde edilecek gelirin paylasilmas1 seklin-
deki 6deme modelleri soz konusu olacak.

Dijital doniisiim ¢alismalar ve dis denetim:
Dijital dontistim calismalarinm hem olgun-
lugunu hem de risklerini degerlendirmek
tizere, isin teknik tarafindaki cahsanlarm firma
icinde kendi kendilerini denetlemesi yerine, ba-
gimsiz dis denetciler tarafindan bu degerlendir-
menin yapilmasi ve yol haritasi gosterilmesi daha
fazla 6nem kazanacak.

Batuhan Kocaoglu lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimini Yildiz Teknik
Universitesi Endiistri Miihendisligi béliimiinde tamamlamistir. Sektorde
lojistik, iretim planlama ve ERP proje yonetimi alanlarinda 20 yila yakin go-
rev yapmistir. Uretim planlama, ERP modiilleri, S&OP, SCOR modeli, lojistik
bilisim sistemleri, IT denetimi ile ilgili ok sayida kurumsal egitim vermistir.
MRP sistemlerinin ayada kaldirilmasl, ERP sistemlerinin veriminin artirilma-
s1, teknoloji secimi, dijital olgunluk degerlemesi iizerine firmalarda ¢alisma-
lar yapmistir. Yurtici ve yurtdisinda farkli iniversitelerde dersler vermis olup,
halen egitim dili %100 ingilizce olan Piri Reis Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri boliim baskanidir. ERP, MIS, lojistik bilisim sistemleri, iretim
planlama ve tedarik zinciri tasarimi derslerini vermektedir. “Tek Tikla Sirket
Yonetmek - Dijital Ddniisiim, ERP Siirecleri” kitabinin yazandir.

batuhan.kocaoglu@gmail.com // www.kocaoglu.org // twitter.com/erpmrp
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Uzaklardan c¢alisma: ABD’de yapilan
bir arastirmada, ankete katilanlarin
%751, pandemi sonrast dénemde de
haftada belli bir stire diliminde evden
calismaya devam etmek istediklerini
belirtmisler. Yine calisanlarin yariya
yakin kismi, isverenlerin uzaktan ca-
lisma opsiyonu sunmasini ciddi bir
imkan olarak gormekte.

Uzaktan ¢alisma yazilimlari: Toplant
kayitlarmnin kendi bulutumuzda ve
cografyamizda tutulmamasi gibi so-
runlar ytiztinden, bu islevleri saglayan
farkli yazilimlara yonelis artacaktir.

Kullanici dostu tasarimlar: Islerin
ytiksek hizda dijitallesmesi ile insan
dokunusuna en yatkin, kullanimi ko-
lay, ciddi bir én egitim gerektirmeden
yonlendirebilen uygulamalar ve plat-
formlar ¢cok daha tercih edilir olacak.
Artik tasarimlar, sesli komutlar, AR ve
giyilebilir cihazlar vb. ekipmanlarin
baglantilh kullanimi da distiniilerek
gerceklesecek.

Miisteri veri platformlar1 (CDP-
Customer Data Platforms): Miisteri
platformlari, verileri tim uygun kay-
naklardan toplayarak organize eder,
etiketler ve erisim yetkisi olup erisime
ihtiyact olanlar icin kullanilabilir hale
getirir. Farkli firmalarn ortak altyapi-
da isbirligi yapmas: gereken bu plat-
formlara ragbet artacak.

Davranisin interneti (Internet of
Behavior - IoB): Ornegin, ticari bir
aracin stirtictistt kamera ile izlendigin-
de, ani ve agresif davranislarda bulun-
masl, ani direksiyonu kirmasi ya da
frenleme yapmasi gibi durumlar kritik
uyarilar olarak degerlendirilerek, isle-
nen bu veri seyahatin daha gtivenli ve
daha yiiksek rota performansiyla ger-
ceklesmesini saglayabilecek.

Etik konulari: Gerek kameralardan ge-
rekse giyilebilir cihazlardan toplanan
saglik verilerinin saglk sigortasi kap-
samini etkileyebilecegi gibi konular,
daha da siddetli tartisilacaktr. Gerek
kisisel verilerin gtivenligi gerekse etik
konulart basimizi agritan konular
olacak.

BYOD: Pandeminin yarattigi temassiz is-
lem tercihi ve isletme sahiplerinin veri
giris terminali yatirnmlarini distirme
arayislari, calisanlarin kendi mobil ci-
hazlarini is yeri uygulamalari icin kul-
lanmasim arttiracakur. Karsiikh riza
dahilinde kullanilmak tizere, pek ¢ok
kurumsal uygulamanin gerekli app
market versiyonlarnin hizla olustu-
rulmasi gerekecek.

Beyaz yaka robotlarin yiikselisi: Rutin
tekrarlanan gorevleri gerceklestiren
RPA yazilimlarin kullanimi hizla arta-
cak. Ozellikle muhasebe ve IT birim-
lerinde btiyitk orandaki islerin oto-
masyonunda kullanilacak.
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APl'ler ile entegrasyon saglamak:
Isletmelerde yer alan farkh uygulamala-
11 karsilayacak tekrar tekrar yeni proje-
ler yapmak yerine, APT’ler ile, bunlarin
basarili entegrasyonu ve otomasyonun-
da kolaylk saglanacak.

No-coding platformlar: Gerek hizli de-

gisime adaptasyon gerekse zihinlerdeki
inovatif fikirlerin yazihma dokiilmesi
icin, artik is kullamcilarmin IT birim-
lerinin  destegini beklemeye taham-
miilleri kalmadi. Kod yazmadan hizh
uygulama gelistirilebilen platformlar
cok daha fazla ragbet gorecek. Citizen
developer kavrami da konusulmaya
baslandi. Gartner'in éngoriistine gore,
onumuizdeki 2 yil icerisinde, buytik fir-
malar icerisindeki soft-developer sayst,
profesyonel developer sayisinin 4 kati
olacak. BPM yazihmlarinin da interaktif
stirec ve form tasariminda daha etkin
kullanilmasimi bekliyorum.

Blockchain-ERP: Tedarik zincirine hiz-

met veren tim kurumsal uygulama-
larin blockchain platformuna entegre
calisacak sekilde yeniden tasarlanmasi
gerekecek.

Tele-saghk hizmetleri: Gerek Korono-

virtis stireci gerekse giuinlik hayatin
yogunlugundan dolay1, doktora gitme
ve muayene stireci hem zaman, hem
etkinlik hem de maliyet agisindan si-
kintihdir. Yeni dénemde, gercek dok-
torlardan uzaktan muayene, teshis ve
tan1 hizmetlerinin alinmasi poptiler
olacaktir. Bu modeli destekleyen ve ko-
laylastiran yazilim ve platformlara rag-
bet artacaktir.

Sonucg

2020 y1l1 bize gosterdi ki her isletme ar-
tik bir dijital isletme olmak durumun-
da. Her isletme, artik ihtiyaclar1 bii-
yiik bir hizla karsilamak durumunda.
Gelecegin is yerleri otomatik ve otonom
olacak. Gelecegin isletmesi otonom is-
letme olacaktir. Yatirimlar ve analizler
bu dogrultuda degerlendirilmelidir.

MDOVI0N usynIem
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Yapay Zeka

yilinda diinya genelinde pek
cok yasa ve yonetmelik yiiz
gorunttlerinin mahrem oldu-
guna dair ortak kantyla birlesti

ve yayinlandi. Yani bireyler, kendi htir iradeleri ve gonullulik
esaslart olmadan ytizlerini paylasmak zorunda birakilmama-
liyd1. Masanin insan tarafi bakimindan yerinde olan bu karar,
soz konusu yapay zeka oldugunda énemli bir sorunu barmn-
dirmaktaydi. Veriden 6grenen yapay zeka ytz gortntisu ile
beslenmedigi taktirde, insana dair mimikleri, irklara 6zgi ytiz
bicimlerini, kilttrel farkliliklarla olusan onaylama/reddetme
vb. ifadeleri asla kesfedemeyecekti. Ozetle, yapay zekanin de-
rin 6grenme ile hiz kazanmis olan bilgisayarli gorii tarafi, in-
san odaginda eksik ve gelismemis olacakti.

2020 yili iki V'nin yih oldu: Virts ve Veri. Virtistin olustur-
dugu etki ile kiiresel boyutta isler ve normal kabul edilenler
btytik bir degisimle ytizlesmek zorunda kaldi. Bu degisimde
diinya ile bagimizi saglayan pencerelerimiz; cep telefonlari-
miz, tabletlerimiz, bilgisayar ekranlarimiz ve kameralarimiz
oldu. Pandemic Thriving (pandemi ile ytikselen) seklinde
adlandirlan uygulamalar, virtis dncesindeki pazarda ¢ok yer
bulamazken, yeni normalin vazgecilmezleri oldular. Bu uy-
gulamalardan olan video konferans sistemleri, 2019 yilinda
onaylanan tim yasalarin, kanunlarin ve kurulan STKlarin
endiselerini unutturdu. Insan kendi rzasi ile yiiz gortintii-
lerini, evinin ic¢ini dinyaya acti. Boylece yapay zeka, insani
daha detayh kavrama ve hareketlerinin altindaki niyetlerini
kesfedebilme becerisi kazandx.
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Sentetik gortinttilerin tretilmesinde kullanilan Deep-
Fake (Derin Sahtekarlk) yapay zeka uygulamasi, ytiz
gortntiilerinin diinya genelinde bu denli yogun pay-
lagilmast ile daha performansh hale geldi. Oyle ki,
2020 yilmin Mart ayindan itibaren, ¢ekilen resim-
ler Picassonun, van Gogh'un fircasindan ¢ikmis
tablolar haline getirilebildi. Misir firavunlarina ait
mumyalarin gercek dunyadaki goriinttleri nasil
olurdu sorusu cevaplandi. Cocuklarin kargacik
burgacik cizdikleri insan resimleri, gercek insan
ytzleri olarak yeniden modellendi. Bugulu, tit-

rek cekilen, ozellikle gortinttst bulaniklastiril-

mis resimler ve videolardaki ytiz gortinttileri-

nin HD kaliteli versiyonlar olusturuldu. Yani

kendi emniyeti icin ytzt bulaniklastinlmis
bireyin kim oldugwkimligi aciga ¢ikartilabilir

hale geldi.

Onemli bir teknoloji firmasmin calisani, de-
epfake teknolojisini kullanarak dijital dtinya-
da ytiztint degistirdi ve kadin calisanlari taciz
etti. Yapay zekanimn bu teknoloji ile degisen
cehresine karsi, Amerikanin bazi eyaletlerinde
yeni nesil sug ttrleri tanimlandi, bunlar 6n-
leme ve tespit amach 6zel donanimlara sahip
gtvenlik birimleri olusturuldu. MIT deepfake
teknolojisinin iyi ve kotti yanlarmin dogru kes-
fedilebilmesi adina kapsaml bir ders act1.

Bireyin sosyal aglarda paylastigi 2 boyutlu fo-
tograflarindan 3 boyutlu modelleri HD kalite ile
tiretildi. Yine benzer bir amacla tretilen algorit-

ma, yapay zekanmn 2 boyutlu resminize istedigi-

niz pozu uyarlayabilmesi giictinti katt1. Bu sayede
basta e-ticaret siteleri olmak tzere, pek ¢ok ajans
tek bir mankenin resmi tizerinden binlerce kiyafeti,
farkli pozlarla tretebilir duruma geldi. Yapay zeka
e-ticarette bir maliyeti ortadan kaldirnirken, dinyanin
baska bir yerinde bireylerin gercek olmayan pornog-
rafik gortinttilerinin / videolarnin tiretilmesine neden
oldu. Mahremiyet agir darbe ald1.

Dijital dtinyanin devlerinden biri, bir bebegin gortntii-
stinden yaslilik dénemindeki gortntistine kadar gecirdigi
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ile baktg1 an kesfedebilme / tespit edebilme es-
nekligi kazandiran YOLO (You Look Only Once)
algoritmast, yeni bir versiyon ile (YOLO4) ¢cok
daha hizh ve gticlt hale geldi. Bu durum, st-
rlictistiz arag teknolojisi, sug ile miicadele gibi
konularda yeni bir gtic kazanimi olarak yo-
rumlandi. 2020'nin 2. ¢eyreginin sonlarina
dogru, Image GPT modeli ile yapay zeka,
yarist olan resimlerin btittintinti olusturdu.
Bu ozellik, solmus, yirtilmis resimleri, ha-
tiralar geri kazanabilmeyi saglarken, yari-
st yirtilmis imzalarin tamamlanabilmesine

dair korku yaratti.

MIT, stirtictistiz araglardaki ilerleme / yol
alma sorununa yeni bir ¢6ztim kazandir-
di. Insan beyni yerine daha kiictik canl-
lardaki (kurtcuklar gibi) iletim merkezle-
rini modelledi. Boylece, milyon katmanh
sinir aglar yerine birka¢ néronun kont-
rolti ile yapay zekanin arabayr kontrol
edebilmesi basariyla gerceklestirildi.

2020'nin Haziran aymda dilin makineye
ogretilmesinde onemli bir adim olarak
gortlen GPT-3 modeli yaymlandi. Mo-

del, verilen birkac ctimleden mantikh

bir metin olusturabiliyor, bilindik bir sair

gibi siir yazabiliyordu. Insanlk “dili 6gre-

nen” yapay zekaya giindemi itibariyle iki
soru sordu: “Korona ne zaman bitecek?” ve
“Yapay zeka insanhigi yok edecek mi?” Ya-
pay zeka tarafindan bu magazin sorularina
verilen cevaplar insanhgi korkuturken, daha
korkutucu bir durum es gecildi. Agustos
2020°’de GPT-3 modelinin din bazh ényargiya
sahip oldugu anlasildi. Belli bir dine mensup
bireyler, yapay zeka tarafindan terdrist olarak
niteleniyordu. Bu durum yapay zeka diinya-

sinda var olan, giderilemeyen ényargi sorununu

daha da kortikledi.

Kasim 2020’'de yapay zeka kanaat 6nderlerinin
bulustugu bir toplantida “yapay zekanmn insanligin

degisimi, yeni algoritmasi ile daha basaril sentezleyebilir
hale geldi. Yapay zekanin “yas dontsimi” bakimindan daha
performansli olmasi, ¢ok erken yaslarda kaybolan cocuk ve
bebeklerin bulunmasina yeni bir umut oldu. Aynmi yapay zeka,
porno sektdriinde 18 yasini asmis bireylerin gortinttilerinden ¢o-
cukluk resimlerinin elde edilmesi yoluyla yeni videolarn tiretilmesi
potansiyelini kazandi. Basta Amerika olmak tizere cesitli tilkelerde,
kanun bosluklarn nedeniyle, bu durum hukuki agmazlar yaratti.
Yani yapay zeka insanhigin bir yarasini iyilestirirken bir baska yara-
simin derinlesmesine neden oldu.

ortak iyiligi icin calismasi ve bu yonde egitilmesi ge-
rektigi” vurgulandi. Ancak ortak iyilik, bolgesel bazda,
kilturel farkhiliklarn oldugu bir diinyada nasil tanim-
lanmali sorusu cevapsiz kaldi.

Yilin son raporlarinda, mahremiyet, aciklanabi-
lirlik ve onyargiya odaklanildi. 2019 yili bitimine
kadar ana giindem olan yapay zeka, 2020 yih iti-
bariyle tahtin1 “veri”ye birakti. 2021 yih, goriintii
verilerinden daha iyi 6grenen, insanligin hem yara-
rina hem zararina kullamlabilecek yapay zekalarin
yili olacak. insam taklit etme ve onu asma sanat
olan yapay zeka, 2021 yilinda basaris1 ve perfor-
mans! ile degil, aciklanabilirlik, adillik, seffaflik ve
onyargisizlik tarafi ile degerlendiriliyor olacak.

GAN (Cekismeli-Uretici Aglar) sayesinde gortintiiler maniptile edi-
lebilir hale geldi. Yani bir binay1, bir sehri oldugundan daha gtizel
hale getirebilmek mtimkiin oldu. Yapay zekaya, varliklar1 kamerast
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Gelecegin Yapay Zeka ve
Analitikler Dunyasinda

Bizi Neler Bekliyor?

Guntumiizde “yeni petrol”, hatta “yeni niikleer gii¢” olarak adlandirilan
veriye olan ihtiya¢ devamli artiyor, analitikler de verinin kullanilabilmesi
icin en 6nemli ara¢ haline geliyor. Bircok organizasyonda Bilgi Teknolojileri
ve Bilginin ayn ekipler tarafindan yonetildigine de tanik oluyoruz. Bu tren-
din uzun bir stire devam edecegi dtistincesindeyiz.

nalitiklerden genel beklenti ne yazik

ki bir altin dokunusu yapacak, en iyi

calisan algoritmayi bilsek yeterli olacak

diistincesi. Ancak burada kritik sekilde
onemli olan, is biriminin gercek ve kullamlabilir
ihtiyacinin anlasilmasi, bu verinin kullamlabilir
hale getirilmesi, bu calismanin dtzenli olarak
devam ettirilebilir olmasi, modellerin calistirila-
bilir olmasi ve belki de en ¢nemlisi, bu ¢calismay1
yapma maliyetinin, diger bir degisle ROI (Return
on Investment) calismasinin bu yatirima degecek
olmast olarak ozetlenebilir.

Biz calismalarimiza temelde son asamadan,
ROTI'nin yaklasik degerini olcerek bashyoruz.
Ancak bu baslangic noktasi ile yonetimi yatirima
yonlendirecek calismalar yapabilecegimizi du-
stintiyoruz, bunun icin de sunmus oldugumuz
degerleme modelleri, eger gerekirse POV (Proof
of Value) calismalar var.

Veri ile calismak, ne yazik ki sadece bir tirtin alip
uyarlamak degil, bir kiilttr degisimini de bera-
berinde getiriyor. Veri kilttirtiniin yerlesmesi, bir
analitik uygulamanin nasil yapilacagimi bilmek
oldukca onemli. Aksi halde, tek seferlik calisan
bir proje, kisa stire icerisinde bir getiri saglasa da,

ardindan yeni projeler ¢itkamayacag veya bir kez
calisan bu proje bile verilerle diizenli sekilde de-
vam edemeyecegi icin, daha bastan 6li dogacak.
Yoénetimin bu konulara inanct ve destegi de ne
yazik ki azalacak.

Gelecek trendlere baktugimizda, Al ve ML algo-
ritmalarinin gelismesi ile daha kisa stirede calisa-
bilir olmasi, karar stirelerinin kisalmasi, 6grenen,
hatta birbirinden 6grenen algoritmalar, buna gore
degisebilir veya uyum saglayabilen is stirecleri en
basta geliyor.

Gecmiste veri gorsellestirmek énemli iken artik
veriden bir hikaye anlatmak (storytelling) 6ne
cikmaya baglad1. Veri ile hikaye anlatmak degil,
verinin hikayesini kendi anlatmas1 giintimiizde
bircok akilh raporlama araci tarafindan sunulan
yetkinlikler arasinda.

X Analitikleri olarak adlandirilan, sadece bir tab-
lo icerisinde yer alan geleneksel olarak anladigi-
miz veriler degil, sabit veya hareketli goriintt,
akan veriler, ses, titresim, farkl sinyal tiplerini ve
btiyiik veri bilesenlerini de iceren, bunlarin ortak
kullanildig1 ve calisan algoritmalarin tahmin se-
viyelerini arttiran veya farkh bakis acilart sunan
veri tipleri de hayatimizda ¢nemli yer tutacak.

Benim de uzun stiredir hayalim olan, verilere ait
Pazar yerleri - Data Marketplace’ler yurtdisin-
da uzun bir stiredir yer aliyorlar. Her ne kadar
GDPR/KVKK regiilasyonlar1 belli kisitlamalar
getirse de sirketlerin verilerini karsilikli olarak
degistirebilecekleri, rakip olsalar bile birbirle-
rine fayda saglayabilecekleri ortak platformlar,
ekosistemler gelisiyor. Kisa bir stire sonra, bu
konudaki calismalari tilkemizde de duyacagiz.
Sadece sirketin ana is kolunda olan operasyonel
islerden degil, “veriden para kazanmak” artik
bircok sirketin vizyonuna girmis durumda.

Gelecegi bu sekilde yaratmanin yolu, sadece tek-
nolojik ilerleme ile olmayacak. Veriye dayali or-
ganizasyonlarda, CDO - Chief Data Officer’larn,
sadece Bilgi Teknolojileri degil, tim organizas-
yona hizmet verecek sekilde yer almasi, “Data
Ops” gibi uygulama modellerinin kurulmasi,
veri kulttirtt konusunda kurumlarin egitilmesi,
veri temizligi ve veri hazirlamaya gereken one-
min verilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Ne ya-
zik ki sadece bir “veri bilimci” ise alarak veya
ekip calisanlarini sadece bir egitime gondererek
projelerin ¢cikmasini beklemek, iyimser bir ha-
yalden oteye gecmeyecektir.

Emir Tiirkmen
KogDigital
Analitiklerden Sorumlu Endiistri Lideri
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Gulnimiziin ve Gelecegin Teknoloji Kullanim Trendi:

Abonelik Modeli

yﬂl, COVID-19 nedeniyle daha once deneyimlemedigimiz cihazlarda veya bulutta sahip olduklar: tim BT varlk-

gehgmelerle dolu bir yﬂ oldu. Bircok kurumun evden calisma larini tek bir merkezden otomatik olarak yénetmelerini,

: sﬂre;me geC1e Yapugl bu donemde, tekn(ﬂoﬁk altyapl yau- madan dogabilecek uyumluluk risklerini ortadan kaldir-

rimlarinin ne denli énemli oldugu bir kez daha kanitlandi. Kurumlar icin video malarini sagliyor. Bu sayede, sirketler gercekten ihtiyag

konferans ¢oztimleri en kritik ihtiyaclardan biri haline gelirken, ekiplerin is birligi
icinde calismast da biiytik 6nem kazandi.

Penta Teknoloji Hakkinda

Penta Teknolojinin bilisim dtnyasindaki yolculu-
gu, bundan 31 yil 6nce, 1990 yilinda 3 tniversite
arkadasinin kurdugu kugctk bir ofiste basladi. Bu-
gin bilgisayar, baski ¢éztmleri, sunucu, yazihm,
veri depolama ve ag tirtinleri basta olmak tizere pek
cok bilgi teknolojileri tirtintintin dagitimin gercek-
lestiriyor, musterilerimizin dijital dontstimtine yon
veriyoruz. 3 bin 500tin tizerinde aktif is ortagimiz-
la 40’tan fazla kiiresel ve yerli teknoloji markasinin
trtnlerini ttim Turkiye'yle bulusturarak biiytime-
mizi stirdiirtiyoruz. Bizler, Ttrkiye'nin gelecek viz-
yonunun dijitallesmeyle sekillenecegi gerceginden
yola ¢ikarak, katma degerli dagiticthgimizin kapsa-
min1 daha da genisletmek i¢in yatirimlarimiza de-
vam ediyoruz. Sahip oldugumuz teknolojik altyapi,
operasyonel verimlilik, finansal c¢oztmler, guicli
tedarik zinciri yonetimi ve katma degerli hizmet-
lerimizle is ortaklarimizi daha verimli, karh ve re-
kabetci hale getirecek projeler gelistirerek bayi ka-
nalmi giiclendirmeyi stirdiirtiyoruz. Sektgriimiizde
dijitallesmede onctiytiz; alaninda ilklere imza atan
e-ticaret platformumuz Bayinet, Mobil Bayinet, sii-
reclerimizde kullandigimiz ERP, CRM, [s Zekasi ve
Is Akist uygulamalarimizin yani sira treticiler, e-ti-
caret web siteleri ve online pazaryeri entegrasyonla-
rimizla ile is ortaklarimizin da dijitallesmesine kat-
kida bulunuyor, verimliliklerini artiriyoruz. Dijital
sistemlerin birbirleriyle konusmasim saglayarak is
ortaklarimizin is yuktnt en aza indiriyor, boylece
musterilerin de satin alma streclerini hizlandirtyor
ve lyilestiriyoruz.

Dudullu Organize Sanayi Bolgesi, 4. Tel.: 0850 277 0 277 y N ) T oy i

. P e n ta "~ Cad. No'l Umraniye 34775 Istanbul ~ info@penta.com.tr
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Snow Software, sundugu c¢oztimlerle sirketlerin fiziksel
lisans kullanimini optimize etmelerini ve yanhs lisansla-

duyduklar: BT yatirimlarini yapabiliyor ve dogru kaynaga
dogru kisiler tarafindan erisildiginden emin olabiliyor.

Pandemiyle hizlanan teknolojik adaptasyonun bir diger
yansimasl ise tiiketici aliskanlklarinda hissediliyor. Ado-
Kurumlarn biitiin bu teknoloji ihtiyaclarini karsila- benin Experience Cloud catist aliinda sundugu trtinler,
masinda ise abonelik modeli kritik rol oynadi. Abo- pazarlama ve e-ticaret alaninda btiytik veri ve yapay zeka
nelik modeli yerine, ihtiyaclarimn kalici lisans ya da kullanimindan yararlanarak tiiketicilere en iyi deneyimi
sahip olma yoluyla karsilayan firmalar, ytiksek sevi- sunmay1 hedefleyen sirketler icin kilit rol oynuyor. Bu-
yede ilk yatinm maliyetini gogtislemek durumun- nunla birlikte, Adobe Analytics, Target ve Audience Ma-
da kaliyor. Dolayisiyla, kurumlarin degisen sartlara nager gibi trtinler yapay zeka destekli dijital pazarlama
adaptasyon stirecinde hem kendilerinin hem de mis- ve analitik ihtiyacini karsilayan ¢oztimler sunuyor. Adobe
terilerinin is ihtiyaclarini saglayabilmek icin gerekli Magento veya Adobe Experience Manager da sirketlerin
olan ceviklige ulasabilmelerinde abonelik ve bulut herhangi bir kod yazmadan her son kullanicinin satin
tabanli ¢éztimlerin katkist btiytik oldu. alma alhiskanliklarina ve dijital tercihlerine gore kisisel bir

Biz de dagiticihgini yaptigimiz Adobe, Autodesk ve e S e
Chaos Group yazilim markalarinin bulut tabanh ¢o- Kisaca, farkli alanlardaki ihtiyaclara yonelik coztmler,

ztimleri ve abonelik modelleriyle hem is ortaklarimi- abonelik modeli sayesinde esnek ve ¢evik bir sistem i¢inde

za hem de son kullanicilarimiza katma deger sagladi- kullanilabiliyor.

gimiz bir yih geride biraktik. /

Autodesk’in tretken tasarim (Generative Design)

coziimleri sunan Fusion 360 tirtini dzellikle tiretim

sektortinde one cikiyor. Yapay zeka destekli tasarim

teknolojisiyle trtntin agirhgr azalulabilirken perfor-

manst da artirilabiliyor. Bu teknolojinin kurumlara .
sagladig1 bir diger avantaj ise gticlti donanim ihtiyaci Miirsel Ozgelik
duyulan simiilasyon, render ve tretken tasarim gibi Genel Miidiir
islemlerin bulut teknolojisiyle kullanilmasi ve boyle-

ce donanim maliyetlerinin minimize edilmesi.

Ote yandan, bilgi teknolojileri alanina yapilan yau-
rimlarin hizla artmasiyla, sirketler donanim ve yazi-
Iim maliyetlerini 6l¢timleyebilmeyi ve teknoloji ya-
tirmmlarinin dogurabilecegi riskleri en aza indirmeyi
saglayan ¢oztmlere ihtiya¢ duyuyor. Bu ihtiyact goz
ontinde bulundurdugumuzda, yazilim envanter yo-
netimi (Software Asset Management) ve risk dl¢tim-
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DIJITAL DONUSUMUN

MUHASEBE BILGi
SISTEMLERI
UZERINDEKI
ETKILERI

Muhasebe meslegi ve uygulamalar1 ashinda temelleri cok eskiye dayanan
profesyonel bir is disiplinidir. Tarihsel stire¢ icerisinde iktisat¢i, dustntir,
arastirmacl ve akademisyenlerin basini ¢ektigi calismalar ile gintimtizde
Muhasebe Bilgi Sistemleri, genel ifade ile MUHASEBE uygulamalarinin
bircok kurumsal stirecin icinde yer aldigim gormekteyiz.

@ Goris

(I
lkemizde yaklasik olarak
2000l yillara kadar tarih-
sel gelisimini daha ¢ok teo-
rik anlamda stirdtiren mu-
hasebe, yine yaklasik olarak 2000l
yillarn baglarindan itibaren operas-
yonel anlamda etki ve énemini iyiden
iylye hissettirirken, o zamana kadar
yazilanlar uygulanir olmaya, diger bir
ifadeyle, muhasebe teori ve yasalarin
dili olma gorintimunden yazilimin
dili olma gortntimiine btrinmeye
baslad.

Muhasebenin fonksiyonlart:
* Diizenleme

* Kaydetme

¢ Siiflandirma

e Ozetleme

e Analiz etme

¢ Yorumlama

* Raporlama

Muhasebenin fonksiyonlarindan biri olan “KAYDETME” prensibinin
daha fazla 6nem kazanmasinin yani sira yeni donem ile birlikte artik
neredeyse ttim isletmeler muhasebe yazilimlarini kullanmaya basla-
dilar. Muhasebe yazilimlarmin kullanimi yayginlastikca, muhasebe
fonksiyonlarinin her birinin ashinda bir amaca hizmet eden ciddi
birer ara¢ oldugu daha net gortldu. Kisiler ve isletmeler kendi btin-
yelerinde muhasebe birimleri olusturmaya ve bu birimlere mahsus
personel istthdami konularina agirlik vermeye basladilar.

Gecmiste muhasebe sistemleri finansal tablolar ve
raporlamalar icin isletmelerin olusum verilerine gore
dizayn edilmekteydi. Dahasi, isletme verileri éncelik-
li olarak yoneticiler icin bir gereksinimdi. Muhasebe
sistemlerinin ise isletme kararlar tizerine olan rolleri
ikinci derecede idi. Giintimitizde ise stz konusu rol
artik tersine dontismiis olup muhasebe sistemlerinin
isletmeler icin ne kadar 6nemli bir kaynak oldugu an-
lasilmistir. (Dog. Dr. Umit GOKDENIZ)

Mubhasebe Bilgi Sistemleri:
* Finansal Muhasebe
* Maliyet Muhasebesi
* Yonetim Muhasebesi

olarak ti¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Esasen bun-
lardan biri kayit (Finansal Muhasebe), digeri 6l¢tim-
leme (Maliyet Muhasebesi), bir digeri ise raporlama
(Yonetim Muhasebesi) islevini tistlenmistir.

Muhasebe Bilgi Sisteminin dis bilgileri edinme gibi
bir gereksinimi vardir. Ancak bircok sistem, ¢cok yo-
gun olarak faaliyetleri degerlendirme ve karar verme
destegine dogru yonlendirilmistir. Isletmelerde kul-
lamilan dis raporlama ve yonetimin karar vermesine
yarayan faaliyetlerin icerigindeki bilgilerin kaynag:
aynmidir. Bunlar paraya dayal islemlerin verilerinin
olcimlenmesidir. Diger yonden muhasebe politikala-
11, karmasik olan isletme faaliyetlerine iliskin sonug-
lar1 gosteren finansal bilgilerin anahtar konumunda
oldugunu gostermektedir. Ancak, bilgi teknolojileri
kapsaminda muhasebenin yeni fonksiyonunda soz
konusu konumun alani oldukca genislemistir. (Bre-
ton, Richard, 2001, 91)

Bilgisayar teknolojisindeki hiz ve dijital dontistim
gibi btitiinsel gelismelerin muhasebe bilgi sistemleri
tizerinde etkili olmasi, isletmelerde yonetimin karar
verme boyutlar cercevesinde bilgi sistemlerini 6n
plana cikartmistir. Veri girdi ve ¢iktilarimin kontrol
altina alinmas, isletmelerin karhlig: tizerine de etken
olmustur. Artik kiictik ve orta 6lcekli isletmelerde de
muhasebe sistemleri bilgisayar ortaminda gerceklesti-
rilmekte ve onlara sinirsiz faydalar saglamaktadir.

Muhasebe Bilgi Sisteminin bir bilgi girdi ve ¢iku sek-
lindeki olusumundan ortaya ¢ikan bilgilerin saklan-
masl, ancak bilgisayar teknolojisi ile mtimkiindir. Bu
sekilde isleyen bir dongtintin hangi isletme sistemle-
riyle etkilesim icerisinde olduklarmin tespit edilme-
si gerekir. Veri tabami dosyalarinin diizenlenmesine
gecmeden 6nce Muhasebe Alt Sistemlerinin bir tist
sistem olan Yénetim Sistemlerini olusturan Finans,
Pazarlama ve Uretimin alt sistemlerdeki versiyonlar
Muhasebe Alt Sistemleri ile koordineli bir sekilde bir-
lesik faaliyetleri olustururlar. Dijital déntstmun ise
tam da bu noktada Muhasebe Bilgi Sistemlerine taze
bir kan etkisi yaparak Muhasebe Bilgi Sistemlerinin
unutulan ve etkisi goz ardi edilen son derece dnemli
faydalarinin tekrar giin ytiztine ¢cikmasina olanak sag-
ladig1 gortilmektedir.
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A. Onurdan Palandokenli

Mali Miisavir | Yonetim Danismani
a.onurdan@tidem.net
www.tidem.net
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2020 Yilinda Neler Oldu?

Tim dtinya ile birlikte tilkemizi de ciddi bir sekilde etkileyen pande-
mi stirecinin ¢ntimtize getirdigi konularn basinda, verinin mekandan
bagimsiz olarak islenmesi ve bu verinin karar alicilara fayda saglayacak
sekilde yonetilmesi gelmektedir. Bu stirecte igletmelerin ilk baslarda eko-
nomik anlamda neler olup bittigini anlamalarinin hayli zaman aldig1 go-
rtldii. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin etkin kullanilmamasi bu durumun
onemli sebepleri arasinda yer almaktadir.

Simdiye kadar isletmelerin ve yoneticilerin genel itibariyle operasyon sti-
reclerini yonetmeye calisirken faaliyet sonuclarimin ne anlama geldigi ve
gelecek ile ilgili alinacak kararlara ne derece fayda sagladig gibi konularla
cok fazla ilgilenmedikleri gdzlenmekteydi. Ancak yasanan beklenmedik
pandemi stireci isletmelere ve yoneticilere muhasebe bilgi sistemlerinin
etkin igletilmesi, risklerin erken tespiti, karar destek sistemlerinin 6nemi
gibi konularin hayati onem tasidigini agik bir sekilde gosterdi.

Ote yandan gectigimiz yili ciddi oranda gelir artisi ve pazar btiytimesi
ile kapatan sektorler ve isletmeler de oldu. Bu tarz isletme ve sirketle-
rin énemli bir ¢cogunlugunda, yasadiklarn ytiksek hacim ve getiriyi nasil
yonetmeleri gerektigi ile ilgili karar destek altyapilarinin zayif oldugu,
karar destek sistemine sahip olan isletmelerde bu sistemlerin etkin bir
sekilde isletilemedigi ve yine bircogunun klasik yontemler ile varliklarim
yonetmeye calistiklari, bu nedenle gelecek projeksiyonlarini hazirlamak-
ta zorlandiklar gortlda. Bu tarz sirketlerin elde ettikleri finansal guicti
gelecek zaman dilimleri i¢cin avantaja cevirecek adimlari atma konusunda
kaygilanmamak mumkiin degil.

2021 i¢in Oneri ve Tavsiyeler!

[sletmeler yeni yil ve yeni bir donem ile birlikte tiim bilgi
sistemlerini analiz ve yorumlama yaklasimi ve bakis agisiy-
la kurgulamak gerektiginin farkina varmalidir. Hali hazirda
bir igletme i¢in is potansiyeli ve getiriler ne kadar iyi seviye-
lerde olursa olsun, yerel ya da global olcekte yasanabilecek
krizler ve buna bagh riskler her zaman ciddi kayiplara ne-
den olabilir. Ttim kazanimlar ve birikimler cok kisa stireler-
de yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilir.

Yeni donemde beklenmedik gelismeler kavramini da daha
iyi analiz etmek gerekir. Beklenmedik gelisme veya ekono-
mik daralma sadece salgin hastalik gibi sebeplere dayan-
mayabilir. Cografi konum, jeopolitik risk, kiiresel diinya
meseleleri ve tilkemizin de icinde buldugu enerji kaynak-
larina erisim rekabeti ve sicak savas gibi kiiresel sorunlar
risk anlayisimizi her zaman diri tutmamiz gerektiginin birer
gostergesidir.

Artik ekonomiyi etkileyen unsurlann stirekli degistigi diin-
yada ¢nemli bagliklar nedir diye bakildiginda, kurumsal
anlamda biittnlesik verimlilik ve strdiirilebilirligin one
ckugini gérmekteyiz. Verimlilik ve stirdurebilirlik birbiri
ile cok iligkili kavramlardir. Ancak her ikisi de ciddi ve et-
kin Kaynak Yonetimi ile elde edilebilir durumlardir. Dikkat
ederseniz “KAYNAK” degil “KAYNAK YONETIMI” diyoruz,
ctinkii elinizde ne kadar kaynak oldugu, onu ne kadar etkin
kullandiginiz ile bir anlam ifade edebilir. Kaynaklarimiz ki-
sith da olsa, onu etkin ve amaca uygun sarf etmeniz halinde,
s6z konusu kisith kaynak ciddi bir potansiyele dontsebilir.
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Ote yandan Muhasebe Bilgi Sistemlerinin kaydetme,
olctimleme ve raporlama islevlerini yerine getirmesinin
ardindan yuritilen bir diger énemli calisma da “Bagimsiz
Denetim”dir. Denetim sonucu yaymlanan raporlar ile
isletmelerin finansal verilerinin uluslararasi standartlara
uygun olup olmadig, yatirimcilar, ortaklar ve kredi saglayicilar
gibi tictincii taraflara sunulmus olmaktadir. Dijital Déniistim
stirecini ihtiyacina odakli iyi yonetmis isletmelerin Muhasebe
Bilgi Sistemleri daha saglikl islemektedir. Bu durum etkin bir
i¢ kontrol sisteminin olusmasini saglamaktadir. Dolayisiyla bu
stire¢ faaliyet sonuclarina ve Bagimsiz Denetim Raporlarina
olumlu yénde yansimaktadir.

Yasanan gelismelere bakildiginda
DIJITAL DONUSUM

trendinin hizla tiim yasam
katmanlarin etkiledigi net

bir sekilde goriilmektedir.
Ekonomik dongii ekosisteminin

en dnemli bilesenlerinden olan
isletmelerin ise risklerden
anndinlarak saghkl, seffaf,
verimli ve stirdiiriilebilir bir
sekilde yonetilmesi cok biiyiik
dnem kazanmis durumdadir.
[stenilen cizgiyi yakalamak

icin Muhasebe Bilgi Sistemleri
altyapilarimin iyi kurgulanmis
olmast gerekmektedir. Gelecek icin
ciddi hedef, plan ve diisiinceleriniz
varsa, simdi atacagimz adimlar
en az onlar kadar ciddi ve saglam
olmahdur.

Goris

55



VISION| 2021

;

Dijital Donusum

[l ] |

ve Bilgi Guvenligi

Gunumituizde yasanan dijital dontistm ile isletmeler stireclerini ve is
yapis bicimlerini dijital ortama aktarmaya ve uyarlamaya baslamis-
lardir. Bu stirecte teknolojik bir varlik olarak deger goren bilginin
lizerinde calistigl, isleme girdigi, depolandig, aktanldig altyapu, st-
rec, donamim, yazilim, lisans, sertifika, alan ad1 gibi varliklarla bir-
likte her tiirlt tehdide kars: gtivenliginin saglanmasi, btittinligtntn
korunmasi ve erisime hazir tutulmas: gerekmektedir.

Bilgi gtivenliginin ti¢ temel ilkesi vardir: gizlilik, bii-
tiinlitk ve erisilebilirlik. Kisaca ifade etmek gere-
kirse, gizlilik bilginin gtivenligini, btttnlik bilginin
bozulmadan korunmasini, erisilebilirlik ise bilginin
kesintisiz erisime hazir olmasini tanmimlamaktadir. Bu
nedenle, bilgi gtivenligi, siber gtivenlik énlemlerinin
yani sira kesintisiz hizmet vermek icin gerekli altyap:
ve sistemlerin olusturulmasi ve bilginin btttinligtntn
istemli ya da istemsiz bozulmasina karsit 6nlemleri de
icermektedir. Kesintisiz hizmet, ayn1 ya da farkl lokas-
yonlarda yedekli yapilar, sistemler aracihig: ile buttn-
luk ise kriptografik yontemlerle saglanmaktadir.

Dijital dontstum ile birlikte bilgi diinyaya acilmaktadir.
Bu nedenle, bilgi i¢in siber gtivenligin yani sira bilginin
bozulmadan korunmasi, verilerin siniflandirilmasi, ye-
dekleme stratejileri ve ttim islem ve erisimlerin kayit
altina almip izlenmesi, anlamh alarmlar tretilmesi ve
bu gerekliliklerle baglantili KVKK, 5651 ve ISO27001
kural ve dtizenlemeleri dikkate alinmalidir.

Bilgi sistemlerine yonelik tehditler, geliserek endtist-
riyel sistemleri de etkilemeye baglamistir. Kritik altya-
pilara (endistriyel sistemlere) yonelik ilk saldir1 2010
Stuxnet ile yapilmis olup ayni zamanda belgeseli yapil-
mus tek saldiridir. Bu ttir saldirilar, 2017 yili ile birlikte
BT sistemlerinden baslayan, daha sonra OT sistemle-
rine ulasan fidye yazihmlan (diinya capinda buytik
etki yaratan WannaCry ve NotPetya ¢rnekleri) olarak
devam etmistir.

Bilindigi gibi, fidye yazilimlari, bulasug bilgisayar-
da dosyalar sifreleyen, daha sonra sifreyi agmak icin
kripto para talep eden zararh yazilimlardir. Felaket
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senaryolariniz geregi verinizi yedeklerinizden geri
ytkleseniz dahi, verinizin saldirganlarca ifsa edilmesi,
itibar kaybu ile birlikte sizi ilgili yasal diizenlemelerle
(KVKK) karst karstya birakacakur.

Siber tehditler, fidye yazilimlari ile sinirli olmayip ay-
rica zararlt yazilimlar (virts, solucan, trojan, spyware,
vb.), DDOS, sifinnc giin saldirlar, gelismis karmasik
tehditler gibi saldir1 ve tehditleri de icermektedir.

Bilgi gtivenligi, yalnizca siber tehditlere yonelik on-
lemlerden olusmay1p asagidaki bilesenleri de kapsar:

* Fiziksel gtivenligin saglanmasi. Fiziksel ortama ve
bilgiye erisimlerin kontrol ve kayit altina alinmasi,
buttnlugintn saglanmasi.

* Kisisel verilerin KVKK'na uygun olarak saklanma-
s1 ve islenmesi.

* Kesintisiz hizmet vermeye yonelik sistem ve veri-
lerin yedeklenmesi. Felaket senaryolarina gore sis-
tem ve veriler i¢cin yedekli yapilarin ayni ve farkli lo-
kasyonlarda kurulmasi. (Felaket senaryolar1 sadece
verinin kaybedilmesi degil, ayn1 zamanda elektrik
kesintisinden donanim arizalarina, yangin, su bas-
kini ve deprem riskine kadar farkli durumlan da
icermelidir.)

* Cahisanlarin bilgi paylasimi, internet erisimi, bilgi-
sayar ve e-posta kullamim aliskanliklarinin kontrol
altina alinmasi.

* Stireclerin kontrolti ve optimize edilmesi.

* Politika ve prosedtirlerin olusturulmasi ve bunlara
uyumun kontrolii.
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Bilgi gtivenligi kurallarinin uygulanmamasi ve
onlemlerde eksiklik; hizmetlerde kesinti, finan-
sal kayip, itibar kayb1 ve yasal dizenlemelere
aykirihik gibi ¢nemli sonuclara neden olabil-
mektedir.

Tehditlerden ve olumsuz sonuclarindan korun-
mak icin Bilgi Giivenligi Risk Degerlendirme
calismasini yapmak kritik énemdedir. Bu kap-
samda, oncelikle kurumun mevcut bilgi giiven-
ligi durumunun ortaya konulmasi ve sonrasin-
da yapilacaklar belirlenip yol haritas: ¢ikarilarak
uygulanmasi gerekir. Is korlugi ve bu konuda-
ki uzmanhk dikkate alindiginda, bu ¢alismanin
kurum disindan alinmasi énem tasimaktadr.

TMSiber olarak verdigimiz “Bilgi Giivenligi
Risk Degerlendirme” hizmetinde, oncelikle
KVKKna uyumluluk ve ISO 27001 dikkate
alinarak, kapsamli ve ayrntih bir sekilde bilgi
guvenligi diizeyi ve siber saldirilara, giivenlik
ihlallerine karsi koyabilme gticti degerlendiril-
mekte ve ¢oziim Onerileri sunulmaktadir,

Calismada mimari, altyapi, donanmim, sistem,
uygulama, yapilandirma, isleyis, stire¢, politi-
ka ve prosediir diizeyinde ayrntili kontroller
yapilmakta ve bu noktalarda ¢oztim onerileri
trtin konumlandirma amaci ile degil, eldeki
kaynaklar verimli kullanmaya yonelik olarak
olusturulmaktadir. Mevcut durumun belir-
lenmesi, i¢ ve dis kaynakh risklerin etki ve

. oncelik durumlarina gore simiflandiriima-
st sonrasinda, alinmasi gereken onlemler

- ve c¢oztimler ayrintili olarak tarif edil-
mektedir. Ayrica, biitiin stirece yonelik

yol haritasinin ¢ikarilmasi, stirecin de-

. netlenmesi, politika ve prosedtirlerin
belirlenmesi, egitim ve farkindalik

- cahsmalar1 ayricalikh olarak sun-

dugumuz hizmetlerimizdendir.
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Dijital Diini.igi.im Yolculugunun [k Adimi

DI]ITAL
DONUSUM
OLGUNLUK

Tanimdan da anlasilacag: tizere, diji- Her projede ya da ulasimak istenen her hedefte, iki nokta ¢ok net
tal dontistim adi altinda sadece belirli  olarak tespit edilmelidir:

teknolojilerinkullamlmasimn amag- 1, O an bulundugumuz nokta

lanmas1 gibi hatalar proje hedefinin

en bastan yanlhs konulmasma gtizel - . . .
orneklerdir. Diger tiim 6rneklerde de bilindigi tizere bu iki noktanin yanls tespit

edilmesi, proje basarist karsisindaki en btiytik engeldir.

2. Hedefledigimiz bitis noktasi

Dijital Doniistimiin Boyutlar:

Dijital déntisim hizlanan, sertlesen ve globallesen rekabet diizeyi
nedeni ile artik bir gereklilik haline gelmistir. Bu rekabetin gerekli-
ligi olarak, sadece teknolojik yatinmlarda bulunmak, yukarida da
bahsedildigi tizere yanhs bir strateji olacaktir. DEX CENTER
olarak bu teknolojilerin belirli ¢nceliklerle ve iceriklerle fir-

maniza dahil edilmesi i¢in, 5 ana boyutu dikkate almaktayiz: [ Organizasyon Yénetim ve
Mt ve insan :
Miisteri Kaynaklan 0 Igl.ll'll uk Strateji

* Yonetim ve Strateji

Seviyesi
Boyutlan

* Teknoloji
* Operasyon ve Stireg
¢ Organizasyon ve Insan Kaynaklar

Goriilecegi tizere “teknoloji”, dontisimiin saglayicist durumundadir.
Dontstimin sizi rekabet, seffaflik, kalite ve miisteri memnuniyeti

gibi hedeflerinize ulastirmasi gerekir ve bunun icin teknoloji, ge-
rekli alt yapiy1 saglar.

Operasyonlar
Siirecler

Dijital Olgunluk Seviyesi Tam Olarak Nedir?

Dijital dontisimt uzun soluklu bir yolculuk ola-
rak hayal edersek, dijital olgunluk seviyesi bu
yolculukta tam olarak bulundugunuz yeri tanim-
lar. Yontiniizi, ilerlemeniz gereken mesafeyi ve
onceliklerinizi mevcut durumunuza gore karar-
lastirmalisiniz. Her projede oldugu gibi basariya

erisebilmek icin sahip oldugunuz kaynaklari, bil-
giyi ve tecriibeyi de tam olarak belirlemeniz pro-
jenizin en 6nemli asamasidir. Dolayist ile de ol-
gunluk seviyenizin yanhs belirlenmesi dontisim
yolculugunuzun daha en bastan yanhs baslamis
olmasina neden olacaktir.

SEVIYESI

Firma icerisinde tretilen ya da tretilebilecek olan tim veriyi di-
jital platforma tasimak, alinan veriyi, firma disindaki veri ile de
birlestirerek belirli analizler yapmaya imkan veren sistemlerin ta-
mamina kisaca “dijitallesme” diyebiliriz. “Dijital dontisim” ise, ve-
riye dayal yapilan analizlerin sonuclarinin yapay zeka ve makine
ogrenmesi ile anlik olarak degerlendirilip, sonuclarina gore ilgi-
li alanlarda gerekli degisimlerin yapilabildigi sistemlerin ve bunu
destekleyecek organizasyonun kurulmasidir.
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Déniisiim projelerinin en 6nemli ve kritik adimi, mevcut durumun analiz edilmesi ve dogru belirlenmesidir.

Dijital Olgunluk Seviyesini Nasil Tespit Ediyoruz?

u tespitin tarafsiz bir sekil-

de yapilmast i¢in, firmadaki

ilgili birimlere yoneltilecek

450 soruluk bir set hazirla-
dik. Soru setlerimiz, bahsettigimiz
tizere, sadece kullanilan teknolojiyi
degil, streclerden misteri bakisi-
na, stratejiden operasyonlara kadar
farkl bakis acilan ile sizleri deger-
lendirmeyi amaclamaktadir. Ek ola-
rak, firmaya yapilacak ziyaretlerle
de gorsel olarak bazi tespitlerin ya-
pilmast gereklidir. Konusunda ve
sektoriinde tecriibeli danismanlarla
yapilan ¢alisma sonucunda, tarafsiz
olarak ve daha onemlisi belirli bir
urtn satist gayesi icermeden hazir-
lanan rapor ile dontistim stirecinde
tam olarak hangi asamada oldugu-
nuzu yani baslangi¢c noktanizi belir-
lemis olacagiz.

Tabii ki sadece mevcut durumu be-
lirlemek yeterli degil. Firmamzin

DEX CENTER bu siiregleri 4 fazda ¢6ziimlemektedir:

1. Mevcut Durum Analizi: Firmaniza 6zel hazirlanan soru setleri ve konu-

sunda uzman danismanlar tarafindan yapilacak ziyaretler ile dontstim-
deki baslangi¢ noktaniz belirlenecektir.

2. Hedeflerin Belirlenmesi: Hizla gelisen teknoloji bizlere pek ¢ok farkl se-

cenek sunmaktadir. Bu teknoloji ve stireclerin belirli bir sira ile uygulan-
mas1 gerekir. Burada dogal olarak isin i¢ine ROI (Return On Investment
/ Yaurim Geri Dontistt) hesaplan girmektedir. Ozetle, hedeflerin dogru
belirlenmesi, fayda analizleri ile 6nceliklendirilmesi ve tim bunlarn fir-
manizin vizyonuna uygun olmasi gereklidir.

3. Firma Stratejisi Giincellenmesi: Yukarida da bahsi gectigi gibi, hedefle-

rin belirlenmesi asamasinda firmanin vizyonu da géz éntinde tutulmali-
dir. Dijitallesme ile birlikte ¢cok fazla esneklik ve hiz kazanilacagi, mali-
yetlerin kontrol altina alacag ve ayni zamanda da seffaflik kazanilacag
ortada. Bu durum firma stratejilerinin de gtincellenmesini gerektirir.

4. Aksiyon Plani: Birden fazla projenin ayni anda ytrtttlmesi kaynak,

adaptasyon ve dikkat daginikhigina neden olacaktir. Misyon ve vizyonu-
nuza uygun olarak projelerin énceliklendirilmesi ve firmaniza en uygun
aksiyon planinin belirlenmesi gerekir. lend
Projelendirme
Hedefler J _
Projelerin hedefler paralelinde

Donisum xin vanlacak son dncelikbendirdmesi, ROl

déntstim yolculugunu “ne sekilde noktammn belirkenmes
strdtrecegi” ve dogal olarak “hangi
asamada tamamlanmasinin gerekti-

belifenmes ve uygulama

o N e ROl ve Proi
gi” de cok dnemlidir. Hedafar @ 02 ve Proje

DurumAnaIl:lO i)

SKORLAMA

Mevwcut Durumun met olarak
ortaya cikarlmass

Bircok dijital doniisiim projesinin

basariya ulasamamasinin nedenlerini
soyle 6zetleyebiliriz:

a. Tek lokmada yutmaya ¢alismak: “Dijitallesme proje-
si” ismi ile baslayarak hedefi tek seferlik bir proje plani
ile bitirmeye calismak.

b. Asirt Miikemmeliyetcilik: Hedeflerin firmanin ihti-
yaclariin ¢ok tstiinde belirlenmesi olarak 6zetleyebili-
riz. Burada yine isin icine ROI ve hedeflerin belirlenme-
si sirasinda alinan danismanlik hizmeti 6nem kazaniyor.
Her projede oldugu gibi, yapilacak yeni bir yatirimin ya
da daha genel bir ifade ile atilacak her adimin bize ne
kazandiracagini hesaplamamiz mutlaka gereklidir.

c. Yanhs odaklanma: Burada 6nemli olan dijital donti-
stim kapsaminin firma i¢in dogru belirlenmis olmast.

o DBirkac yeni gelistirmenin bir déniistim olarak sunulmasi

Plam
Stratejl ﬁ 03

Strateji

Firmamin wngnnu (1.2

dintigiimin -~ ortak  nokias

tespat edilerek fioma iin en

yararl stratejinan gekstinimes:
firmaya yarardan ¢ok zarar getirecektir. Dijital dontisim
ad1 altinda baz1 teknolojiler biraz daha ¢ne ¢ikabiliyor.
Bu nedenle, 6rnegin bir yapay zeka ya da bir e-ticaret
projesini dontisimiin tamamu olarak algilamak firmay:
yanlis yone dogru cekecektir.

d. Déniisiim <> Dijitallesme: DEX CENTER tirtin ve
platform bagimsiz olmasi nedeniyle sizleri belirli bir
teknolojiye yonlendirmeyecektir. Teknolojiler amacla-
rina uygun olarak ve ROI degerleri géz 6ntine alinarak
secilecektir.

e. Yanhs Olgunluk Seviyesi: Firmalarin bunu mevcut
durum analizi yerine bir denetim olarak algilamasi ya
da firma korlugu olarak ozetleyebilecegimiz kendi al-
gilarindaki hatalar, tecriibesiz danigsmanlar1 da hataya
yonlendirebilir.

DEX CENTER Size Dogru Hamleleri Yaptirir

DEX

Digital Excellence Center

www.dexcenter.org
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eknolojinin dtinyamizi her zamankin-

| den daha baglantih hale getirdigi bir cag-
da yasiyoruz. Dijital dontisim de farklh
paydaslar arasinda entegrasyonu saglamak ve

bir kurulusun operasyonlarin iyilestirmek icin
saylsiz firsat sunuyor.

ERP sistemleri de bir sirketteki ayri stirecler
arasinda baglantlar kurarak sirketin dijital do-
nlstm stratejisinin cekirdegini olusturmak gibi
kritik bir gorev tistleniyor.

Basarinin olcttt her zaman degisiyor. Ayni se-
kilde, dijital dontisim hedefleriniz de siz ilerle-
dikce gelisecektir. Bilmeniz gereken sey, dijital
dontisim stirecinizin ve ERP sistemi uygula-
manizin asla “tamamlanmayacagi”dir.

Bunun yerine, isletmenizin verimlilik firsatla-
rindan yararlanabilmesi, stirekli optimizasyonu
ve bilgi paylasimini benimsemesi, ¢calisanlarini-

| ‘ zin ve musterilerinizin taleplerinin karsilanma-
s1 i¢in teknolojiyi kullanmasina odaklanin.

M. Goker SARP
Kurumsal Déniisiim Platformu
Koordinator

@ ronseer | konseer @)
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Yeni Donemde Tirkiye’deki
Ekosistemimizi Giiclendirdik

1C Company, Rusya ve BDT bolgesinin onde gelen IT sirketlerinden biridir. 25 yih
askin stredir, is stireci otomasyonu i¢in esnek ve dlceklenebilir teknolojiler sagla-
maktadir. Teknolojik uzmanhgmi kiiresel pazara tasimak, biiytik veya ktictik ttim
isletmelerde dijital dontistimii kolaylastirmak misyonuyla faaliyetlerini ytrtiten 1Ci
(1C International), 1C Company’nin uluslararas: istirakidir.

Kurulusundan bu yana faaliyet alanini hizla genisleten 1Ci, bugiin 95 fark-
i tlkede teknolojik hizmet veren global bir firmadir. Ttrkiye bu tlkeler
arasinda odak pazar olarak saglam bir yer edinmistir. 1Ci'nin Ttrkiye Ulke
Miidiiric Mehmet Iscen yerel piyasada gosterdigimiz basarili performans
acisindan énemli rol oynamistir. Ttrkiye’de sundugumuz hizmet kalitesini
daha iyi noktalara ¢ikarmak adina, son iki yilda 20 farkh IT ekibiyle giiven
odakl is ortakliklar: kurulmustur.

Turkiye'de faaliyet ytirtiten ilk 1Ci is ortaklarmiz, uyguladiklar ¢oziimle-
ri 1C:Enterprise platformu tizerinde sifirdan olusturdular. 1C:Enterprise
platformu, esnek, platformlar arasi calisan, kolayca ozellestirilebilen is oto-
masyonu yazihimlarinin hizh bir sekilde olusturulmasini saglayan giicli bir r
gelistirme ortamidir. Bircok DBMS c¢oztimtiyle de uyumludur. Simdiye ka- '
dar 21 dilde lokalizasyonu yapilmis ve tizerinde 1500°den fazla dikey ¢6-
ztim gelistirilmis olan platform ile 5 milyondan fazla son kullaniciya hizmet
verilmektedir.

2019 yilindan beri sats, teknik servis veya tiretim sektdriinden isletmeler
icin kullamima hazir KOBI ERP ¢oziimi olan, dzellestirilebilir ve is gereksi-
nimlerine tam uyum saglayan esnek yapisiyla dikkat ceken 1C:Drive sistemi-
ni sunuyoruz. 1C:Enterprise platformu tzerinde gelistirilmis bir uygulama
olan 1C:Drive ERP ¢oztimii, is ortaklarimiz tarafindan miisterilerin benzer-
siz is stireclerine ve gereksinimlerine gore dzellestirilebilmektedir. Ayrica,
1C:Drive Ttrkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin ihtiyaclarina gore
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ozel olarak adapte edilmistir. 1C:Drive ERP ¢oztimt, ¢oklu dil, ¢coklu para birimi ve ¢oklu tiizel kisilik destegi sa-
yesinde Turkiye'deki ktictik ve orta dlcekli isletmelerin otomasyonla yonetilmesi ve tiretim (farkli tiretim tipleri ve
ilgili ozellikler icin derinlemesine uzmanlik dahil olmak tizere), teknik servis, toptan satis ve dagitim ve uluslararast
ticaret stireclerinin yonetilmesi i¢in gereken tiim islevleri saglar.

Kapsaml uyum ve is ortagl egitim programlari, nitelikli mtisteri adaylari, satis dncesi ve devreye alma destekleriyle,
yerel is ortaklarmin her zaman yaninda olan 1Ci, ayrica trtin portfoytinti genisletmek isteyen yeni is ortaklariyla ca-
lisarak network alanini artirmay: hedeflemektedir.

Pandemi sirasinda hizla degiserek kendimizi yeni normale adapte edebildik. Uriinlerimizi ve ilgili ttim siirecleri
uzaktan gelistirmeye devam ettik. Pandemi etkisine ragmen, 2020 y1ili icerisinde, Ttirkiye’deki projelerimizi 2019’a
gore 3 kat artirmay basardik ve ayrica Ttirkiye'deki is ortakligl agimiza 10 yeni is ortagini daha dahil ettik.

Yine 2020 yih icerisinde 1C:Drive ERP trtint-
miize e-Fatura, e-Arsiv, e-Thracat, e-Irsaliye, cek
ve senet yonetimi, KDV tevkifati, serbest mes-
lek makbuzlan gibi bircok degerli yerel islev
ekledik.

Gegen y1l dtinyay: etkileyen pandemi nedeniyle,
ttim pazarlama faaliyetlerini hizh bir sekilde ¢cev-
rimici formata gecirdik. Bu sayede, Youtube tize-

rinden video kayitlarimi da yaynladigimiz canh E wme asn

webinarlara ek olarak, Webrazzi, Capital ve Ekonomist
dergilerinde yayinlanan makaleler, diger cevrimici etkin-
likler ve egitim programlar aracihigiyla daha biiytk kitle-
lerle iletisim kurmay1 sagladik.

sorumlu is ortagimizla isbirligi yaparak 1C:Drive sis-
teminin Uretim, teknik servis ve toptan satis-dagitim
sektorlerine yonelik islevsel dzelliklerini gelistirmek ve
yerel IT sirketleriyle yeni gticlti ortakliklar kurmak su-
retiyle bolgesel varligimizi giclenerek artirmay1 hedef-
liyoruz. Ayrica cesitli PR faaliyetleriyle 1Ci markasinin
Ttirkiye’'deki bilinirligini artirmaya odaklaniyoruz.

2020 y1h icerisindeki énemli faaliyetlerimizden bir tanesi
de Ttuirkiye'nin 6nde gelen 3 tiniversitesinden 70’den fazla
dgrencinin katthmiyla cevrimici olarak gerceklestirdigi-
miz 1C:Enterprise Junior Developer egitim kursu oldu. 2020 yili icerisinde birincisini dtizenledigimiz, tni-
Bu kurs sayesinde sertifika sahibi olan ¢grencilerle is or-  Versite Ogrencilerine yonelik 1C:Enterprise Junior

taklarimiz1 bir araya getirdik ve etkilesimde bulunmalari- Developer sertifika programimizi, 2021 yil icerisinde
n1 sagladik. yeni tiniversiteler ile tekrarlamay1 planlyoruz.

2021 yilinda ise 1C:Drive Bulut versiyo- Bizi resmi sosyal medya hesaplarimizdan takip edebi-
nunu miisterilerimize sunmak, piyasa- lir, sirketimize dair giincel bilgilerden haberdar ola-

min ihtiyaclanyla ilgili derinlemesine bilirsiniz: Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn,
Website.

uzmanhga sahip lokalizasyondan

[stanbul Tirkiye
Tel.: +90 535 828 5589
turkey@1lc.com
www.lci.com.tr

Esentepe Mah. Kasap Sok. No:10 K:4
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Daha lyi Firsatlar I¢in IoT ve
ERP'yi Birlestirdik.

[oT (Nesnelerin Interneti), kuruluslara veri toplamalar
icin yeni firsatlar sunuyor: 10T ve ERP entegre edilerek
veri kullanilabilirligi arturilabilir ve bu da kuruluslara
operasyonel mukemmelligin kapilarini acacakur. Gu-
ntimtizde veri, petrol degerinde.

IoT sensorleri ile veriler dogrudan ERP yazilimini besler,
bu sayede herhangi bir degisiklik gercek zamanh olarak
rapor edilebilir. Uretim alaninda ekipman stirekliligi ile
ilgili herhangi bir sorunun ortaya ¢tkmast dogrudan uy-
gulamalara yanstyacaktir veya sorun ¢tkmadan énceden

tahmin edilerek 6nlenmesi mtimkiin olacaktir. Tabii ki
IoT ve ERP entegrasyonunun farkli departmanlar icin
sagladig: faydalar da degisecektir.

IoT, ERP ile birlestirildiginde, kuruluslarin strateji olus-
turmasina, rakiplere karsi kiyaslama yapmasina ve ay-
rica belirlenen hedeflerine ulasmasina olanak tamr:
Strekli veri akisi, isletmelerin gercek zamanli analiz
yapmalarina olanak taniyarak, gelir tiretimini 6nemli
olctide artiracak hizli kararlar almak icin eyleme gecil-
mesini saglar.

e 40 Yildan Fazla Sektor Tecriibesi

e 15 Yildan Fazla Microsoft Dynamics Gold Partner

e Microsoft Dynamics ile Yurtici ve Yurtdisinda (Amerika, Kanada,

Almanya, Ingiltere, Yunanistan, Hollanda ve Kazakistan)

Tum miisterilerini
birer uzun yol arka-
dast ve is ortagi olarak
tanimlayan ve her zaman

e 15(0’den Fazla Kurumda Uygulama ve Uyarlama

“Miisteri Memnuniyeti’ni en

st diizeyde tutmay ilke edi-

nen 6Gen, ihtiyac analizlerinin

ardindan, tecriibesini sektorle il-

gili en iyi uygulamalar ile harman-

layarak musterilerine 6zglin ve katma
deger yaratan ¢oztimler tUretir.

6Gen, Microsoft Dynamics ¢6zilimleri tizerinde danismanlik, egitim, uygulama
ve uyarlama hizmetleri vermektedir. Tiim deneyimimizi sektorel ¢oziimler ile
kurumsal siireclerinizin verimliligini arttirmak icin kullamyoruz.

um misterilerini birer uzun yol arkadast ve is  6Gen global felsefesinin temel odagi, miisterilerini ba-
ortagl olarak tanimlayan ve her zaman “Miis- sarlya gotiiren ¢oziimleri tretmekten gecmektedir. Bu
teri Memnuniyeti’ni en tUst diizeyde tutmayr vizyonda emin adimlarla ilerleyebilmek icin kullanilan
ilke edinen 6Gen, ihtiya¢ analizlerinin ardin- temel kaynak ise bilgi ve deneyimdir.

dan, tecrtibesini sektérle ilgili en iyi uygulamalar ile har-

manlayarak miisterilerine 6zgtin ve katma deger yaratan ~ AEEEEEAN e

coztimler tretir. Bizimle yola ¢iktigimizda, karsinizda ‘

Bizimle yola ¢iktiginizda, karsinizda hede-
fe ulasabilmek icin var gtictiyle ve heyecanla

hedefe ulasabilmek icin var gtictiyle ve heyecanla cali- E-Devlet & Finans Gemi Insa, Insaat ve gahgan pro fesyonel bir €k1p bulacaksiniz. )
san profesyonel bir ekip bulacaksimniz. Istediginiz sonug- Ynefimi cozimleri % . Yerleske Proje I ste dl giHiZ sonu Ql ara ul 1 §11‘k en. 6Gen

lan elde etmeniz kadar, bu sonuclara ulasirken sizinle N Yonefimi Coziimleri ' ‘ . .
kuracagimiz uzun soluklu iligkiler de bizim en 6nemli MI(ROSOH’ ¥ Microsoft Dynamics cOztimleri tizerin-
de damismanlik, egitim, uygulama ve

onceliklerimizdendir. Ttirkiye'de ve diinyada en miisteri
odakl ve en tretken ¢oziimleri sunarak miisterilerimize DYN AMI(S 36 5 ' ) ‘
- uyarlama hizmetleri vermektedir.
Core (oziimler

uzun vadeli ve kalic1 ytiksek katma deger yaratmaktayiz.
Farkl sektorlerdeki miisterilerimizin 6zgtn is ihtiyacla- b\

rin1 derinlemesine analiz ederek gelistirdigimiz ¢oztim-  Teksfil, Perakende ’ /" Urefim Planlama, Siparise
lerle, musterilerimizin segmentlerinde en iyi yonetilen — Sahs& Servis %, /" Dayal retim Maliyet ve

ve en tiretken sirketler haline gelmesini saglamak, insan- ~ Yonefimi C6zimleri =% Operasyon Yonetimi C6ziimleri
larn is yasamlarini kolaylastirmaktir.

Tum deneyimimizi sektorel ¢o-
ztimler ve “Is Zekas1” ¢oztimles
ri ile kurumsal stireclerinizi

Tedorik Zindiri \"oa | 4 e Raporlama & Analiz verimliligini arttirmak  icin
Yonetimi N 0 T Is Zekasi Coziimleri
kullaniyoruz.

Mehmet Ali Emir
Genel Miidir
Durak Sokak No 3-5 Ofis In Maltepe Plaza A Blok

l . en ‘ O b a‘ No:9 34854 Aydmevler Ma]tepe istanbul
68 Tel : 490 216 455 67 67 www.6gen.com.tr ) @




abas Software GmbH Almanya
Karlsruhe’de 1980 yilinda kurulmustur.
40 yili askin stiredir orta dlgekli tiretici
isletmelere ERP ¢oziimii sunan firma,
diinya tizerinde yer alan deneyimli

is ortaklar arachigiyla, 4.000’in
tizerinde firmada 120.000%in tizerinde
kullamcisina hizmet saglamaktadir.

_ cbosi

Serhan Oralp

h Yonetici Ortak

=i e
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eneyim sahibi oldugu endiistrilerde kendi kay- gecis gibi kritik adimlarda yerinde kesintisiz hizmet sunmaya
naklann kullanarak organik olarak biiyiimeyi devam ettiler. Bunun yam sira abas Online Academy ile miis-
tercih etmis bir firma olan abas Software GmbH terilerine zaman, mekan ve platform bagimsiz olarak uz

o g Sitim imka Aeadl p
2019 yilinda yeni bir yatrim alarak Forterro Zilfgrgr:n;ki?éjaimdl 0 ghas migg !

oup biinyesine dahil oldu. Bu tarihten itibaren Forterro  yelerini arurmak i

lerligi ele aldi ve abas’t

ifi 1
1k

2019 yilinda Forterro Group tarafindan aldigi yatinm
sonrast organizasyonel anlamda iyilestirmelerini 2020 y1-
linda tamamlayan abas Software GmbH, abas ERP yazi-
limmin igeriginde de buiytik bir degisime imza att1. abas
ERP Versiyon 20 olarak lansmani yapilan ¢oztim ile abas,
iretici firmalar i¢in ugtan uca eksiksiz bir is yazilimi sun-
may1 hedefliyor. Yeni stirtim ile birlikte tiretici firmalar
sadece bugtintin degil gelecekteki ihtiyaclarina da cevap
bulabiliyorlar.

Pandeminin bir sonucu olarak e-ticaretin éneminin artmasi islet-
melerin tedarik zinciri yonetiminde etkin olmalarini gerektiriyor.
Bunun i¢in ise tiretim planlamasi sonucunda miisterilere verilen
terminlerde sapmanin yasanmamasi 6nem arz ediyor. ERP ya-
zihmlarindaki kaba kapasite planlamanin bu durumda yetersiz
kalmasi nedeniyle, abas ERP, ileri Planlama Cizelgeleme, Sonlu
Kapasite Planlama ve Simtlasyon (APS) opsiyonlariyla dzellikle
bu kritik dénemde tiretici firmalara ¢oziim sagliyor.

Bunun yan: sira isletmelerin uzaktan calisma modelini benim-
semeye baslamasiyla beraber ihtiya¢ duyduklart Web Client ve
Mobil uygulamalar, abas ERPnin kullanicilan tarafindan za-
man, mekan ve platform bagimsiz olarak ihtiya¢ duyduklar
verilere erismelerini sagliyor. Son olarak, Is Stirecleri Yonetimi
(abas BPM), Endiistri 4.0 & IoT entegrasyon platformu (abas
Connect) gibi ¢oztimler ile abas, isletmeleri dijitallesme yolunda
uctan uca destekliyor.

abas Online Academy ile kullanicilarnna tiim modiillerde uzak-
tan egitim imkani sunan abas Tiirkiye ekibi 2021 yilmin basin-
da yeni bir is ortakligina da imza atti. Marka bagimsiz Kurumsal
Kaynak Planlama yazilimlar1 online egitim portali ERP Kampitis
(www.erpkampus.com) ile abas Academynin gerceklestirdigi is
ortakhigiyla bugtine kadar sadece abas mitisterilerine saglanan
uzaktan egitim hizmetleri 2021’den itibaren tiim katihmcilara
acik olarak diizenlenecek. abas Ttirkiye ekibinin deneyimli

My Office 212, Ofis No:293
K:18 Giinesli Istanbul

Tel: 444 12 98
www.abas-erp.com/tr

Burhan Oralp
CE0

danigman ve egitmen kadrosu ile ERP Kampiis'iin uzaktan egitim
altyapisiu bir araya getiren bu proje ile ERP sektoriine kalifiye
eleman yetistirilerek istihdama destek saglanmasi amaclaniyor.
Universitelerden mezun olmaya hazirlanan veya yeni mezun olan
gengler, is arayisinda olanlar veya ERP sektortindeki kariyer fir-
satlarindan yararlanmak isteyen kisiler icin ilki 1 Subat’ta basla-
yan ERP Sertifikasyon Egitimleri sonucunda basarili olan katithm-
cilar Lojistik-Uretim, Muhasebe-Finans veya Yazilim Gelistirme
alanlarinda damismanhk kariyerlerine ilk adimui attilar. ERP
Danismanlik kariyerini tercih etmeyen katilmecilar ise ERP kulla-
nicist olan igletmelerde is imkan-
larindan faydalanabilecekler.

Son olarak, ERP projesine
baslamak isteyen ancak
hentiz hazir olmayan
tretici firmalar i¢in 2020
yilinda ERP proje hazir-
Iik damismanlig, stirec-
lerle yonetim ve dijital
olgunluk seviyesi dl¢tim
hizmetleri vermeye bas-
layan abas Ttrkiyenin 30
yil tizerinde damismanhk
deneyimine sahip ekibi bu
hizmetlerini 2021 yilinda
da vermeye devam edecek.

a R "
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Dijital Dunyanin Gozimlerini
Sizler Icin Uretiyoruz

“1944 yilinda kurgulanan dtnya icin gelistirilmis her donanim,
yazilm ve hizmet donemi artik kapanmistir. Evraksal ve duran
veri donemi bitmistir. Yeni dénem, akan, anhk veri coztimleri
donemidir. Simdi ttim yatirimlarinizi tekrardan diistinme zamani.”

KEAD 12 tlkede, 5 dilde calisan operasyonel akilli ERP

uygulamasidir. Bulundugu tlkelerin hukuki ve ticari yasa-

larina uygun calismaktadir. Modiiler yapist musterilerine

zengin bir icerik sunmaktadir. Operasyonel bakis tarzimiz
ile musterilerimizin is stireclerini Snemsemekteyiz.

2020 yihm %66 biytme ile tamamladik. 2021 yilina daha
umutla bakmaktayiz. Misteri memnuniyeti bizim is yapis nor-
mumuzdur. Basarih firmalarin kazanclarina katki sunmak bizi
onurlandirmaktadir.

Sunu biliyoruz ki éntimtizdeki yillar enteg-
rasyonlara acik, dijital stirecler ile uyumlu,
yerel ve global beklentileri karsilayacak altya-
pilar gerektirmektedir. Makyajli yama ¢oztm
dénemi bitmistir; ctinkii miisteri beklentileri
veri madenciligi, yapay zeka uygulama enteg-
rasyonlari, akilli is akist gibi bircok beklenti
icermektedir. Her uygulama akillanmak zo-
rundadir. Ornegin, hareket dokimii vermek
verine pivot ve istatistik icerikli esnek raporla-
ma sunmak gibi. ..

Sahada yaygin is ortaklarimiz ve danismanla-
rimiz ile miisterilerimize kalici ¢oziimler sun-
maktayiz. AKEAD icin her musteri 6zeldir.

AKEAD

software solutions

Tepetisttt Mah. Doganevler Cad.
Murat Balta No0:30-32 K:3-4 Umraniye Istanbul

Kurucu Ortak, CEQ Tel.: 0216 632 7066
info@akead.com
www.akead.com
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HIBRIT ¢6ziimii, masaiistii esnekligini Cloud imkam ile birlikte kullanima sunuyor.

Internete ulasim sagladiginiz her noktadan kullanabilirsiniz. Ozellikle evden calisma donemini yasadigimiz do-
nemde 6nemli bir ¢6ztim olusturmaktadir. Donanim ve Bakim maliyetlerinin olmamasi, gtivenlik gereksinimleri-
nin karsilanmasi, yonetilebilir olmasi sayesinde daha esnek bir ¢calisma ortami sunmaktadir.

Corporation ile 6zellikle dagitik calisan firmalar icin
kapsaml bir ¢6ziim iirettik.

Cok tlkeli, bolgeli, ¢cok dilli, coklu muhasebe entegrasyonu,
coklu kanal yapisi, konsolide raporlar. >

AKEAD, ticari hayat sektdrel ayirmak yerine,

e Uretim Sektort @

* Toptan Sektorti

e Perakende Sektori

e Hizmet Sektorii

seklinde yapilandirmistir; ¢tinkti yasanan tecri- > :I: (€ ) 4
beler gostermistir ki firmalarin birden fazla sek- \
torde yatirimlart bulunmaktadir. Firmalar islerini
yurtitmek icin dort-bes yazilim kullanmak zorun-
da kalmaktadir. Corporation moduli ile tim bu
karmasanin bitirilmesi hedeflenmistir.

Kapsamlibir ¢oztim sunulmaktadir. Yetkilendirmeden
raporlamaya, miisteri yonetiminden kanal organizas-
yonuna tam bir organizasyon sunulmaktadir.

Digital Customer Platformu Gelismis Ozellikleri ile Tedarik Zinciri Yoénetimi

Internet ortaminda siparis, fatura, cari hareket, cari tahsilat stirecleri gibi bircok
fonksiyon icermektedir. Firmalar artik tedarikgileri ve misterileri ile daha en-
tegre coztimler istemektedir.

Guntimuz dunyast artik dijital stireclere yonelmektedir. Sunulan ¢dztim tam bir
tedarik zincirinin olusturulmasina imkan saglamaktadir.

Mobil uygulamalarimiz arasinda bulunan
saha satis, siparis, depo uygulamasi,
Android, I0S isletim sistemli tablet ve
cep telefonlan icin gelistirilmistir.

[sletmenizdeki stirecleri birbirine baglaya-
rak kontroltni elinize almaniza yardimci
oluyoruz.

* Gercek zamanli erisim saglayarak her za-
man giincel bilgilere erisebilir ve islevselli-

ginizi artunr Mobil siparis uygulamasi miisterimiz olan firma-

larin kendi ttizel musterilerinin mobil uygulama
* Otomatik senkronizasyon, veriler gtincel-  tizerinden siparis verebilmesine imkan tanimakta-
lenir ve senkronize edilir. dir. Bu uygulama ile miisterilerimiz kanal siparisle-

Saha satis uygulamasi teklif ve fatura yone- rini de toplamaktadhr.

timi, cari hareket, siparis ge¢misi, tahsilat, Depo uygulamasi trtin kabul, sevke hazirlama,
CRM baglantisi, e-Devlet uygulamalart gibi ~sayim, tretimden giris gibi bircok fonksiyonu
ozellikle genis bir ¢oztim alani sunmaktadir.  icermektedir.

ERP
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OT-VTSektoriinde  Bilgimiz Giiciiniizdiir”
Slogant ile Harcket Ederek ERP Uygulamalarina
Yardimci Dikey Ci6ziimler Uretiyoruz.

andemi (Covid-19) kosullarinin getirdigi kisitlara rag-

men, bircok firma ile, dzellikle ihtiyaclarini bildigimiz,

daha onceden tamidigimiz, bize giivenen ve inanan fir-

malar ile sanal ortamda daha rahat, daha kaliteli go-
rismeler yapma firsatimiz oldu. Her ne kadar uzun stiredir bu
sektorde olsak da ANV olarak yeni bir firma oldugumuzdan bu
stirecte yaptlanmamizi tamamlamak, OT-VT sektoriintin one-
minin kavranmasi, sponsor firmalar ile tirtinlerimizi gelistirmek
icin daha uygun calisma kosullar olustu. Urtin portfoytimtizii
yeni kosullara gore tretmek ve gelistirmek, yeni teknolojileri
kullanmak, hem yazilim gelistirmemizi hizlandirdi hem de miis-
teriye hizli yanit vermemize olanak sagladi. Dolayisiyla hizli bir
biiytime elde ettik. Ciro hedeflerimizin ve beklentilerimizin ol-
dukea tizerine ¢iktik. Bu sayede egitimlerimize ayirdigimiz biit-
celerimizi revize ederek sektdriimiize yeni arkadaslar yetistirme
firsat1 bulduk.

Yazihm sektértinde Logo Yazihm tarafinda Is
Gelistiren Ortak yetkinligimiz, 6zellikle Netsis alt-
yapl tecritbemiz, donanmim tarafinda Samsungda
Premium Partner, Zebra'da Yetkili is Ortag olma-
miz ile donanim gelirlerimizi artirdik.

Ali Naci Vural
Genel Miidiir

VISION|2021

Son 4 yilda gelistirdigimiz ve gelir elde ettigimiz yazihmlar paketleme, egitim iceriklerini
olusturma, gtincellemeleri ve yamalarin standartlastirma, fiyatlama gibi tirtinlerimizi tamam-
layacak islere yogunlasarak OT-VT sektoriinde uzmanlasmaya devam edecegiz. Firmalarin is
stireclerinde dijitallesmelerini saglayacak, bu konularda kendilerine firmalarini izleyebilecek,
yonetebilecek, raporlayabilecek yazilim ve donanim trtnlerimizle is yapis sekillerini kolay-
lastiracak stire¢ danismanlig ile buttnlesik sistem vermeye ve uzmanlik konularimiz olan

yazilimlarimizi gelistirmeye devam edecegiz.

Ogzellikle LOGO Yazilim ailesi iiriinlerinden
Netsis ile tam entegre;

» Ahtapot Asistan: Pazarlama-Satis, Siparis-Tahsilat
stireclerinin ERP ile entegrasyon saglayarak kayit altina
alinmasina yardimci ¢ozim.

e_Ahtapot Uretim: Siparisin tretime dontismesi, is
emirlerinin tretim kayitlarina dontstirken gecen stire,
miktar, ariza ve duruslarin yonetilebilmesi, izlenebilme-
si ve raporlanmasi.

»_Ahtapot Depo: Mal kabul stirecleri, sevkiyat stirec-
leri, transferler, sayim islemleri, tirtin kimliklendirmesi,
paketleme, FIFO-LIFO gibi stok hareketlerini barkodlu
ve Rfid’li sistemler ile hizhi ve dogru isleme.

»_Ahtapot Servis: Satis sonrast hizmetler, musteri mem-
nuniyeti, garanti ve bakim hizmetlerinin yapilmasi, or-
ganizasyon ve servis stireclerinin yonetilmesi-takibi.

* LOW CODE: BPM uygulamalarinda fazla kod yazma-
dan firmalara 6zel is stirecleri kurgulamak, gelistirmek,
hizlica web ve mobil aplikasyonlarla devreye almak.

DANISMANLIK

ASISTAN iS SURECLERI
URETIM SERVIS

DEPO

Tim ¢oziimlerimizle bastan sona ERP etrafinda dénen
stireclerin yonetilmesini; yazilimlar, donanimlar ve da-
nismanlik hizmetleri ile ¢calisan, yasayan ve sonug veren
sistemler kurguluyoruz ve bunu is birliktelikleri yapa-
cagimiz firmalar ile biiytitecegiz.

2020’ye kadar gelistirdigimiz trtnler artik pazara daha
rahat inebilecek. Kurulum kolayliklari ve uyarlama
esneklikleri sayesinde bizimle ilgilenen, bu konulara
odaklanmus firmalarla isbirliklerini daha sag-
lam temellere oturtarak, birlikte calismak iste-
yen is ortakliklar1 yapmak ana hedefimiz hali-
ne dontstit. Yillardir bu sektére emek vermis
kisiler olarak ve yetismis is arkadaslarimizin
tecrtibeleri ile is gelistirme danismanhg ver-
mek, yazihm gelistirmekten daha fazla deger
katacagimiz trtintimtiz haline geldi. ERP da-
nismanligl disinda sistem buttinlestirici tara-
finda rol almak istiyoruz ve basladik bile.

Sosyal mecrada, sosyal sorumluklarda ve her
yerde bizi takip edin.

ANV Kurumsal Yazilim Danismanlik San. ve Tic. Mansuroglu Mah. 288/4 Sok. No:16 D:17
A N V Ltd. Sti. 2016 yilinda Otomatik Tanimlama / Veri Park Office Plaza Bayrakli Izmir

Toplama Teknolojileri ve Mobil Uygulamalar (OT/ Tel: 0232 3320270 — 0532 2657160
KURUMSAL VT) konularinda kurumsal c¢oziimler tiretmek info@anv.com.tr // www.anv.com.tr

amact ile izmirde kurulmus bir bilisim firmasidir.
e @
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HIZLI REFLEKS LERiN HAYAT Ekonomik Anlamda Zor Zamanlar Gegirdigimiz Su Giinlerde Birlik

o A . Olmanin, Yerlilige ve Fikri Miilkiyete Onem Vermenin Tam Zamani
K l l RT A RD I( INI B I LIYORI | Z B l I Vizyonumuz, yazilim alaninda teknoloji liderligini strdtrerek, tilkemizde uluslararast sir-
ketlerin kuresel buiytkltkte yatinm yaptig alanlara yerel olarak yatinm yapmak. Bilisim
AS olarak gecmisten gelen mirasimizin énemini biliyor ve bu mirasa ¢ok siki bir baglilik
gosteriyoruz. Yine bu miras temelinde hem sirketimiz hem de tirettigimiz trtinler acisindan

NEDENLE CEVIK YAKLASIMLARLA g s o b s e e e i o
CcOzZUM URETIYORUZ.

Pandemiyle birlikte girdigimiz ekonomik p= -
darbogazi ancak yerli ve milli Giretimle asa- .
bilecegimiz asikar. Ekonomik boyutunun
disinda, yabanci trtin ve hizmetleri destek-
lemekle, bize ait olmayan ve bize uymayan
bilgi birikim ve uzmanliklar1 da tilkemizde
yaymis oluyoruz. Bu nedenle kendimize ya-
bancilasmamak icin, yerlilige ve fikri miilki-
yete 6nem vermemiz son derece kritik.

COVID-19 salginiyla birlikte, ongortle-
meyen is kesintilerine hizla uyum sag-
lama ve bunlara yanit verme becerisinin
giderek dijitallesen ekonomimizde ba-
sarinin en keskin belirleyicisi oldugunu
ogrendik. Gelecekteki kurumlarin basa-
rilar, altyapilarinin, uygulamalarinin ve
veri kaynaklarmin yanit verme hizina,
olceklenebilirligine ve esnekligine bagl.

bilisimERP

Pandemiye Ragmen 2020 Yilinda %40 Biiyiime!

VERIDEN-
VERIME

Bununla birlikte, kurumlar, islerinin hizhi bir sekilde dénmesini saglamak icin
gereken onlemleri alarak bulut merkezli altyap: ve uygulamalara gecis yapmak
tizere hizlarini artirdi. Bu yarisin icerisinde, iyi distintilmiis ¢6ztm mimarileri-
nin hizh adaptasyonunu saglayan yazilim firmalarn 6ne ¢ikacak.

ﬁillsﬁnai"'f_

Tum dtnyay1 zorlayan pandemiye ragmen, Bilisim AS olarak sektor-
deki yerimizi koruduk ve yeni anlasmalar yaparak %40 biiytime
sagladik. 35 yili askin bir stiredir tilkemizde trettigimiz %100
yerli ve milli yazihmlarimizla, Ttrkiyenin énde gelen kurum-
larina dijital dontstim uygulamalarimizi sunarken, firma cali-
sanlarina dijital déntistimlerinde destek vermeye devam ede-
cegiz. Dijitallesme stirecinde miisterilerimize hem kendimiz
hem de is ortaklarimiz araciligiyla sundugumuz uctan uca
c6ztimlerimiz sayesinde, ekiplere kendi islerine odaklan-
malan i¢in zamandan ve genel giderlerinden tasarruf
etme imkani veriyoruz. Alan uzmanlarina sundugumuz
Dijital Yol Haritasi ile kurumlarin islerini dontsttir-
meye ve geleceklerini ileri analiz ve 6l¢gme yontem-
leriyle analiz etmeye yardimec oluyoruz.

Pandemi dijital dontisiimt yeniden tanimlayarak bizlere sunu gosterdi: Artik
en iyi ¢coztmu olanlar degil, esnek, hizli hareket eden, degisime uyum saglayan
ve firsatlar1 degerlendirenler yeni dontistimlere hazir olarak ayakta kalabilecek.

Bugtin, islerini stirdiirmek i¢in bircok kitigtik ve orta 6lcekli isletme is modelleri
yeniliyor, btiytik kurumlar ise btiytiyebilmek icin kendilerini yeniden kesfet-
mek zorunda kaliyor. Bu degisime paralel olarak dontismeyen ve kurumlarin
taleplerini dikkate almayarak kendi ¢oztimlerini dayatan yazilim firmalar kan
kaybetmeye baslayacak.

Hiiseyin Erdag
Genel Miidiir

Bilisim A.S. Prof. Dr. Aydin Koksal tarafindan 1985 yilinda kurulmus | | =
olan Turkiye'deki en koklt yazilim evlerinden birisidir. Ttirkiye’de éncti

olmak amaciyla kurulan Bilisim AS, kurucusunun deyimiyle “Bilisim tek- . v b I I I I m
nik bilimini ulusal bir kalkinma araci olarak kullanma ve toplumumuzu "

bilisim toplumuna doéntsttirme” misyonuyla 35 yildir sadece yazilm ala- e N \w

ninda hizmet vermektedir. Kurucu Prof. Dr. Aydin Koksal tilkemizdeki 70

bilisim sektortintin baslangic ve gelisimine ¢cok énemli katkilar sunmus,

bilgisayar, bilisim, yazilim, donamm, iletisim gibi 3000’1 askin kelimeyi

Tiirkcemize kazandirmustir.
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Sadece Yurticinde Degil, Yurtdisinda da Biiylimenin
Temellerini Atiyoruz

bilisim
2019 yih Bilisim AS i¢in degisim ve dontstimtn yili oldu diyebiliriz.
2020 yilinda ise pandemiye ragmen btiytimeye devam ederek bu degi-
simin etkilerini yasadik. 2021 yih baslangiciyla birlikte ise degisimimiz
artarak devam ediyor.

-

"vj

iy ¥:

., 2021 yilinda da tirtin merkezinde is ortakliklari ekosistemini gelistirerek
i ;iﬁiﬂ _E'- onemli dlctide buytimeyi hedefliyoruz. Bu hedeflerimizde distribtitor-

R ltkler aracihgiyla yurtdisinda biiytime de yer aliyor. 2021 yilinda bu

%100 kapsamda onemli adimlar atacagiz. Gerek is ortakliklar gerekse bulut
YERLI VE MiLLI trtinlerimiz ve diger kanallarimiz ile 2021 yili Bilisim AS i¢in yurtdi-
: sinda biiytime yih olacak. Yurti¢inde uzun stiredir kullanilan basar1 ve

Bilisim AS'nin trtin odakli yaklasimi geregi énemli olctide is ortaklikla-
rina odaklandik. Bu kapsamda kendi i¢cimizden ¢ok énemli is ortaklart
cikarttigimiz gibi sektérde onemli yeri olan kurum ve kuruluslar ile is
ortakliklar anlaminda iliskiler kurmaya devam ediyoruz.

1 . .
EL{;{; AL BASARI tecrtibe kazanmis trtinlerimizin yurtdisinda daha buyiik basarilara imza
s, atacagini dtstintiyoruz.
Uriinler: lerini ve kaynaklarini etkin bir bicimde yénetmeyi amaclayan

kalite odakli, web tabanli, butiinlesik bir yazilim trtintudur.

bilisimHR Insan Kaynaklar Yonetim Sistemi, cogu Istanbul
ve Ankara’da olmak tizere kamu ve 6zel sektortin énde ge-
len kurumlarinda yaygin bicimde kullamilmaktadir. Cesitli
platformlarla buttinlesik (entegre) versiyonlar1 ile yak-
lastk yanm milyon calisanin bordrolart bu trtntimitzle
hesaplanmaktadir.

bilisimERP Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi, 6zellikle
endstriyel tretim sektodrindeki kurumlarn biittin is stireg-

Sistemin mobil ortamda calisan uygulamalar sayesinde, tire-
tim/stok gerceklestirim bilgilerinin veri girisi ve izlenmesi ye-
nilik¢i bir ¢izgide basariyla yapilmaktadir.

bilisimBI Yeni Nesil Bilisim Is Zekasi Sistemi, kolay kulla-
nilir, zengin gorsel raporlama ve ¢oztimleme yeteneklerine
sahip, farkl yapisal ve yari yapisal veri kaynaklarini birlesti-
rebilen, gereksinim degisikliklerine hizla uyum saglayabilen
yenilikgi bir Is Zekas: triintdir.

\
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I$ ZEKASL IOT ve RPA
COZUMLERINE OLAN
TALEP ARTTYOR

Firmanin siireclerinin analiz edilmesi,
firma ydnetiminin vizyonu ve stratejik
planlart dogrultusunda sireclerde ve
ana verilerde diizenlemelerin yapilmasl.

1, firmalarin ERP yazilimi
tedarlk ta lepleri ve secim sii-
recleri ile yogun basladi; ta

ki Tiirkiye'de ilk COVID-19 vakasimn tespit edildigi
Mart ayina kadar. Bu olaydan sonra, viriisiin diinyada
yarattigi etkilere daha cok kulak verilmesi ve viriisle
miicadele i¢cin dnlemler alinmaya baslanmasiyla, farkh

Ozel Cozimler
Firmanin ihtiyaa olabilecek intranet,
B2B, portal vb. 6zel yazihmlarin ERP
ve/veya farkl yazlimlar ile entegre
olacak sekilde hayata gegirilmesi.

\ & loT

Firmanin ihtiyaclar dogrultusunda Uretim, depo ve harici konumlardan
KOSGEB, Kalkinma Ajansi, Turquality, . verilerin direkt veya sensér vb.
Avrupa Fonlan vb. uygun olabilecek ﬂ—/ﬂ” donamimlar vasitasiyla dijital olarak
hibe, destek ve tesvik paketlerinin o alinmasi, ERP'ye entegre edilmesi ve
saglanmast. SUNDUGUMUZ raporlanmasi.
C @ ve
RPA

caniosERP ile firmanin ERP Projesi

kapsamindaki modallerin implementa- 050
Binnur Catak syonu dogrultusunda danismanlik, enog
yazihm uyarloma/gelistirme
Satis & Pazarlama hizmetlerinin verilmesi.
Yoneticisi
BI Damismanligi

is zekas coziimler ile firmanin farkh
kaynaklardaki gecmis ve giincel
verilerinin cok boyutlu analizi
dogrultusunda yénetim raporlarinin
olusturulmasi.

Ali Catak
Yonetici Ortak

Flatofis - Defterdar
Mah. Otakgilar Cad.
N:78 K:4 Ofis No:94
Hali¢, Eytip Istanbul
Tel.: +90 212 982 22
47 info@bigsoft.com

www.bigsoft.com

COZUMLERIMIZ

tekrarlanan, insan kaima degerine
ihtiyac duyulmayan operasyonel
siireclerin yazilim robotlar ile
ofomatize edilmesi.

Automation Anywhere ile kural temell;,

Sektordeki 20 yili askin tecrtibesi ile bigsoft, IAS Is Ortagi
olarak caniasERP yaziliminin yam sira, stire¢ danismanhgy, Is
Zekast, Endustri 4.0, IoT, Otomasyon, Dijital Dontistim, RPA
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sektdrlerden, farkl dlgekteki pek cok isletmenin tek-
noloji yatirimlarini askiya aldigini gordiik. Ote yan-
dan ikinci ceyregin ortalarna dogru, herhangi bir
teknolojik yatirim siireci olmayan firmalar, dzellikle
uzaktan ¢alisma modeline gecisle birlikte yasadiklar
yazilim kaynakli stkintilardan dolay1, her zaman, her
yerden, tam randimanla kullamlabilecek yetkinlige
sahip ERP yazilimlarina yonelmeye basladilar. ERP
yazihmlarina olan bu yonelim, siire¢ damsmanhigina
olan talebi de beraberinde getirdi. Bu zaman zarfin-
da siire¢ damismanhgi ve caniasERP implementasyon
stirecini ytiriittiiguimiz firmalarda, onceki donemlere
nazaran Is Zekasi ve IoT ¢oziimlerine olan talebin de
giderek arttgim gozlemledik. Belli bir dijital olgun-
luk seviyesine sahip biiytik dlcekli firmalarin ise be-
yaz yakali calisanlarimin rutin islerini kolaylastirmak
adina RPA ¢oziimlerine yoneldigini gordiik. Ozetle-
mek gerekirse, 2020’nin ilk yansinda her ne kadar
bir durgunluk yasandi gibi goziikse de, pandeminin
beraberinde getirdigi calisma modellerinin degisimi
ile, yil ortasindan itibaren gidisatin normale dondii-
gii, son aylarda ise artan taleplerin satisa donmesiyle
yiikselen bir ivme kazandigi siylenebilir.

@bi

ve Ozel yazilimlariyla musterilerine ¢oztimler sunmaktadir.

2020 yili sonunda edindigimiz musterilerimizin projelerinin
baslamasi ve yeni potansiyel projelerin gelmeye devam etme-
siyle, 2021 yilinin firmamiz i¢in yogun tempolu bir yil olaca-
gini fark ettik ve ekibimize yeni takim arkadaglar: dahil ederek
kendimize yatinm yaptik. Sektort verimli bir yilin bekledigini
soyleyebiliriz. Bu baglamda verdigimiz hizmetler, satis ve da-
nismanhgin yaptigimiz ¢oziimlerle alakali 2021 yil hedefleri-
mizi sirayla ele almak daha dogru olacakur.

Firmalarin, ERP yazilim implementasyonundan evvel alinan sti-
re¢ danismanliginin ERP projesi hayata gecirilirken saglayacagi
faydanin farkinda olmalar sektor agisindan son derece olumlu
bir gelisme. Bu dogrultuda 2020’de mtisterilerimize sundugu-
muz Stire¢ Danismanligi hizmetlerinin bu yil ve éntimtzdeki
yillarda da artarak devam edecegini 6ngordigtimuizden dolayi,
uzman danismanlar ile ekibimizi daha da gticlendirdik.

caniasERP ¢ozimimiz icin, gerek yapilan satislarin gerek ba-
sarlyla hayata gecirilen projelerin sayist acisindan bu yil, 2019
ve 2020 yili toplamlarinin da tizerine ¢ikacagimizi éngoriiyo-
ruz. Yil sonuna kadar alaninda uzman sertifikali caniasERP
proje danigmanlarimiz ve hayata gecirdigimiz basarili projele-
rimiz ile maksimum mtsteri memnuniyetini devam ettirmeyi
hedefliyoruz.

Gerek caniasERP projelerinin bir parcasi gerekse bash basina
bir proje olarak ele alabilecegimiz, yine uzmanlik alanlari-
mizdan biri olan BI uygulamalarinda da, 2020 yihnda artan
talep dogrultusunda, gectigimiz yillara nazaran sayica ¢ok
daha fazla 6rnek calismaya imza atacagimizi soyleyebiliriz.

IoT projeleri dijital dontisim yolculugundaki firmalar igin
olmazsa olmaz caligmalardan biri. Gtincel teknolojik altya-
piya sahip bir ERP yazilimi kullanan firmalarin, IoT projeleri
ile tiretim, depo ve harici konumlanm dijitallestirdigini, sifir-
dan ERP implementasyonu gerceklestiren veya mevcut ERP
yazilimini degistiren firmalarn da canli kullanima gecisten
hemen sonraya IoT projelerini konumlandirdigini goriiyo-
ruz. Bu da bize hem mevcut hem de gelecek caniasERP pro-
jelerimizde IoT alaninda calismalarin 2021 yilinda artarak
devam edecegini gosteriyor.

Ozellikle 2020 yili boyunca biiytik 6lcekli isletmelerin daha
cok ragbet gosterdigi RPA yazilimlarinin, 2020 yil sonunda
orta 6lgekli isletmelerce de talep edilmeye basladigini dene-
yimledik. Bu gelismeden yola ¢ikacak olursak, bu yil buyiik
olcekli isletmelerin yani sira, orta dlcekli pek ¢ok isletmede
de hatin sayilir derecede RPA projesini hayata gecirecegimizi
tahmin ediyoruz.

ERP

81



VISION|2021

Hilmi Yiizbag
CEO

VISION| 2021

W
e

JEFELIDEN (¥R

yili baz1 sektorler icin
oldukea zorlu bir yil-
di. COVID-19 kisitla-

malar1 nedeniyle bircok isletmede aksamalar
yasanirken, is glicintin beklenmedik bir se-
kilde sahadan eve kaydirilmasi, uzaktan ca-
lismaya imkan veren sistemlere yonelik ihti-
yaci artird1. Dijital dontistim uygulamalarinin

etkin kullanimina bu dénemde hep beraber
sahit olduk.

Sektorel daralmalarin yasandigi bu doénem-
de, insan kaynagimizin elimizdeki en énemli
deger oldugunun bilinciyle, éncelikli yatiri-
mimizi i¢ biiytimemize odaklayarak ise ahm
hizimiz1 artirdik. Bu siirecte aramiza katilan
yeni profesyonel ekip tiyelerimizle %75 bii-
yuyerek hizmet kapasitemizi artirma firsati
bulduk. Tum departmanlarimizda tcretli
staj imkanlarn saglayarak gen¢ profesyonel-
ler yetistirmeye bu dénemde de devam ettik.
Firmalara dijital déntisim hizmeti veren bir
sirket olarak uzaktan calismaya imkan veren
coztimlerimiz ve hazirhigimizin verdigi giicle

Artirdigimiz is gtictimiizle, ¢cok uluslu btiytik
olcekli isletmelere verdigimiz hizmetlerimiz-
le edindigimiz yazihm c¢oztimleri ortakhig
tecriibemizi KOBI tabaninda genislettik. Ko-
biler i¢in sundugumuz, firmalariyla biiytiyen,
ihtiyaclarna gore ekleyebilecekleri modiiler
hazir uygulamalarla, ERP hizmetini buyiik
olcekli isletmelerin tekelinden cikararak di-
jital dontisimlerine yon verdik.

Dagitim agina verdigimiz hizmetlere odakla-
narak ERP ve e-ticaret ¢oztimlerimizin gtct-
nt birlestirdik. 2020 yilinda bircok e-ticaret
misterimiz, ERP sistemleriyle entegre cali-
san bir stok yonetim sistemi ve e-muhasebe
coztimleri yoniinde isteklerle geldi. Isleri-
ni pandemi déneminde biiyttmeyi basaran
e-ticaret miisterilerimiz kisa siire sonra tam
tesekkull acik kaynak kodlu, kolayca 6zel-
lestirilebilir bir ERP sistemine gegis yapti.

Musterileriyle birlikte btiytimeyi basaran gu-
venilir kurumsal is ¢oziimleri ortagl olmanin
gururunu yastyoruz.

BORAQ

GROUP

Boraq Group, Turkiye ve MENA
bolgesinde kurumsal is ¢oztim
ortaklig1 arayisinda olan sirketlere
uctan uca yazilim ¢oziimleri
sunmaya kendini adamstir.

ERP, MRP, CRM, e-Ticaret
coztimleri, web ve mobil
gelistirme ve medya prodiiksiyonu
konularinda deneyimli bir ekibe

sahiptir.

yilimizi, 2020°de
ani gelisen yeni
kosullardan

edindigimiz tecrtibelerimizle yeni sek-
torlerde katma deger olusturacak uy-
gulamalarmizla sekillendirecegiz. Acik
kaynak kodlu bulut ERP, MRP, e-ticaret,
is zekasi, web ve mobil gelistirme ve
medya prodiiksiyonu departmanlari-
mizin sundugu hizmetleri genisleterek
musterilerimizin yeni kosullara uyum
saglayarak islerini btiytitmelerine, diji-
tal platformlarda gorintrltklerini ar-
tirmalarina ve yeni pazarlara acilmala-
rinda sektorel teknolojik ¢oztim ortag
olacagiz.

Buytik olcekli sirketler ile kiigtik ve orta
buytklikteki isletmeleri 2021 yilinda
da islerine katma deger saglayan yeni
nesil is akislar1 ve yeni nesil uygulama-
lar, daha iyi algoritmalar ve agitk kaynak
kodlarla mobil ve uzaktan calismaya
gore tasarlanmis ugtan uca is ¢oztimle-
rimizle desteklemeye devam edecegiz.

Boraq Group Istanbul Ofisi:

Agaoglu My Office 212 | Tasocag Yolu
Cad. No:3 B Blok Ofis:195 34218
Bagcilar Istanbul Turkey

Tel.: +90 212 803 60 65 / 66

btytimeye devam edecegiz.

Ontimtizdeki donemde daha cok fir-
manin uzaktan calismaya uygun bu-
lut ERP sistemler tizerinde calismaya
baslayacagini ongoriiyoruz. Dijital do-
nusimiin baslangict olarak kictk ve
orta buytklukteki sirketlerin kurumsal
kaynak planlamasi ve e-muhasebe ih-
tiyaclarin erigilebilir ve modiiler hale
getirmis olmamiz, farkli sektorlerdeki
Kobilerimizi 2021 yilinda da pozitif
destekleyecek bir gti¢ saglayacak.

Boraq Group olarak insan faktora ve
teknolojinin birlikteligine inanip is mo-
delimizi bu birlikteligin tizerine kur-
duk. AR-GE ekibimiz bugtine kadar
mobilya, restoran, miizeler ve fuarlar
icin AR (Artnlmis Gergeklik) uygula-
malar gerceklestirdi. 2021 senesinde
de tretim ve hizmet sektorleri icin AR
uygulamalar gelistirmeye devam ede-
cegiz. Thracatqt firmalara yonelik yeni
nesil AR Fuar uygulamamizin fiziksel
mekandan bagimsiz, kiiresel pazarlarda
tanitim yapabilmesine imkan saglaya-

Boraq Group Cidde Ofisi:

12th floor, WhiteSpace, The HQ Business
Park Tower Al Corniche Rd - Ash Shati
Dist. Jeddah 23511, Saudi Arabia

Tel.: +966 (012) 288 99 40

rak piyasadaki onemli bir ihtiyact karsi-
ladigini vurgulamak istiyorum.

Hizli buytime gordugtimiz e-ticaret,
lojistik ve tretimde hizmet Kkalitesi-
ni artirarak is strekliligini saglamaya
ait taleplerin btytiyecegini goriiyoruz.

Gelistirmis oldugumuz ¢oztimlerin ge-
lisen yeni teknolojiye ve dijitallesme sti-
recine ayak uydurabilir yapida olmast,
miisterilerimizin zaman icinde artabile-
cek ihtiyaclarina cevap verebilir diizey-
de olacak.

Boraq Group olarak, farkh
sektorlerdeki sirketlerin 6zel
is ihtiyaclarim ¢6zmek icin
hazir sektorel ¢oziimlerimiz
ve kompleks is akis1 ve
ihtiyaclarina yonelik
¢oziimlerimizle global
piyasalara acilmak ve EMEA
piyasasindaki pazar payimmizi
artirmak istiyoruz.

Boraq Group Londra Satis Ofisi:
Acilis Q2 2021

www.borag-group.com
w @
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Pandemiye

Ragmen
Ciddi Bir
Biiyiime
Sagladik

Coziimevi Damsmanlk, Insaat,
Ilag, Yapr Malzemeleri Uretimi,
Kimya ve Gida sektdrlerindeki
deneyimiyle one cikiyor. Bu
sektorler dzelinde hazirladig
¢oztim paketleriyle miisterilerine
daha mzh, daha dngoriilebilir ve
daha az maliyet ile hizmet sunuyor.

Giirkan Engin
Yonetim Kurulu Bagkani

ERP

Kurumsal teknoloji ¢oziimleri alaninda
25. yilm geride biwrakmaya hazirlanan
Coziimevi Damismanlik, SAP Tiirkiye Gold
Partneri ve Opentext is ortagi olarak bu-
giine kadar basariyla yiiriittiigii 450°den
fazla projeyle one cikiyor. Coziimevi 2020
yilint pandemiye ragmen %50 biiyiimeyle
geride birakt.

2020 yih Nisan aymdan itibaren tiim dtnyay: saran
pandemi kosullar1, olduke¢a zorlu ve bugtine kadar
alisik oldugumuz is pratiklerinden farkli bir deneyim
yasamamiza sebep oldu. Bu durum bizim gibi tekno-
loji danmismanhig: destegi sunan sirketlerin de is yapis
sekillerini degistirdi.

Bircok konuda daha ¢nce hi¢c yasanmayan ve uy-
gulanmayan yontemleri igsellestirmek durumunda
kaldiklarini belirten Coziimevi Yonetim Kurulu
Baskan1 Giirkan Engin, “Danismanlik tarafinda uzak-
tan calisma kiiltiirii ozellikle uygulama destek hizmetle-
ri konusunda kullamliyordu, 2020 yilinda tiim ¢alisma
alanlarimizda bu tip is yapis sekillerine adapte olmaya
basladik. Satis ¢calismalaninda dahi cevrimici yontemler
kullanilmaya baslanmast bizi terveddiite diisiirdii ama bu
calismalarin sonucunda %50’lerin iizerinde ciro artisla-
rim gergeklestirebildik. Ozellikle Coziimevi'nin geleneksel
sektorleri ve hizmet alanlaninda énemli bityiikliiklere ve
is hacmine ulastik,” dedi.

Giirkan Engin, 2020 yilina dair degerlendirmelerde
de bulundu: “2020 yil icinde Coziimevi proje metodo-

Coziimevi 25. yilim1 kutlamaya hazirlanmiyor
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lojilerini ve ¢oziim sunma yeteneklerini de gelistirdik ve fark-
llastirdik. Insaat, ilag, yapt malzemeleri iiretimi konularinda
sahip oldugu deneyimi paket ¢oziimler haline getirip miiste-
rilerine daha hizh, daha ongoriilebilir ve daha az maliyet ile
sunabilmeyi basardik. Bu noktada rakiplerinden agk ara éne
ckarak piyasada hizmet sunma kapasitesini onemli dlciide ar-
tirmayt basardik. IPM, E-Mutabakat, E-Beyanname ¢iziimle-
ri yan sira El Terminali Uygulamalan, Uretim Takip Sistemi
Yazilimlari, Bayi Portali, Kontrat Yonetimi gibi uygulamalar ile
miisterilerimizin ihtiyac duyduklan uygulamalar gelistirerek
hizmet ve tiriin portfoyimiizii de genisletmeye devam ettik.

Coziimevi olarak sadece miisteri ve is ortaklarna degil, ca-
lisanlanmiza da verdigimiz degeri ve dnemi yeni ofisimizde
daha rahat, daha modern ve pandemi uyumlu ¢alisma ortami
ile saglamaya ¢alistik. Céziimevi aynmt zamanda kurumsallas-
ma yoniinde de adimlar atti, zaman icerisinde modern sirket
yonetisimi saglamaya ydnelik organizasyon yapisin ¢nemli bir

SAP° Certified

Partner Center of Expertise

Coztimevi Danismanlik olarak 2022 yilinda sektdrdeki 25. yillarini geride birakacaklarini ifade eden Engin, “2020
yihinda %50’nin tizerinde biiyiime ile ¢nemli bir basan elde ettik. 2021 yili i¢in de yaklasik %35’lik bir biiytime dngo-
riiyoruz. Bunu saglamak adina hem satis tarafinda hem de damsmanhk kadrolarinda bu hedefe yinelik olarak biiytime
planlarimiz var. 2021 yilinda kendi tirtinlerimizin ciromuzdaki payin arttirmak, yeni hizmet alanlar olarak dontisiim ko-
nularinda damsmanlik hizmetleri sunmak ve 2020°de uygulamaya basladigimiz sektorel paket ¢oziimlerimizi genisletmek

ana hedeflerimiz arasinda yer altyor,” dedi.

Satis ve Strateji ekipleri yeniden yapilandirihiyor

Btiytime ivmesini 2021 yilinda da stirdtirmek istedikle-
rini belirten Giirkan Engin su aciklamalarda bulundu:
“2021 yilinda Satis ve Strateji departmanlanm ayristira-
rak yeni bir yapt olusturmay1 planlyoruz. Satis Direktorliigii
pozisyonuna Mart 2021 itibariyle kurum disindan tecriibeli
bir yonetici arkadasimizi getirecegiz. Ogzellikle ortaya koy-
dugumuz hedeflere ulasmak icin mevcut satis ekibimizi daha
da genisletecegiz. Strateji ekibi ise hem satisi destekleme hem
de proje hizmetleri konusunda destek vermeye yogunlasacak.
Genel kurum igi egitimler, yeni tirtinlerin yayginlastinlmast,
ihale calismalart ve dontistim yol haritast projeleri bu bolii-
miin ana faaliyet konulart icinde yer alacak.

Coztimevi Danismanlik, 1997 yilindan bu yana
kurumsal teknoloji ¢oztimleri konusunda danis-
manlik hizmetleri veren, Ttrkiyenin en kokli
ve deneyimli damismanlik ekiplerinden biridir.
SAP ve Opentext is ortagl olarak bugtine kadar
450’den fazla projede 250’yi askin miisteriye
destek sunan Co6ziimevi, 160 danismaniyla de-
neyimli, gtivenilir, kaliteli ve yenilik¢i bir danis-
manlik firmasi olarak 6ne cikiyor.

Coziimevi, biiytime hedeflerine ulasmak icin, gecen yillarda
yaptigu iiriin paketlestirme cahsmalarim (Insaat, Ilag, Yap
Malzemeleri Uretimi) yeni yilda Kimya ve Gida sektorlerin-
de de uygulayacak. Kimya ve Gida sektdriindeki deneyimi-
miz is pratikleri konusunda bize olduk¢a énemli bir altyap
saglayacak.

Bunlann disinda Coziimevi yillardir tizerinde ¢alistigi Ar-Ge
Merkezi olma istegini 2019 yili son ¢eyreginde gerceklestir-
misti. 2020 yil boyunce bir¢ok projesini baslatan Coziimevi-
Universite is birliklerini hayata gecirme konusunda 2021
yihnda da énemli adimlar atmaya devam edecegiz. Kurum
icinde inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerimiz, biiytime ve Ttirkiye
ekonomisine katkimizin énemli gostergeleri olacaktir.”

CCZ2UMG@EVi

Orta Mah. Ordu Sok. Izpark Plaza A Blok 23A I¢ Kap

No:13 Kartal istanbul

Tel.: 0216 467 14 58
info@cozumevi.com
WWwWw.cozumevi.com

opentext  Partner
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Odiin Vermedigimiz Prensibimiz:

SURDURULEBILIRLIK

Buttn dinya ile birlikte tilkemizi de etkileyen pandemi stirecinde “Strdurtilebilirlik”
prensibimizden taviz vermeden, musterilerimize danismanlik ve destek hizmetlerimizi
kesintisiz vermenin gururunu yasadik. Zorlu gecen bu stirecte dahi btytime hedefi-
miz dogrultusunda Ingiltere ofisimizi actik. Bilgi giivenlik sistemlerimizi ISO 9001
ve 27001 sertifikalar ile taclandirdik. 2020 yili bizi ITC 500 listesinde ¢6ztim ortag:
kategorisinde 11. siraya, yazilim kategorisinde de 60. siraya tasidi. Genel siralamada
da 15 basamak yukseltti.

Oncelikli hedefimiz ekibimizi genisletmek ve mevcut ekibimizle beraber yetkinlik seviyelerini daha da
yikseltmek olacaktr. Bu baglamda 6zellikle sertifikasyon egitimlerimizin yogunlugunu artirdik. Arka-
daslarimiz bu konuda inanilmaz basaril isler ¢ikariyorlar.

Bu yihn agirhkh projesinin, QAD Adaptive trtintimuiziin mevcut miisterile-
rimizde devreye alinmasi olacagini diistintiyoruz. QAD is ortaklart arasinda
diinya genelinde “Cloud Distributor” sertifikasini alarak hizmet sunabilir ilk 3
firmadan biri olmus durumdayiz. QAD™nin yeni programi “ISV Partner” prog-
raminin ilk partneri olarak “Quick Sales” uygulamamizi gelistirerek yayina
alinmasi adina ¢alismalarimiz devam ediyor. Bu program ile, QAD Store tize-
rinden gelistirdigimiz uygulamalar1 Cin’den Meksika’ya, QAD’nin ttim diinya-
daki musterilerine ulastirmay1 hedefliyoruz.

ERP ve No-Code/Low-Code tartismalarinin hiz aldig: yillan yasiyoruz. Gart-
ner verilerine gore, 2019 yilinda 10 milyar dolar civarinda olan NC/LC pazari-
nin 2030 yillarinda 187 milyar dolar hacme ulasacagi ve yine 2024 yilina dek
yazilim gelistirmelerin %65'inin No-Code platformlar tizerinden gerceklese-
cegi ongorulmektedir. NC/LC mimarisini gomiilt olarak iceren QAD Adaptive
ERP urtintimz ile artik bilgi islem personeli olmayan firmalar, is (Business)
ve stire¢ bilen “Citizen Developer” ¢alisanlart ile stireclerine yeni uygulamalar:
ve fonksiyonlar kolaylikla ekleyebilecek konuma gelecekler. Bu konuda biin-
yemizden ¢ikan girisimei arkadaslarimizin yeni olusumlarn ile, 2021 sonuna
kalmadan tamamen yerli tirtinlerimizi piyasaya sunmay1 hedefliyoruz.

—— Sektorde 10. yihni kutlayan CSA, QAD Kurumsal Uygulama-

‘ lar ile basladig1 yolculuguna PlanetTogether (APS-Sonlu Ka-
pasite Yonetimi), Prophix (CPM-Biitce Yonetimi) ve tamamen
kendi btinyesinde gelistirdigi E-support.pro’yu (Destek Siste-
mi) ekleyerek, basta otomotiv sektorti olmak tizere, endistri,
tiiketici trtinleri ve saglik sektortinden global ve yerli bircok
firmaya tirtin ve hizmet saglamaktadir.

Gokhan Samuk

Kurucu Ortak
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Deger Yaratan Projelere
Onciiliik Eden Dijital Doniisiim
Liderlerinin Yol Arkadasiyiz!

tytk bir degisim ve dontistim icerisindeyiz.

Bilim kurgu filmlerinde ya da fantastik filmler-

de gordugtimiiz ve bu kadar da olmaz diyebi-

lecegimiz bir gercekligin icerisinde yasiyoruz.
Hayatimizin durma noktasina geldigi, ucuslarin dur-
dugu, siirlarin kapandigi, evde kalmanin ve gtivende
olmanin ¢ok énemli oldugu bu dénemde, kurumlari
dontistim yolculugunda gelecege tasimak icin var gii-
ctimtizle ¢alistyoruz.

I¢inde bulundugumuz bu dénemde, hedeflenen so-
nuclara daha hizh ve daha az riskle ulasmak icin ve-
riyi ve teknolojiyi verimli kullanmanin énemi giderek

Uzaktan Calisarak
Deger Yaratmaya
Devam Ediyoruz

Amerika'dan Ispanya’ya, Ukrayna'dan
Almanya’'ya, Myanmar'dan Rusyaya
20’den fazla tlkedeki kurumda ¢oziim-
leri bulunan Detaysoft, 2 milyar dolarlik
United VARs yazihm ihracati ekosistemi
icerisinde yer alan tek Turk markasi;
ayni zamanda toplulugun yoénlendirme
komitesinde yer aliyor. United VARs 100
tilkede operasyon gerceklestiren bir top-
luluk. Ornegin, ana merkezi Ttirkiye’de
olan bir sirketin yurtdisindaki olasi bir
rollout projesinde rahatlhikla yurtdisin-
dan kaynak bulunarak global bir organi-
zasyon gibi calisma imkani saglaniyor. Bu
noktada 10 binden fazla danmismaniyla 8
bin mtsteriye hizmet veren uluslararas 4
SAP ¢oztim ortaklan toplulugun tyesi

olarak, uluslararas1 olcekte proje yu-

ritme yetkinligi kazanmak, Detaysoft'u

diinyaya agma hedefini per¢inliyor.

\__

@ Jdetaysoft “/\\(Ix united VARSs

daha iyi anlasiliyor. Nesnelerin interneti, bulut tabanh
teknolojiler, yapay zeka, makine 6grenmesi, buytk
veri, akilli ERP gibi belli bash konular déntistim yol-
culugu icerisindeki sirketlerin gtindeminde 6n siralara
yiikselerek yerini aldi ve almaya devam edecek.

%100 yerli sermayeli, SAP Platin Global Is Ortag
Detaysoft, 22 yildir sundugu coziimlerle dijital do-
ntsim yolculuklarindaki kurumlara yol arkadashg:
yapryor. Sturdurilebilirlik ve gelisim icin btiytik énem
tastyan teknolojiyi is hedefleriyle bulusturarak tlke-
mizi daha iyi yarinlara tasimak tizere ¢ahstyor.

ODULLER

Detaysoft'un hayata gecirdigi deger yaratan
projeler, inovasyonun 6niint acarak sayisiz
odul kazaniyor. Yilin en basarih kurumsal
uygulamalarinin ve dijital déniistim projele-
rinin ¢dtllendirildigi SAP Kalite Odiillerin-
de 2020 yilinda bir ilk yasandi. 4 kategori-
de verilen odtillerde ilk kez 3 ALTIN odul
birden ayni SAP is ortaginin hayata gecirdigi
projelere verildi. Detaysoftun danismanligi-
n1 yaptigi projeler, Asas Altiiminyum SAP S/
4HANA Dijital Déntistim Projesi “The Core
Business Transformation” kategorisinde,
Ko¢ Holding Sifir Temelli Btitceleme Projesi
“Fast Delivery” kategorisinde ve Opet Fuchs
Misteri Deneyimi Projesi “Business Trans-
formation” kategorisinde altin ¢diiltin sahibi
oldu. Boylece 4 kategoride verilen ddtllerde
ilk kez 3 Altin 6dul birden ayni SAP is orta-
ginin hayata gecirdigi projelere verildi.

wﬁaﬁnum

Partner

Dijital dontistim yol
haritasinda olmas1 gereken
yenilikc¢i adimlari en iyi
global uygulamalarla
bulusturuyoruz. Akilh
ERP’ye geciste ilk yatirim
maliyetlerini minimize
ediyoruz. S/4AHANA,
donanim, altyap1 ve SAP
uzmanhgin tek sozlesmede
bulut is modeli ile servis
olarak sunuyoruz. Yeni
Nesil Dontistim Paketi
RISE with SAP, Detaysoft
uzmanlig ile sirkete 6zel
olarak uyarlaniyor.

Alkin Aksoy
Genel Miidiir

VISION|2021
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~ “IoT DIJITAL DONUSUMDE
ONEMLI BIR ROL USTLENIYOR”

%100 Turk sermayeli en btiyiik SAP is ortagi Detaysoft, SAP ¢o- Detaysoft, sundugu IoT (Internet of
ztimlerinden kendi Ar-Ge Merkezi'nde gelistirdigi yenilikgi is ¢o- Things - Nesnelerin Interneti) tek-
zlimlerine uzanan genis bir yelpazede hizmet veriyor. nolojileriyle, sirketlerin akilli isletme

yolculuguna eslik ediyor. NetOP Tek-
noloji is birligiyle basta Endustri 4.0
dontistimi olmak tizere akill sehirler,
akalli havalimanlar, akilli tarim, akilli
lojistik gibi pek ¢ok alanda tasarimdan

Detaysoft, 22 yildir sundugu c¢oziimlerle dijital dontstim yolcu-
lugundaki kurumlara yol arkadashigi yapiyor. Otomotivden pera-
kendeye 20’yi agkin sektodrde binlerce proje Detaysoft'un danis-
manliginda hayata gecti.

Detaysoft, teknoloji ve inovasyona yaptig1 yatinmlarla ve global uretime, sensorlerden yonetim platfor-
yaklasimi ile miisterilerine uzun yol arkadasi olarak deger katmaya muna kadar uctan uca, anahtar teslim
devam ediyor. SaaS (Hizmet Olarak Yazilim) projeleri

yurtiten Detaysoft, IoT teknolojileriyle
dijital dontistime ivme kazandiriyor!

www.detaysoft.com
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2021’DE SIRKETLERIN
GUNDEMINDE YINE DIJITAL

DONUSUM OLACAK

ovid-19'un Turkiye'de ve diinyada yol actigi
bircok olumsuzlugun yaninda, e-ticaret gibi
bizim sektériimiize de cok olumlu katkilari
oldugunu soyleyebilirim. Pandemi bir taraftan
isletmelerin 6nlerini gérememeleri nedeniyle
yatirimlarini kismalarina neden olurken bir ta-
raftan da rekabette dne cikmak tizere islerini ve evden calisan
personellerini nasil daha verimli yonetebileceklerini dtistin-
melerine neden oldu. Ozellikle lokal yazihmlar kullanan fir-
malar hizla bu ihtiyaclarna yonelik arayisa girdiler. Pandemi
doneminde evden calismaya gecen sirket calisanlari sadece
fatura kesmek icin bile haftanin belirli gtinleri ofise gitmek
zorunda kaldilar. Guntmuztin teknolojik sartlarinda artik

firmalarin bu gibi sikintilar yasamamalar1 gerekiyor. Ayrica
icinde bulunduklari zorlu rekabet kosullarinda donanim ya
da gtivenlik sorunlar ile ugrasmamali, bunlar yerine reka-
bette 6ne gecmelerini saglayacak konulara btitce ve zaman
ayirmalilar.

DIA olarak, tiyelerimize evlerinde ya da ofislerinde, ister cep
telefonlarindan ister laptoplarindan fatura kesebilme, is sii-
reclerini takip edebilme 6zgtirligl yasattik. Zorunlu olma-
yan firmalar bile bu dénemde e-faturaya, e-irsaliyeye gecis
yaptilar. Amac lokasyon bagimliligini en aza indirmekti. Bu
nedenle, 2020 yilinda bize gelen talep ¢ok artt1.

VISION| 2021

2004 yilinda KOSGEB  Teknoloji
Gelistirme Destegiile ODTU Teknokent'te
kurulmustur. Ticari yoénetim sistemi
olarak her sektorden KOBI'nin is yonetim
stireclerini kontrol ve takip etmelerini
saglayan, birbirine entegre calisan ticari
yazihmlar igin cahsmaktadir. TUBITAK
ve Avrupa Birligi destekli uluslararasi Ar-
Ge projelerinde yer alarak stirekli Ar-Ge
yetenegini gelistirmektedir. Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) yazilimi olarak,
bulut teknolojisi ile muhasebeden
tretime, stok-depo yonetiminden diger
tim satis ve saun alma streclerine
kurumlarin is stireclerine verimlilik ve
hiz katmayr amaglayarak yola ¢itkmustir.
Tamamen DIA Yazihm AS tarafindan
gelistirilmis 6zel bir altyap: tizerinde ve
bulut teknolojisi ile ¢ahsan DIA, SaaS
(Software as a Service — Hizmet Olarak
Yazilim) modeliyle pazarlanmakta ve
KOBI'lerin  maliyetlerini ~ dtistirmekte,
verimliliklerini arttirmaktadir.

Suha Onay
DIA Yazilim Genel Miidiirii

DIA Yazilm olarak 2020 yihinda %70
biiyiime kaydettik. Biz genel itibariy-
le cok reklam yapan bir firma degiliz.
Blytimemizde en onemli faktor mev-
cut tyelerimizin diger firmalara verdigi
olumlu referanslar oldu. 2020°de tiyelik
yenileme oranimiz %99,8'di. Miisteri
deneyimi, bizim ilk yillardan itibaren
en ¢cok onemsedigimiz konulardan biri.
Amacimiz 2021’de bir yandan btiytime
ivmemizi strdirtirken, bir yandan da
mevcut DIA tyelerimizin deneyimlerini
stirekli iyilestirmek. Bunun i¢in bir yan-
dan da ekibimizi buyttuyor ve tyeleri-
mize hizmet veren is ortaklarimizin say-
sim1 artirmayl hedefliyoruz.

Bunun yaninda 2020’de DIA E-Power
trtntmiizti satisa sunduk. DIA E-Power,
bizim hem B2B hem de B2C e-ticarette
hizmet veren coztimtimtiz. DIA E-Power
ile e-ticaret yapan tyelerimiz DIA’'da
kullandiklarn muhasebe, tretim, maga-
za ve stok-depo programlarini e-ticaret
yazilimlariyla entegre kullanabiliyorlar.

Boylece tek ekrandan tiim stireclerini
yonetebiliyorlar. Ayrica tiyelerimize, tiim
e-ticaret stirecinde iyi bir musteri dene-
yimi sunabilecekleri ve tirtinlerini en iyi
sekilde pazarlayabilecekleri araclar sunu-
yoruz. 2021°de DIA E-Power gelistirme-
ye devam edecegiz.

Uyelerimizin misteri deneyimini artir-
maya yonelik bir diger gelistirmemiz
Power BI entegrasyonumuz oldu. DIA
Power BI ile artik cok daha etkili ve cok
boyutlu bir raporlama yapmalarina ve is
stireclerinde verimliliklerini artirmalari-
na imkan taniyoruz.

Bir diger giiclti oldugumuz ve éntimiiz-
deki yil iyilestirme hedeflerimiz olan alan
mobil uygulamamiz. Uyelerimiz desk-
toplarindan yapabildikleri tiim islemle-
i mobil telefonlarindan da yapabiliyor,
ttim streclerini bulunduklar: her yerden
kontrol edebiliyorlar. Buradaki mtisteri
deneyimi de bizim icin ¢ok énemli ve
2021’de burada iyilestirmelere devam
edecegiz.

Tum dtnyada 2021 yili yazihm sekto-
rinde ozellikle dijitallesme yoéntinde
onemli gelismelerin yasanacagi bir yil
olacak. Biz de bu gelismeler icin hem
markamizi ve trtinlerimizi hem de satis
organizasyonumuzu gelistirmeye yonelik
hazirhklarimiz1 stirdtriyoruz.

Merkez: Silikon Blok, No: BK 15-17
06531 ODTU Teknokent Cankaya

Istanbul Ofis: Tugay Yolu Cad.
Ofisim Istanbul Plaza No: 20/B
D: 21 34846 Cevizli / Maltepe

E-posta: bilgi@dia.com.tr
Tel.: 0850 455 30 30

www.dia.com.tr
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2021 Yilinda
Cozim Ailemizi
enisl‘etiyoruz!

CC

Isletmeleri basariya
ulastiracak yetkinlikleri
kazanmalar1 ve yeni
normale adapte olmalari
i¢in desteklemeye
devam edecegiz.

)

Aykut Ozdogan
Genel Miidiir
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Isletmelerin DNA’sinauygun teknoloji ve kurumsal is ¢dziimleriyle
dijital doniisiim projelerine deger katmaya devam ediyoruz.

dtizenine gectik. Uzaktan ¢alismaya basladigimiz stire

zarfinda, projelerimizde daha iyi hizmet verebilmek ve
performansimizi daha iyi yonetebilmek icin Destek Yonetim
Sistemimizi gelistirdik.

Birgok firma gibi biz de Mart 2020°’de uzaktan calisma

Ayrica, bu donemde lokasyon bagimsiz hizmet verebilmenin
onti agildigr i¢in, 2020 yilindaki projelerimizin %34t yurt-
disinda gerceklesti. Boylece ekibimizin yurtici projelerden
sonra yurtdisi proje deneyimi de artmis oldu. Bu projelerde
damismanlik konularimiz arasinda ¢zellikle satis siirecleri
dahil e-dontisim projeleri, CRM ile entegre BPM projeleri,
ozel yazilmlar ve e-bilet entegrasyonlar1 6ne ¢ikmistir.

2021 yilinda, tim danismanlik ve kurumsal ¢éztim ailemize
ek olarak, yazilmlar arasi entegrasyonlart daha efektif
sekilde yerine getirmek icin RPA’y1 kullaniyor olacagz.
Ayrica, danismanhigimi yapugimiz Logo trtin ailesine ek
olarak, J-Platform trtin ailesi ile tist segment muisterilerimize
hizmet vermeyi hedefliyoruz.

Logo J-Platform
Uygulamalari Damismanhi

(0ziim
Gelistirme ve
Danismanhk
Alanlarimiz

dna¥

kurumsal cézimler

Barbaros Mah. Morstimbiil Sok. Deluxia
Palace No:5A K:5 D:149 Atasehir Istanbul

Tel.: 0216 455 33 62 - 0850 333 3 362
bilgi@dna.com.tr // www.dna.com.tr

RPA Uygulamalan

DNA, 20 yili askin ERP tecriibesine sa-
hip cekirdek ekibinin yani sira devamh
genisleyen genc, dinamik kadrosuyla di-
jital dontistim yolunda sektor lideri Logo
Yazihm'in trettigi trtinlere danismanlik
hizmetleri vermekte ve tamamlayict ¢o-
ztimler gelistirmektedir.

Namet, Maret, Kaya Holding, Karbeton,
Enpay, Muratbey Peynirleri, Avery Denni-
son, Neta, Kirmizi Kedi Yayinevi (Arasta),
Korda Kagit gibi kendi sektortinde lider
bircok isletmeye danismanlik hizmeti su-
nan DNA, “Once Miisteri Memnuniyeti”
ilkesini benimseyerek bu konuda bircok
odul sahibi olmay1 basarmustir.

Logo Netsis ERP
Uygulamalari Damismanhi

>

o

Biitce ve s Zekasi
(oziimleri

B2B Coziimleri )
o

‘ ......... ° < EDI Entegrasyonlari (Otomotiv,

Perakende, Lojistik, Bankacihk)

o

o
. .......... e (& Ozel Yoziim ve
- ~= Entegrasyon (6zimleri
ERP Secim ve Yonefim
Danismanhg

Danismanligi

o Siirec Analizi ve Siirec Iyilestirme
o RFP Hazirlama ve ERP Secimi
© Proje Yanetimi ve Proje Denetimi
RP
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Insaat Sektoriinde D

1ji

tal Doniistime

Katki Saglamak En Onemli Hedefimiz

Gectigimiz Y1l Yiiksek Oranda
Yazilim lhracat1 Yaptik
, COVID-19 salgim ile birlik-

202 te tim diinyada ve tlkemizde

milyarlarca insanin yasam ve calisma sek-

linin onemli o6lctide degistigi bir yil oldu.
Arastirmalar kurumlarin bu salgin stirecinde
dijital dontistimtin 6nemini daha iyi kavra= %"

maya basladigim gosteriyor. Bir ENKA Insaat
istiraki olarak 2017’de ciktigimiz bu yolda,
dtinyanin en eski endustrilerinden biri olan
insaat sektortinde dijitallesmeye katki sagla-
mak hep en 6ncelikli hedefimiz oldu.

ENKA Insaat, Tirkiyenin en c¢ok ihracat
yapan sirketlerinden biri ve ENKA Systems
olarak biz de aymi dogrultuda ilerliyoruz.
2020 yilinda ytiksek oranda yazilim ihra-
c1 yapan bir teknoloji firmasi haline geldik.
2019 yila gore toplam ciromuz %10 ora-
ninda artarken, ENKA ve istirakleri harici
satis gelirlerimizin neredeyse %50’sini yurt-
dist satislarimizdan elde ettik. Gegmis yallar-
da Rusya ve Gurcistan’a yaptigimiz yazihm
satiglarina 2020’de Ozbekistan ve BAE'yi de
ekledik. Yurticinde de sadece insaat, maden-
cilik, enerji sektorleriyle sinirli kalmaksizin,
kendi alaninda 6nde gelen firmalara hizmet
sunmaya devam ediyoruz.

ENKA

ERP

Mustafa Esitgen
Genel Miidiir
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%100 Yerli ve Ar-Ge Merkezi Olarak Faaliyet Gosteren Teknoloji Sirketiyiz

Insaat projelerinin zorlu ortamlarda, ¢cogu belirsiz ¢ok sa-
yida parametre ile gerceklestirilmeye calisildigini, daginik
ve uzak lokasyonlu yapisi nedeniyle dijitallesmede diger
sektorlerin gerisinde kaldigini ok iyi biliyoruz. Artan re-
kabet, dtisen kar marjlari, uzaktan calisma, stoklar1 kont-
rol altina alma, btitce asimlart ve gecikmeleri takip etme
ihtiyac1 firmalan bu yénde adim atmaya zorluyor ve son
yillarda sektorde dijital dontistim stirecine giren firma sa-
yisinin artis egiliminde oldugunu gorityoruz.

ENKA Systems olarak ENKA Insaat'in sektordeki 60 yili
askin bilgi birikimi ve sahadaki tecriibelerinin katkilariy-
la, farkh is stirecleri icin gelistirdigimiz sekiz farkh yazi-
Iim ¢oztimimiiz ile 2021 yilinda da hem pazar payimizi
artirmayl hem de mevcut misterilerimizde memnuniyet
seviyesini en tiiste tasimayl hedefliyoruz. Bu stratejimizi
sadece yurticinde degil 2020°’den aldigimiz giicle yakin
cografyada da stirdtirmeyi planlhyoruz.

Sektortin dogrudan gereksinimlerine gore birinci elden
tasarlanmis ve yillardir stireg icinde gelistirilerek onlarca
tlkede, ytizlerce projede kullanilarak basarist kanitlan-
mis ¢oztimlerimiz, genellikle diger sektorler goz ontn-
de bulundurularak hazirlanmis, uzun uyarlama stiresi
gerektiren global rakiplerine gore ¢cok daha kisa stirede

Daha yogun teknoloji
kullanimiyla insaat

ortadan kalkacak,

sektorundeki mevcut sorunlar

gelecek daha giizel olacak.

Yeni Uriiniimiiz EGWM-

uygulamaya almabilmeleri dolayisiyla, hizla baslayip za-
manla yarisarak tamamlanmaya calisilan insaat projele-
rinde dijitallesmeyi ¢cok daha kolay hale getiriyor.

ENKA Systems %100 yerli, ayn1 zamanda da Ar-Ge
merkezi olarak faaliyet gosteren bir sirket. 2021 yilinda
Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda EDMS-Kiiresel Doktiman
Yonetim Sistemi yazihmimizin i¢inde yer alan ve ¢izim
programina ihtiya¢c duyulmaksizin ti¢ boyutlu modelleri
gortuntillemeyi saglayan BIM moduliimiizde yeni tekno-
lojilere uyum saglayacak calismalar planliyoruz. Bir diger
projemiz de EGEM-Kiiresel Ekipman Yonetimi yazihm
coztimtmuztn telemetri (IoT) sistemlerle entegrasyonu.
Bu entegrasyon sayesinde ekipman performansini anlik
olarak izleyebilmeyi ve yonetebilmeyi hedefliyoruz. Satis
sonrast destek ve Ar-Ge ekiplerimizi bu yol haritalar
dogrultusunda biytittyoruz.
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Kiiresel Kaynak Yonetimi

ENKA Systems olarak sektortin ihtiyac-
larina ¢oztim getirecek yeni uygulamalar
gelistirmeye devam ediyoruz. 2021 yili
icerisinde dijital pazarlama faaliyetlerine
hiz vermeyi duistindtigtimiiz uygulamamiz
olan EGWM-Kiiresel Kaynak Yonetimi de
bunlardan biri. EGWM, endtstriyel kay-
nak islemlerinin dtnya kalite standartla-
rina gore planlanmasi, gerceklestirilmesi,
izlemeye hazir hale getirilmesi, test edil-
mesi ve raporlanmasi icin gelistirilmis,
global rakipleriyle yarsabilecek web ta-
banli bir yazilm.

ENKA Systems

ENKA Systems, ENKA'nin yerli/yabanct or-
taklariyla dtinyanin dort bir yaninda gercek-
lestirdigi projelerden kazandig1 deneyimi, ge-
listirdigi teknolojik ¢oztimlerle insaat, enerji
ve madencilik sektorlerinde dijital dontisumu
hedefleyen mtisterileri ile paylasmaktadir.

Balmumcu Mah. Zincirlikuyu Yolu Sk. No10
ENKA 1. Bina 34349 Besiktas Istanbul

Tel.: 0 (212) 376 19 10

www.ENKAsystems.com
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DIJITAL DONUSUM, FIRMAYA
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OZGU KURGULANABILDIGINDE

uytk hedeflerle yola cik-
tgimiz bir seneydi 2020.
Hepimizin bildigi gibi
pandemi bu stireci bircok
yonden etkiledi. Ik baglarda biraz
endiselenmemize karsin, sektor
olarak olumlu etkilenen sektor-
lerden birisiyiz diye dustintiyoruz.
Pandeminin yaratmis oldugu eko-
nomik ve sosyal zorluklara rag-
men bircok firma dijital dontsim
icin acil eylem plani olusturdu ve
digmeye basti. Biz segment ola-
rak KOBI agirhikh calistyoruz ve
2020°de gordiik ki bircok KOBI
dijital dontistim icin ¢ok

hevesli ve hazir.

Erhan Sunguroglu
Yonetici Ortak

FAYDA GETIRIYOR

Bu acidan 2020 yihnmin dijital
dontstim pazart acisindan bir
yeniden dirilis yih oldugunu ve
ontmuzdeki donemde her fir-
manin bu yolda yolculuk etmek
zorunda oldugunun farkina var-
dig1 bir yil oldugunu dustintiyo-
ruz. Yasadigimiz mecburiyetler-
den oturd, hep birlikte islerimizi
farkli metotlarla yonetmeyi de-
neyimledigimiz ve btiytik olctide
ogrenme stirecini de tamamladi-
gimiz bir yil oldu. Gordugtmiiz
su ki artik bircok kisi ve kurum,
cok kritik operasyonel islerin
bile uzaktan ve teknolojik olarak
yurtiyebilecegi konusunda ikna
olmus durumda. Bircok buytik
Olcekli firma cok ciddi ve radikal
kararlar alarak ofislerini stirekli
bir bi¢cimde yani pandemi son-
rasinda da kalici olacak sekilde
kucultti ya da kapatti. Tum bu
gelismeler bizler gibi dijital do-
niistm hizmeti veren firmalara ek
talep olarak dondt ve donmeye
devam ediyor. Ozetle, biz EROPA
olarak 2020 yilinda da hem ciro-
sal anlamda hem ekip anlaminda
btytimeye devam ettik.

yili degerlendirmesinde bah-
settigimiz gibi bircok KOBI'nin
dijital déntistim icin cok he-

vesli oldugunu gozlemledigimiz bir yihn ardindan 2021
planlarimizi yaparken ilk olarak bu firmalarin stirece ne
kadar hazir olduklarini daha etkin ¢lcebilecegimiz me-
totlart uygulamaya alarak bagladik. Bizim i¢in éntimtiz-
deki yillarda merkeze koydugumuz en énemli nokta,
firmalara sadece dijital dontistim ¢oztimleri saglamak
degil, onlar1 gerek olmast durumunda déntisim 6nce-
si verecegimiz danigsmanlik hizmetleri ile stirece hazir-
lamak olacak. Global olarak yasanan siirecin etkisiyle
dijital dontistmt bir mecburiyet olarak algilayan ve
herhangi bir hazirlik yapmadan sadece mecburiyetin
yarattigl motivasyonla bu ise kalkisan firmalara mutlaka
rehber olmamiz gerektigine inaniyoruz. Bu hem bizim
hem de pazarn basarist agi-
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2021 yilinda da iyilestirmeye devam edecegiz. Bu un-
surlarin basinda, ozetle, sunulan {irtin ve hizmetlerin
firma profilleri ve insan kaynag: ile uyum saglamasi,
sektorel ve kullanima hazir ¢coztimler icermesi, kullanim
kolaylig1 ve egitim materyallerine erisimin artirilmasi
gibi basliklar var diyebiliriz. Biraz daha detaylandirmak
gerekirse cok karmasik sistemler ve uygulamalar iceri-
sinde kisisellestirilebilir ktictik hticreler olusturuyoruz.
Bu noktay1 kullanim kolaylig1 acisindan mobil ve web
coziimleri ile destekliyoruz. Coziim ortagi oldugumuz
SAP, 6zellikle KOBI ¢oziimlerinde bu bahsettigimiz ko-
nularda ciddi ¢oztimleri yillar 6nce standartlastirmiglar
ve mevcut trtinlerin icerisinde sunuyorlar. Bu noktada
elimiz oldukca kuvvetli. Biz de EROPA olarak bu hazir
urtinlerin Turkiye sartlarindaki kullanim uyarlamala-
rindaki erisimi her gecen gtin biraz daha artirtyoruz.

sindan her zamankinden daha The Digital Core For SMEs
onemli diye dustinityoruz. Bu Enhanced by the Digital Enablers

bakis acist ile 2021 planlarimiz

yaparken piyasadaki talep artisi
oraninda btytimeyi diistinme-

dik. Acik¢ast bunun suni olacagi

ve ciddi riskler barindirdigr di-
stincesindeyiz. Eger hep birlikte
bu konuya gereken o6zeni gos- =
termezsek, Tturkiye 2-3 yil ice- Mobile
risinde dijital doniistim ¢opligi Technologies
haline gelebilir.

EROPA olarak ozellikle @
KOBI'lerde dijital dontistim i¢in

P BV, Big Data
gerekli gorduiglimiiz unsurlar o

1995-2004 yillar1 arasinda Uretim firmalarinda (Reel
Sektér) MRP-ERP tecrtibesi edindikten sonra 2004
yilinda ilk firmamiz olan IBER Bilisim ad: alunda tica-
ri faaliyetlerimize basladik. IBER Bilisim ¢aus1 alunda
ERP ve PLM ¢oztimleri ile ilgili uzmanhgimiz dogrul-
tusunda hizmetler verdik. 2005 yilinda CANIAS ERP
btinyesinde MRP-ERP-CRM c¢alismalarina basladik.
2010 yilina geldigimizde EROPA catisina katilarak
yine ERP ve PLM konularinda CANIAS ERP Yazilimu
ile calismaya devam ettik. 2016 yilinda SAP Business
ONE ERP ile ¢calisma karari aldik. 2018 yilina geldi-
gimizde IBER, ESKOM ve IKON firmalarimi EROPA
btinyesine katarak ekiplerimizi genislettik. Bugtin
SAP GOLD Seviye VAR Partner olarak, Tirk ve ya-
banct uyruklu 70’e yakin firmaya SAP Business ONE
ERP konusunda danismanlik ve yazilim gelistirme
hizmeti veriyoruz.
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[stanbul: Sahray1 Cedit Mah. Inénii Cad. No:12
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SAP BUSINESS ONE =

ILE FIRMALARIN ERP SURECINI HIZLANDIRIYORUZ

epimiz ic¢in 2020 yih beklenmedik gelismeler ve zorluklarla
gecti; pandemi yasama, calisma, sosyallesme ve iletisim kurma

bicimlerimizi degistirdi ve degistirmeye de devam ediyor. Gerek
kisisel hayatlarimizda gerekse toplumsal yasamda etkilerini goriirken,
is dtinyasi icin ise bir dontistim baslatti. Dijital dontisimtn olmazsa
olmaz diyebilecegimiz derecede 6nem kazandigim gorduk.

Firmalarin sorunsuz bir sekilde calismaya devam etmelerini saglayacak kurum-
sal kaynak planlama (ERP) sisteminin ¢ncelik kazanmasiyla hizla harekete gectik.
Yasanan stireci yogun bir bicimde miisterilerimiz ve dijital doniistime aday sirketler
ile calisarak gecirdik. Bircok sirketin degisen rekabet kosullar karsisinda dijital do-
ntstim, yuksek hiz, kaliteli bir altyap: ve erisilebilir maliyetler ile hayata gecirme
talebi oldugunu gorduk.

Esneklik, mobilite ve ceviklik kavramlarinin ne denli kritik oldugunu artik yakin-
dan deneyimliyoruz. Dolayisiyla, SAP Business One gibi hizla hayata gecebilen,
degisen kosullara cevap verebilen ve gelisen teknolojiye uyumlu bir ERP sistemi
ile calisabilmenin, buyiik ya da kiictik 6lcekte olmast fark etmeksizin, her firmaya
kazang sagladigini gortiyoruz.

Odak noktamiz, musterilerimizin ve ttim aday sirketlerin SAP ile dijital dontstim
yolculugunu kolaylastirirken maksimum deger, yatirim getirisi ve verimlilik sagla-
mak oldu. Sundugumuz ¢oztim ve hizmetler ile en zorlu zamanlarda bile islerinde
stireklilik ve uzun soluklu fayda elde etmelerine yardimci olduk.

Hitsoft olarak, yasadigimiz pandemi siirecinde biiytiyerek, birlik olarak ve yenilik
firsatlarin1 degerlendirerek yiiksek bir tempoda calistik. Mtisterilerimiz ve is ortak-
larimizla iletisimimizi glicli tuttugumuz giiven ortaminda, bu dénemi son teknolo-
jiler, yeni firsatlar ve drnek nitelikte projeler ile inovasyona dontstiirmeyi basardik.

HITSOFT

Harmony of Information Technologies

Istanbul Merkez: Defterdar Mah. Otakgilar Cad.No:80
Kar Plaza Kat:2 Ofis No: 19 Eytip Istanbul

Tel.: +90 (212) 483 74 16 // info@hitsoft.com.tr

Ankara Ofis: Sogiitozt Mah. Sogiitozit Cad. Kog [kiz
Kuleler A Blok Cankaya Ankara

Tel.: +90 (312) 950 57 54

www.hitsoft.com.tr

ERP

Tayfun Sanhk
Genel Miidiir
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2021 yilinda firmalarin éncelikleri, calisanlarini korumak, esnek te-
darik zincirleri, ¢calisma alanm adaptasyonlari ve miisterilerine hizmet
vermek icin yeni yollar olusturmak haline geliyor. Biz de teknoloji
devriminin merkezindeki kurumsal yazihm lideri SAP ile is ortakli-
gimiz ve onlardan aldigimiz ilham ile inovasyon ve biiytime alanin-
da yeni firsatlar ve rekabet avantajin1 koruma agisindan sirketlere en
ytiksek fayday: saglamay1 hedefliyoruz.

Hedefimiz ERP ¢oztimlerinden strduriilebilir is degeri yaratmak. Bu
sebeple, mtsterilerimizin ve dijital dontistime aday her firmanin akilli
bir kurumsal strateji olusturmasina yardimci olarak deger tretmeyi
amaclhyoruz. Ciinkt dontistim baslayip biten bir is degil, devam eden
bir yolculuk; farklilagsan, yasayan bir stirec. .. Biz de bu anlayistan yola
cikarak, SAPnin kiiresel “Akill Isletmeler” vizyonunu yerel ve sekto-
rel ihtiyaclarla birlestirerek cok yonlt ve stirekli bir yapi olusturacak
sekilde ilerliyoruz.

Her sirket dijital déntisime baslamak icin adimlar atiyor; bunun
2021’de daha da artacagim gortiyoruz. Ancak isletmeler deger elde
ediyor ve potansiyellerine ulasabiliyorlar m1? Biz bu sorunun cevabi-
nin “Evet!” olmasi i¢in strdiirtilebilir deger saglayabilecegimiz yeni
coztimler olusturuyoruz. ERP sistemleri operasyonel verilere, gercek
zamanli erisime sahip dijital bir ¢cekirdege dayali modern platformlara
donistyor.

Firmalarin verimliligini artirmak, sorunlarina teknolojik ¢oztmler
sunmak ve isle ilgili karar verme stireclerini iyilestirmek icin bu di-
jital altyapiy1 zenginlestirmek is ortagina distiyor. Dolayisiyla, giiclit

bir kurumsal kaynak planlama (ERP) stratejisi olusturmada farkli pa-

rametreler devreye girmis durumda. Yapay zeka, IoT, blockchain ve
makine dgrenmesi teknolojileri yayginlastikca akilli isletmeye evrilme
yolunda yeni firsatlar ortaya ¢ikiyor. Miisteri ve is ortaklarimiza sag-
lam bir ERP altyapist yaninda oyunun kurallarini degistiren sonuglar
elde edebilecekleri ve yeni nesil bir yaklasimla farkhlasacak yeni mo-
deller gelistirerek deger katma stratejisi izliyoruz.

Bu yil dijitalin ytkselisini, yeni teknoloijlerin hizla yayginlasacag bir
doénemi ve bu doneme nasil adapte olabildigimizi deneyimleyecegiz.
Hayatlarimizda gerek kisisel gerek is alanlarimizi yeniden diistintp
yeniden tasarlayarak proaktif ve esnek bir yaklasim 6n plana ¢ikacak.
Deger tiretecek, hizl kazanimlar elde edilecek proje ve modeller olus-
turmanin basari ve siireklilik adina ¢ok kritik oldugunu da vurgula-
mak gerek. Hitsoft olarak, en dogru ve uygun ¢oztimlerle firmalarin
deneyimlerini ve tretkenliklerini gelistirmek i¢in dijital déntstmu
glclendirme vizyonumuzu gosteriyor ve gelecekteki ihtiyaglarn karsi-
layacak strdurtlebilir projeler gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Turkiye'nin en deneyimli ve sektodrde lider SAP
Business One odakli Gold Partneri olarak, hem
Ttirkiye’de hem de dtinyada her sektérden
firmanin SAP ile baslayan dijital dontistim
yolculugunu ‘inovasyon’ ve ‘katma deger’ anlayist
ile gelecege tastyoruz.
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IAS Projeleriyle 2021’de lvme Kazamyor

Ar-Ge Genel Mudurt Bahtiyar Tan, firma-
sinin 2020 yihinda gerceklestirdigi projeleri
degerlendirdi ve 2021 yilindaki hedeflerini
acikladr: “2020 zor bir yildi. Dtnyay: etki-

si altina alan pandemi nedeni ile herkes biraz kabuguna cekildi
diyebiliriz, ancak buna ragmen biz IAS olarak btuiytk basarilara
imza atuk. Oncelikle insan kaynag olarak btiytik bir ivme kay-
dettik; ekiplerimizi %50 oraninda genislettik. Bunun yaninda sa-
tis ve is hacmimizi de %35 oraninda artturdik.”

2020°yi Firsata Cevirdik

“Pandemi stirecini hem tirtin ve stireclerin iyiles-
tirilmesi hem de insan kaynagimin gelistirilmesi
acisindan bir firsat olarak degerlendirdik. 2020
yilinda, pandeminin pik yaptug donemlerde,
biraz daha icimizdeki stireclere ve elimizdeki
projelere odaklandik. Bu odak noktalar1 arasin-
da oncelikli olarak yeni lisanslama modelimiz,
kullanic1 dostu yeni kullanict araytiziimiiz, bu
araytize iliskin dokiimantasyon calismalar ve i¢
denetim cahismalarimiz vardi. Urtinlerimizin ge-
listirilmesi konusunda da énemli projelere imza
atuk. Bu konuda da en ¢nemli gtindem madde-
lerimizden biri IoT konusu idi. Bunun yaninda
satis operasyonlarimiz, damismanlk ve egitim
hizmetlerimizi de pandemiden etkilenmeden,
yeni gelisen siirece adapte sekilde strdurdiik.
2020 yih icinde gerceklestirdigimiz calismalar-
mizda basarli sonuglar elde ettik. Bugtin, 2021’e
geldigimizde, kullanicilarimiza tiim teknolojile-
rimizi en gtincel haliyle sunuyoruz. Endtistri 4.0
vizyonu ile ¢iktigimiz bu yolda, caniasERP, 10T,
big data, Al, cloud, iasDB, ve caniasIQ gibi miis-
terilerimizin dijital doéntisim stirecinde ihtiyac
duydugu teknolojileri btittinsel olarak canias4.0
catis altinda sunmaya devam ediyoruz.”

2021°de Sahadaki
Deneyimlerimizi

Ar-Ge Galigmalari Agirlik
Kazand

“2020 yilinda Ar-Ge calismalarimiz konu-
sunda da onemli bir yol kat ettik. Her za-
man musterilerimizi gelecege hazirladigim-
z1 vurguluyoruz. Bunun i¢in de hep ileriye
donitk projelere odaklaniyoruz. 2020 yili
boyunca tzerinde calistigimiz teknolojileri
sahada deneyimlemek ise 2021’in en ¢nemli
hedeflerinden bir tanesi. Miisterilerimize her
zaman hareket 6zgtrlugt ve esneklik vade-
diyoruz: 2020 yihi icerisinde gelistirdigimiz
yeni lisanslama modelimiz ile bunu bir
adim daha oteye tasidik. Kurumsal kaynak
planlama ¢oziimimiiz olan caniasERP’nin
moddllerini musterilerimizin ihtiyaglarina
ve stireclerine odaklanarak daha esnek bir
yapida yeniden kurguladik. Bu kurgu ile
misterilerimizin dogrudan ihtiya¢ duyduk-
lann modtllere daha uygun maliyetler ile
erisebilmelerini hedefledik. 2021’de yeni
modiillerin yayginlasmast ve daha fazla kul-
lanmilmast adina calismalarimiz olacak. Yeni
lisanslama modelimizin yaninda kullanict
dostu yeni araytiziimiiz ile ilgili de énemli
calismalar gerceklestirildi. Bu yil bunun ta-
nitilmasi, ¢iktilarnin ve geri bildirimlerinin
toplanmasi, gerekli egitimlerin ve dokiiman-
tasyon calismalarmin yapilmast da odagi-
mizda. Ayrica, hizli gecis mekanizmalarimiz
ile sistemimizi yeni kullanmaya bagslayan
misterilerimizin online olarak, hizla adap-

2021, bizim icin pek cok 6n hazithgimizi tamamladigimiz
bir donem olarak degerlendirilebilir. Endistri 4.0 vizyonu
ile tim dinyaya sundugumuz Griin ve hizmetlerimizin ivme
kazanacad, bugiine kadar yaptigimiz gelistirmeleri sahada
cok daha fazla deneyimleyecegimiz dnemli bir yil olacak

Artt 1 a c a ﬁ V4 diye dusniyoruz. Insan kaynagi olarak da %100 biyimeyi

hedefliyoruz.”

www.canias40.com
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te olmasini saglayacagimiz ¢alismalarimiz mevcut.
Guvenlik anlaminda da énemli gelistirmelerimiz
oldu. Su an veri giivenligi ile ilgili onemli bir nok-
tadayiz, 2021 yihinda bu konudaki ¢alismalarimizi
genisletmeyi planliyoruz. Tim bunlarin yaninda
2021 yilinda, 10T ile ilgili projelerimizi, yeni ge-
listirmelerimizi ve yeni loT cihazlarimz sahada
deneyimleyecegiz. Is zekas: konusundaki calisma-
larimiz1 bir adim oteye tasiyacagiz. e-imza prose-
durlerine entegre olmast ile ilgili de projelerimiz
olacak. Son olarak, arsiv mekanizmasi konusu da
2021 giindemlerinden bir tanesi.”

anias |

TECHNOLOGIES |

Bahtiyar Tan
IAS Ar-Ge Genel Miidiiri

“Pandemi stirecini hem trtin ey
ve stireclerin iyilestirilmesi &
hem de insan kaynagimizin
gelistirilmesi a¢isindan bir firsat
olarak degerlendirdik. %50
oraninda ¢nemli bir buytime
gerceklestirdik,” diyor ve ekliyor:
“2021, calismalarimiz1 sahada
deneyimledigimiz ve ivmeyi biraz
daha ytikselttigimiz bir yil olacak.”
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2021 Dijital
Doniisim Yils

yilinin da zor-
lu ama basarih
bir y1l olacagim

biliyoruz. Dijitallesme ve endiistri 4.0
alaninda daha fazla kurumun yatirnm
yapacagini ve bu alandaki teknolo-
jik coztimlere olan talebin daha da
artacagini ongoriyoruz. Biz de 2021
yilinda, artan bir ivme ile biiytiyerek
ve geliserek is hacmimizi biiytitmeye,
egitim portfoytimiizii gelistirmeye ve
egitimlerimizin etkinligini arttirma-
ya devam edecegiz. Bu zamana kadar
oldugu gibi IAS'nin biiytime ve gelis-
me hedeflerine ulasmasinda onemli
katki saglayan roliimiizii stirdiirece-
giz. Bircok yenilik tizerinde calisa-
cak, gerek kurum ici gerekse miiste-
ri projelerimizde calismalarin etkin
yurtitiilmesinde katma deger yarata-
cagiz. Kazanacagimiz bircok yeni ve
memnun miisteri ve calisanimizi egi-
tecek, hizli bir sekilde operasyonlara
dahil olmalarini1 ve basarili projelere
imza atmalarim saglayacagiz. Ozetle,
[ASnin tiim tilkelerde en az %100 bii-
yiime hedefine hizmet edecek sekilde
calismalarimiza devam edecegiz.”

Cigdem Donmez
IBA Genel Miidiirii

www.iasbusinessacademy.com

Misyonumuz

Siirekli Gelisim

IAS Business Academy, stirekli
gelisim misyonu, bilgi biriki-
mi, deneyimli ve uzmanhgim

ispat etmis egitmen kadrosu ile is siireclerini
caniasERP ile yoneten ve yonetmeyi planlayan,
kurumsal kaynak planlamasi alaninda kariyer
hedefleyen, dijital doniistim, endiistri 4.0, bii-
yiik veri, is zekas1 gibi alanlara ilgi duyan ve
kendini bu alanlarda gelistirmek isteyen her-
kese egitim hizmeti sunuyor. IAS biinyesinde
2008 yilindan beri faaliyet gostererek, cani-
asERP yazihmindaki 70’den fazla modiiliin
yani sira TROIA gelistirme platformu, IasDB,
caniaslQ, e-dontistim, IAS Proje Yonetim yak-
lasim1 ve IoT gibi pek cok konuda egitimler
diizenliyor. 2020 yilinda, calisanlarimiza, is
ortaklarimiza, miisterilerimize ve teknoloji
diinyasindaki tiim merakhlara sundugumuz
caniasERP modiil egitimlerimize pek ¢ok yeni
egitim eklerken, mevcut egitim iceriklerimizi
de gelistirdik. IAS ekosistemindeki tiim pay-
daslarimiza islerini etkin ytirtitebilmeleri icin
ihtiyac duyduklar1 her konuda egitimler ver-
dik, webinarlar diizenledik, soru-cevap otu-
rumlar gerceklestirdik. Pandemi siirecinde
tamamen online platforma tasidigimiz egitim-
lerimizle 3000 adam-giine yakin egitim verdik,
webinar yaymlarimizla da 2500’tin iizerinde
kisiye ulastik. Gerek sirket ici gerekse miisteri
projelerimizde daha profesyonel seviyeye tasi-
digimiz calisma seklimizin herkese aktarilmasi
ve standartlastirilmasinda IBA olarak etkin rol
aldik. Stirekli biiytiyen global ekibimizin egi-
timlerini gerceklestirerek is verimliliginin art-
tirllmasina katk: sagladik. caniasERP modiil-
leri, proje yénetimi metodolojileri, caniasERP
implementasyonu, yazihm miihendisligi gibi
teknik egitimlere ek olarak, kisisel gelisim ve
yetkinlik egitimlerini de portféytimiize kattik
ve uygulamaya basladik.
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IAS Hakkinda

1989 yilinda Yasar Hakan Karabiber tarafindan kurulan
IAS (Industrial Application Software) Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) coziimleri konusunda uzmanlasmus, fir-
malari Endiistri 4.0 ve dijital doniistim yolculugunda tim
ihtiyaclarini biitiinsel yaklasimla karsilayan bir teknoloji
firmasidir. Kurumsal kaynak planlama ¢6ziimii caniasERP
dahil, otomasyon, 10T, big data, bulut gibi tiim ¢oztimle-
rini canias4.0 catis1 altinda birlestiren IAS, bugiin diinya
capinda 1000°’den fazla miisteri, 30 binden fazla kullanici
ve 50’den fazla is ortagiyla 31 tilkede 16 dilde hizmet ver-
mektedir. Gelistirme, Egitim ve Danismanlik ofislerindeki
insan kaynagini hizh bir sekilde biiytiten IAS, sektorlere
ozel c¢ozuimleri ile isletmelerin isini kolaylastiracak, ku-
rulum maliyetlerini diistirecek teknolojiler ve c¢oziimler
gelistiriyor. Kendi teknolojisini tireten bir sirket olan IAS,
kendi yazilm dili TROIA yazihm gelistirme platformu-
nun ardindan kendi veri tabani1 IASDB'yi de kullanicilari-
nin hizmetine sundu. IAS, Almanya, Tirkiye, Hindistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Giiney Kore, Isvicre ve Amerika
Birlesik Devletlerindeki merkez ofisleri ile global arena-
daki calismalarina hiz kesmeden devam ediyor.

canias
Iba

IBA Hakkinda

IAS Holding biinyesinde yer alan IAS Business Academy
(IBA), deneyimi ve uzmanlhgini ispat etmis egitmen
kadrosuyla, is siireclerini caniasERP ile yoneten ve y6-
netmeyi planlayan, kurumsal kaynak planlamas: ala-
ninda kariyer hedefleyen, dijital doniisiim, Endiistri
4.0, biiyiik veri, is zekas: gibi alanlara ilgi duyan ve
kendini bu alanlarda gelistirmek isteyen herkese ca-
niasERP modiil egitimleri vermek amaciyla kuruldu.
Stirekli gelisim misyonu ile calisan IBA, caniasERP
kurumsal kaynak planlamasi ¢6ztimiintin tim modiil-
lerinin egitimlerini veriyor, ayrica TROIA Platformu,
IASDB, canias 1Q, e-Déniistim, IAS Proje Yonetim yak-
lasim1 ve IoT konularinda da dersler diizenliyor.
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ERP

Vermedigimi

n yenilikci teknolojilerini sirketlerin is stireclerine

entegre ederek bu yaklasimin dtinyadaki en basarih

orneklerinden biri olmay1 amag edinen IFS Ttrkiye,

gecmisten bugtine stiregelen “vizyonerlik” hedefin-
den hi¢ 6dtn vermiyor.

Kiiresel anlamda baktigimizda IFS olarak 2020 yilim 2019 yilina
oranla ¢ok ciddi bir buiytime ile kapattik. 2020 yilini, servis yone-
timi lisans gelirlerinde %105’lik, yazilim gelirlerinde %26, dtzenli
gelirlerimizde %43, bulut gelirlerinde ise %6011k biiytimeyle geri-
de birakuk. Tirkiye'de ise 2020 yilin1 %50 btiytimeyle kapatarak
istikrarhi btiytimemizi stirdtirdtik. 2020 ayn1 zamanda calisan say1-
mizi artirdigimiz ve ekiplerimizi daha da gticlendirdigimiz bir yil
oldu. Danisman kadromuzu %40, satis ve pazarlama kadromuzu
%100, teknik kadromuzu ise %10 genislettik. Gelistirdigimiz ino-
vatif ¢oztimlerle farkh sektorlerin gelecegini tasarlarken, stratejik

atamalarla enerjimizi yeniledik.

2020 yili tim dtinya icin ben-
zeri gorilmemis zorlu ve aymi
zamanda Ogretici bir yil oldu.
Hem sirketler hem de bireyler
bu yildan bircok ders ¢ikardilar
ve gelecekte yapmalar gerek-
tigine inandiklart bircok ko-
nuyu hayata gecirdiler. Dijital
bir altyapiya sahip olmanin bu
doénemde sirketlere nasil avan-
tajlar sagladigimi hep birlikte
gordiik ve gelecekte de gorme-
ye devam edecegiz.

2020 yihinda baslayan ve hala
devam eden pandemi, tim
dtnyanin resmi olarak yeni bir
dtzene gecmesine neden oldu.
Bu yeni diinya diizeni, istisnasiz
her tlkede, politik, ekonomik,
sosyolojik anlamda ttim yasam,

is alanlarinmi ve aliskanliklan et-
kiledi. Sirketleriyle, kurumla-
ryla, hatta tek tek bireyleriyle
tim toplumlar, dijital doént-
stmde buiytik bir hiz kazandi-
lar. Yapay zeka, veri analitigi
gibi teknolojiler, artik sadece
buytk sirketler veya teknolo-
ji sirketleri icin degil, endtist-
ri sirketleri icin de zorunluluk
haline geldi. Son doénemde
sirketler yatinmlarinda dijital
dontistiime oncelik verdiler ve
Kurumsal Is Uygulamalan pa-
zarinda hizli bir biiytime yasan-
di diyebiliriz.
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Gecmisten Bugiine Siiregelen ve Hi¢ Odiin

[ I A | [ ]

Hedefimiz “Vizyonerlik™

diinya diizenine dogmus, bu anlayisla
peslenmis, biiytimiis bir marka. Hem teknoloji
kullanim1 hem de miisteriye yaklasim ac¢isindan,
yeni diinya diizeninin Onciileri arasindayiz. IFS
uygulamalarinin “yalinlik”, “kolay kurulum”,
“kolay kullanim”, “yatirtmin hizh geri doniisii”
ve “yiiksek verimlilik” 6zellikleri de bu yeni

diinya diizeninin ihtiyaclarina cevap veriyor.

Ergin Oztiirk
(E0
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yihnda Isvec’te kurulan ve su anda diinya genelinde 60 tilkede, 80 ofiste faaliyet gosteren IFS, dtinya
genelinde tiretim, dagitim, servis ve bakim-onarim yapan sirketlere yonelik entegre kurumsal is

uygulamalar1 (ERP/EAM/ESM) sunuyor. IES, 2004 yilindan bu yana Ttrkiye'de hizmet veriyor.

Pandemi stireciyle birlikte sirketle-
rin is uygulamalarina dair beklenti-
leri cok degisti. 20 y1l dnce rekabetin
daha az oldugu déonemlerde satin al-
diklar1 uygulamalarin modern caga
ayak uyduramadigini gortyor ve bu
uygulamalart daha modernleriyle
degistiriyorlar. Sirketlerin kaynak-
lar artik eskisi gibi bol degil, daha
az kaynakla daha fazla is yapmak
durumunda kahyorlar. IFS olarak,
pandemi sonrasi modern dijital caga
uyum saglamaya calisan sirketlere
ihtiya¢ duyduklart hizi, esnekligi ve
kolayhig1 saglayan, bu alanda stan-
dartlarnt belirleyen bir sirket olarak
kendimizi konumlandiryoruz.

Oncelikli hedefimiz Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP), Saha Servis Yonetimi
(FSM) ve Kurumsal Varhk Yonetimi

IFS Tiirkiye Genel Merkez:
Kosuyolu Mah. Salihomurtak
Sok. No:78 Kosuyoluw/
Kadikdy Istanbul

AR-GE Merkezi:

Tubitak Marmara Teknokent
Gebze Kocaeli

Tel.: 0216 545 96 96

www.ifs.com.tr

(EAM) denildiginde yeni nesil bir sirket
olarak Turkiye'de akla gelen ilk isim
olmak. Sirketlerde artik eskisi kadar
kaynak yok, dolayisiyla fazla zaman
ayiramuyorlar ve ¢cok daha hizli olmak
zorundalar. Rekabet avantaji elde ede-
bilmelerinin tek yolu daha yenilikgi,
daha hizl, daha vizyoner sirketler ol-
mak. IFS olarak en yenilik¢i teknolo-
jileri sirketlerin is stireclerine entegre
ederek bu yaklasimin diinyadaki en ba-
sarili drneklerinden biri olmaya devam
edecegiz. Ozellikle FSM ve EAM konu-
larina odaklanacagiz ve bu konuda ba-
sarili projeler yapacagimiza inaniyoruz.

2021 yilinda miisteri deneyimi
her zamankinden daha Onemli
bir hale gelecek. Miisteri mem-
nuniyetinin merkezinde ise saha
servis hizmetleri yer alacak.
Miisteriler artik istedikleri iiriin
veya hizmete istedikleri yerden
daha kolay ulasmak istiyorlar.
Bunu ise ancak teknoloji araciligi
ile yapacaklar. Artik beklenti dii-
zeyi ¢cok daha yiiksek oldugu icin
sirketler miisterilere yetismek zo-
runda kalacak. Kisacas1 2021 yih
kullanicilarm y1li olacak.

Dolayisiyla, diger bir hedefimiz ise,
hizmet ve servis sektortine yonelik pro-
jelerimize agirlik vermek olacak. IFS,
Gartner gibi bagimsiz arastirma sir-
ketlerine gore son 5 yildir Saha Servis
Yonetimi ¢oztimlerinde pazar lideri
konumunda yer aliyor. Diinyada zaten
servis alaninda yiikselen bir trend soz
konusu. Acikeca gortuliiyor ki servis ve
hizmet sektdrit éntimtizdeki donemin
parlayan yildizlarindan olacak. Sirketler
irtin satmaktan hizmet satmaya dogru
bir dontistim icerisindeler. Turk sir-
ketleri icin de bu konu 6ncelikli hale
geldi. Telekom’dan beyaz esyaya, enerji
treticilerinden gidaya ve perakende-
ye kadar, sahada servis hizmeti sunan
pek cok sirkete Saha Servis Yonetimi
uygulamamizla katkida bulunmayn,
diinyadan elde ettigimiz bilgi biriki-
mini Turkiye'deki sirketlere sunmay:
hedefliyoruz.

Mtsterilerimizin beklentileri dogrultu-
sunda yapay zeka, veri analitigi, blok
zinciri ve mobilite dahil olmak tizere
yeni teknolojilere, bulut hizmetlerine
ve “Evergreen” projesine odaklanacagiz.
Misterilerin is uygulamalarindan elde
ettikleri faydalar artiran ve ihtiyaclarn-
nin daha iyi karsilanabilmesini saglayan
yenilik¢i ¢coztimlerle kullanict verimlili-
gindeki citay1 daha da yiikseltecegiz.

Oncelikli hedefimiz Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP), Saha Servis Yonetimi (FSM) ve Kurumsal
Varlik Yonetimi (EAM) denildiginde yeni nesil bir
sirket olarak Tiirkiye’de akla gelen ilk isim olmak.

IFSnin diinyada ¢ok gticlii bir is ortag
ekosistemi var, biz de Turkiye'deki is
ortagl ekosistemimizi daha da biiytite-
rek ilerlemeyi hedefliyoruz. Diger taraf-
tan, bulut ve sirket ici ¢coztimlerimizi,
kiralama ya da satin alma secenekleri ile
genisleterek miisterilerimize daha fazla
secenek sunacagiz. Hem finansal gerek-
lilikler hem de kriz nedeniyle bulut ¢o-
ztimlerinde buiytk bir artis s6z konusu.
Dolayisiyla, 2021 yilinda bulut projele-
rine daha fazla yogunlasacagiz.

Son olarak, ge¢cmisten bugiine stirege-
len ve hi¢ odin vermedigimiz hedefi-
miz ise “vizyonerlik”. IFS, yeni diinya
dtizenine dogmus, bu anlayisla beslen-
mis, btiytimtis bir marka. Hem tekno-
loji kullanimi1 hem de miisteriye yak-
lasim agisindan, yeni diinya dtzeninin
onctileri arasindayiz. IFS uygulamalan-
nin “yalinhik”, “kolay kurulum”, “kolay
kullanim”, “yatirimin ¢ok hizli geri do-
ntsit”, “ylksek verimlilik” ve “yenilik¢i
gtncellik” ozellikleri de bu yeni dtize-
nin ihtiyaclarma cevap veriyor. 2021
yili ve sonrasinda bu yeni stirecin ihti-
yaclarini karsilayacagiz. Kendi sektorii-
miiztin standartlarini asarak, geleneksel
uygulamalar ve kavramlar degil, kolay
ve gercekten uygulanabilir tirtinler sun-
maya devam edecegiz.

VISIoN|2021
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TEKNOLOJi VE DIJITALLESMEDEK| GELISMELER DEGISIMI TETIKLIYOR VE

YAZILIM SEKTORU SUREKLILIK

GEREKTIREN HIZMET
ANLAYISINA EVRILIYOR

azar buytklugint degerlendirmek icin, TUBISADn Bilgi ve
[letisim Teknolojileri Sektorit 2019 Yili Pazar Verilerine goz at-
makta fayda var. Rapora gore, bilgi ve iletisim pazarinin sayisal
olarak 152 milyar TL gibi bir buiytikltgii var. Bunun icerisinde
IT kismi 56 milyar TL bir buiytkltgu temsil ediyor. Bu da ti¢ temel
bilesenden olusuyor: donanim, yazihm ve hizmetler. 150 milyar lira-
ik pazarn tgte biri, 56 milyar: IT ve bunun da yarisi, yaklasik 23.4
milyar: ise yazihm pazar. Uygulama yazilimlar pazari, EAS koduy-
la kisaltigimiz bizim faaliyet gosterdigimiz alan yaklasik %10-15’lik
kesimi, yani 2-2,5 milyar TL Ttrkiye'de ticari uygulama yazihmlar
pazarini olusturuyor. IDCnin 2019 yili verilerine baktigimizda ise Ttir-

kiye’deki uygulama yazilhmlarmin

pazarinin  buyuklugi yaklasitk 320
milyon Amerikan Dolari, yaklasik
2,5 milyar TL diyebiliriz.

Rakamsal degerlendirmelerle birlikte, Covid-19 ile
tim dtnyanin ve ekonomilerin inovasyon yapma
noktasina geldigini soyleyebiliriz. Diinya tarihine de
baktigimiz zaman buyiik inovasyonlarin, devrimsel
doéntstmlerin buytk cogunlugu énemli toplumsal
olaylardan sonra gelmistir. Bu nedenle, yasadigimiz
dénemin olumsuzluklarina odaklanmak yerine de-
gerini bilmemiz ve olusacak firsatlara odaklanmamiz
gerektigini dustntiyorum. Bu noktada dijitallesme-
den de bahsetmemiz gerekir. Dijitallesmeyi kisaca
verilerin analogdan dijitale dontismesi olarak tanim-
layabiliriz. Sirket icin dijitallesmenin ilk adimlarina,
ozellikle KOBI segmentinde, yapilan tiim is faaliyet-
lerinde toplanan bilgilerin dijital ortama aktarilmast,
sayisallastirilmasi ve karsilastirilabilir hale getirilmesi
olarak distinebiliriz. Dijital dontistim giderek ivme-
leniyor ve 2020 yilinda bu doéntstimin hiz kazan-
masinin en 6nemli nedeni de Covid-19 ile uzaktan
10 calisma siireclerine baslanmast oldu.

Pandemi ile birlikte paradigmanin da degistigini go-
rityoruz. Ozellikle son kullaniciya ulasan sirketlerde
oyunun kurallart temelden degisti. Ttiketiciler ihti-
yaclarii yeni normale gore belirliyorlar. Dolayisiy-
la, pandemi 6ncesi oncelikli ihtiya¢ olarak goriilen
urtn ve hizmetler bugiin ihtiya¢ listesinden ¢ikmus
olabiliyor. Pandemi sonrasi normale déniis stirecinde
gercekten katma deger treten firmalar ve sektorler ile
ikincil derecede katma deger tireten firmalar ve sek-
torler birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilacak. Ornegin,
bugiin temel gidanin ihtiyag hiyerarsisinde ¢ok daha
yukarilara ¢iktigini goriiyoruz. Dolayisiyla, bu durum
fiyat kazang¢ oranina da etki edecektir.

Logo olarak 2020 y1ili hedeflerimizde bir degisiklik
yapmadik. Is ortaklarimiz ve tiim ekosistemimiz i¢in
yiiksek katma deger yaratmaya devam ettik. Finansal
hedeflerimiz 6zelinde de 6nemli revizyonlara gitme-
den y1ih verimli bir sekilde kapattik.

eknoloji ve dijitallesme artik hayatimizin her

alaninda yer almaya basladi. Sirketler de degi-

sen titketici davranislarina gore is modellerini,

trtinlerini, hizmetlerini ve is stireclerini dijital-
lestirmek durumunda kaldilar. Her adimdaki degisiklik-
ler kelebek etkisi olusturarak dontistimii tetikledi ve ino-
vasyonu yarattl. Yazihm sektorti, yasanan bu dontistimle
birlikte, artik tirtin odakli olmaktan uzaklasip stireklilik
gerektiren hizmet anlayisina evriliyor.

Konvansiyonel tiretim unsurlari, yapilar geregi, bu sii-
recteki tiim kurallar ve kisitlardan ¢ok fazla etkileniyor.
Ama yazihm ve teknoloji sektorii kendi icinde hem bu
yeni kural ve kisitlardan daha az etkileniyor hem de et-
kilenen konvansiyonel sektorlere ¢6ztim sunarak onlarin
bu kisir dongtiden kurtulmast icin ellerinden tutan, on-
lara yardim eden bir konuma geliyor. Bunu sektriimiiz
icin onemli bir sicrama noktast olarak gortiyoruz. Gele-
cekte geng niifusa sahip tilkelerin avantajh olacag: da ke-
sin. Ozellikle “teknoloji odaginda gelecek” icin genc nii-
fus cok biiytik énem tastyor. Bir diger konu da altyapimin
saglam olmasi. Insan kaynaklar da bu yaurimlarin i¢inde
one ¢ikan maddelerden bir tanesi. Geng ntfus diinyada
iyl egitimi alip yetkinligi, inovasyon gtictintt kazaniyor
ve kendi tilkesine dondiigti zaman ttim bunlar tilkesinin
menfaatine kullaniyor. Niifusu geng olan ve iyi egitimli,
donanimli insanlan btinyesinde bulunduran tilkelerin
gelecekte daha onemli roller oynayacag goriistindeyim.

Bu baglamda ontmtizdeki déonemde Logo olarak 3 stra-
tejiye odaklanacagiz. Bunlarin en 6nceliklisi tirtin odakl
sektorden hizmet odakli sektore dogru evrilerek yazilimi
servislestirmek. Bunu hem teknolojik olarak hem de sa-
tis modeli olarak yorumlayabiliriz. Yazilim sektorti 2020
yilinda hizlanan doéntistimle birlikte streklilik gerekti-
ren hizmet anlayisina evriliyor. Bu anlayisin teknolojik
anlamdaki karsiligi ise bulut bilisim olarak yer buluyor.
Diger bir hedefimiz ise dikeylesmek, yani belli bir alanda
uzmanlasma. Kiiresellesme ise bii-
onyh ylme stratejimizin ti¢incti bo-
chosten [ gt yutu. Bugtin kﬁregel olcekte
[ vegvent® rekabet eden bir yazilim

- bere firmas1 olarak Romanya

yonetim ve Hindistan'daki sirket-

s lerimizle yurtdis: pazar-

lara yonelik yeni trtn
N gelistirme, tutundurma
kaynaklar: ve pazarlama faaliyet-

T leri gerceklestiriyoruz.
ERP

Miisteri
iligkileri
yonetimi

Merkez ofis: Gebze Organize Sanayi Bolgesi, Sahabettin
Bilgisu Caddesi, Numara 609 Gebze 41400 Kocaeli Ttrkiye
Tel.: 444 5646
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Serkan Pakhuylu
Genel Miidiir

D

MONETA ve #1 Bulut ERP NetSuite ile

‘Glohale
Yolculuk!

2 O 1 yilinda bircok farkli ERP

projesinde on yillarca stiren
kolektif bir deneyime sahip bir ekip tara-
findan kurulan MONETA Is Coztimleri, is
uygulamalart ve bulut ¢oztimleri konusun-

da uzmanlasmis bir teknoloji hizmetleri
sirketidir.

Orta 6lcekli ve kurumsal miisterilere stra-
tejik danigsmanlik hizmetleri, yenilikgi tek-
lifler ve en yeni teknolojiler tizerine kurul-
mus sektorlere dzel coziimler sunarak is
problemlerini ¢cozmede yardime oluyoruz.

MONETA olarak kuruldugumuz gtinden
bu yana dtinyanin 1 numarali Bulut ERP’si
olan Oracle NetSuite’in Ttrkiye dahil MEA
bolgesindeki farkli tilkelerdeki yetkili is
ortagiyiz. 2017 yilindan bu yana yerli ve
yabanc1 pek ‘cok firmayla basarili projelere
imza attuk, atmaya da devam ediyoruz.

Misyonumuz, sirketlerin bulutun gtictinti
kullanarak isletmelerini 6lceklendirip bii-
yltmelerine yardimer olmaktir.

ORACLE
NETSUITE

Solution Provider

Gegtigimiz yil baslayan ve pek cok sektorti derinden
etkileyen Pandemi stirecinin ERP sektortinii etkilemesi
kacinilmazdi. Bazi sektorleri negatif olarak etkileyen bu
stire¢, bulut trtinler sunan treticileri ve partnerleri, is
stireclerinin bulut tzerinde yonetilmesi tarafinda ciddi
bir ihtiyac ve farkindalik yaratarak olumlu etkiledi desek
yanilmis olmayiz. Bu stire¢ aslinda ttm isletmeler icin
dijital dontisimtin ne kadar kritik oldugunu anlamamizi
saglayan bir tecrtibe oldu ve beraberinde yeni is yapis
bicimlerini zorunlu kildi. Her endiistriyi ciddi sekilde
etkileyen bu durumdan en hasarsiz ¢ikan ve is stirecle-
rini kesintisiz devam ettiren isletmelerin ortak noktasi
Bulut sistem kullanmalariydi, ¢tinkti diledikleri yerden
calisarak islerine devam edebildiler ashnda.

Hali hazirda ttiim ditinyada ytkselen
trend, diger sistemlerde oldu gibi ERP
sistemlerinde de tirtin satin alma mode-
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MONETA olarak 2020 yih bizim a¢imizdan buytime
ivmemizin artmaya devam ettigi bir yil oldu. Sadece
Turkiye degil, Avrupa, Amerika ve Afrika kitalarinda-
ki NetSuite musterilerimize yenilerini eklemeye devam
ettik. Ornegin, Afrika’da tiretim yapan bir misterimi-
zin projesini hicbir zorluk yasamadan canhya aldik.
Bunun yani sira yurticinde de hem mevcut hem yeni
projelerimizle firmalarin Bulutun Guictint Kullanarak
Biiytimelerine yardime olduk.

¢ MONETA

BUSINESS SOLUTIONS

Is Siireclerinizi Yonetmenizi Saglayacak

Tiim Fonksiyonaliteye Sahip

linden hizmet satin almaya dogru evri- * NetSuite Sektorel Dikey Coztimler

liyor. Ornegin, NetSuite ERP sistemini
hizmet olarak aldiginizda, sunucu yo-
netimi, veri tabani yonetimi, yedekleme,
felaket kurtarma, otomatik giincelleme-

ler gibi biitin operasyonel hizmetler, * Kar Amaci Giitmeyen
Organizasyonlar

kullandiginiz ERP hizmeti ile birlikte
Oracle tarafindan size sunuluyor.

Dolayisiyla, firmalar biittin enerjilerini

kendi islerine, bitytimeye ve rekabetci Firmalar

giintimtiz kosullarinda yarista kalabil- * Perakende Sektort
meye ayirabiliyorlar. * Medya / Yaymcilik
Bulut Sistemler 2020°de oldugu gibi * Alt Sektorler

2021’'de de biiytimeye devam edecek. * NetSuite ile Entegre Ek

2025’ kadar bu dontistiimiin ciddi bo-

yutlara ulasmasi ve diinya genelinde e Anahtar Performans
Gostergeleri (KPI)

kullanilan ERP’lerin %85’inin  buluta

¢ Servis Firmalarn

» Reklam Firmalan

e Uretim Firmalan

* Toptan Dagitim Yapan

Dikey Coztimler

* Yazilhm Firmalarn

gecmesi 6ngorililyor. Moneta olarak son « Hazir Gosterge Tablolart

4 senedir oldugu gibi 2021 senesinde de (Dashboards)
Bulut ERPyi anlatmaya devam edecegiz « Hazir Roller (Roles)

ve firmalarimizin bu déntisiimii yakala-
malarina yardimct olacagiz. MONETA

olarak Oracle NetSuite ile firmalarn bii- * Formlar

yiimelerine ve globale acilma noktasinda * Entegrasyonlar

karsilarina ¢ikabilecek tiim sistemsel en-
gelleri ortadan kaldirmak i¢in ¢alismaya
devam edecegiz. Ozellikle Orta Dogu ve
Afrika pazarindaki miisteri portfoytimu-
zii buyttmek adina bolgesel is birlikle-
rimizi arttiriyoruz. Danismanlik ve satis
ekibimizin de hem Ttrkiye hem bolgesel
olarak btiytimesini planladigimiz bir yil
olacagini éngoriiyoruz.

Umut Sk. N:10/12 Kat: 16 34752 AND Kozyatag: Atasehir Istanbul
+90 (532) 549 4431 // info@monetabs.com / www.monetabs.com

* Ek Uygulamalar

* Binlerce Saat Uzerinde Calisilmis

* Onay Mekanizmalari Hazir Stirecler

¢ Tamamuyla En Iyi Uygulama
Modeline Dayali

Gortiniirlik Ceviklik
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yilda bir olan dtnya ¢apinda pande-
mi stireci 2020’yi kabus dolu bir yil
haline getirdi. Isletmeler bu zor sii-

recte cok yara aldi. Belirsizliklerin ¢ogalmasi is ve
tretim duinyasinda tedirginlige sebep oldu. Bu stire¢
teknoloji takibi yapmayan, kagit kalemden kurtula-
mamis isletmeler icin ¢cok daha yikici oldu. Bu islet-
meler gtint kurtarma derdinde olduklar i¢in, kapa-
site belirleyememe, oncelikleri tanimlayamama gibi
sebeplerle siparis iptalleri yasadilar. Oysaki verimlilik
kavramini 6nceleyerek teknoloji ve insan kaynakla-
rina yatirim yapan firmalar bu stireci nispeten daha
az kayiplarla atlatabildi; ¢tinkti makine-techizat, per-
sonel kapasitelerinin tam randimanli ve verimli kul-
lamildig1 zaman seyreltilmis vardiya planlama,
iptal edilen siparislerin yerine yeni pazar ara-

yist gibi cabalar cok daha basarili sonuclar
vermektedir.

[sletmeler, “Bir musibet bin nasihattir
iyidir,” diyerek pandemiden ders ¢ikar-
mal1 ve bir an 6nce tim is yapis stirec-
lerini kurallar silsilesine bagli otomas-
yon sistemlerine tastmalidir.

Ornegin, bir tretim firmas: 6ntine
su hedefi koymalidir:

Ozcan Avtat
Genel Miidir

W

2021'de isletmeler igcin Anahtar Kelime:

66 — oue 3
Verimlilik

“Planlama Yap - Operasyon Emrini Ver - Uretimi izle”
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B planlarini yapmalidir. B plani, karsilasilan olumsuz bir durumda tiretim akisinin bozulmasini dnleyici

Bu hedef dogrultusunda makine ve personel kapasitelerini belirlemeli ve bu kapasite kullanimlarinin A ve

tedbirleri icermelidir. Makine verimliligi icin ¢calisma stireleri ve bakim araliklan dikkatle takip edilmeli,
personel verimliligi icin ise, hizmet icin egitimi énemseyerek is yapis yontemi bir kural akisina baglanmalidir.
Kullanilan ERP sistemi tim makine ve personeli dogru zamanda dogru ise yonlendirmelidir.

Planlama dogru bir sekilde yapildiktan sonra ttim
asamalarl seri ya da paralel bir sekilde tetikleyen bir
is emri verilebilir. Kullanilan ERP sistemi, calisanlarin
ekranlarinda is emirlerini uygun siraya gore gorinti-
lemeli, herhangi bir karisikliga yer vermeden ve za-
man kayb1 yasamadan tretim stirecleri isletilmelidir.

Ancak bu sayede bir verimlilikten bahsedilebilir.

BULUTBUDUR: “LOWCODE” ALTYAPISI
Noyax Pro S, hizhi uygulama gelistirme platformu “BULUTBUDUR”

ile tasarlanmistir. BulutBudur, isletmenin kendi IT birimi tarafindan
rahatlikla kullanilabilen ve is yapis sekillerine gore Noyax Pro S
trtintnt ozellestirmeye yarayan bir “LowCode” platformudur.
Teknik altyapiya ve tecriibeye sahip olmadan, belli bir temel tizerine
isletmenin ihtiyaclarina ¢zel olarak, cok az kod yazarak ya da hig¢
kodlama yapmadan ¢oztim tUreten yapilar “LowCode / NoCode”

olarak tanimlaniyor.

Uretim stirecinde mamul olusana ka-
dar izlenen tiim asamalar stirtikle birak
yontemi ile belirlenebilir. Ayrica, ttim
asamalarda, kalite kontrol gibi duruma
ozel islemlerin tretim stre¢ kurgula-
yicl tarafindan tasarlanabilmesi sagla-
nabilir. Bunu yapan kisinin tretim sti-
recini ¢ok iyi bilmesi yeterlidir, bunun
disindaki tim tretim stireci gelistirme
islemi parametrik olarak tanimlanabil-
melidir. Aslinda burada bu'isi yapan
kisi farkinda olmadan kodlama yap-
maktadir ve isletmenin tam da ihtiya-
cina gore bir yapiy1 saglayabilmektedir.
Ne bir eksik, ne bir fazla.

Bir 6rnek vermek gerekirse, istasyon
bazli sathali tiretim bandinin olmazsa
olmazi olan barkod takibi i¢in, ihtiya-
ca uygun bir barkod tasarimi ile stire¢

yoneticisinin sisteme “Barkod Yaz” ta-
limat1 vermesi yeterli olmalidir. Bu ko-
mutu alan sistem tiim network altyapi-
sin1, yazicl spesifikasyonlarini ve diger
tiim karmasik islemleri asarak o barko-
du basmalidir. Ayrica, BulutBudur ile
yapilan kodlama ile olusan uygulama,
PC, Mac, Android ve I0S cihazlarn tii-
miinde calisabilmektedir.

No\ax:-

Noyax Pro S ile isletmelerin tim kaynaklarini en ve-
rimli sekilde yoneterek elde edilebilecek maksimum
fayday1 saglamay1 hedefliyoruz. Musteri ile yapilan
sohbetten baglayarak, olusan firsatin teklife, teklifin
siparige, siparisin tretim emrine, olusan mamultn
sevkine, sevk edilen tirtintin faturalanmasina, fatura-
nin muhasebelesmesine kadar tiim stirecin tek mer-
kezden ttim detaylar ile takibini saghyoruz.

Ege Universitesi Kampiisti,
ideEGE Teknopark,
No:172/67 Inci Bina

K:1 D:211 Bornova Izmir
destek@noyax.com

0850 45 555 45

WWW.noyax.com
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HEDEFiMiz TAM ENTEGRASYON ve
DIJITALLESME!

2020 yilinda y6netim yapisim giiclendiren PiR Yazilim, 2021°de satis ve kanal
yapisini giiclendirmek, pazarlama kapasitesini artirmak ve ihracat calismalarina
agirhik vermek istiyor. PIR, yatinnmcilarin takibindeki girisimler icerisinde.

Uzaktan Yonetim ve Kontrol talepleri nedeniyle, alanin-
daki ilk yerli online (SaaS) proje ve is yonetim ¢oztimi
PIR’e olan ihtiyac son bir yilda daha da artu. 2020nin 1.
ve 2. ceyreginde COVID-19 vakalarinin artmasiyla mtis-
terilere ticretsiz takviye egitim ve destek sunduk. Son 2
ceyrekte ise yeni paket ve modiillere agirlik verdik, kam-
panyalar dtizenledik. Ayrica yeni Advisory Board tiyele-
rimizle de Yonetim Kurulumuzu gticlendirdik.

2021’de basta Ticari Paket ve ERP yazilmlarla tam
entegrasyon olmak tizere, YapSat'cilar icin CRM, Te-
darikci/Taseronlar icin ek gelistirmeler, yeni modtller
ve iyilestirmeler ile UI-UX calismalarina ozel agirlhik
verecegiz. Pazarlama ve [s Gelistirme tarafinda ise PIR
Akademi ile proje-santiye yonetim (sertifika) egitim-
leri, yurt ici/dist is ortaklign kanalini biyttme, sektor
STKlar ile cesitli etkinliklerin yan1 sira sektorel pay-
daglarla ortak cahsmalara agirhk verecegiz. PIR 12.
yasina girerken su an 12 tilkede; bu sayiy1 20 tlkeye
ctkarmak istiyoruz. Hedefimiz 7 farkh dilde calisabi-
len PIR’i Ttirkiye ve bu tilkelerdeki Insaat, Enerji, Ure-
tim ve Hizmet projelerinin yonetiminde kullandirmak.
Ozetle, bu yilki hedefimiz tam entegrasyon, tam di-
jitallesme ve yayginlasma.

L0, MIKRC, ETA,
METSS, ZIRVE, Dia,

Mevcut Ticari veya
Programinizla Tam Entegrasyon

Sadece Insaatcilar Degil, isi Proje Olan
Herkes Icin PIR:

PIR, Ttrkiye'nin ilk online proje/santiye yazilimidur.
PIR, 2010 yihndan beri KOU Teknoparkinda Insaat,
Enerji, Uretim ve Hizmet olmak tizere proje bazli cali-
san 4 ana ve 300 alt sektor icin gelistirilmektedir.

« PIR, Insaat miiteahhit ve alt miiteahhitleri icin mer-
kez ve santiye yonetimi ¢oziimudiir.

* PIR, Enerji projeleri icin bir taahhiit ve servis yone-
tim ¢ozimiudir.

* PIR, fabrikalar icin satin alma ve finans1 da kapsayan
bir proje Uretim ¢oztimiidtir.

e PIR, Hizmet sektori firmalan icin proje bazh hizmet
ve yonetim ¢ozumudur.

PiR’i kullanmak icin bircok nedeniniz var:

* Proje ve is yonetimi icin PIR en ideal yerli yazilim-
dir. Kurumsal hafiza sisteminizi PiR ile kurabilir-
siniz. Aradiklariniza hemen ulasin, ge¢mis ylla-
11 ve projeleri analiz edin, i¢goriiler olusturun.
Her seyi gortin, analiz edin ve daha iyi yonetin.

» PiRle daha etkin ve daha verimli, daha
kurumsal ve modern yonetilen bir sirkete
dontistin. Rekabetciligini ve karhihgimi da
artirmak isteyenler, dijitallesme ve dijital
dontistim calismalarinda PIRi daha fazla
tercih etmeye basladilar. Merkez ve saha-
lar arasindaki belge, veri akisi ve stirec
kopuklugundan PiR’le kurtulun.

» Merkezi ve saha stireclerinizi PIR ile
entegre yonetin. Stireclerinizin iki ya-
kas1 bir araya gelsin.

Hizmet
Sektdri

Uretim
Sanayiciler

Genel Miidiir

* PIR, merkez ve sahalar arasindaki kopuklugu gi-
derip is stireclerini ve is yapma aliskanhklarim diji-
tallestiriyor. Merkez ofis ve saha ekipleri PIR ile daha
koordineli cahsiyor. PIR, ofis personelinin, proje
ekiplerinin islerini ve hayatlarim kolaylastirr.

* PIR ile projeleriniz avucunuzun iginde, kafaniz
rahat, karmiz bol, zararimz ve stresiniz minimum
olsun. Kayip ve kacaklariniz azalsin! Kontrol, verim-
lilik ve karmiz da artsin.

Sedat Yazia

Kurucu Ortak, , E - = N

Sedat YAZICI

Ibrahim SAHIN

Ali GONENC

pir online proje ve ¢
/' is yonetim platformu
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* Proje/Santiye Yonetimi icin NO Excel, YES PIR! Excel dos-
yalarindan santiye ve proje yonetim aliskanlhigmizi birakin,
siz de PIR‘e gecin. Excel dosyalarinizi hesaplama, tablo vb.
islemleri yapmak icin kullanabilir ve sonra da PIR’e yiikleye-
rek isinize PIR'den devam edebilirsiniz.

PiR bir yazilimdan daha fazlasi, proje ve is
yonetim platformudur.

PIR sadece bir yazilim degildir, 360 derece ve holistik yone-
tim ¢ozumidir.

Miisteri, tedarike¢i ve taseronlarimizi, teknik ve mali miisa-
virlerinizi, banka ve sigorta sirketlerinizi birbirine baglayan
dijital bir proje ve is platformudur.

e-Fatura, e-Tahsilat, e-Mutabakat, e-Banka, e-Sigorta vb. di-
jital dontistim ¢oztimlerinin yani sira FinTech ve InsureTech
ile ilgili eklenen modiillerle de platform paydaslari her gecen
gtn artmaktadir.

PIR, teknolojisi ve ¢6ziimii kadar yonetimi de
giiclii bir firmadar.

PIR YAZILIM, giiclit yonetim kadrosu, caliskan ve dinamik
ekibi ve 5 tilkedeki aktif is ortaklar sayesinde 12 tilkede, 7
farkli dilde ¢coztim sunmakta olup PIR Akademi ile mtisteri
ve is ortaklarinin kurumsal gelisimine hizmet etmektedir.

PIR’in kuruculari Sedat Yazict
(CEO), Ibrahim Sahin (CTO) ) .
ve Ali Gonen¢ (CFO). Sek- *
tortin  6nemli isimlerinden
Birol Cabalak, Bulut Arukel

ve Koksal Ozgehan Danis-

ma Kurulunda yer aliyor ve
satis, kanal, finans, yonetim, ¢
yatirim ve proje konularmda- =1
ki tecriibeleriyle kuruculara :
destek oluyorlar.

www.PirCloud.com

Birol CABADAK  Bulut ARUKEL Koksal OZGEHAN ERP
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202

Surduaralebilir
Dijital Yasam Tarzi

n yillar birlikteligimizi

aglayacak altyapilar
kurarak, dijital diinyada
yer almanmizi saglayacak
teknoloji entegratoriiniiz

olmak en biiyiik hedefim’ii’
yilindan bu yana dijital déniu-
stim en cok konusulan konula-
rin basinda geliyor. Bu stirecte

bircok firma yapisal ve yapisal olmayan islerini nasil
dijitallestirecegi, nasil uzaktan calismaya uygun hale
gelebilecegi dustincesiyle bircok atihm yapti, yapiyor
ve yapacak da. Gelecek degisecek...

2020 yili Covid-19 sebebiyle bircok sektore cok
onemli yaralar verdi. Baz1 sektorlerde parlama yasandi
ama bast ¢eken sektorler zarar gordii. Ulkenin ekono-
mik gercegi ile de yila korkarak baslandi, ¢tinkt bu
kosullara uymayan is modellerine sahiptik.

Nuri Cikal
Genel Miidiir

[zmir: Cumhuriyet Bulv.
N:88 K:4 Alsancak Izmir
Tel.: 0232 445 20 55

Istanbul: Cevizli Mah.
Mustafa Kemal Cad.
Hukukcular Towers A Blok
N:66/39 Kartal Istanbul
Tel.: 0216 970 17 56

info@planetyazilim.com
www.planetyazilim.com

Dogal olarak bir stire kararsizliklar yasandi, ancak is
durmadi. Durmayacakt da, hizla ayak uydurmak ge-
rekecekti ve farkina varan firmalarin uzaktan calisarak
hem karantina kosullarina uymasi hem de islerini en iyi
sekilde yonetmeleri gerekiyordu.

Sonug olarak yeni bir is modeli gerekiyordu. Guintimtiz
dtinyasinda degisim eskiye nazaran daha hizh ve dina-
mik olarak ortaya ¢ikmakta, Covid-19 baskist da degisi-
min gerekliligini hizlandirdi. Ktiresel ve sanal dtinyalar
bu konuda cok aktif rol aldilar. isletmeler de bu baski-
lar altinda her alanda degisime ayak uydurmak zorunda
kaliyorlar. Kurumlarn isteklerini ve fikirlerini dile ge-
tirmek i¢in iletisim kurmalar ve bunu hizli ve gtivenli
bir ortamda saglamalar vazgecilmez. Uzaktan calisilan
bu yeni is modelinde artik bu konu ¢ok daha énemli bir
hale geldi.

Bu kapsamda yeni teknolojiler devreye giriyor. Bircok
alanda isletmelerin bugtine kadar ilgisini cekmeyen bir-
cok konu poptler oluyor. Biz de bu konuda yeni pro-
jeler gelistirmeye basladik. Portfoytmuzdeki Siire¢ Yo-
netimi, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Proje Y6netimi,
Is Analitigi, Akalli Calisan Y6netimi, Robotik Siire¢
Otomasyonu, Akill1 Onleyici Bakim Yonetimi, Akilli
Fabrika Yonetimi ve Akilli Depo Yonetimi gibi konu-
lardan ¢ok faydalandik. Bu araclarin ¢n plana ¢itkmast
ile korktugumuzun basimiza gelmedigi bir y1l oldu.

2021 yili, aruk Covid-19 ile yasamayr 6grendigimiz,
islerimize hakim olup uzaktan yonetebilmenin temel
ihtiyaclarimiz oldugunu bildigimiz bir y1l olacak. Ttim
isletmeler, buytik kiictik hepsi kendi ihtiyaclar cerce-
vesinde bir yatirim yapacak ve islerini maksimum se-
viyede koruyup gelistirecekler. Bu yil gecen yila basla-
digimiz gibi korkarak baslamiyoruz. Ne yapacagimizi,
neye ihtiyacimiz oldugunu biliyoruz. Tum isletmelerin
de ayn1 dtizeyde bilgilenmelerini saglamaliy1z.

Donem, dikkatli olunacak, gereksiz ve konsantrasyon-
dan uzaklastiracak yatirimlar yapmadan isimizi en iyi
sekilde yoneterek ve gelistirerek akilli mtisteri yonete-
bilen, daha kolay ulasilabilir olan, daha hizli teslimat
yapabilen ve daha kaliteli tiretilebilen ortamlar yaratma-
nin dénemi olacaktir.

Artik bilinmezlik ortadan kalkt,; bir stire boyle yasaya-
cagiz ve buna alismaliy1z.

Planet, 2020 yilindan bu yana, sektérimtizin dogal
is yapis sekli geregi uzaktan calisma kosullarina hizla
ayak uydurdu. Bu baglamda ttim ekip arkadaslarimiz

PLANET|VA/ILIM

Erp, Costumizing Software & Services
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ve miusterilerimizle birlikte uzaktan hizmet vermeyi ve
almay1 bir standart haline getirmeye c¢alistik. Bunun igin
gerekli tim altyap1 yatirimlarini yaptik. Uzun stredir
ttim arkadaslarimizla birlikte sanki ayni ofisi paylastyor-
muscasina evlerimizden calisabiliyoruz.

Planet, 25 y1li agkin tecrtibeye sahip bir ERP Entegrato-
rudir. Temel ERP modiilleri zemininde bircok basarili
proje yonettik ve danmismanhgini tstlendik. Artik yeni
bir dénem basladi; eskiden beri var olan ama &nemi
fark edilmemis bircok trtin artik ana gemi haline geldi.

Amag nasil hizl, gtivenli ve mobil ¢alisabilirim.

Bu y1l basindan bu yana, Akilh Siire¢ Yonetimi, Miis-
teri iliskileri Yonetimi, Proje Yonetimi, is Analitigi,
Akillh Calisan Yonetimi, Robotik Siire¢ Otomasyo-
nu, Akilli Onleyici Bakim Yénetimi, Akilli Fabri-
ka Yonetimi, Akill1 Depo Yonetimi ve bircok dijital
on premise, cloud ve mobil uygulama vazgecilmez hale
geldi.

Bu sebeple, Planet de degismeli diye dustntyorum.
Planet, bir Teknoloji Entegratorii haline gelerek, bircok
trtin hakkinda yeterliligi olan, bu trtinlerin entegrasyo-
nu konusunda tecriibeli ve bunlari miisteri isteklerine
gore sekillendirebilen bir firma olma yolunda hizla diji-
tal diinyaya dogru yol alirken, yeni yasam tarzi ve yeni
kavramlara dogru degismeliyiz.

Akilli Siirec
Yanetimi

Yonetimi

Robotik
Siireg
Otomasyonu

Akilli Calisan Akl Onleyici
Yonetimi Bakim Yonefimi

Teknoloji Entegratorii Olarak Planet

2021’de 10. yithmuzi kutluyoruz. 2011°de Izmir'de ku-
rulduk. 25 senelik bir sektor tecrtibesiyle cok derin
saha tecrtibesi olan ekip arkadaslarina sahibiz. 27 kisi-
lik ekibimizle uzun yillardir birlikte ¢alisiyor, her gtin
yeni bir sey dgreniyoruz. Gencimiz, yashmiz, giincel
kalmak icin bilgilerimizi paylasiyoruz... -
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RP Merkezli
ozumler Igin!

ir ERP ¢oztimd, is akislarim dijital ola-
rak diizenleyerek dijital dontstimu ger-
ceklestirmenin en iyi yoludur.

Dijital dontistim i¢in bu yol, modern, dlcek-
lenebilir ve esnek bir ERP kullanmaktan ge-
cer. Bu, calisan motivasyonunu ve musteri
memnuniyetini saglarken ayni zamanda tim

gereksinimlerinizi de karsilar.

Dijital dontistim, bir defalik bir proje degil,
uzun bir yolculuktur. Bu yolculuk sirasinda
strekli yeni streclere, is akislarina, veri
aglarma entegre olmaniz gerekecek-
tir. ERP yazihminiz esnek seceneklere
sahipse yolculugunuz sirasinda size
daha cok fayda saglayacaktir. Biz,
bu yolcugunuzda, esnek ERP ve
ERP merkezli ¢coztimlerimizle sizin

yaninizdayiz.

N PROJENET

YAZILIM A.5.

Kadir Gokdeniz

Genel Miidiir
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Isletmelerin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun
sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bélgelerde bulunan tedarik, iiretim ve da-
giim kaynaklarmin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesi ile ilgili biz KKP-ERP kapsaminda neler yapiyoruz? Hizmet verdigi-
miz otomasyonlar ve ¢oziimler:

Banka / ERP Otomasyonu:  Planlamada ilk asama, firma ici ihtiyaclarin belir-
Isletmelerin en cok 6nem verdigi planlamalar arasin-  lenmesi analizidir. Tam burada firmamiz PROJENET
da zaman tasarrufu Va}rdlr; bu otomasyonumuz ile hem  yA7ILIM A.S. olarak, isletme sahiplerimiz ile beraber
zaman tasarrufunu saglayip hem de hata payimni en aza masaya oturup isletmenin ERP ihtiyaclarni tek tek, ol-
indiriyoruz. Hesap hareketlerinizin takibini kolaylastir- Ktz sekli i 1 L N
NETAY o ) masi gerektigi sekli ile belirliyor ve ttim stirecleri eksik-
dig1 gibi tek tusla banka havale/eft, kredi karti tahsilat, . . N
siz paylastyoruz. Projenet, tim bunlarin farkindahgyla,

cek tahsilat1 6demesi, pos ekstresi gibi farkli fis tiirleri : ) e

islemlerini tek tus ile ERP programina atabilirsiniz. her bir projeye uygun proje yoneticisi bulundurmakta-
dir. Stirecin timtntn proje yoneticilerinin kontrolinde

Santral / ERP Otomasyonu: ve bilgisi dahilinde ytirtitiilmesi de proje buitinlagt ve

Hazir beton sektortinde otomasyonu saglamak icin ge-  basarisi acisindan son derece énem tasimaktadr.

listirilmis, siparisten faturalamaya kadar btittin is stirec-

lerini tiretim tesisleri bazinda merkezi kontrol sistemi N - g e L
: N ‘ lenmesidir. Is akist ile ilgili ttim is stireci detaylandirihr
ile diizenli olarak takip edecek ve zaman kaybi olan

verilerin tekrar islenmesini ortadan kaldirmak icin ge- V¢ quunlante edilip proje yoneticisi ve 1§1etme yone-
listirilmis hazir beton yazihmidir. Manuel eklenen sevk — minin onayma sunulur. Isletme yonetimi tarafindan
ve tiretim kayitlarinda olusan hatalar, kisiye bagl stire¢ ~ onaylanan yazilim projesi, isletmenin istekleri dogrul-
problemleri de azalulir. Yapilan islemler kullanici ta-  tusunda gelistirilir ve sonrasinda test asamasina gegilir.
nmimh rapor imkanlar ile raporlanabilir. Toplu kayit tek  Test platformunda onay1 alinan yazihm projesi gercek
tus ile Excel'e aktanlabilir. Kullanici ve isyeri bazinda  platforma tasiir ve kurgulanan sistemin dogrulugu,
detayli yetkilendirme imkani sunar. Ttm islemler ERP giivenilirligi teyit edilir.

tirtinleri ile entegre ve online olarak anlik gerceklestirilir.

e Tkinci asama, istenilen yazilima uygun modelin belir-

* Uygulama sonrasinda canliya alinan yazilim projesi-
Firma Bazh ERP Coziimleri: nin son kullanici egitimleri verilir. Kullanicilar stireci ta-
Bir isletmede genellikle, bugtin veya gelecekte var olan  mamlanan yazihm projesinde verilerini islemeye ve ra-
stirec ve islemlerin yetersiz oldugunun farkina va-  porlamaya baslar. Son kullanicinin egitimi ve yénetimin

rilmasiyla, ERP'nin planlanmasi ortaya cikmak- ~ degismesi, ERP projesinin bagarih olmasinda énemli bir
tadir. konuma sahiptir.

1 99 yilindan beri edindigimiz tec-
ritbe, bilgi ve birikimimiz,

giindemdeki teknolojileri kullanarak olus-
turdugumuz kurumsal c¢oziimlerimiz ile
miisterilerimize, beklentilerini, siireclerini
ve bulunduklar: sektdriin ihtiyaclarim analiz
ederek hizmet vermekteyiz.

Logo Yazilim’in kurumsal ve ¢6ziim gelistir-
me is ortakligimin yaninda, Kobi ¢oziimlerine,
ERP coziimleri Tiger ve J-Platform’a, Bordro
ve Insan Kaynaklari, e-Fatura, e-Defter, e-Ar-
siv, e-Irsaliye ve e-Mutabakat gibi e-Déniistim
coziimleri ailesine yonelik kurulum ve danis-
manlik hizmetleri vermekteyiz. Uretim sekts-

rii basta olmak iizere 100’den fazla kurumda
ERP, CRM, HR kurulumlar1 gerceklestirdik.
Ayrica, gelen ve giden e-Fatura, e-Arsiv bil-
gilerini ERP’lerdeki faturalar ile karsilast-
ran Projenet e-Kontrol, MT940, Online Web
Servis veya API formatindaki hesap ekstrele-
rinizi tek tusla ERP’ye alip muhasebelestiren
Projenet Banka Entegrasyonu, hazir beton
sektdriinde siparisten faturalamaya kadar bii-
tiin is siireclerinin otomasyonunu saglayan
Projenet Beton Santrali & Agrega, medikal
sektorii ve ilag iireticilerine yonelik FDA 21
CFR Part 11 Uyumlu Validasyon gelistirdigi-
miz 6zel ¢6ziimlerimiz arasindadar.

Meclis Mah. Atatiirk Cad. No:109 F Dap Centro Futura B1 K:3 D:26 Sancaktepe Istanbul

Tel.: 0216 545 45 62 // info@projenet.com // www.projenet.com
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2021 REKABETTE FARK
YARATMA YILI OLACAK

Kendi kuctik ama zararn buytik bir virts bircok konuda farkindahgin
artmasini sagladi. Zamanin degeri, kazandirdig1 onemli farkindahklardan biri
oldu. Ornegin, iki saatlik bir toplanti icin neden alti saat trafik cektigimizi,
sehir disindaki bir toplanti i¢in glinler éncesinden yaptigimiz otel ve ucak
organizasyonlarini sorgular olduk. Calisma aliskanliklarimiz kokten degisti.

s hayatindaki bu evrim, yillarca verilen ugrasilar-

la olusturulamayan djijital dontistim farkindaligini

kisa stirede tiim sektorlere kazandirdi. Isin uzak-

tan yonetilebilir olmasinin dayanilmaz hafifligi bir
anda dijital dontstm ihtiyacin iliklerimize kadar his-
settirdi. Dijital dontisim yolculuguna yillar énce bagla-
yanlar stireclerini daha da dijitallestirerek rakiplerinden
ayristi.

Erkan Ahtagil
Genel Miidiir

Gegmis krizlerde oldugu gibi, 2020 yili bilisim sektort
icin -istisnalar hari¢- verimli bir y1l oldu. Sektor bircok
anlamda etkili degisime de sahne oldu. Sektodrun hizh

PRODA

Keyifli Cozumler

PRODA Kimdir?

PRODA olarak, bilisim sektériinde 20
yillik is tecrtibesine sahip, cok sayida
mutlu musteri hikayesi olusturmus,
calisanlarina ve miisterilerine

yaklasimiyla fark yaratmaya calisan,

is stireclerini, is yapma seklini

ve danismanlik kalitesini stirekli
iyilestirmeye odakh bir danismanlk ve
¢oztm firmasiyiz.

01

04

+90 (212) 231 93 45 // www.prodasoft.com

btiytimesinin etkisi ile sirket satin almalar, sirket bir-
lesmeleri, sirket ayriliklar ve startuplar ile hizh bir yil
gecirdik.

Bu yihn biiytime yih olacagii tahmin ediyorduk. Kii-
ctilmeyi veya yatirnmlarimizi durdurmayi hi¢ diistinme-
den tum planlarmizi biiytime hedefimize gore yaptik.
Yeni calisma sekline uygun olarak hem teknik alt yap-
miz1 hem de is stireclerimizi yeniledik. Danisman ekibi-
mizi yeni mezunlar ve tecrtibeli mithendisler ile gticlen-
dirdik. 2020 yili i¢in koydugumuz hedefleri yakaladik
ve yili %70 buytime ile tamamladik.

Dijital Doniisiim Yolculugu Metodolojimiz

Sirketin vizyonuna uygun olarak dijital
donistim yol haritasinin olusturulmasi,

Proje Metodolojimiz ile uygulama siirecinin
yiritilmesi.

Proda Arastirma Gelistirme ve Yazilim Ltd. Sti.

Flatofis Hali¢ 78-101, Eytip Istanbul
ERP
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2020 gibi 2021 yilinin da sektor
icin verimli bir y1l olacagim
diisiiniiyoruz.

2020 yihinda bilisim yatirimlarini bekleten firmalarin
rekabette geri kalmamak icin bu yatirimlarini
hizlandiracagini éngoriiyoruz. Bu durum, bilisim
sektortintin %100’e yakin buytimesini saglayabilir. Ancak
risklerin oldugu hi¢bir zaman unutulmamal.

ERP sistemi hi¢ olmayan firmalar bu konuda yatirimlara
odaklanirken hali hazirda ERP kullanan firmalar sistemi
glclendiren, zaman kayiplarini 6nleyen, kontroli sagla-
yan, maliyetleri iyilestiren, stire¢ performanslarini izleyen
ve iyilestiren, kolay rapor almay: saglayan, gelecegi on-
gormeye yardimci olan, makinelerle entegrasyonu arttiran
yazilimlara odaklanacak.

[lk olarak sektor profesyonelleri ile bir araya gelerek onii-
miizdeki ti¢ yil icinde odaklanacagimiz konulart APS
(lleri Planlama ve Cizelgeleme), BI (Is Zekas1) ve BPM (Is
Stirecleri Yonetimi) olarak belirledik. Tkinci adim olarak
yatirmin geri dontisti, surdirtlebilirlik ve fayda anla-
minda beraber calisacagimiz teknoloji treticilerini, aka-
demisyenler ve teknoloji danismanlari ile degerlendirerek
belirledik. Son olarak da bu konularda calisacak ayr1 bi-
rimler olusturduk ve her birimin basmna alaninda uzman
bir tirtin yoneticisi getirdik.

Proaktif calisma anlayisimiz ile teknolojik ve sektorel ge-
lismeleri yakindan takip ederek ve uygulayarak musteri-
lerimizi en dogru ¢o6ztim ve teknolojilere yénlendirmeyi
amac¢ edindik. Guivene dayali hizmet anlayisimiz ile ku-
rumsallasma ve dijital dontistim yolculuklarinda hizmet
verdigimiz kurumlar ile uzun yillar birlikte olmay1 hedef-
liyoruz.

[k gtinden itibaren yuvarlak masa fikrine ve cogulcu fi-
kirlerin birlesiminin PRODA’nin giictinii olusturduguna
inaniyoruz. Tecrtibe ile gen¢ muhendislerin bakis acisini
bir araya getirerek kendini stirekli yenileyen bir vizyon ile
ilerliyoruz. Ana hedefimizi ilk giinden itibaren yaptigimiz
her iste fark yaratmak, yurtici ve yurtdisinda referans pro-
jeler olusturmak olarak belirledik.

Altug Ustiin
is Gelistirme Miidiirii
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Pandemi doneminde miisterilerimiz %100
web tabanli bir ¢6ziime sahip olmanin
Oonemini ve avantajim ¢cok daha iyi anladi!

Pandemi siireci isletmelerin web tabanli ¢6ziimlere olan ilgisini %90’larin tizerine ¢ikarda.

Workcube olarak pazara ¢iktigimiz ilk gtinden bu yana %100 web tabanli ¢cozimtmiz ile musterilerimizin tim
stireclerini kapsayacak ERP, CRM, HR, Proje Yonetimi, B2B, B2C ve daha pek ¢ok fonksiyonu bir arada, buttinciil
bir yapida miisterilerimize sunuyoruz. Yillardir uzaktan ¢alismanin, ¢alisanlarin mobilizasyonunun, cloud ve web
tabanl sistemlerin énemini musterilerimize anlatiyorduk. Ancak pandemi bu konuda isletmelere en ikna edici
mesaji verdi. Pandemi 6ncesinde yapilan arastirmalarda, “Yeni bir ERP veya is ¢6ztimt alacaksam bunun mutlaka
web veya bulut tabanli bir sistem olmasini istiyorum” diyenlerin orani genel satin alma egiliminde %50 civarin-
daydi. Pandemiden sonra ayni sirketlerin yaptigi arastirmalarda bu oranin %92 seviyesine ¢iktigini goriyoruz.

Workcube olarak bu algi ve ihtiyac tanimu degisikliginin
etkilerini 2020 yilinda ¢ok net hissettik. Olusan talep ve
firsat sayisina baktuigimizda, 2020°'de ¢oztimiimiize olan
talep %80-90 seviyelerinde artt1.

2020'de Workcube kullanan miisterilerimizden, ozel-
likle kisisel hijyen, ev temizlik tirtinleri, gida, gtivenlik
gibi talebin en cok arttigr sektorlerde faaliyet gosterenler
%100 web tabanh bir ¢éziim kullanmanimn konforunu
fazlas: ile yagadilar. Uretimleri ti¢ vardiyaya ¢ikan miis-
terilerimizde dahi tiretim planlamacilar dahil ttim beyaz
yaka sadece bilgisayarlarini alip eve giderek hayatlarina
ayni ofisteymiscesine devam ettiler. Workcube'un stire¢
bazli ve acik kaynak kodlu yapisi, pandemi dolayist ile
degisen talep kosullar ve calisma ortamina hizla uyum
saglamalarinda da miusterilerimize btiytik imkan sagladh.

Talebin artmasmnin yani sira trtntimiizde yaptigimiz
fonksiyonel ve teknolojik Ar-Ge faaliyetlerine pande-
mi donemine iliskin yasal diizenlemelerde olan yogun
degisikliklerin de eklenmesi ile birlikte istihdamimizda
%60 oraninda bir buiytimeye gittik.

Workcube olarak ¢éztimiimiiz ve etrafinda sekillenen
tim hizmetlerimiz dogrudan is ortaklarimiz tizerinden
pazara sunuluyor. 2020’de en ¢ok tizerinde calistigimiz
konulardan biri de bu oldu; is ortag: ve Workcube hiz-
met saglayict toplulugu %100 buytidii.

workcube

Simiftan online’a tasidigimiz egitimlerimizle
850 kisiye egitim verdik!

Pandemi stireciyle birlikte ttim ofis ve stnif ici etkinlik ve
egitimlerimizi de online’a tasidik. Workcube Akademi
catist altinda sundugumuz Workcube Satis Uzmanligi,
Stratejik Cerceve, Dijital Dontisim Uzmanhgi, Proje
Yonetimi, Koder, Implementer ve Ileri Seviye Moduil
Uzmanhg egitimlerimizde 850°den fazla kisiye egitim
imkani sunduk. Is ortaklarimizin yani sira ézellikle yeni
mezun Ogrencilere sundugumuz egitimlerimizden me-
zun olan 100 gencimiz, Workcube merkez ofiste, is or-
taklarimizda veya mitisterilerimizde istihdam edildiler.
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Workcube olarak

cOzUumumuz ve etrafinda _
sekillenen tiim hizmetlerimiz
dogrudan is ortaklarimiz
lizerinden pazara sunuluyor.
2020’de en cok tizerinde
calistigimiz konulardan

biri de bu oldu; is ortagi ve
Workcube hizmet saglayict
toplulugu %100 buyuddu.

Ozlem Turhan
Katalizor (Workcube)
Yonetim Kurulu Baskan
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2021 dijitallesme
trendlerinde en iist sirada
yer alan “holistik bilgi

ve operasyon yonetimi”

ilk giinden itibaren
miisterilerimize sundugumuz
en 6nemli vaadimiz

128

2021 tiim sirketler icin dijitallesmede en kritik yil.
Pandemi ve sonrasinda is ekosisteminde yasanan degi-
sim dijitallesmeyi bir litks veya sadece biiytk isletmelere

L] -
W warkcute @
L]

ozel bir degisim programi olmaktan ¢ikard: ve kiictik buiytik

ttim isletmeler icin bir hayatta kalma mticadelesine donusttrdd.
Workcube olarak, ilk gtinden bu yana, gerek bulutta veya sunucu-

da her boy isletmeye ve her btitceye uygun kurguladigimiz lisanslama
politikamiz ile gerekse bir sirketin ttm ihtiyaclarim karsilayacak capta
bir yazihm ¢oztimii ortaya koyarak, dijitallesmeyi tiim sirketler icin daha

demokratik hale getirdik.

Su anda dijitallesme pazarinda 2021 trendleri baghg al-
tinda anlatilanlar bizim yillardir Workcube olarak mts-
terilerimize sundugumuz ozellik ve avantajlar. Ornegin,
holistik veri ve operasyon yonetimi Workcubeun ilk
gunden ortaya koydugu bir felsefe. “Isletme bir biittin-
diir ve tek bir yazilmla yonetilebilir”, “ERP tek basina
sirketinizi yonetmek icin yeterli degildir...” 2001 yilin-
dan bu yana soylemimiz bu. Tamamen konsolide bir
yapida sundugumuz fonksiyonlar Workcube kullanan
bir isletmede baska bir yazilim ¢oztimt kullanmaya
ihtiya¢ birakmiyor. Workcube gelmeden 8-10 yazilima
sahip olup Workcube ile birlikte bunlarin tamamin
rafa kaldiran miisterilerimiz var.

Dijitallesmeyi isletmeler icin kolaylastirma ve hesap-
i hale getirme stratejimiz 2021’de de ttm faaliyet-

Ttrkiye'nin %100 web tabanh ilk
is uygulamasi olan Workcube tiim
bilgi, kaynak ve is stireclerini tek
bir merkezden, gercek zamanh ta-
kip edilebilir hale getirir. Workcube

ERP, CRM, SCM, IK Yonetimi, Proje
Yonetimi, B2B, B2C vd. fonksiyonla-
n ve iletisim araclarimi bir arada ve
birbiriyle %100 konsolide sekilde su-
nan holistik bir ¢éztimdiir.

Workcube Tiirkiye Dagiticisi
Katalizor Bilgi Teknoloji Hizm. A.S.

Kosuyolu Mah. Katip Salih Sok. No:2 Kadikoy Istanbul

ERP

lerimizde yontmuzi belirleyen temel unsur olmaya devam
edecek. Hedefimiz dinyanin en kolay, hatta self-servis imp-
lemente edilebilir, en kapsamli bulut ¢6ztmu haline gelmek.
Bu konuda gelistirdigimiz metodoloji ve araclar Ar-Ge'mizde
cok onemli bir yer tutuyor. Ayrica, dijtallesmenin her ayagin-
da Workcube'u biitiinleyici ¢oztimler tiretmeye devam ettik,
ediyoruz. Workcube Endustri 4.0 Gateway tzerinden IoT
entegrasyonu, Workcube web sitesi tasarim ve ydnetim araci
Protein, KVKK ¢oztimtmutz GDPReady, sosyal medya enteg-
rasyonu ve yonetimi saglayan ¢éztimtmtiz Wocial, kod bilme-
den Workcube’da kodlama yapmay1 saglayan Workcube No-
Code, 27 banka ile Workcube'u entegre eden dijital bankacilik
cozimimiiz Wodiba musterilerimize sundugumuz ¢oztimler
arasinda. Ozetle, Workcube zaten holistik bir ¢oziimdt; gelis-
tirdigimiz yeni trtin ve modtllerle 360 derece dijitallesmede
Workcube'un karsilamadigi acik bir nokta birakmiyoruz.

35 farkh sektérde implemente edilmis bir ¢oztim
olan Workcube, 2001 yilindan bu yana, Ttrkiye
pazarinda 4.000’in tizerinde sirket, holding, be-
lediye istiraki ve sivil toplum orgttinde kulla-
nilmaktadir. Workcube c¢oztimleri ve etrafinda
sunulan uygulama, danismanlik, egitim ve des-
tek hizmetleri Ttrkiye Dagiticist Katalizor Bilgi
Teknoloji Hizmetleri A.S. ve Katalizor'tin etrafin-
da orgttlenmis is ortaklar: toplulugu tarafindan
pazara sunulmaktadir.

workcube

Tel.: 0850 441 2323
workcube@workcube.com
www.workcube.com
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2021 YILINDA ERP
DUNYASINDAKI FIRSATLAR

2020'nin neredeyse her pazardaki ve sektordeki sir-
ketler icin ne kadar belirsiz oldugunu yasayarak de-
neyimledik. 2021 hakkindaki tahminlerimiz de gec-
tigimiz donemden farkli olmayacag yéniinde. Buna
karsin, gectigimiz yil is teknolojisinin benimsenmesi
siirecinde sasirtici derecede tutarli sonuclar alindi.
Pandemiyle tamistigimiz ilk aylardaki sokun atlatil-

mas1 sonrasinda, kiictik-biiyiik bircok firmanin diji-
tale tasinmalar1 cok zor olmadi. Is modelleri hizlica
dijitallesti. Miisteri fliskileri Yonetimi (CRM), Ku-
rumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Pazarlama Oto-
masyonundaki (MA) mevcut ve uzun siiredir bek-
lenen bircok egilim, 2020°de beklenmedik olctide
tahminlerin tizerinde artisla gerceklesti.

Planlama ve biitceleme perspektifinden baktifimizda,
isletmelerin artik ontimiizdeki on yil icin akill stratejik
teknoloji kararlar alabilmeleri icin yeterli bilgiye sahip ol-
duklarini soyleyebiliriz. Bircok sirket, mevcut yazilimlari-
nin miitkemmel ve yetersiz kaldigin1 bu dénemde uzaktan
calismaya hizla adapte olarak ogrendiler.

Pazarin ¢ok daraldigi 2021’de biitiinlesik bir yaklasimla,
miisteri iligkilerinin, is operasyonlarinin ve pazarlamanin
gelecegini sekillendirme konusunda, Miisteri Deneyimi
(CX), ERP entegrasyonlar1 ve analiz, raporlama ve kisisel-
lestirilmis nis pazarlarda calismanin 6ne ¢ikacagini bekle-
yebiliriz.

Pazarda herkese uyan tek boyutlu ERP ve bunlarin is uy-
gulamalari ¢oztimleri, 2021°de daha az alic1 bulacak. Belir-
li bir endiistri icin 6zellestirilmis ‘nis’ ¢oztimlere yonelik
pazarda artan istekleri yogun bir sekilde gorecegiz. Genel
ERP diinyasinda yasanan sonuclar daha dikey c¢oztimler
icin bir gereksinimin ortaya ¢iktigini ggsteriyor.

Dolayisiyla, 2021°de sektorde, yaygin ERP ve is uygulama-
larinin yerine kisisellestirilmis, hiper nis ERP platformlar
ve is uygulamalar1 ¢oziimleri 6ne ¢ikacak. Bunlar, daha
iyi ve kapsamli kullanic1 dostu arayiiz ve Nesnelerin In-
terneti (IoT) ve gelismis analitik gibi en son teknolojinin
sorunsuz entegrasyonu ile belirli bir endiistri icin opti-
mize edilmis belirli 6zellikler ve islevler icerecektir. Bu
durum, sermaye ve bakim harcamalarinda onemli bir
azalma saglayacaktir. Bununla birlikte, esnekligi den-
gelemek icin, ERP platformlar1 ve is uygulamalari
coztimlerinin pazara ¢ikis hizindan 6diin vermemek

icin standardizasyondan ge¢mesi gerekecektir.

Tiirkiye’de ERP projelerinde basarili sonuclarin artirilmasi
da oncelikli amaclardan birisi olmalidir. KOB['lerin diji-
tal diinyayla tanistigi bu donemde 6nemli pazar firsatlari
karsimiza cikacak. Fiyat performans sonuclarinin konu-
sulmas1 projelerin yiiksek maliyet algisini degistirecektir.
CRM, ERP ve MA coziimlerinin optimizasyonla uygun
maliyetle sunulmasi pazar firsatina doniistiiriilebilir. Kul-
lanilan ¢oztimlerin tamamen degistirilmesi gereken du-
rumlarda bile, iyi planlanmis bir proje onerisi ile, uzun
vadeli tasarruf ve yatirim getirisi ile proje
olumlu sonuglanabilir. Yazilim firma-
larinin da satistan pazarlama yakla-
simina donmelerini zorunlu kilan
bir firsat ddnemindeyiz.

Kenan Sakall
Usak Universitesi Ogretim Gorevlisi
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larda stok takip programlar ile baslayan, MRP
‘ Osistemleri ile devam eden ve sonrasinda tiim is

stireclerini entegre edebilecek seviyeye gelen ERP
bugtin Endustri 4.0 kavrami altinda ifade edilen bulut bili-
erin interneti (IoT), buytik veri ve yapay zeka teknolojile-
rinin sagladig1 ivmeyle cok daha efektif bir ekosisteme dontsmustiir.
Buytik altyap: yatirimlari, egitim ve bakim biitgeleri ile kurulumu uzun
zaman gerektirdigi icin daha cok biuiytik isletmeler tarafindan tercih
edilen yerlesik ERP uygulama stirecleri, bugtin bulut ortaminda sunu-
lan esnek ve dustik btitceli hizmet ¢oztimlerinin yani sira bulut hizmet
saglayic1 firmalarin sagladiklar teknoloji damismanliklar: ile KOBI'ler
icin de cazip ve erisilebilir bir konuma ytkselmistir.

Dtintin ERP hizmet saglayicilar1 bugtin isletme ekosistemi ve ERP pazar tize-
rinde kokli dontstimlere sebep olan yeni nesil dijital teknolojiler dogrultu-
sunda bulut ortaminda IoT ve yapay zeka teknolojileri ile buttinlestirdikleri
gelismis ¢oztim onerilerini sunan hizmet paketleri gelistirmektedirler. SAP,
Oracle ve Microsoft gibi pazarin kidemlilerinin yani sira sektére yeni dahil
olan pek cok irili ufakli BT hizmet saglayici firma, bulut portféylerine her

gun daha gelismis yetenek ve ¢coztimler eklemektedirler.

Uretimde karanlik fabrika, akill tiretim, cok katmanl tiretim, oto-
nom-karanlk fabrika gibi sistemler; yonetimde is zekasi, is analitigi
gibi buiytik veriye dayal sistemler; satis-pazarlama ve musteri iliski-
lerinde chatbot, sanal asistan, sanal alisveris ve e-ticaret gibi sistem-
ler; tedarik zincirinde ise lojistik yonetimi, akillh depolama ve siparis
takip gibi sistemler her giin daha da énem kazanmakta olup boyle
bir ortam icinde ERP sahasinda gozlenen trendler ise asagidaki gibi
ozetlenebilir:

* Cok boyutlu yazicilar ile katmanh tiretimi destekleyen ERP

» Tum is stirecleri, eylem ve nesnelerden es zamanli veri top-
lamayr mumkiin hale getiren IoT teknolojisi ile btittinlesmis
ERP

* Eskiye kiyasla hizi ve boyutu artan biiytik verinin es zamanh
olarak tiretimi, iletimi ve saklanmasini mtimkun hale getiren,
yiiksek gtivenlikli veri ambarlar ve is zekasi ile desteklenmis
ERP

e Her tiirlii ortam, zaman ve kosulda tiim cihazlar ile siste-
me erisim imkan: taniyan ERP

* Karmasik meniiler yerine sade, kullanimi kolay, istikrarl
ve kullanic1 dostu araytize sahip ERP

* Devasa boyutlardaki veriyi kullanish bilgi haline dontis-
tirtp raporlama imkani sunan yapay zeka ile daha akill
hale getirilmis ERP

* Boylesine karmasik bir sistemi calistirmaya ve yonetme-
ye imkan saglayan gtivenli bir bulut ortam

Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir CARK
ozgurcark@ibu.edu.tr
130 Konsept Bolu Abant izzet Baysal Universitesi .'_
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Dogru Maliyetli Hiper-Otomasyon
2021°de Herkese Umut Vadediyor!

Dijital dontstimun temel yap1 taslar: olan
Robotik Stire¢ Otomasyonu, Kagitsiz Ofis,

Sture¢ Yonetimi gibi konularda ¢oztim
sunmak tzere yola ¢itkmis olan Novacore
tecrtibeli uzman kadrosuile 2016 yilindan
beri hizmet vermektedir.

Ayhan Atabas s Y Sektore sunmus oldugumuz RPA, BPM ve ECM tirtinleri

Genel Miidiir . - acisindan baktuigimizda, 2020 yili ¢zellikle RPA ve BPM
alanlarinda btytme trendiyle ve hizli baslamisti. Bu
donemde bircok firmanin kendi iclerinde RPA teknolo-
jileriyle neler yapabileceklerini arastirdiklarini, trtin ve
dogru danismanlik firmalar arayisinda olduklarimi gor-
diik. Bu trend maalesef hem diinyada hem de tlkemizde
salginin baslamasiyla yerini belirsizlik ortamina ve firma-
larin 2020nin 2. ¢eyreginden itibaren yatirimlarini askiya
almalarina neden oldu. Bazi alanlarda taleplerin diismesi,
hayatta kalma refleksleri ve rekabetin etkisi ile firmalar
dijital dontstimtn bir trend degil maliyet avantaji sagla-
yan, yeni normalin olmazsa olmaz bir parcast oldugunu
gordti. Sirketler bir muddet yeni personel alimlarini as-
kiya alirken, evden calisma déneminde fedakarca mesai
saatsiz calisan personel ile bu acig1 gidermeye calisti. Bu
donemi 2020 yilinin son ¢eyreginde asi haberleriyle tek-
rar yatirimlarin agilmasi izledi. 2020 y1ili boyunca mevcut
mdusterilerden gelen ek gelistirme taleplerine yetismeye
calisirken, 2020'nin 4. ceyreginden itibaren hem y1l icin-
deki proje gortismelerinin satisa déndtgt hem de yeni
firsatlann arttig1 bir dénem yasadik.

Insan kayiplarimizi bir kenara koyarak bakugimizda, ge-
nel olarak 2020 yihnin ve salginin dolayh etkilerinin bi-
lisim sektdrii acisindan olumlu oldugunu, ancak salginin
getirdigi belirsizlik ile yeni proje sayimizin hedeflerimizin
alunda gerceklestigi bir y1l olarak gectigini sdyleyebiliriz.
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2020 yilimin son ceyregi 2021 yihi icin timitlendigimiz
bir donemi isaret ediyor. Kuruluslarin otomasyon
teknolojilerini kullanma egilimlerine baktigimizda:

* %581 otomasyon teknolojilerini bilgileri dijitallestirmek icin,

* %52’si miisteri ile olan on biiro etkilesimini otomatiklestirmek igin,

* %49'u bilgileri tamamlama ve dogrulama icin,

* %451 kural bazli gorevleri gerceklestirmek icin,

* %441 masraf, gider yonetimi otomasyonu i¢in,

* %441 back office gorevlerini otomatiklestirmek i¢in,
* %381 karar verme siirecini otomatiklestirmek icin,

* %30’u Borclar Muhasebesini (AP) otomatiklestirmek
ve is akislarini yonetmek icin kullaniyor.

Bunlan saglayan teknolojilere baktigimizda, 2021
yilindaki en ¢nemli trendin Stire¢ Madenciligi ve
Hiper Otomasyon olacagini distintiyoruz.
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Hiper otomasyon RPA, stire¢ otomasyonu, belge isleme,
makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve biittin bunlarla
ilgili analitikleri kapstyor. Stire¢ madenciligi ise kurum-
larin yaptiklar isleri neden yaptiklari, nasil yaptiklar:
ve buralardaki darbogazlari tespit etmelerini saglayan
bir teknoloji. Bu iki teknolojiyi birlikte kullandiginizda
sadece is yapma seklinizi dijitale tasimakla kalmiyorsu-
nuz, ayni zamanda siireclerinizi tekrar ve daha dogru
bir sekilde kurgulayabiliyorsunuz. Bir zamanlarin “Her
urtintn en iyisini alayim, sonra bunlari nasil olsa enteg-
re ederim” yaklasimi ise yerini hazir, entegre olan plat-
formlarn tercih edilmesine birakmis vaziyette. Dikey
yazilim silolar yerini yatay entegre ¢oztimlere birakiyor.
Kofax'in Hyper Intelligent Automation platformunun
rekabet acisindan da fark yaratacagi sdylenebilir.

Barbaros Mah. Kardelen Sok. No:2/41 Palladium
Tower, 34746 Atasehir Istanbul

2

Kofax
Insights

Intelligent
Automation
Platform

Kofax
ControlSuite

\ Kaofax
' Communications
Manager

Novacore olarak RPA alaninda lisans satis, yillik lisans
kiralama modellerinin yani sira 6zellikle Turkcell Bulut
altyapist ile sundugumuz hizmet modeliyle RPA kulla-
niminin firmalara uygun maliyetli dijital is gticti takvi-
yesi yapacagini soyleyebiliriz. Bu model ile 6zellikle RPA
kullanmak isteyen, ancak maliyetlerinden cekindigi i¢in
hentiz projeye baslayamamis KOBI'lerin, herhangi bir
lisans veya donanim yatirimi yapmadan, gtvenilir bir
ortamda hemen baslamalarimni saghyor olacagiz.

Bu yilin ilk iki ay1 icerisinde dort yeni RPA projesi ve bir
AP Otomasyon projesiyle 2021 yilina olduk¢a hizh bas-
ladik. 2020 yilindan 6telenen projeler ile bu yil icinde
kazanilacak yeni projelere yetisebilmek adina kadromu-
zu stirekli olarak buytttiyoruz. Bu yilki buytime tah-
minlerimizin son iki yilin toplamindan fazla oldugunu
rahatlikla soyleyebiliriz.

Atattirk Mah. Metropol Istanbul Sitesi C1 Blok
No0:109-110 34758 Atasehir Istanbul

Tel.: 0216 687 08 58 // www.novacore.com.tr
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2020 yilinda hayata gecirdigimiz Partner Prog-
ramimiza farkh yetkinliklerdeki yeni is ortak-
lar1 eklemek ve is ortakliklarimizin RPA konu-
sundaki yeteneklerini gelistirmek en O6nemli
konularimizdan biri olacak. Kisaca biiyiimeye
is ortaklarimiz ile devam edecegiz diyebiliriz.

Hyper Automationa Odaklandik

2020 yilinda kiiresel olarak yasadigimiz olumsuzluklar, RPA'nin kurumlarda is siirekliligi, verimlilik ve
miisteri memnuniyeti gibi konulardaki 6nemini daha da belirgin hale getirdi. RPA’ya olan ilginin her gecen
giin arttigim gorebiliyoruz. Bunu miisteri portfoyiimiizde de somut olarak gorebildik. 2020 yilinda sek-
tortin onemli kurumlarini misterilerimiz arasina kattik. 2020 yihinda da tirtin gelisimimize odaklandik,
teknolojileri biinyemize eklemeye devam ettik. Gortintii ve form isleme, metin analizi, siire¢ madenciligi
ve makine §grenmesi alaninda yaptigimiz calismalarin yani sira bu alanda yaptigimiz cesitli is birlikleri ile
irtintimiize her gecen giin yeni §zellikler katmaya devam ediyoruz.

Urtin yaurimlarimiza ve bu alandaki gelismeleri-
mize hiz kesmeden devam edecegiz. RPA alaninda
stkca duymaya basladigimiz Hyper Automation
konulara agirhk verecegiz. Yazihm robotlarimiz
ile stireclerin otomasyonunu saglarken bir yandan
daha akalli karar alabilme, mevcut datalarin anali-
zini yaparak bu datadan anlam cikartma, dolay1-
styla aslinda bilissel olarak yaptigimiz faaliyetleri
de robotlara belli 6l¢tide yaptirabilmeyi saglayan
teknolojilere odaklanacagiz.

2020 y1h icerisinde Robusta Akademi ¢grenme platformunu ha-
yata gecirdik. Robusta Akademi, Robusta RPA sertifikali danis-
manlarin sektdre kazandirilmasinin yani sira stireclerini Robusta
RPA tizerinde otomasyona gecirmek isteyen kurumlarin yararla-
nacag bir kuttiphane niteligi tastyor.

2020 yili icerisinde Hollanda'da bir temsilcilik ofisi acarak bura-
daki faaliyetlerimize agirlik vermeye basladik. Yine bu yilin basin-
da olusturdugumuz Robusta Partner Program ile hem yurticinde
hem de yurtdisindaki yayginlhigimizi hizla artirmaya basladik.

[s ortaklarimiza verdigimiz cesitli egitimler sayesinde Robusta ser-
tifikali danigsmanlik ekiplerini artirdik.

Uriin yatrimlarimiza ve bu alandaki gelismelerimize
hiz kesmeden devam edecegiz. RPA alaninda sikca
duymaya basladigimiz Hyper Automation konulari-
na agirlik verecegiz. Yazilim robotlarimiz ile stirecle-
rin otomasyonunu saglarken bir yandan daha akilh
karar alabilme, mevcut datalarin analizini yaparak
bu datadan anlam c¢ikartma, dolayisiyla aslinda bi-
lissel olarak yaptigimiz faaliyetleri de robotlara belli
olctide yaptirabilmeyi saglayan teknolojilere odakla-
nacagiz.

Guntimiizde Robotik Stire¢ Otomasyonu ile elde
ettigimiz verimliligi bir adim 6teye tasiyan Hyper
Automation ile orta vadede organizasyonlarin diji-
tal ikizlerinin yaratilacagini soyleyebiliriz. Robusta
RPA olarak tirtintimiize her gecen giin eklenen ya-
pay zeka, makine 6grenmesi (ML), dogal dil isleme
(NLP), optik karakter tanmima (OCR), bilgisayar go-
ristt (Computer Vision) gibi teknolojilerin gelisi-
miyle kurumlardaki stireclerde insan miidahalesinin
minimum seviyeye gelecegini soyleyebiliriz.

» ROBUSTA

Murat Dayanikli COGNITIVE AUTOMATION

Yonetici Ortak

Merkez Ofis: Palladium Office Residence
No: 8/A Kat: 2-3 34746 Atasehir Istanbul

Ar-Ge Ofisi: ITU Ayazaga Kampiisti
Teknokent ARI4 4469 Sariyer Istanbul

Robustanin hem e-egitim portalimiz Robusta Aca-
demy hem de cesitli egitim kurumlart aracilig ile
daha fazla kisiye ulasmasi da odaklanacagimiz di-
ger bir donemli konu olacak. Bu anlamda ticretsiz
egitimlerimizin sayisini artirirken, komtniti versi-
yonumuzu da kullanicilar ile bulusturacagiz.

2020 yihinda Robustanin buluttan sunulmast ile
ilgili ilk calismalarimizi baslatmistik.

2021’de de bulut teknolojilerine
agirhik vererek iirtintimiizii
buluttan sunacagimiz is
ortaklarimizi gelistirecegiz.

>

r L

.

Robusta, robotik stire¢ otomasyonu alaninda 2017
yilindan bu yana ¢6ztim sunan yerli bir RPA firmasidir.
30 kisiyi askin kadromuz ile Ttirkiye’de tamamen yerli
ve milli kaynaklarla gelistirdigimiz Robusta RPA turt-
niimiiz ile finanstan tiretime, turizmden hizmete farkh
bircok sektérden firmanin dijital dontstimtne katk:
sagliyoruz. Robusta RPA ile global bir is akis notasyonu
olan BPMN 2.0 standartlarinda ve programlama bilgi-
si olmayan kullanicilarin da stre¢ tasarimini ¢ok kolay ™
bir hale getiren no-code yaklasimiyla stire¢ tasarimina
imkan veriyoruz. Ayrica kendi btinyemizde bulunan
damismanlik ekibimiz ile stire¢ kesfinden siireclerin
RPA’ya aktarimina kadar genis bir yelpazede danisman-
ik hizmeti sunuyoruz.
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Tel.: +90 216 663 61 18
info@robusta.com.tr
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Robotik Siire¢ Otomasyonu ve UiPath

Diinyada Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA) buytik bir hizla yayginlasiyor. Gartner, 2022
yili itibariyle btuiytik sirketlerin %85’inin RPA kullanacagini tahmin ediyor. 2015 yilinda
Romanya’da kurulup daha sonra merkezini ABD’ye tastyan diinyanin lider RPA tedarikgisi
UiPath, Turkiye'de faaliyete basladigi 2018 Ekim ayindan bu yana, yaklasik 250 buytik
Turk sirketinin tiretkenliklerini arttirmaya devam ediyor.

RPA teknolojisi, insanlarin bilgisayar baginda yaptiklari
rutin ve ¢ok tekrar eden stirecleri yazilim robotlarmin
tizerine alarak, calisanlarin katma degeri daha yiiksek
islere yonelmelerini saghyor. Bu teknolojiyi kullanan
sirketlerin ve kurumlarnn tiretkenlik ve verimlilikleri
artryor, musterilerine degen stirecleri hizlaniyor, hatalar
ortadan kalkiyor ve calisanlart daha iyi ve tutarh kararlar

Covid-19 jle Hizlanan Robot Kullanim
Trendi ve Is Giiciine Etkileri

Ozellikle 2020 basinda ortaya cikan global Covid-19
salgini ile beraber kurumlarn dijitallesme ve otomas-
yon trendinin hizlandigini gozlemliyoruz. Simdi merak
edilen en 6nemli konu, pandeminin dijital dontistime
olan etkisinin ne kadarinin kalic1 olacag.

alabiliyor. Biittin bu olumlu degisimlerin sonucunda ise
miisteri memnuniyeti ve ¢calisan memnuniyeti artiyor.

Dijital Déntistim teknolojileri i¢cinde RPA teknolojisinin
bu kadar 6ne ¢ikmasinin sebebi olarak, RPA platformlari-
nin ¢ok hizli devreye alinabilmesi, mevcut stireclerde bir
degisiklige gidilmesine gerek olmamasi ve yatirmmin ¢cogu
zaman bir y1l icinde geri dénmesi gosteriliyor.

Ekim 2020’de yaymlanan Diinya Ekonomik Forumu
[slerin Gelecegi Raporu’na gore, 2025 yilinda is diinya-
sinda calisan insan ve robot zamani esitlenmis olacak.
Robotlarn is diinyasindaki artan kullanimiyla beraber,
2025 yilina kadar 26 btyiik ekonomide toplam 85 mil-
yon is ortadan kalkarken 97 milyon yeni is ortaya ¢ika-
cak. Ayrica toplam istihdamin %50’si evden calisir hale
gelecek.

Robotlar Yeni Yetenekler Kazaniyor

o &

RPA
Insan; takitt ediyor

Kural bazh ve tekrarlanan
siiregler

Buttiin bunlar bas dondiirticti bir degisime isaret ediyor.
Sanildiginin aksine, robotlar ve otomasyon istihdamu azalt-
miyor, arttirtyor. Ancak bu degisimden olumlu sekilde ya-
rarlanmak i¢in, Diinya Ekonomik Forumunun tahminleri-
ne gore, isglictintin %50’sine yeni beceriler kazandirilmasi
gerekiyor. Calisanlarin yeni beceriler kazanmasi, ya daha
once olmayan bir yetkinligin egitim yoluyla verilmesi ya
da sahip olunan bir yetkinligin seviyesinin daha yukariya
cekilmesi olarak tarif ediliyor. Bu husus tlkemizde ilave
istihdam yaratilmasi ve Ttrkiyenin yarattigl katma degerin
arttirllmast icin buytk 6nem tasiyor. McKinsey'nin 2018
yilinda yaymladig: bir rapora gore, 2030’a kadar kurum-
larin fiziksel ve manuel yetkinliklere olan ihtiyaclarn %11
oraninda azalirken, teknolojik yetkinliklere olan ihtiyaclar
%60, sosyal ve duygusal yetkinliklere olan ihtiyaclar da

%26 oraninda artacak.

Daha karmagik ve muhakeme
gerektiren siiregler

RPA + Al

Insana yardim ediyor

Tugrul Cora
Genel Miidiir

Robotlar Yeni Yetenekler Kazaniyor

UiPath, daha bilissel ve karmasik stirecleri otomatik-
lestirmeye yardimci olmak icin Yapay Zeka (Al yetkin-
liklerine yatinm yapmaya devam etmektedir. Bunlarin
baglicalar1 arasinda asagidaki 3 madde sayilabilir:

1. Robotlarin veri ¢ikarma ve yorumlama yapmalar
icin belgeleri nasil isleyeceklerini 6greten belge anlama
becerileri,

2. Robotlara ekrani okumay1 ogreten, ‘Al Computer
Vision’ ile sanal masatistlerini kullanarak is stireclerini
otomatiklestirebilen gordiigiinii anlama becerileri,

3. Dogal dil girdilerini anlayan ve otomasyonlari etkile-
simli hale getiren konusulani anlama becerileri.

Bu beceriler sayesinde, robotlar, muhakeme ederek
karar almay1 gerektiren daha karmasik stireclerde de
kullanilabilmekte ve insani tamamlayan, insana yardim
eden bir teknoloji olarak yerini saglamlastirmaktadir.

Uctan Uca Otomasyon Yolculugu

UiPath, kurumsal musterilerinin ugtan uca otomasyon
yolculuklarini kolaylastirmak, hizlandirmak ve o6lcek-
lenmesini desteklemek admna teknoloji yatirmlarina
devam ediyor. UiPath, son iki yilda satin almalar ve or-
ganik yatinmlarla 6zellikle Siire¢ Madenciligi ve Test
Otomasyonu gibi yeni trtinleri btinyesine katarak tiim
bu yetkinlikleri ayn1 platform iizerinde birlestirdi.

Everest Group 2020 Stire¢ Madenciligi Urtn
Degerlendirme Raporuna gore, lider grupta yer alan
UiPath, dijital izleri (veri-tabani kayitlari, loglar, vb.) sii-
re¢ gorsellerine dontisturerek is streclerini uctan uca ve
stratejik olarak optimize etmeye ve otomatiklestirmeye
olanak sagliyor. Bu teknoloji yardimyla stireclerdeki
darbogazlar, istisnalar, varyasyonlar ve gereksiz adimlar
kolayca belirlenebiliyor ve yazilim robotlarinin fayda
saglayacag alanlar hizlica teshis edilebiliyor. Stire¢ ma-
denciligi sayesinde “stirekli izleme ve gelistirme” man-
ug ile stire¢ KPI'lart takip edilebiliyor ve istenmeyen

'I;'j: Diggower

Iri vo yapay zaks

KESFET VE
PLANLA

GELISTIR VE
TESTET
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stire¢ davranisina hizla mtdahale edilerek (insan veya
robotlar ile) stireclerin isleyisi ongortltr hale getirilebi-
liyor. UiPath’te Stire¢ Madenciligi ve RPA teknolojisinin
entegre bir platform tizerinde sunulmasi teshis ve teda-
viye yonelik yetkinliklerin aym ortamda saglanmasi ve
yonetilebilmesi adina da énem tasiyor.

Test Otomasyonu teknolojisi ise; en iyi kullanici araytizii
ve API otomasyonu, test yonetimi, ¢evik proje yénetimi,
Citrix ve mobil otomasyonu tek bir platformda sunarak
her otomasyonun ve uygulamanin kalitesini saglamak-
ta, testi otomatiklestirmekte ve merkezilestirmektedir.

Ayrica Test ve RPA ekipleri arasinda etkilesimi arttirarak
otomasyon ivmesini hizlandirmakta ve kurum genelin-
de (yazihm gelistirme, BT operasyonlari ve isletme) be-
cerileri, deneyimi ve otomasyon kaynaklarim paylasarak
RPA’in daha hizh 6l¢eklenmesinin yolunu agmaktadir.

Herkese Bir Robot

Stre¢ madenciligi gibi stire¢ kesif ve planlama tekno-
lojileri ile beraber artik sadece merkezi stirecler degil
bolum ici ve bireysel siirecleri de takip etmek ve anlam-
landirmak mumkin oluyor. Bu sayede de éntimiizde-
ki yillarda calisanlarin bilgisayarlarinda robot asistan-
larin hizla yayginlasigimi gozlemleyecegiz. UiPath’in
‘Herkese Bir Robot vizyonu sayesinde, sadece operas-
yonel islerde calisanlar degil, bilgisayar basinda calisan
herkes yazilim robotlar sayesinde giin icinde yaptiklar
rutin ve sikict islerden kurtulacak ve ortaya cikan za-
manlarimi daha katma degerli alanlarda kullanabilecek-
ler. Robotlarla insanlarin bir arada calisip tirettikleri bir
gelecek bize sandigimizdan ¢ok daha yakin...

INSANI ETKISINI GOR
DAHIL ET
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global bilgi

RPA teknolojisinin 2021 ve sonraki birka¢ yilda da Akilli RPA yani
yapay zeka ¢oztimleriyle entegre olarak daha kompleks ve kurum-
lara yiik ¢ikaran strecleri ¢c6zmeye odakl bir donem yasayacagini
dtstntiyoruz. OCR, text analytics, gortintti isleme, chatbotlar ¢ne
ctkacakur. Uluslararast uygulamalarn disinda, Ttrkiye’de yerli RPA
urtinlerimizin egitim kullanim materyallerinin yayinlanacagini,
trtinlerin gruplarinin olusacagini ve bilinirligin artacagini 6ngori-
yoruz. Buna paralel olarak, her 6lcekteki firmanin RPA dontistimtine
daha fazla 6nem verecegini sdyleyebiliriz.

Firmalara, RPA doniistimii icin, mevcut is bi-
rimlerinde kural bazli ve birbirini tekrar eden
islere harcadiklan eforlar1 bir otomasyona
baglamayr degerlendirmelerini  &neriyoruz.
Buradan elde edecekleri kazanclar1 farkli bir is
kolunda veya daha katma degerli islerde har-
cayabileceklerinden dolay1, maliyet anlaminda
da bu sayede cok ciddi tasarruf saglayabile-
cekleri bir teknolojiyi kullanmaktan ¢ekinme-
meleri gerekiyor. Firmalara, RPA projesi dnce-
sinde tirtin seciminden ziyade stireclerini cok
iyl belirlemelerini, bunun i¢in de RPA’e uygun
siireclerin belirlenmesi icin ciddi bir stirec
madenciligi calismasi yapmalarini éneriyoruz.
Ayrica, RPA'in sirketlerin dijitallesme stirecin-
de onemli bir faktor oldugunu, ayni zamanda
mevcut stirecleri iyilestirmek icin de iyi bir fir-
sat olarak gortilmesi gerektigini soyleyebiliriz.

Hakan Kendirci
Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimaisi

RPA - TRENDLER ve ONERILER

Tiirkiye’de Robotik Siire¢ Otomasyonu
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Bundan birkag yil éncesinde insanlar tarafindan yapilan islerin robotlar tarafindan yapilabilecegi-
ni veya insan-robot isbirligiyle yapilabilecegini soyleselerdi, sanirim kimse umursamazdi. Ancak
teknolojik gelismeler bizi 6yle bir doneme getirdi ki her sey dijitallestirilebilir oldu. Ttrkiye’de de
aslinda dtunyadakinden farkli bir durum yok. Birkag yil dncesine kadar, dijitallesme denince akla
genellikle muhasebe birimlerinde kullanilan basit yazilimlar, hemen hemen her firmanin yogun se-
kilde kullandig1 ERP yazilimlari, doktiman yonetim yazilimlar gibi alisilagelmis yazilimlar gelirken
RPA ile birlikte hayal edilenlerin sinirt yok. Gordugimiiz kadariyla, su anda sektdr ve firma ayirt
etmeksizin her alanda dijitallesmeye ¢nem veriliyor ve RPA bu dijitallesmenin 6nemli bir parcasi

olmus durumda.

Robotik Siire¢ Otomasyonunun Tiirkiye Pazarindaki Gelecegi

Pandemiyle beraber dijitallesme stirecleri ice-
risinde RPA’in de eklenme oram oldukca artti,
ctinkti pandemi stirecinde insana bagh olan bir-
cok is aksamaya, yavaglamaya basladi. Ozellikle
bilgi teknolojileri alaninda altyapr eksikleri, eri-
sim konular gibi operasyonlarin remote olarak
da surdirtlmesini saglayacak olan sistemlerde
cok fazla zaman kaybedildi. Bu sorunlarin ¢ozii-
mi icin bilgi teknolojileri calisanlar belki de hi¢
olmadig1 kadar yogun ve uzun saatler ¢alismak
zorunda kaldi. Ayni durum e-ticaret ve lojistik
sektorleri icinde gecgerli. En basit cagr sebebi
olan ‘Siparisim nerede? aramalarina dahi firma-
lar cevap veremez oldular. Ttim bu tecrtibelerin
yasanmasl RPA kullaniminin ne derece ¢nemli
oldugunu bir kez daha gosterdi diye diistiniiyo-
rum. Daha 6nceden konunun 6nemini anlayan,
hatta kullanmaya baslayan firmalar vardi; ancak
bu oran yeni normallesme stirecinde daha da
artt1. Farkindalik saglanmasinin ardindan kulla-
nim oranlarmin da artacaginin sdylenmesi yanlis
olmayacaktir.

Hedefimiz, gelistirdigimiz robotlarin ozellikle-
rini insan yeteneklerine daha cok yaklastirmak.
Su anda konusan, anlayan, gerektiginde eskale
eden yapuy, sezgileyen ve proaktif hale getirme-
yi hedefliyoruz. Farkindaysaniz, teknik ifadeler
yerine, IK Direktort gibi calisanlarin yetkinlik-
lerini artirmaktan bahsediyorum; ¢tinka Dijital

Calisanlan (digistaff.io) yaptik, artik yetkinlik-
lerini artirmay1 hedefliyoruz. Sirketin CTO’su
iken Digistaff.ionun CHRO’su olarak artik Di-
gital Staff Chief Officer (DSCO) dogrusu kari-
yer hedeflerim icinde degildi! Netice itibariyle;
Qbitra CTO’su, Digistaff.io DSCO’su oldum.

Murat Cim
(10
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Robotic Process Automation

2021’de RPA daha cok kullanilacak, demokratiklesmesi trendi
ile sadece biiyiik sirketlerde degil, KOBI'lerde de RPA kullanim
yayginlasacaktr. Katma degerli islere yogunlasma firsati bulan ¢a-
lisanlarin memnuniyeti artacaktir. Farkli teknolojilerle entegre ca-
lismasiyla RPA’in 6zellike Yapay Zeka ile beraber daha ¢ok kullani-
lacagini soyleyebiliriz. Hem RPA egitimlerinin hem de isgtictintin
artacagini tahmin ediyoruz. Boylece Insan Kaynaklar1 terminoloji-
sinde de yerini alacagim diistintiyoruz.

-

Kivang Siirel
(kO

RPA’e verimli bir baglangic icin, firmanizda do-
nusttirmek istediginiz stireclerin neler oldugunu
. tespit edin ve baslangi¢ icin size en fazla zaman
i -~ tasarrufu saglayacak stirecleri se¢in. Hizh bir
" baslangi¢c yapmak icin ise karmasikliktan uzak,
basit is siirecleri se¢menizi dneririz. Eger ak-
liniza ilk etapta basit bir is stireci gelmiyorsa,
i / _ / karmasgik stirecleri basit gorevlere bolmeyi de-
, '.f Tiss neyebilirsiniz. Siireclerinizi belirledikten sonra,
v 4 -, yonetim ekibiyle birlikte RPA yolculugunuzu
kurgulayin. Daha fazla 6neri icin RPA Baslan-
gic Rehberimizi inceleyin.
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IS ZEKASI TRENDLERI

Is zekasi projelerinin bir firma i¢in ne derece énemli oldugu yillardir vurgulanir. Firmanin
kendi dogrularini ve yanlislarini net olarak analiz edebilmesi ve veriye dayali kararlar vere-
bilmesi i¢cin dogru kurgulanmis is zekasi projelerine ihtiya¢ vardir. Diger taraftan, verinin
cok farkl sistem ya da uygulamalardan tasinmasi, birlestirilmesi ve islenmesi uzun ve de-
tayl calismalar gerektirir. Veri kalitesinin her zaman belirli seviyelerde tutulmasi da 6zenli

S OmerZeybek
~ Datafehu

-
A
)

”

s Genel Mudr

ve stirekli bir calisma ile basarilabilir.

aklasik son on yildir “Biytik

Veri” bashgt aluinda farkli zor-

luklar karsimiza cikmakta. Zaten

biiytik eforlar ile yurttiilen yapi-
larin kontrol edilemez buytiklikte artan
veri hacmi ile bas etmesi de beklenemez-
di. Neyse ki teknoloji bu sorunlara da
gtzel cevaplar vermeyi basardi. Aym za-
manda belirli kavramlar ve ihtiyaclar da
yerli yerine oturunca sorun btytik dlctide
kontrol altina alinmus oldu.

Peki, yeni yil bizlere bu konuda neler getir-
meyi vaat ediyor?

® Analitik: 1s zekas: projelerinin analitik
konularina evrimlesmesi devam edecek.
Onceleri sadece KPI, gecmis ile kiyaslama-
i raporlama ya da capraz sorgular olarak
Ozetledigimiz is zekasi, anomali tespitleri,
gelecek tahminleme, makine 6grenmesi,
hatta yapay zeka destekli karar destek sis-
temlerini icermeye devam edecek, ozetle
fark ortadan kalkacak. Burada yapay zeka
i¢in ayr bir yer de ayirabiliriz. Derin §gren-
me algoritmalan ile sadece monitér eden
degil size yol gosteren, akil veren uygula-
malar daha stk gortilmeye baslayacak.

o Veri Gorsellestirme: Gorsellestirme-

nin 6nemini tekrar tekrar anlatmaya ge-
rek yok sanirim. Gorseller ¢cok daha inte-
raktif olacak. Son kullamcilarm limitleri
azalacak. Zaten striikle birak o6zellikleri
ile serbestlikleri artmusti. Bir adim daha

Oteye gecerek, son kullanicilar, ¢rnegin
bir “dashboard”daki veriyi istedikleri gibi
modelleyebilecek ve ¢ok farkli bakis acilart
yakalayabilecekler.

Veri Yonetisimi: Entegrasyon smirlari-

nin bir manada ortadan kalkmasi ve sen-
sorlerin yaygin kullanimlan ile veri tireten
kaynak sayist kontrolstiz bir sekilde art-
makta. Bu kadar verinin dtzgiin bir sekilde
tasinmasl, birlestirilmesi, islenmesi, degi-
simlerin tespit edilmesi (ana veri yonetimi)
ve en 6nemlisi giivenliginin saglanmasi ko-
nusuna daha fazla zaman ayiracagiz.

Bulut Bilisim: Tim dinyada oldugu

gibi tilkemizde de bulut bilisim kullanim
orani artiyor. Buna paralel olarak is zekasi
projeleri bir¢ok farkh teknolojiyi ve altyapi-
y1 icermek zorundalar ki bu teknolojilerin
maliyetleri de oldukea yiiksek. Bulut ¢o-
ztimleri ile is zekasi yapilarina SaaS mantig
ile sahip olunabilir. Ozellikle pandemi ile
birlikte uzaktan veriye erisimin énemi or-
taya ¢itkmistl. Bunun yani sira bulut sagla-
yic1 bircok firma veri bilimi uygulamalarim
da beraberinde sunmakta. Boylece yiitksek
baslangi¢ yatirimi, know-how ve giivenlik
risk maliyetlerinden bulut ¢oztimleri saye-
sinde kurtulabilir, mevcut projelerinizi ise
zenginlestirebilirsiniz.

Mobil Is Zekdst: 5G altyapis su an icin
temkinli bir sekilde test ediliyor. Her ne

kadar olumsuz bazi duyumlar olsa da tek-
nolojinin gelisimi de durdurulamaz. 5G ile

birlikte veri aktarim ve isleme hizlarindaki
artis yeni yilda is zekasi uygulamalarindaki
sinirlart ortadan kaldiracak.

IoB (Internet of Behaivours): 10T
benzeri IOB ile miisterilerimizin ticari olan
olmayan tiim hareketleri mevcut is zekast
uygulamalarnmiza veri saglayacak. Internet
teknolojileri, donanim hizlar ve bulut kul-
lanimdaki artis ile veri kaynaklarimnin éntin-

deki son engeller de yikilmaya baslayacak.

RPA: Robotik stirecler halihazirda bircok

is ytkind tstlenmis durumda. Is zekasi
ve analitik calismalarinda da RPA stirecleri
olusacak ve bircok analiz ve degerlendirme
siireci otomatiklesecek.

Bu listeyi daha da uzatmak ve de-
taylandirmak miimkiin. Ek olarak

dijital doniisiim kasirgast ile karsi
karsiyayiz. Her sey dijitallesiyor.
Diger taraftan, kisisel veriler, 6zel
hayat ve bilgi, otomatiklesen diin-
yamizda her uygulamamn stan-
dartlasmasi gibi ¢cozmemiz gere-
ken problemler de var. Ama ok
yaydan cikti artik. Kemerlerimizi

baglaywp bu déniisiim yolculugun-
da yerimizi almamiz en dogrusu.
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Qlik @ platformu veriyi zeka
1le harmanlayarak kurumlarn

en vazgecilmez alani olan is zekast, veri entegrasyonu ve

veri analitigi ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulmustur.
Sirketimizin temelinde 1990’larin ortalarindan beri stiregelen Is
Zekas1 ve Analitik Uygulamalar pazarinda gerceklestirilen bircok
kapsamli projenin olusturdugu derin uzmanlk yatmaktadir.

B ITechnology, miisterilerinin dijital doniisim projelerinin

Is Zekasi alaminda diinyanmn en yaygin kullanilan ve en giicli
¢oztimlerinden olan Qlik’in Ttrkiye'deki tek resmi distribttori
olarak 36 kisilik deneyimli kadrosu ile bugtin Ttrkiye'nin ¢énde
gelen kurumlarnda Qlik veri entegrasyonu ve veri analitigi

VISION|2021

platformlarinin satis, egitim, damismanlik, anahtar teslim proje
ve teknik destek gibi alanlarinda hizmet sunmaktadur. Is ortakligy
ekosistemiyle buiytimeye inanan BI Technology, her biri farkh
alanlarda uzmanlasmis 40 kurumdan olusan bir is ortag: agina
sahiptir.

Ana firma Qlik 1993 yihinda isve¢’te kurulmus bir firma olup
2001 yihndan sonra uluslararasi pazara acilmistir. Qlik’in
inovasyon tabanh is zekas: platformu, sahip oldugu patentli
teknolojiler sayesinde is zekas: sektortinde dengeleri degistiren
bir role sahip olmustur.

dijital dontisume tasiyor.
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2 O 2 hayatin genelinde zor-
luklarla ve sanssizliklarla
doluydu. Ekonomik dalgalanmalar
tam durulmadan Covid-19 pandemiye
yakalanma ttim sektorleri ve tilkeleri
ilk etapta ters etkiledi. Kim dustnebi-
lirdi ki bir gtin gelecek kimse sokaga
ctkamayacak, tim dtinyada tim eko-
nomi duracak? Hayallerin 6tesinde bir
durum yasandi. Ilk sokun ardindan,
her benzer durumda oldugu gibi, fir-
satlar ve riskler gokkusag belirdi. Di-
jital dontisim alanina gercek anlamda
dontistimsel is modelleriyle beraber
yatirim yapanlar ilk soku avantaja ce-
virmeye basladi, ama bazi sektorler bu
alandaki yatirimlar uzun stire gecik-
tirmelerinden 6ttrt pandemi etkisini
artarak hissetmeye devam etti. Bizim-
kisi gibi dijital dontisimtn omurgasini
olusturan analitik is zekasi alaninda
hizmet verenler icin genelde ya eski
yatinmlarnni maksimuma c¢ikaranlar
ya da bu alanda ufak da olsa bir seyler
yapmaya baslama Karar: alanlar 6ne
cikti. Ozetle, evrensel anlamda zama-
nm rehunun bliytik bir dontistim ya-
samaya basladigl bir dénemde pande-
mi bu dontstmtt muthis ivimelendirdi.
Sanki “beceremeyenler ilk durakta
insin” dercesine sert ve net bir soylemi
vardi ttim bu olanlarin sirketlere.

2 02 'de BI Technology

olarak daha fazla
dontisiimsel proje icinde olmay:
ve buralarda simdiye kadar gortl-
meyen kalitede kullanim alanlar
(use-case) yaratmay1 hedefliyoruz.
Bize gecmisten beri yatirim yapan
btytik misterilerimizin bu yati-
rimlari1  sahaya ciddi anlamda
yaymaya bagladiklart bir seneye
girdigimizi gozlemliyoruz. Bunun
yaninda, Qlik'in tiim dtinyada veri
entegrasyonu alaninda basladig
atthmlan biz de Ttrkiye'de yapa-
rak hem mobil anlamda hem de
ardinda cok etkili veri entegrasyo-
nunun oldugu derin is zekas: pro-
jelerine imza atmay1 hedefliyoruz.
Bu anlamda pazarin pandemi so-
kunu atmastyla beraber 2021°deki
tiim adimlarinda is zekasinin defa-
ult olarak tiim projelerin omurga-
sinda yer alacagini dtstintiyoruz.
Bu nedenle de kadromuzu daha
da gticlendirerek pazardaki ko-
numumuzu daha da genisletmeyi
hedefliyoruz.

¢ [ 4
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Pandemiden once dijital dontsii-
miin “dijital” kismi revactaydi, ¢tin-
ki var olan yapiyr dijital platform-
lara tasimak onlarin doéntstimiyle
beraber yapmaktan ¢ok daha kolay
bir efordu. Ne yazik ki bircok sir-
ket isin déntisiim tarafini 1skala-
yarak sadece dijital teknolojilerle
oyalanmay1 yeterli gérdti. Pandemi
bu tiir sirketlere cok sert bir dille

% Cosl ol Srimindn

adeta bunun yetmeyecegini vur-
guladi. Bu nedenle, pandeminin
dijital dontsiime en 6nemli katkist
sirketlerin ve kurumlarin artik isin
dontistimsel tarafim da ele almala-
rinin gerekliligini kabul ettirmesi-
dir desek hi¢ yanmlmayiz sanirim.
Sahsen ben Ttrkiye'de gercek an-
lamda dijital déntistim projelerinin
bu sene olusacagini tahmin ediyo-
rum. Bence déntistimsel is modeli
yaratimlari bu doénemin en sicak
konular olacak. Bunu yaparken de
analitik yapilar cok ¢nem kazana-
cak. Eskiden bir analiz icin haftalar
boyu beklemeyi kabullenebilen is

yapilart arttk bunu ¢ok daha hizh
sekilde gerceklestirmek isteyecek.
Bunun icin de kullanic1 icin esnek
ve hizli is zekast yapilann miithis
onem kazanacak. Stre¢ bazl yo-
netimin de bu dénemde cok énem
kazanacagini ve orta 6lcekli sirket-
lerde bile bu tiir projelerin analitik
yapilarla beraber ele alinacagini
distntyorum.

Mutlaka dijital tehdit alanlari ve
bunlara yonelik doniistimsel is
modellerini stirecler bazinda ele
almalarini  oneririm. Bu doénemi
gececeklerse, bunun en o6nemli
kriteri, pazardaki is modellerini
stire¢ bazli analitik yapilara doniis-
ttirmek olacaktir. Ancak boyle bir
altyapist olan bir sirketin gercek
anlamda zamanin ruhuna uyan bir
misteri yolculugu stireci yaratma
imkant olur. Bu tir bir altyapist ol-
madan pazarda kalmaya calismak
dev bir okyanus akintisina ufak bir
kayikta bosuna kirek ¢ekmek gibi
olacakur.

Biiytikdere Cad. Pekintas s Merkezi No:32 K:7 Mecidiyekdy 34388 Istanbul
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ENIYILERIN COZUM ORTAGI

2020 yilinda, pandemi sartlarinin is tizerinde olusan teamiilleri bastan asagi
degistirmesiyle, yeni olusan sartlara hizlica entegre oldugumuz bir stire¢
gecirdik. Bu stirecte, NET1 Teknoloji olarak, firmalarmn kendi btinyeleri
icerisinde bilgilerini giivenli tutarak gortisebilecekleri, Turkiyenin ilk yerli

video konferans sistemi olan Net1Online1 gelistirdik.

em Endustri 4.0 standartlarmin

yayginlasmasi hem de sosyal me-

safeli calisma sartlarinin yerinde

emek-yogun calismay1 azaltma-
st ile farkl sistemlerin entegre edilmesinin
gereklilikten mecburiyete dontstiga bir
trende ulastik. Bu durum da raporlama ve
is zekas1 uygulamalar ihtiyaclarini normal-
de olandan ¢ok daha ytiksek bir gereklilige
konumlandirdu.

2006’dan bu yana gelistirmekte oldugumuz
Turkiye'nin ilk yerli is zekas: uygulamasi
olan ReportsONE tirtintmtiz ile bu ihtiyact
basarili ile karsilamaktayiz.

Gelisen is kosullan ile verileriniz ister bir
veritabaninda, ister bir SCADA sistemde,
ister bulutta veya cihazda saklanan IoT ve-
risinde veya bir mobil uygulama altyapi-
sinda tutulan JSON datasi, hatta bir Excel
dosyasinda olsun; bircok noktada farkh
yapida, dagitik olarak verileri tek bir plat-
formda Dbirlestirerek anlamlandirnyoruz.
Bu da isi yonetebilme kabiliyeti icin ge-
rekli tim bilgilendirmeyi gerek raporlama
gerekse is zekasi kapsaminda analiz eden
ReportsONE1 karar destek mekanizmasin-
da basrole tasimaktadir.

ReportsONE, dahili raporlama yapisini IN-
MEMORY olarak gelistirdigimiz i¢in milyon-

@ Buyaka 3. Is Kulesi No:8C K:9/55

larca veriyi saniyeler i¢inde raporlayabilme
kabiliyetine sahiptir. Raporlama ekiplerinin
is ytukunt azaltip, gunlerce stiren raporla-
ma sekanslarini saniyelere indirir; istenilen
raporlar otomatik mail ile alicilara diizenli
olarak gonderebilmektedir.

Kullanici dostu arabirimi, kullanicilarnn
kendi raporlarini ve rapor 6zellestirmeleri-
ni cok kisa stirede olusturmalarini olanaklh
hale getirmistir.

ReportsONE1 mevcut rakipleri arasinda 6ne
ctkartan ti¢ unsuru ise soyle siralayabiliriz:

- %100 Turk muhendisligi ile kendi tlke-
mizde tretilmis olmasi, verilerinizin kuru-
munuz haricinde bir yere gitmiyor olmasi,

- Yerli tiretimin getirdigi ekonomik faydalar
ile cok daha uygun maliyetle lisanslanabil-
me ve dtsiik edinim maliyetlerinin olmasi,

- Kaynak o6zellestirmesi ile hem entegras-
yon hem calisma yapisinin is isterlerine
gore degistirilebiliyor olmasi. Yani sistemi-
nizin is zekasina entegre edilmesi yerine
is zekasmin sisteminize entegre edilmesi
saglanmaktadir.

Umraniye Istanbul
F: TekKNOLO 4 i www.netlteknoloji.com
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ncelikle pandemi siireci bize artik ofiste ¢cok fazla zaman gecirme-

den de islerin verimli bir sekilde ytirtiyebilecegini yasatarak ogret-

ti. Bunun en iyi pratiklerini, sektordeki btiytik firmalarin ofislerini

kuctltmeye gottrerek uzak calismayr kalict hale getirmelerinde
gortyoruz.

Strecin gidisatina baktigimizda, ofislerde bulunan insan faktériintin azalmasi
ile bagimsiz sistemlerin, otomasyonlarin entegrasyonu ve is akis yonetiminin
kritik bir seviyede artis gosterecegini dngoriiyoruz. Buna bagh olarak, isin tek
merkezden yonetilmesinden desantralizasyona gecildigi, lokasyon bagimsiz
calisma yonetimi ve gtivenlik ihtiyaclarinin daha keskin olarak ¢ne ¢ikacag
bir y1l olacagini dtstintiyoruz.

Konuyla ilgili sektordeki olusacak ihtiyact karsilamaya yonelik ¢n hazirhik
ve planlarimizi halihazirda tamamladigimiz, tecrtibemizle yine btytik islere
imza atacagimiz bir y1l olacagini éngérmekteyiz.

2011 yilindan bu yana uctan uca
hizmet verme amacini benimse-
yerek faaliyetlerini ytirtiten NET1
TEKNOLOJI, gtintimiizde de ayni
inovatif ¢izgide faaliyetlerine de-
vam etmektedir. Kurulusundan beri
ReportsOne, Net1Online, NetCircle
Tugberk Uzyildinm ve ADES basta olmak tizere sektore
Satis Miiddirii bircok yerli tirtin kazandirmistir.

ReportasOne
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Sadece hos seda m1?

Kuruluslarin = yonetim araclarindan ‘Business Process
Management’” (BPM) ya da Tirkce adi ile ‘Stireclerle
Yonetim’, her zaman kulaga hos gelen, ama pratige dokul-
mesi zor bir is oldu. Bunun baslica nedeni, yapmasi zor,
gtincellemesi zor ve tsttine uistliik yararlar da tam anlasi-
lamayan bir is olmasi idi. Cok da hakli nedenlerdi bunlar.
“Stirecler nasil tanimlanacak, haritalandirma nasil olacak,
neyi stire¢ olarak tanmimlayacagiz, birbiri ile iliskisini nasil
kuracagiz, ginlitk yasantimizda nasil yararlanacagiz?” gibi
pek cok kafa karisikligr vardi.

Siireclerle yonetim, kuruluslarin is yapislarim so-
mut hale getiren ve iyilestirme alanlarin1 ¢ok net
oniimiize koyan c¢ok yararh bir y6netsel arac ola-
bilecekken, bazen sistemlerin bazen de yoneticile-
rin zorlamasi ile yasatilmaya calisilan topal 6rdek
konumundan ¢ok da Steye gidemedi.

Ancak diinyada son dénemde calisma yasamini etkileyen
birkag temel gelisme, stireclerle yonetimi artik mtimkiin ve
zorunlu hale getirecek gibi gortntyor.

Bunlardan ilki, pandemi ile birlikte uzaktan ¢alismanin is
yasantisina kalici olarak girmesi. Yeni calisma dtizeni, 6g-
renme ve yonetme icin streclere uzaktan hakim olmay1
saglayacak bir yap1 gerektirecek.

Ikincisi de dijitallesmenin entegrasyon baglaminda hizlan-
masl. Artuk dijital araclar birbirleri ile ¢cok daha etkin ko-
nusmaya basladi ve bu baglantilarin ¢cok daha fazla artmasi
bekleniyor.

Bir yandan da stire¢ madenciligi ile stirecleri tanimlama (en
azindan bir kism1) buiytik ¢abalar gerektirmeden yapilabilir
oldu. Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA) uygulamalarinin
artmasi da dijitallestirilecek stire¢ veya siire¢ adimlariin
tanimlama zorunlulugunu beraberinde getirdi.

Bir diger gelisme de cevik yonetim anlayisinin is hayatina
getirdigi yeni bakis acisi. Cevik yaklasim, stirec iyilestirme
calismalarina tam da uyabilen yapist ile yoénetim araci ola-
rak, dijital destekleri ile birlikte kuruluslarda yerini almaya
basladi.

Calisma yasamini etkileyen bu temel gelismeler, stireclerle
yonetim yaklagiminin ti¢ sacayagi olan tanimlama, perfor-
mans olgme ve iyilestirmenin tiimiinde de kolaylastirict
firsatlar barindiryor.

Siireclerle yonetime dogru

Simdi siireclerle yonetim yaklasimini kuruluslarin
diger yonetsel alt ve iist yapilariyla entegre etme
ve somut, elle tutulur, derli toplu bir altyap1 olus-
turma zamani.

Birbirleri ile baglantilar1 hizla artan dijital araclarla, gec-
miste zorlu c¢abalar gerektiren bu altyapilarn (modelleme,
stirecleri ugtan uca iliskilendirme, rolleri belirleme, onay-
lar, yetki devirleri, yetkinlikler, veri-bilgi akislari, risk-firsat
tanimlari, gercek zamanli performans ol¢timu, kurulus he-
defleri ile iliskilendirme vb.) kurmak ¢ok daha az eneriji ile
yapilabilir durumda.

Stire¢ mimarisinin temellerini olusturan bu entegrasyonlar-
la, stireclerle yonetimin en biiytik zaaflarindan biri olan “in-
san kaynaklan sistemleri” ile saglam bir iliski kurulmas: ve
entegrasyonun kismen saglanabildigi “stratejik yonetim”,
“kurumsal performans yonetimi” ve “kurumsal mimari” ile
baglarini gticlendirmesi de sasirtict olmayacak.

Fayda elde etme zamani

Streclerle yonetim yaklasiminin ti¢ sacayagindan biri olan
iyilestirmenin amaci en bastan beri aynu:

“Hissedilen kaliteyi arttirirken tirtinti / hizmeti ucuzlatmak”
“Daha az enerji ile daha fazla deger yaratmak”

Farkli olan, yasayan bir sistem haline gelen stire¢ mimarisi-
nin ve yeni nesil yonetim felsefesi cevik yaklagiminin gticti-
nt arkamiza alarak, kolaylikla iyilestirme alanlarini (verim-
sizlikler, flu alanlar, tekrarlar, kopukluklar vb.) gérebilmek,
caligmalart olceklendirmek, onceliklendirmek, senaryolar
test etmek, iyilestirmeleri kaynak kisitlarini agtkea gorerek
yonetmek ve yapilan iyilestirmeleri hizla ttim sistemlerle
entegre etmek.

lyilestirme-tamimlama-ol¢gme déngistnt bir kez kurduk-
tan sonra da bu doénguyt strekli yineleyip kurum kilturt
haline getirerek somut ve stirdiirtilebilir fayda elde etmek.

Bu sekli ile siireclerle yénetim yaklasim ve disipli-
ninin, oniimiizdeki on y1l icinde kuruluslarda ger-
cek anlamda katma deger saglayacak sekilde yer
almas1 ¢cok daha miimkiin ve kacimilmaz gelisme
olarak gériiniiyor.

GORUS
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Bilgi Teknolojisi tedarikgileri yillardan beri ¢oziimlerini
“rekabetciligi destekler” slogani ile piyasaya sunarlar. Normal
diinya diizeninde bu slogamn etkinligi hep stmirl olmustur. Bu

gercege tam olarak inanmamaktan tutun da bilgi sistemleri
projelerinde harcanacak efor gereksiniminden endise etmeye
kadar bircok nedenle, gerceklestirilmesi gereken sayisiz proje

yalmzca zihinlerde veya raflarda kalmistir.

[ 2N ]
retim veya hizmetin ytrtittilmesi icin hayata gecirilen
l I operasyonel uygulamalar bu konuda biraz daha sansh ol-
mustur, ¢tinkit onlar is adami ve yoneticiler i¢in ‘olmazsa
olmaz’ sinifina ¢cok daha kolay girerler.

Ancak kuruluslar ileriye tasiyacak ve farkhlastiracak bilgi sis-
temleri ile ilgili girisimler hep yavastan alinmistir.

Operasyonel sistemlerin tamamlanmasit konusunda rekabetin
yapamadigini 2020’de diinyanin basina dert olan salgin felaketi
yapabildi ve herkes eksik ‘olmazsa olmaz’ sistemlerini kurmak
icin hizla hareket etmeye basladi.

Peki, stire¢ yonetimi, performans, ihtiyaca tam uyumlu is akist
uygulamalari, etkili doktiman yonetimi ve varlik yonetimi gibi
verimlilik ve yonetim sistemleri ayn1 dénemden etkilenerek hiz
kazanacak m1? Sanirim bu sorunun cevabini 2021 yilinin ilk cey-
reginden sonra bulacagz.

Umarim cevap, bircok konuda gelismis tilkelerle bas etme gayre-
tinde olan Ttrkiyemiz i¢in “Evet” olur; ¢tinkt aradaki ekonomik
gli¢ ve uluslararasi siyasete hakimiyet farkini asmak icin kulla-
nabilecegimiz en etkili unsurlar verimlilik ve yonetim ustaligidir.

Bundan boyle, yasanan kiiresel salginin hizlandirdigi yeni diizen-
de, ytiz ytize gelmeden, ayni ortamda bulunmadan performans
yonetmemiz, is birimleri arasindaki is akisini ¢cok daha kusursuz
ve etkili hale getirmemiz, evrak yénetiminde gtincel uygulamala-
ra uyum saglamamiz, prosediirlerimizi kusursuz isletmemiz, her
tirlt varligimizi en verimli sekilde yonetmemiz gerekiyor.

Istanbul: Ankara: Lahey:

Ofisim Istanbul B Blok
D:46 K:8 Cevizli Mh.
Tugayyolu Cd. Cevizli
Maltepe / ISTANBUL

Via Twins Business
Center Sogtitozi Mh.
2177 Sokak No:10

B Blok Kat:14 No:99
Cankaya / ANKARA

. KOU

kele

Bimser B.V. Prinses
Margrietplantsoen 33
2595 AM Den Haag
World Trade Center /
The Hague Netherlands

BIMSER, kuruldugu giinden beri
bu amaclara hizmet eden yazilim
uygulamalarinin treticisi oldu ve
yoluna ayni yonde devam ediyor.
2000’ askin miisterisi, 100’tin
tizerinde Coziim Ortag ve
yaklasik 200 calisam ile BIMSER,
urtinlerini yurtdisinda da tanitmaya
ve satmaya bagladi.

Amacimiz, bir yandan tlkemizin
kurum ve sirketlerinin
rekabetciligine katkida bulunurken,
bir yandan da yazihm trtnlerimizin
ihracatinda basarili olarak
Tirkiye'ye doviz kazandirmakur.

New York:

136 Madison Avenue,
6th Floor, #601, New
York, NY 10016

www.bimser.com
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Isletmenizi No-Code
E-Flow BPM Siirec

Yonetimi Platformuna

Gecirin, Hizlanin.

urulusundan itibaren 10 y1l1 geride birakan Netoloji Yazilim, her yeni yila baslarken

yeni hedefler koymustur ve bu hedefleri simdiye kadar basariyla yerine getirebilmis-

tir. Netoloji Yazihm 2020 yilina da iyi bir baslangic yapti. 2020 yili global olarak zor

bir yildi, ancak Netoloji Yazihm, i¢inde bulundugu sektor itibariyle halihazirda mo-
bil calisma tizerine oturtulmus bir yapist oldugu icin, diger isletmeler kadar zorluk ¢ekmedi.
Pandemi basladigi andan itibaren ttim birimler evde calistigi dénemlerde uzaktan tiim isleri-
ni yonetebilmis, misterileri ve is ortaklarina ayni sekilde destegini sunmaya devam etmistir.
Netoloji Yazilim, bir yerli stire¢ yonetimi yazilimi olan E-Flow ile diinyaya acilmisti. Pandemi
donemindeki en buiytik kazanim yurtdisindaki yayginhk artist oldu. 2020 basinda 11 olan
tilke say1s1 2020 sonunda 42 iilke ve 47 is ortag sayisina ulasmistir.

BPM pazari ttim global arastirmalarda biiytiyen bir grafik ile gosterilir. 2020 yilinda yasanan
talihsiz kriz ile dijital dontistim, sirketlerin gelecek yatinm planlarmin bir maddesi olmak-
tan artik ¢ikti, acil yapilmast gereken yatirnm maddesi haline geldi. BPM — Kurumsal Stirec
Yonetimi ise dijital dontisimtn tam kalbindedir. Sektor paydaslart icin 2020 yilinda beklenen
gelirler elde edilmemis olabilir. Ama Netoloji Yazihm sonraki yillar i¢in daha hizh bir ivme ile
bliytimeye devam edecegini herkese gostermistir.

. ' netoloji

Merkez: Dudullu OSB Mah. Des-2 Cad. BUDOTEK Teknopark Binast Apt. No: 8/66 34776, Istanbul
Tel: +90 216 456 02 76

ABD: 4 Heather Ct. 60490 Bolingbrook Illinois Chicago
Tel: +1 630 492 7295

www.netoloji.com

BPM

Netoloji Yazilim sektor bagimsiz olarak calisan bir firmadir. Sayist 700’tin
tizerinde olan miisterileri, her sektdrden ve her buytklukteki firmadan
olusmaktadir. Netoloji ekosistemi icinde, yurticinde ve yurtdisinda yer
alan is ortaklar ile misterileri bulunmaktadir. 2021 hedefleri arasinda bi-
rinci 6ncelik global olarak yayginhgini artirmaktir. Bulundugu tilke sayisini
hizla gelistirmeye devam edecektir. Aramiza yeni katilan ttim is ortaklar
ve musterilerimiz no-code bir uygulama olan E-Flow'un isletmelere kattig1
hiz ve verimlilik artisim fark ediyorlar. Bu durum bulunduklan tlke
icindeki planlarini E-Flow oncelikli olarak yapmalarini sagliyor. Yerli bir
marka olarak bu noktada olmak bizlere umut veriyor.

Netoloji Yazilim 2021 yilinda da BPM’in dijital dontistm icindeki dnemini
anlatmaya devam edecek. Netoloji Ar-Ge ekibi, var olan uygulamalara 6zel-
likler eklerken yeni uygulama gelistirmeleri de yapmaya devam edecektir.
E-Flow no-code bir platform olup, kullanict dostu araytizt ve strtikle bi-
rak teknolojisinin avantajlan ile ttim is stireclerinin mekandan bagimsiz
olarak hizl ve etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Ozellikle mobil olarak
islerin yonetilmesinin daha ¢nemli oldugu bugiinlerde E-Flow bu farkini
da anlatmaya ve gelistirmeye devam edecektir. E-Flow DMS, dijital ve/veya
dijital olmayan evraklarin depolanmasi, yonetilmesi ve incelenmesinin ya-
pilabildigi bir dokuman yénetim sistemidir. Isletmeleri kagit ortamindan
kurtardig: gibi, aranan herhangi bir bilgi veya belgenin bulunmasini ve yo-
netilmesini kolaylastirir. 2021 yilinda ¢ikacak versiyonlarla bu 6zelliklere
yenileri eklenecek, isletmelerin stire¢ ve doktiman yénetimi deneyimleri
her gecen gtin iyilestirilecektir.

Netoloji ekosisteminde yer alan E-Flow Designer (E-Flow Tasarimcl) ve
Citizen Designer (Vatandas Tasarimci) artik eskisinden daha énemli hale
geldi. Ozellikle musterilerimizde, herhangi bir yazihm bilgisine sahip ol-
mayan E-Flow Citizen Designer gorevini tstlenen kisiler kurumlarinda
kritik 6neme sahip rolleri devraldilar. Vatandas Gelistiriciler 2021 yilin-
da kendi kurumlarinda ¢ok daha fazla is stirecini dijitallestirip ekiplerine
onctiltk etmeye devam edecekler. Netoloji, bu konudaki sorumlulugunun
farkinda ve her giin sayisi artan gelistiriciler i¢in Netoloji Akademi’yi kur-
du. Kendi btnyesinde sayisim arttirdigr egitimlerle son gelismeleri yeni
eklenen ve var olan tasarimcilara aktarmaktadir. E-Flow bazi tiniversite-

lerde ders olarak okutulmaktadir. 2021 yilinda tiniversite sayisini arttirma
hedefi de bulunmaktadir.

Netoloji Yazihm 2011 yilinda
kurulmus, ana faaliyet alan1 kurumsal
is stirecleri ile doktiman yonetimi olan,
yerli tretim belgesine sahip yazihm
firmasidir.  Netolojinin  yurticinde
150, yurtdisinda ise 42 tlkede 47
yetkin is ortag1 bulunmaktadir.
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tnyay1 kasip kavuran korona virtst, is haya-
timizla birlikte sosyal hayatimizi da degistirdi.
Ulkelerin dtinya capindaki salgina verdikleri
tepkiler farkli farkli oldu. Diinya genelinde bir
anda herkes evlere kapanmak ve isleri ytriitmenin bir yo-
lunu bulmak zorunda kald. Virtistin 6ltimctil etkisini gor-
mek istemeyen tlkeler tedbir almakta ge¢ kalinca yikim
korkung oldu. Virtistin yayilmamasi i¢in bir yandan izo-

KORONA ILE DEGISEN
YENI CALISMA
DUZENINDE
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KC;LAY KULL@NIM v,

PaperWork platformu hem siireclerinizi hem de doktimanlarnmzi dijital
ortamda yonetir. Kagit formlar ortadan kaldirir. Web ve mobil ortamlardan
isleri yonetmenizi saglar. Islerin, cahisanlarn is yitktine gore dagiuimini yapar
ve yapilma strelerini olcer. Islerin anhk takibi ve stire¢ performanslarmin
olciilmesi firmaya ceviklik kazandinr. Siireclerin sorunlu noktalarimi tespit
ederek dtizeltilmelerini saglar. Kaynak planlamasi yaparak calisanlarinizin
zamanini en verimli sekilde kullanmanizi saglar. Belgelerin yetkili kisiler
tarafindan gortinttilenmesini ve revize edilmesini saglar. Kurum icinde
belgelerin paylasilmasini ve onay islemlerini yonetir.

KOLAY UYARLAMA

KOLAY @&

ENTEGRASYON

CEViKLIK
BUYUK ONEM
KAZANIYOR!

Tolga Esiz
PaperWork
Satis Direktorii

lasyon saglanmaya calisilirken bir yandan da ekonominin
durmamasi icin careler aranmaya basladi. Her tilke virts
ile mticadeleye benzer yontemlerle karsi koymaya calissa
da detaylardaki farkliliklar bazi tilkelerin daha basarili ol-

masint saglad.

Insanlarin evlere kapanmasinin yarattid psikolojik sorunla-
rin yant sira is hayatinin da devam etmesi gerekliligi farkh
sorunlarin olusmasina neden oldu. Evden calisma imkani
olanlarla, gecinmek icin ise gitmek zorunda olanlar arasin-
daki sosyal dengesizlik daha da belirgin bir sekilde gozler

oniine serildi.

Bazi sirketler calisanlarina kol kanat gererken, bazilan ise
isten cikarmalarla durumun daha da kottilesmesine neden
oldu. Benzer olaylar tlkelerin sirketlere sagladig1 desteklerde
de net bir sekilde gortldi. Kimi tilkeler, buytik kiictik tim
isletmelerin ve c¢alisanlarin arkasinda durdu. Kayitsiz sartsiz
ttim ihtiyaclar hemen karsilandi. Cok biiytik btitceler ayrildi
ve nakit ihtiyaclan hemen giderildi. Kimi tilkeler ise goster-
melik paketlerle son derece zayif miidahalelerde bulundu.

[sim geregi Tirkiye'nin her noktasindaki firmalarla sik sik
gortsme imkanim oluyor. Kurumlarin korona virtistine bakis
acilan da cografyaya gore degisiklik gosteriyor. Istanbul ve
yakin cevredeki sanayi yerleskelerinde bulunan sirketlerin,
korona salginini oldukea ciddiye alip evden calisma, tire-
time ara verme, sosyal mesafeyi koruyarak tiretim, seyahat
sinirlamasi gibi tedbirleri hemen Mart ay1 icinde devreye al-
maya basladiklarini gérdim. I¢ Anadolu bolgesiyle birlikte
dogusunda kalan bolgelerdeki kurumlarin ise bu tedbirleri
almakta daha isteksiz oldugunu goriiyorum. Bazilar hicbir
sey olmamis gibi islere devam ederken, bazilar1 da yetersiz
onlemler aliyor. Tiirkiye’deki sirketlerin cogu korona salgini-
na kadar evden calisma fikrine sicak bakmiyordu. Simdi ise
yasaklar evden calismay1 zorunlu hale getiriyor. Sirket pat-
ronlarindan “ben ise geliyorsam, yoneticilerim de gelecek”
diye dayatanlarin sayist da oldukea cok. Dijitallesmemis sir-
ketler evden nasil ¢alisilacagini bilemiyor. Patronlar ¢alisan-
larnn gormeden, dijital ortamlarda uzaktan calisilabilecegine
inanmakta zorlaniyor.

Koronaya yakalanmis kisilere arkadaslarinin ve calistiklar
sirketlerin otekilestirme yapmadan davranmasi oldukea kri-
tik bir konu. Iletisim kesilmemeli, elden gelen tiim yardim-
lar yapilmali. Hastaliga yakalanan kisiler hem sirketi hem
de arkadaslan tarafindan yabancilastirilirsa, hasta tizerinde

AR

olumsuz etkiler yaratir ve toplumun béliinmesine
neden olur. Unutmayalm ki birbirimize ne kadar
yardimcl olursak bagimiz o kadar kuvvetlenir.

Korona, diinyaya dijitallesmenin ne kadar énemli
oldugunu zor yoldan gosterdi. Ttrkiye'deki sirket-
lerin ¢ogu dijitallesme konusunda yavas haraket
ettigi icin hazirliksiz yakalandi. Kagit formlar, excel
ve e-posta tizerinde ytiriiyen is akislari, evden ca-
lisma s6z konusu olunca islerin takibini neredey-
se imkansiz hale getirdi. Turkiye'deki sirketlerin
¢ogu, dunya hi¢ degismeyecek, her sey daha once
oldugu gibi yapilmaya devam edecek fikrinde ol-
dugu icin dijitallesmeye ©¢nem vermedi. Yatirim
planlarinda hep bas koseye konulup gostermelik
aksiyonlarla bir arpa boyu yol kat edilemedi. Diji-
tallesmeyi firsat olarak gérmek yerine angarya isler
olarak algilamak, sirketlerin gelecegini tehlikeye
sokmaktr.

Bence dijital dontstim projelerinin basarisizlik ne-
denleri arasinda en biiytk payi, is giicii icerisinde-
ki jenerasyon farkindan dolay1 olusan adaptasyon
sorunlar yaratiyor. Yoneticiler, patronlar ve kilit
noktada calisanlar arasinda dijitallesmeye énemsiz
isler olarak bakanlar, projelerin basarisiz olmasina,
harcanan zamanin ve paralarin bosa gitmesine ne-
den oldular.

Korona ile birlikte yeni terminolojiler ortaya ¢ik-
maya basladi. Evden calismanin zorunluluk hali-
ne gelmesi ile isyeri yerine “evyeri” gibi kelimeler
gtndelik hayatimiza girmeye basladi. Evimizin bir
odasi, masasi ofisteki calisma yerimiz gibi kulla-
nilmaya bagladi. Dijital ortamda toplantilar haya-
timizin bir parcast olmaya basladi. Calisma bilinci
olusturuldugunda evden de islerin yurtittlebilece-

@pApER\NORK

SMART DIGITAL TRANSFORMATION

Hemx is akisini, hemx de dékimaniar
ayni anda yéneterek yiksek
verimlilik saglar-.

gi gorillmeye bagladi. Dijital dontistime yatirim yapmak iste-
meyen kurumlar, yavas yavas dijital dontistiimiin 6neminin
farkina varmaya bagladu.

Aruk, sirketlerin gelecegi dijital dontsimii gerceklestirebil-
me kabiliyetlerine bagh hale geldi. Bunu reddetmek, bu ala-
na yaurim yapmamak sirketlerin kisa stirede yok olmasma
neden olacaktir. Modern dtinyada dijitallesmeden inovasyon
yapmak neredeyse imkansiz hale geldi. 50 yil once pazara
girdiginiz icin sahip oldugunuz pozisyonu 5 yil sonra da
koruyabilmeniz, dogrudan dijital dontistim becerinize bagh
hale geldi.

Unutmayahm ki “diinya dénmeye devam ediyor”; dijitalles-
meden dijital déniistim trenine binemezsiniz Kimse sizi bek-
lemez. Bu alanda yatirim yapan rakipleriniz, miisterilerine
daha gelismis tirtin ve hizmetleri sizden daha uygun mali-

Icerenkdy Mah. Biiytik Kartal Sk. Parlar Bolat s Merkezi
No:19 Kat: 2 - 5 34742 Atasehir / Istanbul

Tel.: +90 216 384 0751
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CRM TEKNOIOJILERI
NEREYE GIDIYOR

Isin 6zt degismese de devir degistikce
isin stilinde, uygulanisinda dogal olarak
onemli degisimler yasanryor.
CRM’in evriminin ve ¢6zdugu is
zorluklarinin temel etkenleri de
degisen musteri, calisan demografi
ve davranislartyla, artan musteri
beklentileriyle, teknoloji trendleriyle
sekilleniyor, gtincelleniyor.

Tipk: insanhgin beslenme, ulasim,
korunma vs. temel ihtiyaclar1 gibi sabit
ama karsilanma vasitalar gibi degisen
ve gelismekte olan durumda.
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CRM

projelerinde
hangi bagliklara

odaklandik?

Analitik acidan, sol beyin isleri
basliginda odaklandiklarimiz:

e Verimlilik, ozellikle satis ekiplerinin kaynaklarinin etkinli-
ginin saglanmasi. Satis strecinin tim sirket icin tetikleyi-
ci durumunda oldugu stireclerin kalite ve hizinin artmasi
(Ur-Ge, Ar-Ge, Finansal Risk, Pazarlama)

* Veriye, icgoriiye dayali karar verme

« {lgili projelerin yapilabilirligini saglamak adina CRM yazilim
projeleri ve buttinleyicisi olarak ERP ve 3. parti entegras-
yonlari

Kiiltiirel acidan, sag beyin isleri
bashiginda odaklandiklarimiz:
* Kurucu degerleri animsama ve tasarlanmis gelecegi anlama

. * Teknolojinin uzaktan ¢alismamiza imkan vermesi
Erdem Ozsen

CRM Facilitator * Miisterinin sesini daha kaliteli dinleme, “duygusal bag sinyal

seviyesi” dlcimi
* Misterilerin ihtiyaclar ve gercekten hissettikleri

¢ I¢ iletisimi iyilestirme, birimlerin ve nesillerin birbirlerini daha
iyl anlamast
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Hala Basimiza Neler Geliyor?
(Bir miisteri olarak yasadiklarim)

Uyelik iptalimi zorlastirmak icin elinden geleni yapan kablolu TV hizmet
saglayicimdan ayrilmay1 manuel yontemler ile basarabildim. Terk edilmeyi
maliyetli hale getirmek icin “faks ¢cekmeniz veya en yakin noktamiza
gitmeniz gerekmektedir” tavsiyeleri tizerine bir tam giin ayirip dokuz ay
gecikmeli olarak bu eylemi gerceklestirebildim.

nlarca sikayet kaydim olan ve ti¢
yil 6nce terk ettigim telekomui-
nikasyon sirketinin beni arayip
ilk soru olarak, “Mevcut altyapt
saglayiciniza kag lira gdiiyorsunuz ve mutlu
musunuz?” diye sormasina sahit oldum.

Son yillarda gelecek, geliyor, geldi ifade-
lerinde kullandigimiz yapay zeka, nesne-
lerin interneti, mobil uygulamalar, sanal

gerceklik vb. kavramlarn faydalan mu-
hakkak olacaktir, ama 6ziin stilden dnce
olmasi gerektigini birilerinin de sdylemesi
gerekiyor sanirim. Sanal, dijital, internet
bizi asil mevzu olan insan, ihtiyac, duygu,
deneyim vesaireden uzaklastirmamali, ak-
sine yakinlastirmaya vesile olmali.

Zihinler ve is ahlaki miisteri odakli olma-
dan trendler nereye giderse gitsin hayat-

larimizda degisen bir sey olmayacaktr,
hatta kottiye dahi gidiyor olabiliriz.

Onun i¢in isin mantigini anlamadan, ta-
mmlarmi yapmadan girisilen ve moda
terimler ile devreye alinan ve alinacak, sa-
nal-pazarlama alemi icin de kagit tizerin-
de sdzde basari hikayeleri-ile gecen yillar
olmaya devam edecek.

Giindemdeki yerini korumaya devam edecek

Miisteri Deneyimi

¢ Kisisellestirme: Tum iligkilerin te-
melinde yer alan “tamima” yeni do-
nemde her zaman oldugundan daha
kolay ve yapilabilir durumda. Kisi-
sellestirme veri gtivenligi ve gizliligi
standartlarinda simdi daha miimkiin
ama daha hassas ¢izgide. Deneyim sa-
dece son kullanict seviyesinde degil,
bayi ve is ortagi seviyesinde de ele
almiyor olacakur. Perakende, turizm,
hizmet, finans gibi son kullaniciya
direkt temas eden projeler artik ba-
yilerin, is ortaklarinin, servislerin de
olayn icerisinde oldugu ve bu nok-
talarin da kisisellestirilebildigi zemine
tasiniyor olacaktir.

Kanallarin Biitiinlesikligi: Miisteri-
ler kanal ayrimi olmaksizin firmalar
karsilaninda “1 firma” olarak gormek,
kanallar arasinda tutarsiz ve rahatsiz
edici gecisler yasamak istemiyor. Tek-
nolojik gelismeler, miusteri yolculuk
haritalarim kapsayict ve tutarli dene-
yimin saglanmasmna aracilik edecek
sekilde gelisimlerini strdtriyor.

» f¢gorii, Rehberlik ve Tetikleme: Ra-
porlama, veri goriinttileme, listeleme
fonksiyonlar1 yerini bu veri aglarin-
dan anlam ¢ikaran, dogru is hamle-
leri yapmaya sebebiyet verecek fonk-
siyonlara birakiyor. Burada veri analiz
tarafindaki gelistirmeler kadar yetkin
insan kaynagmma ulasimdaki zorlan-
manin da bir ihtiya¢ olusturdugunu
dustinebiliriz. Artk bildigimiz adres-
lere dahi navigasyon yazilimlan ara-
cihg ile gittigimiz bir dinyada CRM
yazilimlarinin rehberligine daha fazla
ihtiyacimiz olacaga benziyor. Karaka-
lem satisiligin, misteri hizmetlerinin
sonlarina dogru ilerliyor olabiliriz.
“Telefon olmadan once nasil iletisim
kuruyorduk? Akilli telefon olmadan
once ne yapryorduk?” sorulart “CRM
yazilimi olmadan 6nce bu isler na-
sil oluyordu?’ya getirebilir bizi 5-10
sene icerisinde.

e Biitiinlesik Yapilar: Olaya “biittinsel”
bakmak, “biiytik resmi gérmek” daha
da onemli hale gelecek. Yazilimsal
uygulamalarin biittnlesikliginin de-
partmanlara yansimalann da giderek

ve yeni gelmesi muhtemel akimlar

artan bir ihtiyac durumunda. Servis
ve satis teskilatlarimin ortak miisteri
veri tabami lizerinden, birbirlerinden
haberdar ve tamamlayici yaklasimlar-
da bulunabilmesi. Silo ve yanhs kur-
gulanmis yetkilendirme yapilarinin
sonu.

Insam1 Anlama: Hicbir gelisim aki-
minin “insan” Ogesinin 6niine gege-
meyecegine inananlardamim. Daha
dogrusu, tim gelisimlerin insandan
tetiklenip yine insana bir fayda, de-
ger katmasi gereken sebep-sonug
dongtistinde ilerlemesi gerektigini
dustiniiyorum. Bu gerekeeler ile insa-
n1, psikolojisini, davranislarini analiz
etmeye, gercek ihtiyaclarmi ve ruh
halini anlamaya her zamandan daha
fazla ihtiyacimiz olacagini distintiyo-
rum. Bunu goz ardi ederek yapilacak
tim teknolojik gelisimler ve maruz
kalacagimiz akimlar, amaca hizmet
etmekten uzak bir durum olustura-
caktir.

KONSEPY
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CRM Sistemi Hic Bu Kadar

Onemli Olmamusti!

Mahremiyet, Maliyet ve Memnuniyet: Seytan Ucgeni

sletmelerin ¢ogu icin 2021 yih sadece salgin kaynakh problemler tasimiyor. Ne yazik ki salginin
ekonomik etkileri ve insanligin yasam tarzindaki degisimler, firmalar koklu degisimlere strtikluyor.
Beraberinde global olarak hayata gecen veri gizliligi yasalari uyum strecini zorlastirtyor.

Tum dtnyay1 etkisinde birakan salgin, on-
celikle insanlarn titketim aliskanliklarin
cok derinden etkiledi. Sosyal etkiler arasin-
da gerekliliklerin yeniden sekillenmesi ve
birikimlerin énem kazanmasi cok dnemli
degisimlerdi. Ayrica tretimdeki zorluklar
ve birim maliyetlerin ytkselmesi, “fiyata
ve alim sikligina” etkiyen ¢nemli unsurlar
oldu. Global hali ile GDPR ve Ttirkiye’deki
karsihgr olan KVKK dtizenlemeleri de ar-
tik zorunlu hale geldi. Tum mali krizlere
ek olarak miisteri verisinin izinli iletisim
ve veri isleme acisindan sikintilar tasimasi,
isletmeler i¢cin CRM yatirimlarim zorunlu
hale getirdi.

Binovist olarak, gectigimiz yil bu sorun-
lar1 6ngdrip Dynamics 365 ¢oztimleri ile
hizmet sagladigimiz kurumsal isletmelerin
yaru sira KOBI dl¢egine 6zel, yerli ve mali
acidan kolay erisilebilir bulut bir ¢ziim
gelistirmeye karar verdik. Kolay kullani-
mi, pek cok yerli ¢6ztim ile entegrasyo-
nun hazirda sunulmas: ve KOBI isletmeler
icin mali acidan yormayan bir ¢dztimin
Ar-Ge faaliyetlerini bu yilin ikinci yari-
sinda tamamlamis ve pazara sunmus ola-
cagiz. Ozellikle yaygm bir danismanlik ve
gelistirme agna sahip olmasi planlanan
cozimimuz ic¢in yeni mezun genclerin
yetistirilmesini 6nemli bir asama olarak
gortyoruz. Bu agidan ¢ozim ortagl ya-
pilanmas1 i¢in Universiteler ile isbirligi
halindeyiz.

binovist

. bilgi fark yaratir

CRM

KOBI platformumuzla birlikte kurumsal
miisterilerimize de hizmet edecek sekilde
KVKK ve 1YS konularinda ¢6ztim saglayan
regulator uygulamalarimizi da hayata geci-
recegiz. Bu sayede, 6zellikle Tturkiye paza-
rinda hem yasalara uyum hem de islevsel
olarak ihtiyaclar karsilama anlaminda bir
elden ¢oztim saglayacagiz.

Turkiye’de is ¢coztimleri alaninda satisi ger-
ceklesen yazilimin %69'u yerli ¢oztmler.

Bilisim sirketlerinin %401 ontimuzdeki
donemde Dijital Déntistim alaninda payint
artiracagini soyluyor.

Yine bilisim sirketlerinin %41’1 éniimiiz-
deki donemde analitik coztimler ve is
zekasinda pay artiracagini diistintiyor.

Buradan yola ¢ikarak, ozellikle is ¢oztim-
leri otomasyonu ve analitik ¢oztimleri
acisindan yakin zamanda daha fazla yer-
i oyuncunun pazart gelistirecegi asikar.
Binovist bu alanda lider olmak icin kuv-
vetli bir aday.

Sektorel Coziimler

Binovist, perakende
magazacilik ve
endustriyel tiretim
sektorlerinde CRM ve
miisteri/bayi portali
coztimleri saglayan,
KOBT'ler icin erisilebilir
bulut ¢éztimler tireten
yerinde Ar-Ge merkezi
bilisim sirketidir.

Pek cok tiniversite

ile genclerin egitimi

ve istihdami icin
ishirligindedir.
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Diisiik maliyetli hizli ¢oziimler ile
dijitallesme ihtiyacz:

Bulut CRM

Dovizdeki dalgalanmalar ile zorlu gecen 2019 yih sonrast, isletmeler
2020ye dijitallesme yatinmlarini planlayarak basladi. Covid-19'un ani
soku bilisim yatirimlarini ilk asamada askiya aldi. Evden calismada ve-
rimlilik ve ytz ytize gelinemeyen miisteriler i¢in dijital pazarlama ve
satis yonetimi ihtiyaglar teknolojik harcamalara hiz kazandirdi.

Geleneksel yontemle mtsterilerini takip eden isletmeler bu evrede ¢ok
zorlandu. {1k yatirim maliyeti diistik ¢oztimlere hizlica erigebilme ve ola-
st mali krizlerde ktictilmeye dontik masraf kisma yetenegi gibi unsurlar
ile CRM yatirimlar btiyiik oranda bulut ¢éztime evrildi.

Magazalarin kapanmasi ve Uretimin yavaslamasi nedeniyle e-ticaret
onem kazanirken, bu alanda yatinm yapmamis olan isletmeler hizh
sekilde e-ticaret portali ve CRM sistemi yatirimi yaptilar.

Agirlikla cagri merkezi siirecleri ve dijital pazarlama ih-

tiyaclar ile entegre ¢oztimler on plana ¢iktr.

B2B alaninda ise ytiz ytlize gelinemeyen miisterilerin
isletmeye erisimini kolaylastiran dijital muisteri
portalleri ve saha satis aktivitelerinin online or-
tamlarda gerceklestigi satis otomasyonlari, ya-
tirnmlardan buiytk pay1 alan ¢oztimler oldu.

Binovist, 2020’de ozellikle saha satisi-
n1 dijitallestirmek ve bayilerini online
yonetmek isteyen tretim ve ticaret
sirketlerine odaklandi. Mevcut miis-
terisini elinde tutma odaginda ha-

reket eden firmalar icin satis, pa-

zarlama ve miisteri hizmetleri
coztimleri sunan Binovist, y1h

btiytime ile kapatti.

Engin Alan
Genel Miidir

Binovist Bilisim Danismanlik A.S.
Abide-i Hiirriyet Cad. No:211/70 Bolkan
Center Kat:3 Sisli, Istanbul

Tel.: 0212 356 10 01 — info@binovist.com
www.binovist.com
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2021 Yilina
Hibrit Calisma
Modeli, Miisteri
Deneyimi Yonetimi
Yatirnmlan ve
Online Rakip
Analizleri Damga

VISION| 2021

2021 yilina Satis-Pazarlama perspektifi ile baktigimizda, artik cogu pazarlama faaliyetinin online kana-
la kayacagim ve artik geleneksel offline kanallara yapilan yatirimlarin biiytik bir kisminin online kanal-
larda degerlendirilecegini éngoriiyoruz. Bu noktada Cloudyflex olarak 2021 yilinda yeni bir marka ile
ozellikle Satis-Pazarlama alaninda farkl bir bakis agisi getirmeyi planhyoruz. Ozellikle dijital pazarla-
manin ve yogun veri analizinin hakim olacag yeni satis-pazarlama dtinyasina goz attigimizda, stirekli
olarak odak noktasinin mtisteri oldugunu goriiyoruz. Fakat biz bu noktada firmalarin hi¢ fark etmedigi
bir noktaya isaret ederek 2021 yilinda online rakip analizlerinin énemine vurgu yapacagiz. Cogu firma

online yatirimlar yaparken miisteri analizlerini kusursuz bir sekilde yapiyor, fakat rakip analizleri bu
noktada yetersiz kaliyor. Cloudyflex olarak online kanallara yogun yatirim yapan sirketlerin yatirimla-
rin1 daha verimli hale getirecegini ve rakip odakli inovatif bir bakis acist saglayacagini diistindtigtimiiz
SimilarWeb uygulamasinin Ttirkiye Yetkili Saucihigim tstlendik. Ozellikle 2021 ve éntimiizdeki birkag
sene icerisinde firmalarin dogru ve etkin biiytiyebilmek i¢in online alanda hem kendilerinin hem de
rakiplerinin neler yaptiklarina odaklanmalar gerektigini distintiyoruz. SimilarWeb ile pazarlama li-
derlerine, satis liderlerine ve yatirimet firmalara ufuklarin acacak éngortiler sunacagiz.

Oncellikle sirketlerin  kul-
landigr birkag dijital uygu-
lama ile “hibrit calisma ve
uzaktan calisma” kavramina
ayak uyduramadigimi goz-
lemledigimiz 2020 yilindaki
tecriibelerimizden  faydala-
narak 2021 yilinda bircok
firmanin cesitli alanlarda ve
siireclerde bircok farkli ve
entegre calisan yeni dijital
uygulamalar ~ kullanacagini

2020 y1h bircok sektdr ve sirket acisindan ol-
dukea zor gecti. Fakat en ¢ok etkilenen sirket-
ler, hibrit ¢calisma modeline yabanci ve uzak-
tan ¢alismaya uygun yapist olmayan sirketler
oldu. Bu noktada, bircok sirketin 2020 yiln-
da, senelerdir bahsettigimiz “dijital dontstim”
kavramimin ilk adimi olan uzaktan calisma
altyapilari ve hibrit ¢alisma is modellerine ya-
tirim yaptigini gordiik. Bu sistemleri kullanan
sirketler islerine uzaktan calisarak devam et-
tiler ve rakiplerine karsi bir rekabet avantaji
yakaladilar. Bu sistemlere hizli yatirim yapan

sirketler islerine daha hizli bir sekilde done-
rek rakiplerine oranla énemli bir avantaj ya-
kaladilar. 2020 y1li dijital dontistiimtin 6nemi-
ni ve faydalarim sirketlere gosterdi.

2021 yihnda dijital doéniistim yatirimlarinin
daha da artacagini ve firmalarin musterilerini
daha iyi anlayabilecekleri ve yonetecekleri ¢o-
ztimlere yatinm yapacaklarini dustintiyoruz.
2021 yihnda liderler “hibrit ¢alisma modeli
ve uzaktan ¢alisma” konusunda kafa yoracak
ve ekiplerinden en yiiksek verimi saglayacak
coztimler olusturmaya odaklanacaklar.

rJ! dtistintiyoruz. Ozellikle CRM

Vuracak
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Haluk Cavusoglu
Genel Miidiir

2021 yilinda online satislarin artacagini ve bu noktada online ve
offline satis ve stireclerinin entegrasyonlart ile ilgili yatirimlarin
artacagini duistintiyoruz. Msteri hizmetleri ile ilgili yatinmlar
da artarak devam edecek. Hem satis hem de hizmet stireclerin-
de sohbet ve chatbot yatinmlarinin artacagini ve firmalarin ev-
den calisan ekiplerinin musterilere ulasabilmeleri i¢in gereken
cok kanalli musteri hizmetleri sistemlerine yatinm yapacakla-
rin1 distintiyoruz. Ayrica Whatsapp bir kanal olarak daha da
onem kazanacak ve firmalar Whatsapp, Facebook ve Instagram
gibi kanallardan daha fazla satis ve musteri hizmetleri sunacak.
Biz de mobil, Whatsapp, Facebook ve Instagram gibi kanallar
CRM sistemlerine bagh sekilde etkin yonetebilmeleri icin miis-
terilerimize ¢oztimler sunuyoruz.

2021 yili i¢in firmalara en ¢ok fayda saglacagimi dustundugi-
mtiiz énerimiz, hibrit ve uzaktan calismaya uygun dijital altya-
pilara gecis ve yatirim yapmalar olacakur. Ikinci olarak, online
satislarin artacagi 2021 yilinda, firmalann satis-pazarlama btit-
celerinin buytk bir kismini online tarafta degerlendirmelerini
ve online mecralara adapte olmalarmi éneriyoruz. Son olarak,
online mecralardan alinan verimi arttirmak adina, firmalarin
hazir entegrasyonlara sahip dijital uygulamalara yonelmelerini
ve hazir entegrasyonlardan faydalanmalarini 6neriyoruz.

CRM YA b AW

kullanmayan firmalar var ise
uzaktan calismaya uygun bir
CRM ssistemi ile yola baslaya-
caklarini distntyoruz. CRM
ve benzeri platformlara hali
hazirda' sahip sirketlerin en
cok | Kurumsal Mesajlasma,
Online Toplanti' ve Webinar,
Self Servis Insan Kaynaklari
Platformlary ve' Satis-Pazar-
lama departmanlarticin oto-
masyonlar ve gercek zamanh
veriler ile daha fazla verim
saglayacak uygulamalara yo-
neleceklerini dustintiyoruz.
Bu ihtiyaclann| hepsini. de
Yetkili Saticist  oldugumuz
Zoho Uygulamalar ile 2021
yiinda  karsilamaya devam
edecegiz. 1

b
1

Partner

986 Cloudyflex ez | Premium

Cloudyflex, esnek, giiclii ve ekonomik is
uygulamalarmi Turkiye pazan ile tanis-
tirmak amaciyla Satis, Pazarlama, Dijital
Pazarlama ve Satis Sonrast Servis siirecleri
konusunda 20 senenin tizerinde tecriibesi
olan bir ekip tarafindan kurulmustur.

Cloudyflex’in misyonu, bulut teknolojisi-
ni ve felsefesini tam olarak destekleyen ve
firmalara en ytiksek deger ve verimliligi en
uygun maliyetler ile sunan is uygulamalari-
n1 misterilerine sunmakur.

Cloudyflex, Online Is Uygulamalar1 konu-
sunda dinya liderlerinden olan Zohonun
Turkiye Yetkili Saucisidir. Cloudyflex, 2020
yii sonunda, Dijital Pazarlama alaninda
ileri seviye online rakip analizleri ve trend,

davranis, market, kitle analizi gibi ¢ngori-
ler sunan SimilarWeb firmasinin da Ttirkiye
Yetkili Saticist tinvanini almistir.

CRM

171



172

VISION|2021

Zoho markasi sene boyunca da cesitli alanlarda saygin arastirma
kuruluglarindan 6diiller almaya devam etti.

Zoho CRM, Gartnerm 2020 Sales Force Automation sektdr
raporunda “Challenger” (Liderleri Zorlayan) kategorisinde yer
aldi. 2020 Lead Management sektdr raporunda da “Visionary”
(Vizyoner) kategorisinde yer ald1.

Gartner

== Magic Quadrant

(G G (G

Top 50 Top 50 Top 50
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Bir¢ok Zoho uygulamasi, 2020 yili boyunca G2Crowd, Capterra,
Crozdesk gibi saygin arastirma kuruluslarindan da cesitli ¢diiller
kazandu.

Bu sene Zoho markasi alunda cesitli sektorlerde yeni projeler
tamamladik. Zohonun Tiurkiye Yetkili Saticist olarak her sene
memnun musterilerimiz ile gerceklestirdigimiz basar1 hikayeleri
konseptli video ¢alismalarimiza da devam ettik.

Dtinyanin en buytik turizm sirketlerinden biri olan HIS Glo-
bal’in Ttrkiye ofisi Zoho kullanimlarini her gecen giin genisleti-
yor. HIS Tiirkiye Ofisinin tiim Zoho deneyimini asagidaki vide-
odan dinleyebilirsiniz.

Izlemek i¢in Tiklayiniz

CRM

T Capterra

Zoho satis sonrast servis ve yardim masasi alaninda da Gartner'in
hazirladign “Magic Quadrant for the CRM Engagement Center”
sektor raporunda yer ald.

Diistik kodlu 6zel yazilim gelistirmemize imkan taniyan Zoho
Creator platformumuz da Gartner'n Magic Quadrant for the
Enterprise Low-Code Application Platforms sektér raporunda
“Visionary” (Vizyoner) kategorisinde yer ald1.

Gartner
peerinsights
customers’
choice
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G (G, G

Top 50 Top 100 Top 100
=10 == ===
2000 2020 — 2020 —

Ttirkiye’de ve yurtdisinda sentetik ¢im hali tireticiligi yapan ve
spor, peyzaj, stadyum projelerinde biytik isler ¢ikartan Hatko
Sport’ta Zoho markasindan olduk¢a memnunlar. Hatko Sport'un
Zoho One deneyimini asagidaki videodan dinleyebilirsiniz.

[zlemek I¢in Tiklayimz

¢ SimilarWeb

2020 yilimin son ¢eyreginde SimilarWeb sirketinin Ttirkiye part-
neri ve temsilcisi olduk. SimilarWeb ile, dijital dtinyada buyt-
mek ve bu derin rekabet ortaminda fark yaratmak isteyen, ¢ok
farkh is alani ve endiistriden bircok sirketin is ortagi olmayi
hedefliyoruz. Ttim dtinyada pazarlama veri analitigi konusunda
onct ve standartlan belirleyen bir sirket ve platform olan Simi-
larWeb, 90 tilkede 6nde gelen sirketlerin ¢oztim ortagi. Milyar-
larca web sitesi, mobil site ve aplikasyon verisini ¢cok gelismis
algoritmalarla ama ayni zamanda da ¢ok basit ve kullanic1 dostu
bir araytizle sunan SimilarWeb, sirketlerin stratejik karar verme,
rekabete gore konumlanma, yatiimlarnin karsihgimi 6lgme,
canli ve anlik veri ile sonuclan gorerek takip etme, reaksiyon
verme ve tim pazarlama kanallarindaki taktiksel operasyon sii-
reclerinde vazgecilmez bir veri platformu. Ana ¢oztimler dort
bashk altinda toplaniyor: Dijital Arastirma, Dijital Pazarlama,
Satis (B2B) ve Yaurimca Coztimleri.

SimilarWeb platformunun 90 tilke tizerindeki musteri portfo-
ytine bakugimizda, Google, Microsoft, Amazon, eBay, P&G ve
alaninda lider / lider olmak isteyen diger sayisiz global ve yerel
markalar gortiyoruz. Ayrica bir diger onemli nokta ise “Fortu-
ne 500" listesinde yer alan firmalarin %50’sinden fazlasi Simi-
larWeb'i bir referans noktasi olarak goriiyor ve kullaniyor.

SimilarWeb, Pazarlama ve Satis Dtinyasinda bircok sirket ve po-
zisyona hitap ediyor. Sektér bagimsiz ttim e-ticaret sirketleri, cok
kanalli perakende, medya ve yaymn gruplari, bankalar, telekom
sirketleri, sigorta sirketleri, dijital ve medya ajanslari, yatirimci-
lar sayabilecegimiz belli bash sirket gruplari; aslinda dijital diin-
yada isini buiytitmek isteyen herkes diyebiliriz.

Guntimiizde satis, pazarlama ve arastirma gibi faaliyetlerin btt-
celeri cogunlukla online kanallarda ve mecralarda degerlendirili-
yor. Ek olarak, pandemi dénemi ve sonrasinda online btitgelerin
payinin daha da artacagim éngoriiyoruz. Bu noktada birgok fir-
ma online mecralara yatirim yapmaya devam edecek ve bu top-
luluga yeni yatinm yapacak firmalar da eklenecek. Ozellikle fir-
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malarin mecrasal olarak ayrisamadigi ve herkesin ayni alisilmis
metotlar ile satis, pazarlama ve arastirma stireclerini yonetecegi
bir dénem firmalar1 bekliyor. Bu noktada SimilarWeb platformu
ile hem mevcut online mecralara yatirnmlar olan firmalara hem
de online mecralara yatirim yapmay diisiinen firmalara, mevcut
mecralarina alternatif olarak, devrimsel bir yeni online mecra
kullamimi deneyimi ile daha fazla verimlilik ve karlilik sunmay1
arzuluyoruz.

Devrim olarak nitelendirdigimiz nokta ise analitik veri kullani-
mu ile gerceklestirilen online rakip analizleri ve pazar arastirma-
lar1 tizerinde olacak. Bildiginiz tizere, glintimiizde analitik veri
kullanimi ve buna bagl aktiviteler biiytik bir ekip ve yitksek
maliyetler gerektirmekte. Bu tarz ¢alismalar sadece ¢ok buytik
capta sirketler gerceklestirebiliyor. Biz bu noktada Tiirkiye'de
SimilarWeb platformu ile analitik veri kullanimi gerektiren ile-
ri seviye ve strekli devam eden online rakip analizleri ve pazar
aragstirmalarinin is giictintt ve maliyetini azaltmayr hedefliyo-
ruz. Bu sayede dijital pazarlama, satis ve aragtirma alanlarinda
analitik veri tizerine calismak isteyen sirketlere, SimilarWeb ile
kullanabilecekleri ileri seviye bir platform sunuyor olacagiz. Bu
sayede sirketler hem kendilerinin hem de rakiplerinin enduistri
icerisinde nasil konumlandigini gorecek, takip edecek; hem de
karar verme ve operasyon stireclerinde anlik trendleri, potan-
siyel ve firsatlart da hizla gortip aksiyon alarak daha saghkli ve
hizli buytimeye devam edecekler.

Dijital dtinya o kadar hizli ve degisken olabiliyor ki bugiin ala-
ninda ¢ok gticlii ve rakipsiz konumda olan bir sirket kisa stirede
pozisyon kaybedebiliyor veya tam tersi yonde bazi sirketler ciddi
pazar pay1 kazanip eski ve btiyiik rakiplerine kan kaybettirebili-
yor. Bunu yonetmenin yolu anlk icgorii ve veri analizinden gegi-
yor. SimilarWeb'in bir¢ok rakibinden ayristigi nokta da tam bu-
rada: veri analitigi endiistrisine yeni standartlar getiren rakipsiz
veri toplama ve modelleme metodolojisi. Bir giin icerisinde mil-
yarlarca dijital sinyalin takip edildigi, cok farkh veri kaynagin-
dan beslenen, stirekli farkli referans noktalarindan valide edilen,
sentezlenen, kalibre edilen ve modellenen veri cok kullanish bir
araytizle kullaniciya sunuluyor. Bircok ¢l¢tim platformunun ak-
sine, veriler gercek zamanli olarak kullamilabiliyor. Gecen ay ne
olmus diye geriye dontp bakmak veya gecmis verinin trendiyle
tahminlenen modellere gore hareket etmek artik eskide kalmali.

& SimilarWeb
Cozum Alanlari

Arastirma
Analitigi

Dijital Pazarlama
Analitigi

v @

Satis Yatirnmeci
Analitigi Analitigi

¥y
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YENi NORMALE GLOBALNET
iLE DAHIL OLMAK...

Diinya degisti ve biz de degistik. Degisimin,
dontstimtn analizini hepimiz yapiyoruz ve
yapmaya devam edecegiz.

T

Diinya teknolojik degisim ve dontistmle dijital dont- Creqtlo
stum, dijitallesme, yazilm, cevrimici toplanti, egitim,

web seminer, video konferans, sanal fuar, sanal sirket,

sanal dtnya, uzaktan calisma, uzak destek, e-ticaret,

uzaktan calisma, sanal para, tedarik zinciri, yapay zeka,

robotlar, otonom araclar, IHA’lar, SIHAlar, dronelar gibi L)
mobil teknolojilere yogunlasti.

Wdiji

AnyDesk

Yazilimin ve internetin hayatimizdaki

zendesk
yerini ve 6nemini daha iyi anladik.

Yazilimin hayatimizdaki ¢nemini, tilkemiz yazilimlari,
yazilim sirketlerimiz ve yazilmcilarimizin desteklenme-
si gerektigini, yazilmcinin teknoparklarda ya da ofis-
lerde calismak zorunda olmadan, uzaktan calisarak da
retebilecegini anladik ve calisarak, tireterek gosterdik.

LogMe(®

Be Limitless.

Simdi, sirketlerimizi, islerimizi, calisanlarimizi, is ortak-
larimizla olan iliskilerimizi, miisterilerimizle olan satis
oncesi ve sonrasi ttim stireclerimizi uzaktan herhangi
bir yerden yazilimlarla, internet tizerinden ytriitmekte
ve yonetebilmekteyiz.

Isleri havada, karada, denizde herhangi bir
yerden uzaktan yiiriitmek, yonetmek...

Bu hepimizin kurdugu bir hayal ve simdilerde gercek
oldu gibi. Onceden atugimiz adimlar, yapugimiz uzak-
tan calisma, is yonetimi yatirnmlarimiz sonucu olustur-
dugumuz altyapilanimizla uzaktan calismaya geciste
zorlanmadik. Bu adaptasyonun sorunsuz olmasinda
sectigimiz ve tizerine yatirim yaptigimiz is ortakliklari-
nin ve gelistirdigimiz ¢dztim ve hizmetlerin pay1 btytik

oldu.

GLEGBALNET

INTERMNMET TECHMNOLOGIES

Cevrimicine tasindik, gelistik, biiyiidiik.

Cevrimici toplantilar ve web seminerlerle mesafeyi bitir-
dik, cevrimicine tasindik. Tiim tanitim ve demolarimizi
cevrimici ortamda yapmaktayiz. Destek hizmetlerimizi
uzaktan erisimle vermekteyiz.

Uzaktan c¢alismaya olan yogun ilgi ve talep karsisinda
satislarimiz da bu yonde artis gosterdi. 2019’a gore yak-
lasik %50 oraninda btiytime kat ettik. Ekibimizi buytt-
tik. Uzak destek altyapilarimizla verdigimiz servis ve
destegi, yaptigimiz ilave yatirimlarla daha da gelistirip
gtclendirdik. Uzaktan daha hizli hizmet vermeye bas-
ladik. Yeni projeleri (Diji) hayata gecirdik ve yeni is or-

1999 yilindan itibaren “Internet Teknolojileri ve Yazilim FOTETRTE P yapuk.

Odaklr” ¢oztim ve hizmetlerimizi uzman ekiplerimiz ile
guclu, givenilir altyapilarimiz tizerinden sunmakta; str-
durtlebilir, sorunsuz ve stirekli hizmet anlayisimiz ile
yurtici ve yurtdist musterilerimizin Globalnet ile giiven-
de hissetmelerini saglamaktayiz.

Su anda islerimizin cogunu uzaktan calisma yontemi ve
cevrimici olarak ytrtitiyoruz. Bu sekilde calisanlarimiz,
miisterilerimiz, is ortaklarimiz ve tedarikcilerimizle he-
pimiz daha mutluyuz.

Diji Teknoloji markasi ile Internet Varliklari Yonetimi,
Bulut Hosting Mail Servisleri, e-Ticaret, Web, Portal,
Yazihm yaninda global olcekteki LogMeln, Bitrix24,
Creatio, Zendesk, AnyDesk, Cvent gibi bircok firma is
ortagimiza Dijitallesme, CRM, BPM, Uzak Calisma, Uzak
Destek, Cevrimici Seminer, Egitim, Toplanti, Sifre ve
Kimlik Yonetimi, Giivenlik, Sanal Fuar, Etkinlik Yonetimi
ve REST, SOAP, OData, OPEN API Entegrasyon Coztimleri

@ sunmaktayiz.

Bu hayali, calisanlarimiz, is ortaklarimiz, tedarikgileri-
miz ve misterilerimizle birlikte gerceklestirdik. Gerek
sirketimiz gerekse musterilerimiz i¢in yatirimlarimiza ve
altyapilarimizi stirekli gelistirmeye devam etmekteyiz.
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DIJITALLESMEYE YONELIK COZUM ve HIZMETLERIMiZ

“Dijital ~Turkiye” hedefi dogrultusunda, “Dijital e Cevrimici Toplanti, Seminer, Egitim, Sanal Fuar,
Dontistm”™tin tilkemizin daha ileriye gitmesinde buiytik Etkinlik Yoénetimi
onem tagtyan egilimlerden biri olduguna inanmakta ve tnternet Varliklar Yonetimi. Alan Adi Web. e-Tica-
dijitallesme stirecinde global olcekteki teknolojik ¢oziim ’ ’ ’

. o > ret, SSL
ve hizmetlerimiz ile birlikte, “bilgi, birikim, tecrtibe ve
uzmanhklarmmiz1” buttinsel yaklasimla, giiclii altyapila- ¢ Dijital Pazarlama, SEO, Sosyal Medya Yonetimi
rimiz tzerinden, stirdurilebilir ve strekli memnuniyet
prensibi ile musterilerimizin hizmetine sunmaktayiz.

» Low-Code Platform CRM, BPM Coztimleri

* Bulut Sunucu, Uygulama, Mail Hosting Servisleri
* Bulut Yazilim Gelistirme ve API entegrasyon

* Bakim, Destek, Egitim, Dijitallesme Stire¢

e [s Surecleri, Mtsteri 1liskileri, Servisler ve Proje Dk S

Yonetimi Coziimleri

* Sifre, Kimlik Yonetimi, Giivenlik Coziimleri

2 O 2 'de ucaklar -ucamadi- hangarlarda,
gemiler -ylizemedi- limanlarda,
trenler istasyonlarda, otomobillerimiz garajlar-
da, insanlar evlerde, saghk gorevlileri hastane-
lerde kaldi. Is yerleri kapandi, tiretim durdu,
sehirler bir anda hayalet sehirlere dondu, bir
anda korku ve karamsarlik tim dtnyay: sard.
Olumsuzluklarla gelen yeni diinya diizeni, gele-
cegimizi yeniden sekillendirme ihtiyacini dogu-
rurken, zihinleri de daha cok ¢alismaya ve ar-ge
yapmaya itti. Corona virtisle gelen hayatimizda-
ki bu ani ve zorunlu degisim ve dontistimle, 10
y1l geriye mi yoksa 10 yil ileriye mi gittik? Bunu
zamanla gorup, yasayip daha iyi anlayacagiz.

Ankara Merkez Ofis:

Asag Ovecler Mah. 1314 Cad.
No:44/1 Cankaya Ankara

Tel.: 0532 111 6604 - 0850 304 9900

ODTU Teknokent Ofis:

ODTU Teknokent Bilisim Inovasyon
Merkezi, Mustafa Kemal Mah.,
Dumlupiar Bulvari No:280/G
D:1249 Cankaya Ankara

Tel.: 0312 486 1129

www.globalnet.com.tr

Ertan Barut
Genel Miidiir
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Turkiye'nin En Deneyimli

Salesforce I§ Ortagi INSPARK, - |
artner, yihnda IT harcamalarinin dtnya

capinda %6.2 artacagini, bu artista en buiytik

C R M I n OteSI n d e P I"OJ e | e rl e f : degisimin ise dijitallesme odakl olacagmi ve

CRM harcamalarinin da %11.2 artacagini én-

e . . gortiyor. Biz de 6ntimtizde hem Ttirkiye hem de diinya
b U y U m eye d eva m e d |y0 r. ’ ; capinda CRM yatinmlarimin arttigini géryoruz.

Ozellikle e-ticaret, tiretim, perakende, FMCG ve finan-
sal hizmetler sektorlerinde CRM yatirimlarinin ¢ok hiz-

yil1, pandemi ile birlikte, hepimiz i¢in belirsizlikle _ I artacagmi ve bu yatirimlarn pazari da biiytitecegini

baslayan bir y1l oldu. Her sektor farklt zorluklar- : g ongormekteyiz.

la miicadele etmek ve stirecin getlrdlgl zorluklara ; 4 INSPARK olarak, CRM, yapay zeké,‘opoma}.syqn araclar
hizh ¢oztimler bulmak durumunda kald1. Bu dénemde pazar payimni art- : : Yaﬂilénlarimn artma51ylak2021 Yﬂﬁ iein Tgrklyie di pa-

. . . 1. v o . . .. o I l1derl numum T It 1, Ingliter

tran e-ticaret ve online servisler gibi sektorler de yogun tedarik zinciri i an;a o Almeliik;lzgibiOoﬁgianapa\z];lalrl 1 i)gy%@gg:
problemleri ve operasyonel zorluklarla operasyonel stirecleri yonetebi- miz deneyimi arttirarak 2 kat buytime hedefliyoruz.
lecekleri yeni araclarin arayisina girdiler. Her sektorde musteri istekleri- B at : B2C segmentte biytk olcekli sqMITHNESEEE,
ni dinleyen, onlara uygun ¢oztimler tiretebilen ve bu stirecte operasyo- Y U gumuz cozumlerle birlikte her zaman savundugu-
nel olarak hizli hareket edebilen sirketler 6n plana ¢ikt. . muz Salesforce’un IT'nin demokratiklesmesi kavrami

' ile KOBI'ler icin yaurnmlarimizi arturarak daha fazla
Bu y1l pandeminin etkisiyle ttim sektorler icin dijital éncelikli yaklasi- _ ' KOBI'ye destek olmay1 ve KOBI'lerin de buytik 6lcekli
min hedeflerde en tst sirada yerini almasi, hizh ve deger odakli enteg- = - sirketlerle ayn1 hizmeti almalarim saglamaya devam et-
rasyon slreclerini de beraberinde getirmis oldu. INSPARK olarak IDC ¥ . mek icin calisiyoruz.

ile birlikte hazirladigimiz, Miisteri Deneyimini Dijital Yaklasimlarla
lyilestirmek Infobriefinde de bahsedildigi gibi, musterilerin isteklerine
ve davranis aliskanliklarina uygun olarak, onlarla empatik iliskiler ge-
listiren kuruluslar, bu stirecte yatirnmlariin karsihgini aldilar.

Bizim icin ¢nemli olan Pledge 1% kapsaminda daha
fazla STK’ya destek olarak sosyal etkimizi de arttirmak
2021 hedeflerimiz arasinda.

Her zaman msteri odakl yaklasimi benimseyen ve her firsatta hem is
ortaklarimiza hem de bizi takip edenlere bunun 6énemini vurgulayan
bir sirket olarak, biz de 2020 y1linda empati tsttine kurulu bakis acimi-
z1 stirdtrtirken, pazann dijitallesme ihtiyacinin artmasiyla 2020 yilini 2
kat bityiiyerek kapattik. Istanbul, Dubai ve Londra ofislerimizde miis-
teri odakli anlayisimizla yeni ve global projelere imza atmaya devam
ettik. Pledge 1% kapsaminda hem Ttrkiye hem de globalde STK’lar
icin daha fazla deger yaratarak toplumsal etkimizi arttirdik.

Arpaci Ali Sokak No:6 Yenikdy Istanbul
Tel.: 0212 299 89 80

[
= IS AN

[\

Serdar Susuz
CEO

INSPARK olarak 1990 yilinda kurulduk ve bugiin Istanbul,
Londra ve Dubai ofislerimizden diinya capinda faaliyet gos-
teriyoruz. Bulut tabanh kurumsal yazilim ¢oztimleri gelistiren
San Francisco merkezli Salesforce sirketinin Tuirkiye'deki ilk ve
en deneyimli is ortagiyiz. Salesforce’un yetkili is ortag olarak
2007’den bu yana 500™n tizerinde basarili Salesforce projesine
imza atuk. Musterilerimizin ihtiyaclarina en uygun ¢oztimleri
sunarak stireclerinin etkinligini arttirmak ve islerine deger kat-
mak her zaman odak noktamiz.

INSPARK MEA DMCC

One]JLT, 2nd Floor, Jumeirah Lakes Towers, Dubai,
UAE PO Box: 416654

Tel.: +971 (4) 4070563

INSPARK Intelligent Business Solutions
86-90 Paul Street London EC2A 4NE

. Tel.: +44 20 810 657 37
@ o \ S CRM



VISION|2021

2020 yilinda gelistirdigimiz
4 yeni iiriin ile 3 kat biiylime
saglayarak yil1 tamamladik.

Mysoft Dijital Dontisim olarak, 10 yih askin
stredir sirketlerin satis-pazarlama konusunda
izleyecekleri stratejik yol haritasini hazirliyoruz
ve stireci izleyecekleri CRM araglar sagliyoruz.
2020’de ayn1 anda 100+ tilkede calisacak CRM
projeleri ytrtittik.

Mysoft olarak 2020’de ¢alisanlarimiz, is ortak-
larimiz, musterilerimiz ve tiim ekosistemimiz
icin yiiksek katma deger yaratmaya devam ettik
ve etmeyi stirdtirecegiz.

Mysoft 1YS ile sirketlerin tiim verilerini yiik-
sek giivenlikli sekilde tutarak ileti Yonetim
Sistemi’ne entegre ediyoruz. IYS siireclerini
uctan uca yonetiyoruz.

Mysoft'un Lonca On Muhasebe Programi, hem
mobil hem webden bulut ortaminda kullana-
bildiginiz, e-Belge uygulamalar1 olan e-Fatu-
ra, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye, e-Defter, e-SMM,
e-MM uygulamalari ile biittinlesik calisan, ino-
vatif, kullanimi kolay, én muhasebe tutmay:
saglayan is uygulamasidir.

Ayrica Mysoft, sirketlerin tiim e-Belge stirecini
dijital ortama tastyan Gelir Idaresi Baskanhg:
onayh ¢zel entegratordur.

Hiiseyin $ahin
Genel Miidiir
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2021'de Mysoft CRM, IYS,
e-Belge Urunleriile Sektore
Damgasini Vuracak!

Bilgi teknolojileri pazar1 2020’de
biiyiik bir ivme kazandi!

Pandemi nedeniyle, tilkemizde dijital dontstimin 10
yilda erisecegi noktaya ¢ok daha kisa bir zaman iceri-
sinde eristigimizi gortyoruz. Mekandan bagimsiz yeni
calisma dtizeni, teknolojinin sagladigl hiz ve verimlilik
temelli buytik déntisimiin is hayatindaki yansimalarin-
dan biri oldu. Uzaktan calisma modeli, zorunlu olan di-
jital dontisimde buytk bir ataga neden oldu.

Hayatimizi, yasam seklimizi ve aliskanliklarimizi derin-
den etkileyen bu salgin, dijital teknolojilerin kullani-
minin ne denli énemli oldugunu ve krizden ¢ikis icin
yeni firsatlar dogurdugunu bize bir kez daha hatirlatt.
Sirketlerin yasam dongtistintin inovasyon ve yenilikei
teknolojilere olan adaptasyona bagh oldugunu bir kez
daha gozlemlemis olduk.

2020 yilinda pandemi ttim diinyay: ve algilarimizi ya-
pisal olarak degistirdi. Bu hem ekonomi hem de bilisim
sektorii acisindan énemli. Bu stirecte karhihik, verimli-

Mysoft Sirketlerin Dijital
Doniisiimlerine Rehberlik Ediyor!

Mysoft olarak Ar-Ge ve inovasyona btiytik yatirimlar
yaptik, yapmaya da devam ediyoruz. Ayrica teknoloji-
ye, dijitallesmeye ve insan kaynagina yapilan yatirimlari
cok dnemsiyoruz. Tamamen yerli ve milli tiretim olan
tirtin yelpazemizde CRM, 1YS, e-Ode ve e-Belge tirtin-
leri e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Defter, e-Irsaliye, e-SMM
ve e-MM bulunuyor. Bulut ve Mobil agirhkh yazihm
urtinlerimizle kuresel pazardaki payimizi arttirmak en
btytik hedefimiz.

2021’de CRM pazarinda ciddi bir btiytime bekliyoruz.
100’den fazla tlkede ytirtitttigimiz CRM projelerimiz
oldugu gibi KOBI'lerin bulut olarak kullandigi CRM ¢6-

lik ve bunlardan daha da ¢nemlisi stirdtirtilebilirlik ile
guvenlik daha da deger kazandi. Bu degisimle beraber
kendi kendine yeterlilik degerli hale geldi.

Bu nedenle, etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi, tek-
nolojik trtin ve altyapinin makul fiyatlarda erisilebilir
olmasi, yerli tretimin desteklenmesi, siber giivenlik
kapasitesinin gelistirilmesi, btiytik veri analitigi, yapay
zeka ve makine dgrenmesi yoluyla katma deger olustu-
rulmasini énemsiyoruz.

2021 yilinda, sektdrde, bulut teknolojisi, yapay zeka,
dijital dontistim, analitik/btiytik veri, siber gtvenlik,
eski sistemlerin modernizasyonu, blockchain ve 3D ya-
zicilar, sanal gerceklik gibi gelisen teknolojiler 6ne ¢ika-
cak, teknolojiye ve insan kaynagina yapilacak yatirimlar
katlanarak artacak.

mysoft

ztimlerimiz de bulunuyor. Hedefimiz tilkemizde CRM
pazarinda en biiytik pazar payima sahip yerli yazihm ol-
maktir. 2020 yilinda ¢ok sayida global CRM trtinti kul-
lanan miisterimiz, artan maliyetlerin de etkisi ile Mysoft
CRM’e gecis yaptl. 2021’de de bu stire¢ devam ediyor
olacak.

[leti Yonetim Sistemi'nin ilk is ortagiyiz. CRM ile IYS
artik ayrilmaz bir biittin oldu. IYS stirecinde miisteri-
miz olan ytzlerce global firmaya yenilerini eklemek i¢in
caba harciyoruz.

e-Belge trtinlerinde tamamen kendi yazilimlari ile stire-
ci yturtiten bir 6zel entegratortiz. Bu nedenle miisterile-
rin e-Belge maliyetlerini minimize eden bir yaklasimla
pazarda hizmet vererek biiytimeye devam edecegiz.

CRM
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MYSOFT DIJiTAL DONUSUM A.S.

Mysoft Dijital Déniisiim A.S. uzun yillar boyunca calismis
uzman bir ekibin bir araya gelmesiyle bittinleyici ¢oztim-
ler konusunda hizmet vermek tizere 2008 yilinda kuruldu.
Mysoft, yazilm gelistirme, proje yonetimi, egitim, destek ve
konularinda uzmanlasmis dijital dontistim sirketidir.

Mysoft Dijital Déniisiim A.S. sirketlerin is stireclerini daha
etkin ve verimli kullanmalarini saglayan c¢oztimler sunmak-
tadir. Bu ¢oztimler igerisinde, sirketlerin bilgi teknolojilerine
iliskin gereksinimlerini karsilamak tzere, kurumsal yazilim
coztimleri, mobil uygulamalar, sistem entegrasyonu uygulama-
larmin yani sira stire¢ analizi ve tasarimi, proje yonetimi, egi-
tim ve sistem optimizasyon hizmetleri bulunmaktadir. Mtsteri
beklentilerinin 6tesinde ¢oztimler sunmay1 kendisine ilke edi-
nen Mysoft Dijital Doniisiim A.S. kurumlarin ihtiyaclarini
deneyimli danisman kadrosuyla karsilamaktadir.

Dijital Déniisiimde Insan, Siirec ve
Teknoloji

Dijital dontistime insan, stire¢ ve teknoloji perspektifinden ba-
kan Mysoft, sektorde tiretkenligi saglayarak global rekabet gii-
ctint arttirmak, mitkemmel musteri deneyimleri sunmak icin
stratejik olarak tasarlanmus, 6lceklenebilir ve esnek ¢oztimler
tretmek amaciyla Mysoft Dijital Atdlyeyi hayata gecirdi.
Mysoft Dijital Atolye, kisilerin ve isletmelerin dijital yetenekle-
rinin arttirilmasi ve ortak yeni fikirler tiretilmesi icin olusturul-
mus bir platformdur.

Mysoft A.S. iiriin ailesi:
* Mysoft CRM (Mtisteri [ligkileri Yonetimi)

* Mysoft e-Belge trtinleri (e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Defter,
e-Irsaliye, e-SMM ve e-MM)

* Mysoft 1YS (Ileti Yonetim Sistemi)

* Lonca On Muhasebe Programu
* Mysoft e-Ode

MYSOFT Dijital Doniisiim A.S. Merkez Tel: 0212 901 02 12

Ciftehavuzlar Mah. Eski Londra Asfalt Cad. Yildiz Teknik Universitesi ~ Destek: 0850 600 06 61
Davutpasa Kamptisti Teknoloji Gelistirme Bolgesi Teknopark Al Blok

Kat:1 No:151/1C/12 Esenler Istanbul info@mysoft.com.tr

www.mysoft.com.tr

MYSOFT Dijital Doniisiim A.S. Tokat Sube
Gaziosmanpasa Universitesi, Tasciftlik Kamptistt 60250 TOKAT
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_ARMOLIS ILE
URETIMINiZ BiR
BASYAPIT OLSUN!

2020, pandemiyle tanistigimiz bir yil oldu. En basta bu du-
rumun is hayatimizi nasil degistirecegini ongdorememistik.
Cok seyahat eden ve sahada calismaya aliskin bir ekip ola-
rak zamanla uzaktan calismay1 ve uzaktan projeler yapmayi
ogrendik. En basta endise verici gelse de bunun ashinda ol-
dukea verimli bir yontem oldugunu anladik.

izim musterilerimiz tiretim yapan firmalardan

olusmaktadir. Bulunduklan sektodr ve tirettikleri

urtinlere gore pandemiden farkh sekilde etki-

lendiler. Biittin reel sektorler en basta temkinli
davranmay1 se¢mis olsalar da zamanla bircok yatirm-
larna devam etme karan aldilar. Bizim sundugumuz
trtinler, musterilerimizin tretim izlenebilirligini ve es-
nekligini st diizeye ¢ikardigy, verimligini arttirip ma-
liyetlerini dtstirdtgii icin yatinm yapma kararlarmin
devam ettigi alanlardan biri oldu.

Bu sebeple, oldukca yogun gecirdigimiz bir yil oldu.
Proje zamanlarinin %80’ini uzaktan yurtttik ve pro-

Ttirkiye'nin en btiytik SAP MII Danismanlik sirketlerin-
den biri olan Armolis Bilisim A.S. 2014°den beri hizmet
vermektedir. Bugtine kadar yazilim hizmetlerinden do-
nanim yonetimine kadar fabrikalarin ttim stireclerinin
iyilestirilmesine yoénelik projeleri hayata gecirerek hiz-
met verdigi firmalarin daha verimli ¢alismalari sagla-
yan Armolis, calistig1 firmalarda verimliligi stirdtrtlebi-
lir kilmay1 hedefler.

Yildiz Teknik Universitesi Teknopark Bolgesi
Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad.
B1 Blok Apt. 151/1D/107 Esenler Istanbul

D s

jelerimizi devreye aldik. Bilgi birikimimizin ve danis-
manligini verdigimiz trtinlerin sirket streclerini nasil
dontstirdigunt, ne gibi katma degerler sagladigini
gormek bizi hep mutlu etti. Bu yogun temponun getir-
digi yorgunluk, sonucta hakli bir gurura dontsta.

<& dMMOlS

SAP MII (SAP Manufacturing Integration and
Intelligence), SAP ME (SAP Manufacturing Execution),
Fiori, ABAP ve Otomasyon Sistemleri danismanlik ver-
digi alanlar arasinda one cikanlardir. Armolis, kendi
btinyesinde gelistirmekte oldugu MES (Manufacturing
Execution System) ¢oztimi ile ttim fabrikalarn diji-
tal sanayi dontstimuntn sorumlulugunu tstlenmeyi
amaclamaktadir.

Tel.: 0212 483 72 14
info@armolis.com
www.armolis.com

2021, ¢oztim yelpazemizi genislettigimiz bir yil
olacak. Coztimlerimizde daha cok yapay zeka ve
akillh ogrenmeyi kullanacagiz. Buradaki hedefi-
miz, daha cok isi insanlardan alarak makinelere
devretmek. Arzumuz, musterilerimizi endtistri
4.0 yolculugunda bir adim 6ne gecirecek ¢coztim-
lerle bulusturmak. Bunun i¢in dtinyadaki son
trendleri ilgiyle takip ediyoruz.

Kalite siniflandirmasinin goriintt isleme gibi tek-
nolojilerle otomatik olarak yapilmasi, enerji ve-
rimliliginin arttirilmasi i¢in yapay zekanin kulla-
nilmasi, kalite kayiplarmin azaltilmasi icin dogru
calisma parametrelerinin yakalanmast gibi konu-
lar ilgi alammmizdadir. Ttim bu teknolojilerin is
uygulamalarindan tretim uygulamalaria kadar
butin katmanlarda entegre olarak calisabilmesi,
sagladigimiz en buytik katma degerler arasinda
yer aliyor olacaktir.

Onceki yillardan aldigimiz ilham, her gecen giin
genisleyen kadromuz ve bilgi dagarcigimiza ek-
ledigimiz her yeni konuyla birlikte, katma deger
yaratan projeler yapmaya devam edecegiz.

Mustafa Karadeniz
Genel Miidiir
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Sanayinin Giiciine Gii¢ Katmaya Odakh
23 Yasinda Bir Teknoloji “Start-up™

Strdurulebilir basart i¢in degisim ve gelisimin énemini artirdig1 glintimtiz

diinyasinda stirekli iyilesme ve ilerlemenin otomatiklesmesi bir tercihten
cok yasam bicimi haline gelirken, biz Doruk olarak Akilli Fabrika dont-
stimt ile tim sanayicilerimizin iyilesme ve ilerleme yolculuklarinda onlara
eslik ediyor ve isletmelerinin otomatiklesmesini sagliyoruz.

VISION|2021

Proaktiflik ile isletmenizde ortadan kaldiramadiginiz “belli so- #MES #MOM
runlarinizin” olusmadan fark edilip ortadar} ka}dnﬂmga icin R Manufacturing
yardimci araclarnin hedefe odakl olarak gelistirilmesini ve is- Execution Operations
letme verimliliginizin artinlmasini saglamalisiniz! System Management
ProManage sisteminin ana hedefi, sanayide //
tireticilerin hedeflerini gerceklestirmeleri icin
bir numarali yardimcilar1 olabilmek. #lloT # Al

o
Bu amacla, sistemin altyapisinda ProGuard adi verilen, kullanict Industrial Artificial
tarafindan programlanabilen bir robot asistan, eskalasyonlu uyari Internet of Things Intelligence

sistemi yer aliyor ve ttm yetkililerin hayatin1 ¢ok kolaylastirip pro-

Ge cahsmalarini gerceklestiren Doruk, IoT temelli

cihazlar ve yazilimlara ek olarak, tiretimin dijital
araclar ile hizl, cevik ve verimli yonetilmesi konulu degi-
sim yonetimi uzmanhg ile 23 yildir sanayinin hizmetin-
de. Teknolojideki gelismeler paralelinde yapay zeka, ar-
tirllmis gerceklik ve makine grenmesine dayali goriintit
anlamlandirma gibi uygulamalarn da sanayiye uygulayan
Doruk, Akilli Uretim Yénetimi Sistemi ProManage
ve uzman kadrosunun danismanhg ile isletmeleri akil-
I fabrika ve dijital fabrika olarak da adlandirilan yapiya
doéntstirtayor; kalite, hiz ve verimlilik konularinda ilerle-
melerini destekliyor ve gelisim partnerleri oluyor.

Tl‘irkiye’nin sanayide dijitallesme alanindaki ilk Ar-

Rakamlar ile ProManage Kullanima:
- 300’den fazla sanayi kurulusu
- 40 binden fazla makine/ is istasyonu
- Otomotiv ana sanayi ve tedarik zinciri firmalar

/V'anage

Akill Fabrikaya
Dénlusum Yol Haritasinda
ProManage Yaklasimi

Auto-improve .
your business. i’

MES

Sanayicilerin gtincel ihtiya¢ ve talepleri, teknolojik ge-
lismeler ve uluslararasi trendler 1s5181nda sistemlerini st-
rekli olarak yenileyen Doruk, ProManage ile gelecek he-
defi Akill Uretim Yonetim Sistemleri alaninda “dtinya
markas1 olmak” dogrultusunda calistyor. Ttrkiye'de ti¢
ofisi Ar-Ge merkezleri olan Doruk, global operasyon-
larin1 Amerika merkezli ProManage Smart Manufactu-
ring Solutions isimli firmasi ile yonetiyor. ProManage
ile ABD, Rusya, Belcika, Romanya, Bulgaristan, Cezayir,
Sirbistan ve Tataristan’a ihracat gerceklestiren Doruk,
ProManage ile sektorde fark yaratmaya ve trendlere uy-
gun yatirimlarina devam ediyor.

Kullanicilarm Dagilim 1:

- Ik 500°de yer alan en biiyiik sanayi kuruluslar

- Tkinci 500°de yer alan sanayi kuruluslar
- Orta ve kii¢tik sanayi firmalari

& PREDICTIVE

PROACTIVE

PRESCRIPTIVE

aktifligi otomatik hale getiriyor.

ProManage MES/MOM sisteminin ana MES akisina ek olarak
Dijitallesme Yol Haritas1 kapsaminda proaktiflik ve prediktiflik i¢in,
ilgili semada goriilebilecegi gibi, pek ¢cok ek modiil yer aliyor.

Computer Vision Teknolojisi ile kamera gortntiilerinin yapay zeka
ile anlamlandirilmasi ile trtin, tretim, adetler, stireler, kaliteye diji-
tal veriler tiretiliyor, montaj hatlarindan rework istasyonlarina dek
pek cok yerde faydal uygulamalara dontistiyor.

ProManage sisteminde yer alan ham ve islenmis verilerin gercek za-
manlh ve otomatik olarak dis ortamlarda kullanicilar tarafindan fark-
i uygulamalarda kullanilmak tizere, gtivenli bi¢cimde ve ProManage
sisteminin gtvenlik, stireklilik ve buttnligint bozmadan aktaril-
dig1 bir yapidir. Kullanicilar ERP ve diger ¢6ztimlerden de gelen bil-
gileri kullanarak cesitli Bl araclar ile kendilerine 6zgti dashboard,
uygulama tasarlama imkanina da sahip olabilmektedirler.

aYaYa YA
wURUYU

On top of the digital world.

Halil Cinarli
ProManage
Satis ve Pazarlama Direktorii

“Iyilesmenin otomatiklesmesi seklindeki yasam
bicimi, isletmelerin akilh fabrikaya dontisim
yolculuguyla hayata geciyor. ProManage bu
yolculuga anahtar teslim sistem c¢oztimleri,
nitelikli tiretim yonetimi danismanhklari ile
katk: sunarak isletmeleri dnce Proaktif, de-
vaminda Prediktif ve Preskriptif isletmele-

re donistiirtiyor. Dtinya standartlarinda
sistemler kurmalarin: saglarken bu degi-

simin de bir parcasi oluyor.”

Adres: Teknopark Istanbul Teknopark Bulvari
No:1 C1 Blok K:8 Pendik 34906 Istanbul Tiirkiye

Tel.: +90 216 504 02 55
futurefactory@promanage.com

www.promanage.com. tr
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Akill1 Fabrika Yolculugunda Tiim Engelleri Kaldiran Coziim:

ProManage Cloud

Uretim isletmenizi yeni caga ve stirdiiriilebilir geleceginize dijitallesme kaldiraci ile daha kolay
tastyacaginizin farkindasiniz. Bununla birlikte, nereden baslarsaniz en ¢ok fayday: elde edebile-
cedinizi bilmiyorsunuz. Bir devrime ayiracak insan kaynaginiz ve biit¢ceniz sinirli. Isletmenizdeki
limitli isgticti ile, kuictik adimlar ile, deneyimleyerek ilerlemek, sonunda mutlaka Akilh Fabrikaya
ulasacak bir yola simdiden girmek istiyorsunuz. Hatta belki yolculugunuzda size bu yolculugu
daha once ¢ok kez yapmus, givenilir bir uzman/rehber de eslik etsin istiyorsunuz. ProManage

Cloud sizin i¢in tasarlanda...

ProManage Cloud Islevleri

isletmem
Cepte

isletmem
Dijital

isletmem
Entegre

Makine PLC’leri haberlesme

v

OPC Server tizerinden makineler ile haberlesme

Haberlesme imkéni olmayan makineler ile ProManage Counter

IoT bazh cihazlar1 kullanarak wifi (kablosuz) haberlesme

isletme

% Makinelerin ¢alisma/durma durumlarim anlik ve tarih/siire olarak
Izleme

takip

Makinelerin tiretim gevrimleri, uzunluklari ve adetlerini takip

v
v
v
v

Uretim gevrimleri bazinda makine iiretim gegmisi inceleme

NENE N RNIENEN

v

NENENIENIENEN

Web uygulama iginde yer alan makine bazinda gergek zamanl
dashboardlar

1 adet

2 adet

Sinirsiz

Mobil uygulama araytizii

v

\

Makine ve makine gruplar: bazinda gergek zamanh makine izleme
ekranlar1

Dokunmatik operator arayiizii (IPC, I0S, Android Tablet, PCde
caligan web tabanli arayiiz)

"Operator
HMI" Operator ve teknisyen girisi

Durus nedeni, hurda nedeni ve miktar1 girisi ve takip

Makine bagindan teknisyen gagrisi iiretme

ANANENIENIIEN

Uriin segerek iiretim baslatma

Emir segerek tiretim baglatma

Dashboard tasarim araci

Makine, makine gruplari, lokasyon bazinda ayrigtirarak yonetim

Makine bazinda vardiya yonetimi altyapisi (tiim raporlar bu altyapiya
gore hesaplamalar yapilarak hazirlanir)

\

Raporlarin periyodik olarak sistem tarafindan hazirlanip génderilmesi

Durugs kayiplarinin kok neden analizi ile yonetimi (MTBF; MTTR)

"Operas-

Hurda kayiplarinin kok neden analizi ile yonetimi
yonel

NANENIENIEN

Yonetim" ERP ile entegre caligma

Uriin tanimlama

Is emri tanimlama ve iiretimi

Is emri yonetimi

Makine bazinda is planlama

Makine, makine grubu, vardiya, giin, hafta, segilen zaman aralig1
bazinda iiretim, gevrim siireleri, durus, fazla mesai, performans vs.
raporlar1 ve gorsel/liste seklinde versiyonlarin tiretim araci

Raporlar Toplanan tiim datanin ham kayit tablolarina erigim

Durug kok neden analiz raporlar:

Hurda kok neden analiz raporlar1

NANRNERN

BI toollarina data aktarimi

Tek Yonlii

Entegrasyon Tiim raporlar ve tablolarin CSV, XLSX ortamina aktarilmasi

\

ERP ile iki

ERP’leri ile iiriin, emir ve i§ sonuglar1 entegrasyonu - Web Servis
Entegrasyon

SN RN AN RN N AN RN N AN RN AN N AN EN AN N AN EN AN ENENANEN RN N

s

4

s

Dijitallesme Yol Haritasi Dogal Hali

isletmem Cepte
© Makinelerinizi uzakfan izleyin.

® (Irefim adetleri, durma calisma streleri ve cevrim sirelerini tarih ve
saat bazinda anlik kayit alfina alin.

® (eriye daniik inceleme imkanina sahip olun.
® [sletmenizi cebinizde tosimaya baslayin.

isletmem Dijital
© Operator ve teknisyenlerinizi de dijitallesmeye katin.

© Duruslar ve hurdalanin mikian, nedenleri hakkinda bilgi sahibi olun,
kik neden analizi ile darbogazlanniz: tespit edip gidermeye baslayin.

isletmem Entegre

© [ki yonli ERP Entegrasyonu ile iiriin ve is emri bilgilerinizi ERP'den
alip is istasyonu bazinda anlik planlaym, dretim sonuclanni anlik
olarak ERPye fagiyin.

o (Jretim giderlerinizden anlik ve detoyli maliyet hesaplarin yapin.
© Temel MES fonksiyonlarina sahip olun.

isletmem Akill

o Uzman ve son derece gelismis yerellestirme destekler ile Grefim
operasyonlan yonetiminde mikemmeli yakalayin.

Fabrika

Manage

s |
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23 yillik Uretimde Dijitallesme tecriibemiz kap-
saminda yiizlerce kez MES/MOM sistemi kuru-
lumlari, egitimleri ve damismanhklar1 sunduk.
Binlerce firma ile goriismeler gerceklestirdik.

[sletmelerde insan kaynagi, zaman, biitce
kisitlart ve degisime cesaret edememe gibi
zorluklar nedeniyle, isletmelerin baslangi¢
yapmadigini ve pek ¢ok avantajdan mahrum
kaldigin: tespit ettik.

Tecrtibe ve deneyimlerimizin sonucunda, bu
dontstimu isletmelerin zorlanmadan, yu-
musak bicimde, tiim stirecleri icsellestirerek,
kendi ¢zglin hizinda tamamlayarak bir son-
raki asamaya gecmesi ve sonunda komple bir
MES/MOM sistemine sahip olabilmesi i¢in
ProManage Cloud'u gelistirdik. ProManage
Cloud ile Akilli Fabrikalara dontisiim stireci
rahat, konforlu, ekonomik. Sistem is istasyo-
nu bazinda aylik, yillik kullanim secenekleri
ile fiyatlaniyor ve istenildigi kadar genisletile-
biliyor. 19 eurolardan baglayan ve hatta adede
bagh olarak daha da asagilara inebilen mali-
yetler ile artik dijitallesmeyen sanayi firmamiz
kalmayacak.

ProManage Smart Manufacturing
Solutions Inc.

Adres: UI LABS, 1415 N. Cherry Ave. Chicago, IL
60642 USA

Tel: +1 773 800 2724
futurefactory@promanage.com

www.promanage.com

AylinT. Ozden
Managing Director
ProManage, USA
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Sektoriinde Lider Firmalarin Tercihi:
Iletisim Yazilim Akill Fabrika Coziimleri

Yaklasik bir yildir pandemi sebebiyle tim sosyal yasantimiz ve is aliskanhklarimiz
degisti. Sirketler mtimkn olan oranda kadrolarini uzaktan ¢alismaya yonlendirdi
ve tim sirketler tarafindan isletmeye uzaktan erisim her zamankinden daha kritik
hale geldi. Yasanan bu degisimde de tiretimde dijital dontistim ¢alismalari, Iletisim
Yazilim tarafindan Akilli Fabrika Coztimleri ile desteklenmektedir. 2020 yilinda bir-

cok dijital dontisim projesini hayata gecirdik.

ag uretim sektortntn lider firmalarindan

biri olan Trakya Birlik, CoralReef MES ve

ManageMind BPM c¢oztimlerimizi tercih etti.

Corlu’da bulunan 500.000 m2 alaninda en-
tegre tesis ve Karacabey'de bulunan yag fabrikasinda
makineler ile entegre olunarak tiretimin her asamasinin
anlik olarak izlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica ileri ve
geri izlenebilirlik analizleri ile isletmenin stireclerini ek-
siksiz olarak izlemesi saglanacaktr. ManageMind BPM
coztimtimtz ile farkhi lokasyonlara ait tim stireclerin
dijitallestirilerek verimliliginin artirlmasi hedeflenmek-
tedir. Dijital dontistim projesinin 2021 yilinin 3. ceyre-
ginde tamamlanmasi ¢éngoriilmektedir.

2021 yihnin dijital dontisim c¢alismalarina daha cok
agirhk verilecek bir yil olacagm 6ngérmekteyiz.
Yenilik¢i ¢oztimlerimiz ile isletmelerin dijital olgunluk
seviyelerini daha iyi noktalara tasimay1 hedeflemekteyiz.

CoralReef MES, 150'nin tizerinde fabrikada aktif olarak
kullanilmakta ve fabrikalarin dijitallesmesine yardimci
olmaktadir. Hammadde girisinden mamultin sevkiyati-
na kadar ttim streclerin izlenebildigi, OEE analizinin
yapilabildigi, makine durumlarinin anlik izlenebildigi,
personel-enerji-stok kaynaklarinin yonetilebildigi ve
ERP’lerle tam entegre calisan CoralReef MES,; isletmele-
rin fiili maliyetlerini yonetmesini saglamaktadir.

Turkiye'nin ve Avrupa’nin en btiytik gtines paneli treti-
cilerinden biri olan CW Enerji de dijital dontistim stire-
cinde CoralReef MES ve ManageMind BPM ¢oztimlerini
tercih etti. Pandemi stirecinde de yatinmlarina devam
eden CW Enerji, akill fabrika ¢oztimlerimizle verimlili-
gini daha da artirmay1 hedeflemektedir.

Pandemi stirecinin de bizlere gosterdigi gibi, isletmeler
dijitallesme calismalarina hiz kesmeden devam etmek
zorundalar. Biz de bu stirecte isletmelere Akilli Fabrika
coztimlerimizle destek olmakta, maliyetlerinin dustrtil-
mesi ve verimliliklerinin artirlmasinda ¢oztim ortag
olmaktay1z.

2020 yilinda gelistirmeye basladigimiz ve ilk versiyo-
nu 2021 yili son ceyreginde ¢ikarmayr hedefledigimiz
CoralReef Asistan ¢coziimtimiiz ile isletmelerin verilerle
karar vermesine yardimci olacagiz. Sistemin, makine
dgrenmesi altyapisiyla, kullanicinin karar verme asama-
sinda cesitli yonlendirmelerle daha hizli ve hatasiz is-
lem yapmasini saglamay1 hedefliyoruz. Ozellikle kalite,
bakim, planlama, satin alma siireclerinde kullanicilara
sistemin gecmiste dgrendigi verilerle 6neriler sunmasi
hedeflenmektedir.

2020 yilinin sonunda ¢ikardigimiz CoralReef Android
uygulamast ile isletmelerin daha az maliyetli ekipman-
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larla sevkiyat, malzeme toplama, ambar transfer, is emri toplama vb.
streclerini yonetmesini sagladik. 2021 yilinda da bu ¢éztimimiize
yeni fonksiyonlar eklemeyi hedefliyoruz.

CoralReef MES uygulamamiza entegre gelistirdigimiz Forklift Yonetimi
¢cdzimiimiiz ile isletmelerin forkliftlerini daha verimli kullanmalari-
n1 ve zamandan tasarruf etmelerini sagliyoruz. Forkliftlerin yerlerini
tam zamanlh olarak izleyerek, MES yazilimindan gelen bildirimlerle en
yakin forkliftin hatta ya da depoya yonlendirilmesi sistem tarafindan
yapimaktadir. Yapmis oldugumuz bazi projelerde forklift sayisindan
ve personelden %40’a yakin kazanim elde edilmistir.

ManageMind BPM ¢oztimii ile isletmeler tiim streclerini yonetebil-
mekte, dokiimanlarini izleyebilmekte, KPT'larini analiz edebilmekte ve
kalite sistemlerini tek bir merkezden yonetebilmektedir. ManageMind,
CoralReef MES coztimtiyle de entegre olarak, isletmeleri tiim sti-
reclerini izleyebildikleri noktaya getirmektedir. 2021 yilinda EFQM
Kurumsal Mitkemmellik Modeli modtliintt ManageMind BPM ¢ozi-
munin modult olarak ¢ikarmayr hedeflemekteyiz. Isletmelerin ku-
rumsallasmasina destek olacak bu modtil ile stireclerin entegre olarak
yonetilmesi saglanacaktir.

Ozetle, 2020 yili isletmeler i¢in zor bir yil oldu. 2021 yihnda da pan-
deminin etkilerini gérmeye devam edecegiz. Ontimtizdeki yillarda re-
kabet kosullarinin daha da zorlasacagini dikkate alirsak, isletmeler gec
kalmadan dijital dontistim calismalarina baslamali ve oncelikle djijital
olgunluk seviyelerini belirlemelidir. Isletmeler dijital doniisim plani-
n1 olusturarak biitceleri dahilinde fazlandirma ¢alismalariyla oncelikli
konularim belirlemelidir. 27 yildir oldugu gibi, Iletisim Yazilim
olarak isletmelerin dijital dontstim yolculuguna rehberlik et-
meye devam edecegiz.

iLetisim Yagiim

[sletmelerin rekabet giiclerini artirabilmek icin
ciktiklann Endustri 4.0'a gecis yolculuklarin-
da dijital olgunluk seviyelerini gelistirecek
ve verimliliklerini artiracak “Akilli Isletme
Coztimleri” tiretiyoruz. Sektdr bagimsiz
olarak MES, BPM, 10T, RFID, RTLS vb. di-
jital dontisim projeleri ile isletmelerin
dijital olgunluk seviyelerini 27 yildir
artirmaktayiz. 2018 yihindan beri
Ar-Ge Merkezi olarak faaliyet gos-
termekte ve tiretime yonelik yeni-
likci coztimler gelistirmekteyiz.

Demirtagpasa Mah. 11. Ata Sk.
No:3/301 Osmangazi Bursa

Tel.: 0224 251 41 00

Selcuk Sen
Genel Miidiir

www.iletisimyazilim.com
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Yapay Zeka ve Endistriyel loT

Teknolojileri ile Desteklenen D
Doniisiim Coziimleri Gelistiriyoruz

Gtlincel endistriyel teknolojileri kullanarak, tamamini kendi biin-
yemizde gelistirdi§imiz donamim ve yazilim ile isletmelerin dijital
doniistim siirecinde ihtiyaci olabilecek Yapay Zeka Destekli MES/
MOM, IoT Teknolojisi ile Gercek Zamanli Veri Toplama ve Ortam

Izleme Sistemleri sunuyoruz.

2020 yihinda yasanan gelismeler is diinyasi, egitim, saglk ve gtinlik hayatimi-
z1 hi¢ tahmin etmedigimiz bir yone dogru ilerletti. Is stirekliliginin her sartta
saglanabilmesi, uzaktan kontrolti ve gercek zamanh olarak izlenebilmesi icin
dijitallesmenin 6nemini bir kez daha vurgulamis oldu.

Konzek Teknoloji olarak gectigimiz yilda biiytime hedeflerimizde sapma olma-
dan calismalarimizi ilerlettik. Gergek Zamanh Veri Toplama ve Ortam Izleme
coztimleri gelistiren markamiz Retmon; ofisler, tretim tesisleri, depo alanlari,
Data Centerlar, ila¢ ve asi dolaplarinin ortam kosullarinin 7/24 uzaktan takip
edilmesi konusunda Saghk, Havacilik, Gida, Lojistik, IT ve Savunma Sanayi gibi
farkli sektorlerdeki isletmelerden yogun talepler aldu.

Ozellikle Saglik sektoriinde, ortam kosulla-
rindaki anlik degisikliklerin hayati 6nem ta-
sidigr ast ve ilag¢ dolaplarmin uzaktan takip
edilmesini saglayan Retmon ¢oztimlerimiz
siklikla tercih edildi.

Covid-19 salgini stiresince tiretim faaliyet-
lerinin timiiyle durmast miimkutn olmadi-
g1 icin, isletmeler minimum personel ile is
stireclerini devam ettirme yontemini secti.
Bu durum, tiretim stireclerinde insan hatas
yasanma oranini oldukea artird.

Konzek Teknoloji olarak
Gida, Enerji, Otomotiv, Hizli
Tiiketim, Tekstil, Kimya gibi
cok sayida sektodrde hizmet
veren global miisterilerimizin
dijital dontistimlerini gercek-
lestirmelerini saglarken, 2020
yilin1 btiytime hedeflerimize
ulasarak tamamladik.

Retmes markamizin Yapay Zeka Destekli
MES/MOM c¢oziimleri, insan miidahalesi
olmaksizin dogrudan ekipman tzerinden
topladigy veriler ile tretim hatlarmin ve
ekipmanlarin anlik olarak izlenebilmesi,
olast durus, ariza ya da kalite problemleri-
nin énceden tespit edilmesini saglayarak is-
letmelerin Covid-19 salginindan minimum
diizeyde etkilenmesine yardimeci oldu.

Yunus Altunbigak
Kurucu / Genel Miidiir
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aghk otoriteleri, 2021 yilmin da

Koronavirtis kiiresel salgini etkisinde

gececegini ongoriyor. Bu baglamda, en-

distriyel anlamda biiytik bir rahatlama
ve buytime beklemek cok gercek¢i olmaya-
caktr. Ancak dijital dontisim ¢oztimleri, en-
dustriyel teknoloji ve otomasyon yazilimi ge-
listiricileri, dogru hamlelerle bu stireci verimli
olarak degerlendirebilirler.

Uzaktan calisma, insan mudahalesine ihtiyac
duymayan tretim yontemleri, Yapay Zeka ve
Nesnelerin Interneti ile desteklenen sistemlere
yonelim stiphesiz artacaktir.

Konzek Teknoloji olarak 2021 yihnin ilk gtin-
lerinde, Endtistriyel IoT destekli Ortam Izleme
Coztimu Retmon IoTyi c¢ozim paketlerimi-
ze dahil ettik. Retmon IoT, tretimi etkileyen
parametrelere ait verilerin toplanmasi ve ana-
liz edilmesi icin gerekli araclart sunmaktadir.
Uretim sahalarinda bulunan endiistriyel cihaz-
larin (Enjeksiyon Makinesi, CNC tezgah vb.)
sicaklik, nem, duman, voltaj, darbe gibi pa-
rametrelerinin takibinin yapilmasini, verilerin
analiz edilmesini, kurallara bagh olarak alarm
tretilmesini saglamaktadir.

Retmon'un kendi btinyesinde gelistirdigi
akilll sensorler ve donanimlar sayesinde, in-
san mudahalesine ihtiya¢ duymadan, ortam
kosullarin1 belirlenen degerlerde tutan ve
onceden belirlenmis kurallar dahilinde ekip-
manlarin aksiyon almasini saglayan ¢oztimleri-
mizin 2021 yilinda tiim sektdrlerde kullanimi-
n1 amaclamaktayiz.
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Yapay Zeka teknolojisinin endiistriyel alanlar-
da kullanimi 2021 y1h ve sonrasinda da artarak
devam edecektir. Yapay Zeka Destekli MES/
MOM c¢oztimiimiiz olan Retmes markamiz;
kestirimci bakim, kestirimci kalite, proses op-
timizasyonu, anomali tespiti, enerji verimliligi
alanlarinda makine 6grenimi ve deep learning
gibi Yapay Zeka katmanlarinda projeler gelis-
tirerek, tretimin dijitallesmesi ve her kosulda
stirekliliginin saglanmasinda rol oynayacaktir.

Konzek Teknoloji olarak uzun yillardir edin-
digimiz endstriyel teknoloji ve yazihm ala-
nindaki tecriibemiz ile global faaliyetlerimi-
zi yurtitmek tizere, yeni kurulan sirketimiz
Dataguess’in  gelistirdigi Rintella Edge Al
Platformunun 2021 yihnin ilk ceyreginde lans-
manini gerceklestirecegiz.

Sosyal sorumluluk projesi olarak olustur-
dugumuz ve destekledigimiz Akademi 4.0
Platformunda, 2020 yilinda basvurularini al-
maya basladigimiz Start Girisim Hizlandirma
Programu ile girisimcilere mentorluk ve endtist-
riyel hedeflerimiz dogrultusunda yatinm destegi
vermeyi planhyoruz. Ilerleyen giinlerde bagvuru
degerlendirme ve destekleyecegimiz adaylar
belirleme stirecini tamamlamis olacagiz.

Isletmelerin dijital dontstmlerini destekle-
mek amaciyla, Nesnelerin Yapay Zekas: (AloT)
ve Artirtllmis Gergeklik (AR) gibi teknolojile-
ri Uretim Takip, MES/MOM, Ortam Izleme,
Enerji Yonetimi ¢oztimlerimize dahil ederek
global misterilerimize ulastirmak amaciyla Ar-
Ge calismalarimizi sirdtirmeyi planliyoruz.

konzek

Zumrtiitevler Mah.
Nazmi Ilker Sok. No:3
Maltepe Istanbul

Tel.: 0216 392 16 42
info@konzek.com

www.konzek.com
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en, Sanayi 4.0 Evrimini (Alman marka-
s1 Endiistri 4.0 yerine Sanayi 4.0 ve Devrim
yerine Evrim demeyi tercih ediyorum) bir
isletmenin Yatay ve Dikey Eksende biitiin
stireclerini Akilli bir sekilde dijitallestirmesi olarak

tanimliyorum.

Burada Dijitallesme 3. Sanayi Evriminin ayirt edici
ozelligi, 4. Sanayi Evriminin ise vurucu ozelligi Akill
olmast; yani Yapay Zeka kullanimi.

Yapay zekanin yani sira Biiytik Veri, Bulut Bilisim,
Her Seyin Interneti, Artrlmis Gergeklik, Akilli ve
Isbirlik¢i Robotlar, Siber Giivenlik, Eklemeli Uretim,
Simtilasyon bu evrimi etkileyen teknolojiler.

Hasan Kemahli
Genel Miidiir

Uretim igletmeleri agisindan, Sanayi 4.0 ile haya-
timiza diger fabrika stireclerinin yam sira dikey an-
lamda MOM kavrami girdi. MOM — Manufacturing
Operational Management — Operasyonel Uretim
Yonetimi kavrami 4 alt bashiga ayrilabilir:

1. Akillh Tasarim: Urtin Tasarimi, Fabrika — Hat
Tasarimu, Dijital Tkiz kavramlan
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2. Akilh Planlama: {tme - Cekme tipi
3. Akilli Uretim: MES, Kalite, Bakim

4. Akilh Malzeme Yonetimi: ileri Izlenebilirlik,
Otonom Depo Sistemleri vb.
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Burada MES Fabrika sahasinin entegrasyon nokta-
s1 gorevini gérmekte. Yani Planlama Sistemlerinden
aldig1 operasyon emirlerini ve Scada sistemlerinden
aldig1 operasyonel verileri kullanarak, operasyon hizi,
kalitesi, duruslart vb. verilerini kullanarak, Uretim
sahasimin verimlilik, etkinlik ve etkililigini analizlerle
artirtyor, hem de bunlarla ilgili anlik uyarilar tiretiyor.
Ayrica Bakim, Kalite ve Akilh Malzeme y6netim sis-
temleriyle de veri alisverisinde bulunuyor.

MES sistemlerinin gelismeye devam ettigi en 6nemli
dogrultu, Yapay Zeka kullanilarak, operasyonlar hak-
kinda anlik uyarlar yerine 6nceden uyari ézelliklerini
kazanmalari. Ornegin, X makinesi su an su neden-
le durdu yerine, X makinesi ontimtizdeki 5 dakika
icinde %95 ihtimalle su nedenle duracak uyarlarini
tretmesi.

Ulkemiz sanayiinde heniiz %10’lar diizeyinde kulla-
nilan MES sistemlerinin hizli bir sekilde yayginlasti-
rilmast da ¢ntmtizdeki dénemde yerine getirilmesi
gereken gorevler arasinda.

Sanayi 4.0 konseptinin tilkemiz fabrikalarna uygu-
lanmas1 bir moda degil, bir 6ltiim kalim meselesi du-
rumunda. Bu treni yakalayan tilkeler tiretim yapmaya
devam edebilecek, digerleri ise tretim sektdriinde
yok olacaklar.

projesis

yazilim

F.S ve
GCELECEK

aril
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Projesis  Yazihmin hikayesi, kurucu-
muz Hasan Kemahlinin 2005 yilinda bir
Universite-Avrupa Birligi ortak calismasin-
da, en az %85 olmasi gereken Turkiye'deki
Uretim Verimliliginin %50’ler civarinda ol-
dugunu fark etmesi ve bunun i¢in ¢éztim-
ler aramasiyla baslamistir.

2005-2010 yillari arasinda cesitli Yazilim ve
Bilgisayar firmalariyla ortaklasarak ¢oztm-
ler arayan kurucumuz, bu stirecte 25’1 as-
kin fabrikada OEE Tabanlh Uretim Izleme
ve lyilestirme calismalan gerceklestirmistir.

2011 itibariyle bu calismalarini kendi il-
keleri ve vizyonu cercevesinde ytirtite-
bilmek i¢in Projesis Yazilim Ltd. sirketini
kurmustur,

projesis

yvyazilimlari

Q

GORUS

Istanbul Ofisi:

Flora Residence, Vedat Gtinyol Cad. Defne Sok.
N:1/365 Kiictikbakkalksy Atasehir Istanbul
Tel.: 0216 970 1220 // info@projesis.com

Projesis Yazihm'n Misyonu,
oncelikle Turkiye ve daha son-
ra dunyada kaynaklarin verimli
kullanilmasi, bu verimliligin in-
san ve cevre icin kullanilmasidir.

Projesis Yazilm, kiiciik ve orta

olcekli isletmeler icin MES
(Manufacturing Execution
Software — Uretim Uygulama

Yazihimlar) tiretmektedir. Bunu
Turkiye icin oldugu gibi biu-
tin diinya icin de Uretmeyi
amaclamaktadir.

Projesisin ana ilkeleri, insana
saygl, durtstlik, bilime inang,
stratejik yonetim, sistem yakla-
simi, planh calisma, tedarikgile-
riyle kazan-kazan iliskisi olarak
Ozetlenebilir.

Projesis Yazilim icin her seyden
once insanin mutlulugu énemli-
dir. Bunu insanhga faydali bir is
yaparak, calisanlarini ve miiste-
rilerini mutlu ederek saglamaya
calisir.

Projesis'in son yillarda agirlikl
Endiistri 4.0 konularinda ca-
lismalart  bulunmaktadir. Son
olarak Avrupa Birligi komisyo-
nunun Endistri 5.0 belgesini
yayinlayarak bilimsel yoni in-
san-toplum ve cevre acisindan
tamamlamasi, Projesis calisan-
larin1 bu yolda ek olarak motive
etmistir.

Projesis yillik karinin %30unu
yatirima, %30unu calisanlarina
ve %10unu ise 6grenci okut-
mak vb. sosyal sorumluluk pro-
jelerine ayirr.

Projesis is birligine inanr.
Paydaslariyla giivene dayali, acik
ve karsilikli kazan-kazan iliskisi-
ne dayanan uzun vadeli iliskiler
gelistirmeye calisir.

Yazilmda her konuyu kendi-
si yazmaya calismaz. MES ce-
kirdegine entegre calisan ERP,
Cizelgeleme, Bakim, Kalite,
[statistiksel Kalite Kontrol, Depo
Yoénetimi vb. bircok yazihm tre-
ticisiyle acik ve gtivene dayali is
birligi yapar.

Konunun sadece MES oldugu
projelerde bile bilindigi gibi
Uretim Yonetimi Yazihmi fir-
malarl, Otomasyon firmalari,
Bilisim Donanim firmalar ve
Uretim damsmanlan paydas fir-
malar gerekir. Projesis btittin bu
konularda Ar-Ge dtizeyinde bil-
gi sahibidir. Ancak saha uygula-
malarinda bu konularda uzman
firmalarla is birligi yapar. lyi
Proje Yonetim stirecleri bu ¢coklu
calismay1 sahada basarili kilmak
icin Projesis’in en ¢énem verdigi
konulardandar.

Satis, Uygulama ve Destek ko-
nularinda da Projesis paydas-
lanyla uzun vadeli is birlikle-
rine sahiptir. Ulkeler-Bolgeler
bazinda Distribtitér Partnerleri
bulunmaktadir. Bunlar Proje
Partnerleri (Uretim Yazilimeilart,
Otomasyon Firmalari, Bilisim
Donamimcilari ~ ve  Uretim
Danismanlar1) vasitasiyla fab-
rikalarda projelendirme, proje
uygulama ve uygulama sonra-
st destek hizmetlerini beraber
verirler.

Yazihm  Gelistirme  Merkezi
[zmir/Ttrkiye olan  Projesis
Yazihm’in Istanbul’da 2

b

[zmirde 1 Distribiitér Partneri
bulunmaktadir. Proje Partnerleri
ise ttim Tirkiye sathina yayilmis
durumdadir.

Izmir Ofisi:

Megapol Tower Anadolu Cd. N:41 K:8
Bayrakl [zmir // Tel.: 0232 277 43 53

WWW.projesis.com
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DiJITAL DONUSUM
ARTIK iHTIYAC DEGIL,
MECBURIYET

2021 yihnda da isletmelerin Endtistri 4.0 kap-
samindaki dijital dontistim hedeflerine ulas-
malarini saglamak icin var olan trtinlerimi-
zin kapsamini genisletmeye ve yetkinliklerini
arttirmaya devam edecegiz. Is ortaklarimizin
kendilerine ©zel uygulamalarm daha esnek
ve daha hizh bir sekilde kullanima almalarini
saglayan entegrasyon ve ¢oziim gelistirme plat-
formumuzun yenilenmis versiyonunu 2021
yili ilk ceyrek bitimi itibariyle duyurmay1 ve
kullanima sunmay1 hedefliyoruz. Yenilenen
¢ozum gelistirme platformumuz ile trexDCAS
¢cozmiimiiz tizerinde isletilen MES stirecleri
daha cevik ve daha esnek bir sekilde is ortak-
lanmizin degisen tretim kosullarina uygun
hale getirilebilecek ve is ortaklarimizin trexD-
CAS cozumii ile elde ettikleri kazanimlar1 bir
list seviyeye ¢ikarmalarina yardimer olacaktir.
Pandemi stirecinin bir zorunluluk haline
getirdigi uzaktan planlama, ytrtitme, izleme
ve miidahale stirecleri icin trexDCAS1n sun-
dugu var olan araglar1 daha yetenekli hale
getirmek icin yatirim ve calismalarimiz 2021
yilinda da devam edecek.

MertSoffware

trexpcAs

Productivity & Production Monitoring Technologies
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eni normalleri ve yeni trendleri daha fazla
konusur oldugumuz 2020 yih igerisinde
meydana gelen COVID-19 salgini ile diji-
tal dontistiimiin 6énemini daha fazla vur-
gular olduk. Ttrkiye'de ilk COVID-19 vakasimin
actklanmasinin ardindan zaman kaybetmeden,
tereddiitstiz ve radikal bir sekilde Mert Yazilim
Yonetim Kurulu olarak uzaktan calisma diize-
nine gecis karari aldik. Bu karar ile Ttrkiye'de-
ki bircok farkli sektérden sirkete onciiliik etmis,
cesaret kazandirmis ve yol haritasi ¢izmis olduk.
Cogumuz i¢in yeni ve farkl olan bu streci dene-
yimlemek ve evlerimizden stirdiirmek ¢ok kolay
olmadi. Ancak uzun yillardir 3 kitada, 28den
fazla tilkede, 3000°’den fazla operatére teknolojik
altyapisi ve dijital ortamlarda islettigi stirecler ile
kesintisiz hizmet veren bir sirket olmanin avan-
tajlarini da bu stirecte tekrar tecrtibe etmis olduk.
Kendi sektoriimuizde ve dijital diinyadaki ulusal
ve uluslararasi tecrtibemiz ile yeni normallerde
kendi trendlerimizi ve stratejilerimizi uygulayarak
ylikselisimizi devam ettirip btiytime hedeflerimizi
gerceklestirebildik.
“Dijital Dontistim Stiireclerinizde Yol Haritaniz trexDCAS!”
mottosunu hedefledigimiz 2020 yilinda, is ortaklarimiz
trexDCAS kullanmanmin ayricaliklarini tecriibe ettiler. Is
ortaklarimiz, kademeli ve kismi calisma kosullarinda bile
trexDCAS I 7/24 erisilebilen cevrimici andonlart ve mo-
bil uygulamalari ile tiretim raporlarina ve trend analizleri-
ne erisip tretim performanslarini anlk izleyip mudahale
ederek kalite, kullamlabilirlik ve kapasitelerinden 6dtn
vermediler. Uretim sahalarinin dijital ve izlenebilir olma-
st is ortaklarimizin kesintisiz tiretim yapabilmelerine ola-
nak saglayarak rakiplerinden bir adim ©ne c¢ikmalarina
yardimci oldu.
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yili ayn1 zamanda yeni ¢oztimler ve ¢o-
ztimlerimize yenilik¢i ve esnek erisim/
kullanim modelleri sunacagimiz bir yil

olacak. MES ¢oztimleri goreceli yiiksek Toplam Sahip Olma Ma-
liyetleri (TCO) nedeni ile ekonominin en énemli itici gticti olan
KOBI'lerin zaman zaman erismekte zorlandiklar ¢oztimlerdir.
2021 yihnda bulut tabanh ve uygun maliyetli ¢coztimlerimiz ile
ilk asamada OEE (Toplam Ekipman Etkinligi) bilesenlerinden bi-
risi olan Kullanilabilirlik Orani (Availability) degerinin KOBI'ler
tarafindan da takip edilebilmesini saglamay1 hedefliyoruz. Bu-
lut ¢oztimtimiizii kullanan ve Kullanilabilirlik Oranini izlemeye
baslayan KOBI'lere OEEnin diger iki bileseni olan Performans
Orani (Performance) ve Kalite Orani (Quality) degerlerini izleye-
bilmeleri i¢in trexDCAS ¢oztimtine benzersiz bir gecis deneyimi
sunmak da yine 2021 yih hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

2019 yilindan bu yana is ortaklarimiza ve sektdre yonelik ice-
rik ve bilgi paylasiminda bulundugumuz trexAkademi platfor-
mumuzu 2021 yihnda dtzenleyecegimiz cevrimici ve ytiz ytize
egitimler ile bir sonraki asamaya tasimay1 hedefliyoruz. 2021 yih
boyunca trexAkademi kapsaminda Kaizen, OEE Analizi ve Proje
Yonetimi basta olmak tizere MES kapsamindaki stirecleri kapsa-
yan ve alaninda uzman egitmenler tarafindan kaliteli icerikler es-

liginde hazirlanan egitimler sunacagiz. Ar-Ge

merkezimizde yer alan uygulama merkezimizi

tam kapasite ile faaliyete gecirerek is ortakla- . . .
rimiza ve trexAkademi egitimlerimize katilan Ithan Ozdemir
katithmcilara isletmelerindeki stirecleri ve trex- Yonetim Kurulu Bagkan
DCAS c¢oziimtimiiziin sahadaki kullanimim
etkilesimli bir sekilde deneyimlemelerini sag-
layacagiz. Pandemi kosullarinin ortadan kalk-
masint umdugumuz 2021 yilinda Ar-Ge mer-
kezimizde yer alan trexAkademi salonlarimizi
yerel ve bolgesel yazihm gelistirme, teknoloji
gelistirme ve inovasyon etkinlikleri dtizenle-
mek isteyen topluluklarin ticretsiz kullanimi-
na acarak MES, Endiistri 4.0 ve Nesnelerin In-
terneti (IOT) ekosisteminin gelismesine katki
saglamay1 hedefliyoruz.

2003 yihndan itibaren MES yazihm ve
donanim codziimleri tireten Mert Yazilim
AS, trtnlerini “trexDCAS” tescilli mar-
kast ile sunmaktadir. Bursa'da 3.000 m
alanda Ar-Ge ve Teknoloji Merkezi ve
Konya'da sube ofisinde alaninda uzman
ve yetkin personel ile satis, proje uygu-
lama, yayginlastirma ve satis sonrasi des-
tek faaliyetlerini stirdtirmektedir.

19 May1s Mah. Tutku Cad.
No:10 Niliifer Bursa

444 3 1oT (468)
WWW.trex.com.tr






VISION|2021

by

l
3 Al JJIFHAHH-“I“'

,.- ET l -




VISION| 2021

Pazara uyum 548

azara uyum, rekabetin gerisin-
de kalmamak amaciyla yeni
is modeline gecis yapmak ve
misteri deneyimi arttirma ca-
hismalaridir. Yizyilin en 6nemli konu-
su olan “is modeli inovasyonu” akilli
firmalarin en bastaki gtindem madde-
sidir. Basarili is modeli inovasyonu fir-
malart cok ytikseklere cikartmaktadir.
Genis kitlelerce bilinen Apple ve Ama-
zon disindaki 6rnege kisaca bakalm:

- Urtinlerine takug radyo frekansh eti-
ketleri telefon yazilimlari haberlestiren
Nike, antrenman analizleri ve prog-
ramlar yaparak spor koclugu firmasi-
na dontismiistiir.

- Mc Graw Hill dijital yaymlarma abo-
ne olan ogrencilerin 6devlerinde zor-
lanmalarm1 algilayabilmekte, onlara
ek aciklayicl metinler ve videolar gos-
terip durumu hocalarina bildirmekte,
kendini artik egitim kocu olarak ta-
nimlamaktadir.

¢ ¢ Tedarik Aglarimin dijital doniisiimii hangi amaca
doniik olmal1?” sorusunun iki temel yamit1 vardir:

&/

- Tematik eglence parklar sahibi Dis-
neyland, misafirlerini takug bilezikler
tizerinden izleyerek sira beklememe-
lerini, kolayca alsveris yapmalarini,
odalarina girebilmelerini saglamakta
ve kisiye 6zel stirpriz albtimler hazir-
lamaktadir.

I¢ isleyisi iyilestirmek (operasyonel mii-
kemmellik) verimliligi, kaliteyi, hizlili-
g1, emniyeti, stirdurtlebilirligi arttirma-
y1 kapsar. Enduistri 4.0 bashig alundaki
teknolojilerin birincil faydasi operasyo-
nel mitkemmelligi arttirmaktir.

Pazara uyum gelirleri arttirmayi, ope-
rasyonel mtikemmellik maliyetleri dii-
stirmeyi saglar. Gelir-maliyet fark: “ar-
tik deger” (surplus) olarak adlandirilir.
Tedarik (arz) agini yonetme amact bu
fark: arttirmakuir.

A

Tedarik zinciri siirecleri ve isleyisi

Arz agina pazara uyum perspektifini katinca kapsami-
n1 genisletmek de gerekir. Agin temel stireci olan sipa-
risin yerine getirilmesi stirecine yeni tirtin gelistirme ile
miisteri kazanma stirecleri eklenir. Bu yeni yapinin adi
“Deger Zinciri"dir. Deger zinciri 6lcek ekonomileri ile
hiper uzmanlklardan yararlanma firsatlarini kullanma
amactyla diinyaya yayihrsa, ismi kiiresel deger zinciri
olur (bu konu hizla geliserek trende déntismiistiir).

Geleneksel stireclerin isleyisi ardistkuir. Ornegin, si-
parisin yerine getirilmesi stireci, “planla > kaynak bul
> imalat yap > teslim et > destek ver” sirasiyla ilerler.
Ancak pazarin hizlihk talep etmesi, dijitallesmenin de
buna olanak vermesi (hem de islem maliyetlerini dii-
stirerek) gtindeme klasik tedarik zincirinin yapibozu-
munu getirir.
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Yapibozumu ile gelen dongiisel ag

Seri calisma diistik temponun gecerli oldugu dénem-
lerin diiz mantigidir. Bu isleyis degisim hizlandiginda
geride kaldigi, smirh stire acik kalan firsat pencerele-
rinden girmeyi saglamadigi icin yerine “algila-isbirligi
yap-optimize et-yanitla” déngtstni (cevik yaklasim
da diyebiliriz) getirmek akilcidir.

Bu dongtiyti bir degisiklik algis1 baslatir. Degisiklik di-
sarda (rakiplerde, talepte) veya icerde (6rn. tedarikci
kapasitesinde, operasyonlarin durumunda) olabilir.
Veri yakalama mekanizmalarl normal ve anormal olay-
lan zamaninda algilayacak, iletecek, eylem yerleri de
uygunsa prosediirti uygulayacak, degilse istisna yone-

timini bagslatacaktir. Yapi talep yénetim hub ve arz yo-
netim hub1 olarak iki merkeze ayrlirsa isleyis kolayla-
sir. Talep yonetimi tahmin etmenin ve éngérmenin (bu
ikisi farklidir) yani sira talebin etkilenmesini de kapsar.
Etkileme pazarlamanin yedi P’si kullanilarak yapilir.
Bunlar arasinda triin gelistirme ile fiyat yonetimi ilk
iki siray1 almaktadir. Talep yonetiminin son adimi 6n-
celiklendirmedir. Arz yonetimi (= talebin karsilanmast)
dort bilesenli sistem (tirtinler, tesisler, araclar ve yollar)
optimize edilerek gerceklestirilecektir.

Dijital yetenekler

Arz-Talep aglarmi dongtisel ¢ahstirabilmek icin dijital
yeteneklere (yeni yontemlere de) gerek vardir. Bu ye-
teneklerin baghcalar; ag1 seffaf kilacak araclar (kontrol
kulesi, platform, blokzincir vb.), entegre ve senkronize
planlama araclari, musteriler ile ¢cok kanalli baglant
coztimleri, analitik araclar, 6grenen otonom yazilimlar,
ortak tirtin ve prototip gelistirme platformlar, kisiye
ozel tiretim (6. eklemeli imalat makineleri) tekno-
lojileridir.

Bu yeteneklerin kompozisyonu ile edinme ve kurulum
yontemlerini belirleyip projelendirmek ve sirket stra-
tejisi ile hizalamak icin alternatifli bir yol haritasinin
zorunlu oldugu aciktir. Yonetim ekibinin en biiytik en-
telektiiel mticadelesi de bu haritayr dokumakur.

Arz-Talep aglan yoneticileri yeni yarinda da yine mal-
zeme-enformasyon-finans tcltistiintt uyumlulukla ha-
reket ettirmek zorunda olacaktir. Ancak degisen yeni
basan faktorlerine htikmedebilmek hazirlanacak yol

haritasinin kalitesine bagimlhidir.
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Tedarik Zincirlerinin Gelecegi:
D 1] ltal D Oﬂll§llm on donemde teknolojik gelismeler ve COVID-19

streciyle sirketlerin gindemindeki konularin

Krizin etkisiyle kirtlan tedarik zincirleri dijital

v e e s basinda “dijital dontisim” geliyor. Dijital, sade-
doniisiim ile onariliyor

ce teknoloji iliskili degil; sirketlerin problemle-
rinin ¢oztmi icin yeni yaklasimlara ve 6zgtin deneyim-
lere olanak veren, performanslarini artiran bir kavram.
Sirketlerin, dijitallesme gtindemini, stratejik seviyede ele
alinmasi gereken, dontisim odakli bir yolculuk olarak

degerlendirmeleri gerekiyor.

Pandemi dénemi tahmini zor olacak sekilde tedarik zincirlerinde etkisini gdsteriyor. Kriz déneminde kirilan

Dr. ismail Karakis tedarik zincirlerinin yeniden onarilmaya baslandigi gtintimtzde, sirketler bu stirecin etkilerini kapsaml

Pw(Tiirkiye
Direktdr, Tedarik Zinciri Lideri
Yonetim Danismanlig

Ismail.karakis@pwc.com

sekilde analiz etmeye calistyor. Bu dénemde sirketlerin operasyonlarini yonetmek icin Sekil 1’de onerilen

yaklasimi kullandigini soyleyebiliriz:

Kriz Yonetimi Kisa Vade Orta Vade
* Tedarik zinciri Gnceliklerini gincelle (talep, + Arz ve talep etkilerini dlgiimle W .
_ = Tedarik zinciri boyunca gdnindragi sagla
tedarik, stok, lojistik) + Alternatif tedarik stratejilerini belife Riski e wu ot gerintrigy sag
* Operasyonlannin siirekliligini sagla * Operazyone! riskler degerlendir ve | I . .m.w'?.
o ] o senaryolan plania = Direngli tedarik zinciri tasaria ve uygula
* Misgteri ve tedariki iligkilerini yonet

Sekil 1. Pandemi ve TZY

Bugtin ilk asama btytik 6lctide tamamlanmis ve normallesmeyle ikinci asamaya gecilmis olup olast kriz/
riskler proaktif yonetilmeli ve direncli TZY i¢in seffaflik ve risk modelleme ¢alismalar yapilmalidir. Tedarik
zincirindeki tim paydaslar arasinda gercek zamanli, tam ve dogru bilginin entegre bir sekilde paylasilmasi
kritik 6neme sahip. Tedarik zincirlerinin dijitallesmesine yonelik adimlarin hizla planlanip uygulamaya ge-
cirilmesi bekleniyor. Risk modelleme icin teknolojilerin is zekasina katkilari incelenmeli. Ornegin, makine
ogrenmesini kullanan risk degerlendirme araclan makroekonomik, jeopolitik, saghk, kur verileri iliskileri
ile risk/firsatlar1 belirleyebilir.

Bu calismalann gerceklestirilmesi, dijital TZY ile mumkindir. Gelecekteki TZY yapisimi Sekil 2’deki

“Baglantili ve Otonom Tedarik Zinciri Ekosistemi™ olarak tammliyoruz.

pwc

1 PwC Connected and Autonomous Supply Chain Ecosystems 2025
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Baglantili ve otonom
tedarik zineiri
ekosistemi
vizyonumuz

Bafjiantil ve clonom fedaric

Sekil 2. Baglantili ve Otonom TZ Ekosistemi

Sekil 3'teki gibi tedarik zincirleri dijital baglaminda en distikten en yiiksek seviyeye sirasiyla acemiler, takipgiler, yenilikgiler

ve sampiyonlar olarak siniflandirilmis olup katilimeilarin sadece %9'u “Dijital Sampiyon” olarak degerlendirilmis.

Dijital Tedarik Zinciri olgunlugu endeksi metodolojisi

Yaklagim
ileri Tedarik Zinciri yetkinliklerinin
uygulamaya gecirilmesi seviyesi

fleri teknoloji goziimlerinin uygulamaya
*rilme sevivesi

Yapay zeka geligtirmelerinin
uygulamaya gegirilme seviyesi
Kurumsal ig sonuglanna saglanan genel
faydanmin olgumii

Gelir seviyesine etki

Maliyetler iizerindeki etki

Dijital Tedarik Zinciri Olgunlugu Endeksi

208 KONSEPT

maks. 25 puan {S9b)

maks. 25 puan ($13)

maks. 10 puan ($9d)

maks. 15 puan (S9c)

maks. 10 puan ($19)

maks. 15 puan ($19)

=100 puan

Dijital Tedarik Zinciri
Yonetim Endeksi

Tedarik Zinciri Dijital Olgunluk
Segmentleri

- Dijital Dijital
72-100 Dijital $ampiyon 5 o Amatrl
%8 Wl
n S0-74  Dijital Yenilikgiler
'~ 2549  Dijital Takipgiler
o s e
| 024 Dijital Amatdrier Dijital Dijital
et Yenilikgiler Takipgiler
%40 %43
Agk anket yaklagim Kiimilatif endeks
Dikkatle zecilmig fakidrierie Bir igletme ne kadar entegre yapiya sahipse ve ileri
tasarlanmig anket sorulan. ‘tedarik zinciri yetkinliklerini daha genig antamda
uyguluyorsa, endeks degeri o kadar ylksek olur.
«Her geyi yapamazsinizs MNet endeks yapisi

Her bir endeks dlgumiinde, tam puana
ulagmak igin olasi tim etkinliklerin en az %80°%
uygulanmahdir.

0100 puan araligi.

Sekil 3. Dijital Tedarik Zinciri Siuflandirmas:
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TZY'de olgunluk arttirdik¢a maliyet etkinligi, ytksek performans, artan tirtin/hizmet geliri gibi kazammlar elde edilir. Sekil
4’e gore Dijital Acemiler planlama ve kaliteye odaklanirken Dijital Sampiyonlar varlik/kapasite optimizasyonu, risk yonetimi

ve yeni is modelleri ile gelirlerini artirtyor.

Ileri tedarik zinciri yetkinlikleri, giderek artan nitel ve nicel faydalar saglamaktadir

Sirketier daha yiiksek tedarik zinciri
olgunluguna ulaghkea, cesitli faydalar bir
araya gelerek daha yiksek maliyet etkinligi,
daha iyi tedarik zinciri performansi ve artan
drtinfhizmet geliri gibi getiriler saglamaktadir.

-
=
]
=
)
w

Dijital Amatirier, genel planlama ve karar
vermeyi iyilegtirme, kaliteyi arirma ve
rakiplere karg: daha yiiksek pazar pay elde
etmeye odaklanmaktadir.

Gelir artiga

Maliyet diigiirme Aynica Dijital Sampiyonlar, yeni is modellerini
hayata gegirerek varliklanm optimize
etmekte, tedarik zinciri risklerini etkin bir
Tam ve zamaninda . = gekilde yonetmekte ve gelirlerini

sevkiyat - ismi: i artirmaktadir.

Stok gevrim

Dijital Amatorler  Dijital Takipgiler  Dijital Yenilikgiler  Dijital $ampiyonlar

Sekil 4. Dijital Olgunluga Gore Kazanimlar

Bu kazanimlar icin Sekil 2’deki yetkinliklere bakildiginda, Dijital Sampiyonlarin %50’den fazlas: icin seffaflik yiiksek oncelik-
te. Izlenebilirlik ¢oziimleri ile ekosistemde gercek zamanli baglantiyla aksamalar icin proaktif aksiyonlar alinabiliyor. Kapali
devre entegre planlama, operasyonel ytrtitme ile senkronize sekilde optimizasyon sagliyor. Dijital Sampiyonlarin %72’si uctan
uca planlama yapiyor. Akill lojistik, kritik tasarruf ve biytime faktori. Dijital Sampiyonlar, Sekil 5’te gosterilen bu yetkinlikle
maliyetlerde %50’den fazla tasarruf gerceklestirmis. Dinamik TZ segmentasyonu, miisteri odakhihig1 gelistirip hizmet seviyesi,

maliyet ve karlihgi dengeliyor: Dijital Sampiyonlarn %73t segmentasyon uyguluyor.

{leri seviye lojistik,
siparisten teslimata tiim
slirecin sorunsuz bir
sekilde entegrasyonunu
saglar

Sekil 5. Akilh Lojistik
KONSEPT
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Ileri tedarik zinciri yetkinliklerine yapilan yatirnmlar
karsihigim1 vermekte ve tedarik zinciri deger katan 6nemli bir

unsur haline gelmektedir

~%38

Tedarik zinciri
yatinmlanindan elde edilen
ek gelir, gectigimiz mali
yilda %7, 7'ye ulasmistir.

i
§

STl

Dijital Sampiyonilar,
gectigimiz mali yilda
tedarik zinciri
maliyetlerinde %6,8'lik
onemli tasarruflar elde
etmistir. sm <o

Sekil 6. Dijital Tedarik Zinciri Yetkinlikleri Geri Dontisti

Dijital yatinmlarin kara gecis stresinin 2 yildan daha az oldugu
gortluyor. Sekil 6’da gosterildigi gibi, Dijital Sampiyonlar Dijital
Amatorlere kiyasla hem maliyet tasarrufunda hem de ek tirtin/hiz-

metlerle gelir tarafinda iki kattan fazla kazanima sahip.

Dijitallesme icin diger bir ¢nemli faktor ise yapay zeka. Dijital
Sampiyonlar yapay zekayr Dijital Amatorlerden 2-3 kat daha yogun
kullaniyor. Yeni Nesil Operasyon Liderleri (COO) i¢in yapay zekanin
adaptasyonu ve yayginlastirilmasi sirketlerin gercek potansiyeline ula-
sabilmeleri i¢in kritik.? Dijital satinalma dontistimiinde stire¢ adaptas-
yonu ve degisim yonetimi, teknoloji veya entegrator seciminden daha

kritik 6neme sahip.’

Teknolojilerin gelismesiyle TZY'deki dijital dontisiim ivmesi de arta-
caktir. Dijital olgunlugu artan sirketlerde, TZY, maliyet merkezi yerine
kar merkezi olarak degerlendiriliyor. Farklilasan mtisteri beklentileri-
ne gore degisen is modellerini uygulamayr mumkun kilan, direncli,
seffaf ve dijital tedarik zincirlerine sahip sirketler rekabet avantajina

sahip olacaklar.

2 PwC The New COO: Powering Operations with AI
3 PwC Digital Procurement Survey 2020
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Onceki yil ileri tedarik zinciri yetkinliklerine yapilan yatinmiarin geri donisleri
~ Yeni gelir kaynaklan nelerdir? Tedarik

zincirine yapilan yatmmtann; yeni ig
modelleri, daha miisteri odakli yeni
kanallar ve daha hizl teslimat yetkinlikleri
elde edilerek ek unin ve hizmet gelirleri
sagladigi goraimektedir.

Dijital Sampiyonlar, yatinmiar sayesinde
gecen mali yilin genel tedarik zinciri
maliyetierine gore onemli dlgiide tasarruf
elde etmislerdir. Dijital Amatorier ile
karsilastinidiginda, Dijital Sampiyonlar
tarafindan elde edilen maliyet avantajlan iki

kat daha yiiksekdir.

' Dital Amatorier  Tom Sirketier W Diital Sampiyoniar
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GORUS

tntumiizde kuruluslar eko-
nomik iliskilerin ve rekabe-
tin artmastyla birlikte, artan
musteri taleplerini karsila-
mak ve gelirlerini arttirmak
icin daha fazla bask: altinda kalmaktalar.
Bu baski nedeniyle ile kuruluslar stirec-
lerini daha verimli ve daha karli hale ge-
tirmek i¢in dijital teknolojilerin kullani-

mina yonelmekteler.

Diger taraftan yeni gelisen dijital tekno-
lojiler de kuruluslarin dijital dontsu-

miine hiz vermektedir.

Bulut bazl veri saklama ve isleme 2021’de daha
da yayginlasacaktir. Gartner'm arastirmalarina
gore 2025 yilina kadar isletmelerin %801 gele-
neksel veri merkezlerini kapatacaktir.

Dijital teknoloji ve uygulamalar, yiiksek saklama ve veri
isleme kapasitesi ile birlikte siber gtivenlik énlemleri de
gerektirecektir. Bu durum da kuruluslar i¢in maliyetli ya-
tirnmlar anlamia gelebilir. Ancak bulut teknolojileri ku-
ruluslara dijital teknoloji ve uygulamalar satin almadan,
daha dustik maliyetle ve esnek bir sekilde kullanma imka-
n1 verdigi icin, kuruluslar bu teknoloji ile maliyet etkin bir
sekilde verileri saklama, isleme ve karar alma imkanlarina
sahip olacaklardir. Ozellikle yatirim yapmakta zorlanan ve
daginik yapilara sahip kuruluslar acisindan bulut teknolo-
jisine yonelim artacaktir.

2021’de hibrit bulut yapisinin daha 6ne ¢ikacagim dusi-
niyorum, ¢linkit kuruluglann farkl is ytiklerini (sirkete
ozel uygulamalar; or: satig, tiretim, kalite yonetimi gibi)
farkl ortamlarda cahstirarak daha fazla esneklik, daha faz-
la dagiim secenegi, giivenlik ve mevcut altyapidan daha
fazla deger elde etme tercihleri 6ne ¢ikacakur. Zira AWS,
Azure, Google, IBM ve Oracle gibi btiytik genel bulut sag-
layicilart da hibrit buluta yatinnmlar yapmaktadirlar.

Guntimuzde kuruluslar, tedarik zinciri aglarinda
tretilen cok ytiksek miktardaki verileri toplama
ve en iyi sekilde analiz etmenin yollarini artyorlar.

Miisteri Veri Platformlar1 (CDP) — 2021 yilinda kuru-
luglarin bu platformlara yonelisleri artacakur; ¢iinki teda-
rik zincirlerindeki stirekli genisleyen temas noktalarindan
veriyi toplamak, daha iyi yonetmek ve islemek geregi do-
gacakur. Bu platformlar sayesinde, kuruluslar web sitest,
mobil uygulama, ¢cagri merkezi vb. kaynaklardan da mus-
terilerin ¢ok yonlii verilerine (yeni musteriler, davranislar
vb.) kolaylikla sahip olacaklar ve daha etkin kararlar ala-
bileceklerdir. Dolayisiyla, Mtisteri Veri Platformlar trend
olmaya devam edecektir.

Tedarikei iliskileri Yonetimi Platformlarn — Bu plat-
formlar 2021 yilinda kurumlarin tiriin ve hizmet satin
alma strecleri icin dijital dontisim tercihleri olmaya de-
vam edecektir. Kurumlar e-tedarik coztimlerini biittinle-
sik yapida sunan bu ¢oztmler sayesinde cesitli satin alma
kategorilerini yoneterek ve farkl satin alma ihtiyaclarim
etkin bir sekilde gerceklestirerek (talepleri toplama, teklif
toplama, ihale stirecleri, teklif degerlendirme, vb.) ttim te-
darik stireclerini dijitallestirebilecektir.

Yapay Zeka — Ontimtizdeki donemde de kuruluslarin te-
darik zincirindeki zaman alan ve hataya actk manuel isleri
tstlenerek onemli katkilar saglamaya devam edecekdtir.

unumizdeki dijital dontisumi
G gerceklestiren teknolojileri Nes-

nelerin Interneti, Biiyiik Veri ve
Veri Analitigi, Simtlasyon Teknoloji-
leri, Akillh Robot Teknolojileri, Yapay
Zeka, Sanal Gerceklik ve Artirilmis
Gergeklik, Bulut Teknolojisi, Mobil Ci-
haz Teknolojileri, [letisim Teknolojileri
(5G), Siber Guvenlik, Dikey ve Yatay
Entegrasyon, Blockchain, Kullanict
Araytizti Teknolojisi ve 3 Boyutlu Yazi-
cilar olarak 6zetleyebiliriz.

Dijital dontistime giren kuruluslar, bu
teknolojilerin getirecegi verimlilik, hiz,
kalite ve esneklik sayesinde rekabetci-
lik dtizeylerini daha iyi konumlara ta-
simaktalar.

Tedarik Zinciri perspektifinden bakti-
gimizda, basarili bir dijital dontstim,
miisterilerin  beklentileri, tirtinlerin
tedariki, tiretim metotlart ve dagitim

kanallar1 gibi bircok alandaki is stirec-
lerini degistirecektir. Bu degisim, bilgi-
lerin tretimi, islenmesi ve karar alma
siireclerinde kuruluslarn daha etkin
yapacaktr. Neticesinde de kuruluslar
daha cevik, daha miisteriye duyarli ve
daha karh olacaklardir.

Forrester, Gartner, IDC ve PWC gibi
arastirma sirketlerinin de dijital dont-
sum konusunda yaptig1 arastirmalarin
sonuglari, kuruluslarin dijital déntist-
me yoneldigini yillar bazindaki artis-
larla gostermektedir.

Dijital dontisimt daha 6nemli hale
getiren diger bir konu da 2020 yilinda
baslayan ktiresel COVID-19 salgimidir.
Bu kriz, kuruluslarin tedarik zincir-
lerinde onemli etkiler yaratmistir. Bu
etkiler degerlendirildiginde, dijital tek-
nolojilerin kullaniminin tedarik zinciri
dayanikhihgim artirmada ve dalga et-
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kisini kontrol etmede ¢nemli katkilar
sagladigr gozlemlenmektedir.

Bu dogrultuda, gorinurlik ve dijital
kontrol agisindan, dijital tretim
aglarma sahip kuruluslar kriz dénem-
lerinde ve ardindan iyilesme stirecle-
rinde daha iyi pozisyon alabilmekte-
dirler.

Ceviklikte veri edinimi ve analizi igin
veri analitigi, yapay zeka, makine 4g-
renmesi gibi dalga etkisini de azaltma-
y1 saglayacak yeni dijital teknolojilerin
kullanimi, bu gibi zorlayict dénemler-
de kullanilabileceklere birka¢ 6rnek
olarak gosterilebilir.

Teknolojik gelismelere ve tedarik zin-
cirlerinin i¢inde bulundugu konjonk-
ttre bakarak 2021 yilinda 6ne cika-
cagimi dustindugum dijital dontstim
trendleri:

Yapay zekanin tiiketici talebini daha isabetli bir sekilde
tahmin etmesi, teslimat siirelerini iyilestirmesi, mitisteriye
destek rollerini tistlenmesi gibi alanlarda yayginlasmasi
beklenmelidir.

Tedarik zincirinde, 6zellikle de stok seviyelerinin optimi-
ze edilmesinde, stok kontrol ve planlama problemlerinin
coziimiinde cesitli yapay zeka algoritmalan faydalan ile
one cikacaktir.

Tedarik zincirinde diger énemli bir alan lojistiktir. Bu alan-
da da yapay zeka yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapay
zeka coztimleri, ulasim ag1 zorluklarinda ve problemleri-
nin giderilmesinde (61: ara¢ programlama, yonlendirme
vb.) katkilar saglamaya devam edecektir.

Nesnelerin Interneti (IoT) — Kuruluslarda tedarik zinciri
stirecleri boyunca tirtinlerin gercek zamanh konumlarini
ve durumlarim (sicaklik, nem, hareket vb.) bilmek, buna
gore hareket etmek ve bilgileri tiiketicilerle paylasmak
acisindan onemini arttiracaktir. Dolayisiyla, kuruluslarda
tretim, depolar ve tasima alanlar gibi yerlerdeki nesnele-
rin internete baglanmalar artacak, sensor ve ag yatirimlari
2021’de yayginlasacakir.

Robotlar — Ozellikle insan igin fiziki zorluk, yiiksek risk
ve tehlike iceren tedarik zinciri stireclerinde cesitli go-
revleri tUstlenmeye devam edeceklerdir. Robotlar, yapay
zeka ile derin 6grenme algoritmalariyla islenerek trtinleri
tanimlama, analiz etme, secme, yerlestirme, sayma vb.
islemleri gerceklestireceklerdir. Diger taraftan, maliyet ve
hata riski yiiksek islemler (6r: otomotiv, elektrik-elektro-
nik, ilac-kimya ve kozmetik vb.) icin otomatiklestirmeye
yonelik yazilimlar ve robotlarin kullanimi artacaktir.

Kuruluslardadijitaldontistimtinhizkazanmasiyla
birlikte veri btiytikliikleri, sistemler ve nesneler
arasindaki baglantilar dogal olarak artacaktr.
Bu durum bilgi ve veri giivenligine kritik 6nem
kazandiracaktir. Gtuivenlige yonelik yazihimlar
ve baglh hizmetler artacaktir ve kullanimlar
zorunlu hale getirecektir.

Kuruluslar dijital dontistimleri ile musterileri, tedarikgile-
ri ve diger is ortaklariyla aralarindaki baglantilan arttira-
caklardir. Dolayisiyla, siber guvenlik, kuruluslarin kendi
operasyonlarinin giivenligi kadar baglantida oldugu tim
is ortaklar icin de 6nemli hale gelecektir.

Bu itibarla, 2021 yilinda kuruluslarin siber gtivenligi daha
da ciddiye alacaklarimi ve daha fazla gtivenlik ¢oztimii uy-
gulayacaklarim dtstntyorum.

Tiim bunlarin yam sira ve devaminda calisanlarin ev-
den calismalarina yardimc: olacak teknolojilerin ge-
lismeleri 2021’de de devam edecektir. Salginin getirmis
oldugu calisma diizeni uzaktan ¢alisanlar: destekleyecek
teknolojiler (video konferanslar, sanal masatistii, Softwa-
re-Defined Wide Area Networking (SD-WAN), isletmele-
rin ihtiyaclarina gore ozellestirilmis diger ¢oztimler) daha
one cikacaklardir.
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Excel’e mahktim
olmak ma,

yoksa bir APS
kullanmak mai?
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lanlamacilar
ellerinde cok sayida
top cevirmesl
gereken jonglorlere
benzetiyorum. Uzerinde
envanter, kapasite, OEE,
talep, musteri memnuniyeti,
isglicti gibi etiketler
yapistirilmis olan bu
toplarin birini bile yere
diistirmeden ince bir hat
tisttinde her gtin ilerlemeleri
gerekiyor. Bu maharete
sahip planlamacilar, eger
planlama araci olarak
Excel’i secmislerse bir
bildikleri vardir ve demek
ki Excel bu gorevi yerine
getirebilecek bir aractir.
Dogru mu? Hayir, bu
onermenin yarist dogru,
yarist yanlistir. Neyin dogru,
neyin yanls oldugunu
aciklamak isterim.

e
ﬁ -

dijitalis

l planla, uygula, islet

@ www.djjitalis.com | info@djjitalis.com

retim planlamacilar cephenin ileri uclarinda tiretimin
zorluklan ile gogiis gogtise carpisir. Bu sebeple de ka-

rargahta oturan subaylardan, pardon, ofislerdeki yone-
ticilerden 6nce fark etmistirler ki ERP sistemleri uygulanabilir
bir tretim cizelgesi tiretmek ve onu giincel tutmak i¢in yeterli
degildir. Bu énemli bir problemdir. Ofisteki yoneticiler / karar-
gahtaki subaylar, rekabet savasinda kendilerini 6ne gecirmesi
icin ERP silahina milyonlarca lira yatinm yapmuslardir. Cephe-
de carpisan planlamacilardan gelen “ERP ile tiretim ¢izelgeleme
yapamiyoruz” sikayetlerine inanmakta ve kulak asmakta zorla-
nurlar. Uretimi ne kosulda olursa olsun planlamak ve ytirtitmek
zorunda olan planlamacilar ve fabrika yonetimi arasindaki ileti-
sim ucurumu ve sessizlik giderek derinlesmeye baslar.

Eline kullamigh bir ara¢ verilmemis planlamacilar cephede tiretim
sahasiin zorluklaryla savasirken, Excel kurtarict bir melek gibi
goziikir; neredeyse bedavadir, kullanmast kolaydir, biraz zorla-
mayla her seyi yapabilir gibi goziikiir. Ancak bu sekilde baslayan
planlamac ve Excel iliskisi zamanla bir kabusa déntistir ve yone-
tim kademesi gormek istemese de bu kabus zamanla sadece plan-
lamacilann degil, fabrikanin bilangosunu da etkilemeye baslar.

Karanlik bir cephede
savasmak!

Bircok sirkette, tiretim planlamacisinin verdigi kararlar ile fabri-
ka bilancosu arasinda ne kadar dogrudan bir iliski oldugu bilin-
mez. Bircok yoneticinin ¢izelgeleme problemi ve etkilerini yete-
rince anlamiyor olmasi, planlamacilarin karanlkta savasmasina
sebep olur. Cephede yazilmakta olan sayisiz kahramanlik hika-
yesi bu karanlikta yoneticiler tarafindan goriilmez. Zamaninda
teslimat oranini arttirmak, ara stok seviyelerini kontrol altinda
tutmak, daha az mesai ve daha ytiksek kapasite kullanimi gibi
kahramanlik hikayelerindeki roltinti planlamaci kendisi bilir,
ama kimseye anlatamaz.

Elbette, yeterince zaman ve emek ayrildiginda, Excel tizerin-
den tutarh ve gecerli bir ¢izelge olusturulabilir; ama aynisi, bos

bir duvarda siparisleri temsil eden renkli etiketleri saga sola
kaydirarak da yapilabilir. Fakat problem herhangi bir cizelge
uretmek degildir; problem, tretimin itirazsiz uygulayabile-
cegi kadar tutarh bir cizelgeyi kisa zamanda tiretebilmek ve
sahadaki durumlara gore stirekli giincel tutabilmektir. Uretim
sahasindaki ani degisiklikler sebebiyle ilk tiiretilen ¢izelge ar-
tik gecersiz kalir, ama gereken efor sebebiyle yenilenmeden
koptugu yere kadar takip edilmeye devam edilir.

Uretim sahasinda kritik bir degisim oldugunda tretim cizel-
gesini glincellemek icin gereken zamani ve eforu anlamak
icin, oncelikle, her bir degisimin domino taslar1 gibi kendin-
den sonraki ttim tretim stireclerini de etkiledigini kabul et-
mek gerekir. Bu ytizden, tiretim sahasindaki bir degisikligin
sadece o proses icindeki etkisini hesaplamak yetmez, yikilan
domino taslarinin tiim sistem tizerindeki etkisini diistiinmek
gerekir. Boyle bir uctan uca hesaplama yapacak yetenekte bir
ara¢ kullanilmadigi takdirde, bu islem saatlerce stirebilir ki
bittigi anda zaten bir baska degisiklik sebebiyle coktan gecer-
siz hale gelmistir. Eger siz de fabrikanizda tiretim cizelgenizi
haftada bir revize ediyorsaniz, fabrikanizin tiretim ve maliyet
performansi hakkinda alarm zillerinin caldigini bilmelisiniz.

[leri Planlama Sistemleri
(APS) bu problemin dogru
cOzlimiidiir!

Iyi haber su ki yukarida bahsettigim alarm zillerini sustur-
manin yolu var. APS (Advanced Planning and Scheduling)
yani ileri tiretim planlama sistemleri ile cok kompleks isleyise
sahip bir fabrikada dahi saniyeler icerisinde yeni bir cizelge
tiretmek mumkutndur. Herhalde degisikliklere hizh ve dogru
cevap veren treticilerin digerlerine gore stratejik bir rekabet
usttnltg kuracagini soylersem kimse itiraz etmeyecektir.

Uretim ¢izelgesi bir fabrikanin bilangosunu bu kadar dogru-
dan etkiliyor ise Excel tizerinden boyle hayati bir isi ytirtitme-
yi nasil mazur gorebiliriz? Fabrika yoneticileri arttk ERP’lerin
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simirlan oldugunu fark etmeli ve bu konuda ne yapacaklarim
dustinmeye baslamahdir. Su ilk sorulan sorarak baslayabilirler:

» ERP’nin her isi ¢zecegi sdylendiyse, neden planlamaci-
lar hala Excel kullaniyor?

e Excel bu is i¢in dogru bir mecra midir?

¢ Excel ile kotaracaginizi diistintiyorsaniz, neden diinya-
nin en buiytik treticileri ERP’lerine entegre ettikleri bir ileri
planlama sistemi (APS) kullaniyor?

e Uretim planlamacilarin tretim cizelgesini giincellemesi
saatler ve hatta gtinler stirtiyorsa, bunu saniyeler mertebe-
sine indirecek bir sistem kullanmak fabrikaniza nasil bir
ceviklik kazandirir?

e Planlamacilarin gorevi problem c¢iktiktan sonra yangini
sondirmek i¢in su dokmek midir, yoksa yangin ihtimalini
onceden gortip gidermek midir?

[k paragrafta sordugum soruya geri déneyim. Planlamacilar
ne yaptiklarmi cok iyi bilirler; ctinkit gorevleri geregi hem
tiretim sahasinin gerceklerini hem de miisteri ve yoneticilerin
ne beklediklerini bilirler. Excel'e mahkum edilmeden dogru
araclarla desteklendiklerinde herkesi tatmin edecek ¢oztimler
bulacaklardir, hem de hentiz problem daha ortaya ¢ikmadan.

Turkiye'deki isletmeler, gecmiste, gercek hayatta
uygulanmasi miimkiin olmayan planlar ortaya ko-
yarak zaman kaybu, verimsizlik, ytiksek stok, tesli-
mat stirelerine uyamamak gibi kayiplar ve sorunlar
yasamislardir.

Ontimiizdeki  stirecte temsilciligini  yaptigimiz
ASPROVA APS ve SIMIO DIJITAL iKiZ yazilm-
larimiz ile fabrikalar optimize edilmis tretim plan-
lar1 ve detaylh cizelgeler olusturabilecek. Bu sayede
verimliligin artmast, teslimat siirelerinin iyilesmesi,
hammadde ve bitmis tiriin stoklarimin azalmasi,
mdsteri taleplerinin daha iyi karsilanmasi ve karli-
ligin artmasi ¢cok kolay hale gelecek.

.
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Kazanc Dogru Planlamada

retim yapan isletmelerde, tim tretim pa-
l I rametrelerini géz ontnde bulundurarak
mevcut is emirlerinin hangi sirayla ve hangi
makinelerden gecerek tretilecegine karar vermek
ve stirekli degisen musteri taleplerine gore tretim
planmni giincel tutmak tiretim ve planlama depart-
manlarinin en énemli sorunudur. Bu durum pek
cok belirsizligi ve verimsizligi beraberinde getirir.

ERP sistemleri, MRP/CRP yardimiyla belirli 6lctide
bu sorunu gidermeye yardimci olmakla birlikte, bu
yontemin sonsuz kapasite varsayimiyla kurgulanmis
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan is emri listesinin tiretim
sahasidaki uygulanabilirligini garanti etmek zordur.

Vardiya ve fazla mesai planlarmm yapilabilmesi,
yeni musteri teklif ve siparisleri i¢in termin tarihi
verilebilmesi, planli bakimlar i¢in makine uygun-
luklarinin belirlenmesi ve gercek¢i malzeme pla-
ninin yapilabilmesi icin 6zellikle kisa ve orta vade
tretim planinin daha hassas seviyede yapilmasi
gerekmektedir.

PlanetTogether sonlu kapasite planlama ve ¢izelge-
leme yazilimi, kaynak kisitlar1 (makine ve yetenek-
leri, yardimc1 ekipman, operator), malzeme temini
ve yarl-mamul tretim zamanlari, planh bakimlar,
vardiya planlan gibi durumlar géz 6ntinde bulun-
durarak uygulanabilir bir tiretim plan: ortaya ¢ikar-
tir ve olusan plani Gantt semasi lizerinde gosterir.

Ugur Altun ~ Gokhan Kandemir
Uretim Danismani is Gelistirme Miidiirii
PlanetTogether Tiirkiye PlanetTogether Tiirkiye

Bunu gerceklestirirken de yalnizca is emirlerinin teslim
tarihlerini goz éntinde bulundurmakla kalmaz, belirli
hedef kriterlere gore (Ayar/Setup stiresi ve maliyetinin
azaltilmasi, musteri 6ncelikleri vb.) en uygun tiretim si-
rasini olusturur.

Hangi tiretim hattinda, ne zaman, hangi Grtintin yapi-
lacagl, bunun yaninda kullanilmasi gereken yardimci
ekipmanlar, 1oT bazli malzemeler ve operatorler ile be-
raber cizelgelenir.

CSA Danismanligin teknoloji yatirnmlarindan olan
PlanetTogether olarak, her donem ilgi duydugumuz
“Sonlu Kapasite” konusuna daha ¢nceki yillarda yatirm
yapmis, ancak pazarin hazir olmamasi nedeniyle istedi-
gimiz noktaya getirememistik. U¢ y1l 6nce ise arayisla-
rimizi tekrar hizlandirdik ve PlanetTogether trtintinde
karar kildik. Bu karanmizin dogrulugunu su anda paza-
rin taleplerindeki artis nedeniyle ¢cok daha iyi anlyoruz.

Programin ozellikleri, 6zellestirme imkanlarn ve ERP
bagimsiz olarak uygulanabilmesi, tirtinii portfoytimtize
katmamizin temel sebepleriydi. Bugtine kadar otomotiv,
beyaz esya, kablo ve farma gibi sektorlerde projeler ger-
ceklestirdik. Gida, tekstil, ambalaj gibi farkh sektorlerde
de calismalarimiz devam ediyor.

Uygulama gelistirme kapasitemiz ve Urtn Uzerindeki
bilgimiz bizi EMEA bolgesinin destek hizmetleri sorum-
luluguna ve Ingiltere’de kurdugumuz SAM UK firmamiz
ile leadership partner konumuna tasidi.

Cengiz Ucar Aslan Giiler
Operasyon Direktorii Ar-Ge Direktorii
PlanetTogether Tiirkiye PlanetTogether Tiirkiye
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in  baslarinda tretim alaninda Bu doéntistimsel teknolojilerin saglanmasin-
2 O 2 ]_ gordtklerimiz  konusunda son da kritik bir kaynak, elbette, ktresel olarak

derece iyimseriz. Tedarik zinciri konuslandirilabilen, etkili hizmet sunabilen
yonetiminde dijital dontistim bircok sirket i¢in 6n plan- ekiplerdir. Ortaklarimiz SAM UK ve CSA, Avru-
dadir. Talep planlamasindan atdlye planlamasina, tiretime = pa’daki misterilerimize damismanlik, egitim ve
ve teslimata kadar uzanan tedarik zinciri stireclerinde destek hizmetleri saglamaktadir. Elde ettikleri
gorunturliugi ve esnekligi iyilestirmeye vurgu yapilmak-  basarili proje uygulamalar: éntimtizdeki yil i¢in
tadir. Mtsterilerimiz bu stirecleri uctan uca yonetmek icin  yiiksek etkili olacak zemini hazirlamistir.
etkili araclar ariyorlar ve bu noktada, tiretim planlama ve
cizelgeleme platformumuzla birlestirilen stratejik ortak-
liklarimiz, bu ihtiyaclar digerlerinden daha iyi karsilama-
miz1 saghyor. Ozellikle iki yeni ortagimiz, Kinaxis ve
Aveva, yazihm araclarimizin ve teslimat yeteneklerimizin
guclt bir uzantist olacaktr. Her ikisi de kuresel yazihim
liderleridir ve Tedarik Zinciri Yénetiminde Kinaxis,
Uretim Ytirtitme Sistemlerinde (MES) Aveva “Leadership
Quadrant Slot” ile ¢diillendirilmistir. SCM, APS ve MES’in
gtclt entegre kombinasyonu, musterilerimize zorlu piya-
sa kosullarinda islerini btiytitme ve karlihk i¢in ihtiyag
duyduklar: kapsamli ¢oztimleri saglayacaktir.
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planet (=) together

Jim Cerra
PlanetTogether CEQ
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TALEP YONETIMI

PANDEMI DﬁNEI_\_IIiNDE e-TICARET
lle BERABER ONEM KAZANDI

[statistiksel c¢ikarimlar, bir kitleden ali-
nan orneklemi inceleyerek kitle hakkin-
da karar vermeye dayanir. Bu analizde
satis miktar gibi degerler kitle degis-
keni, ortalama ve varyans gibi degerler
kitle parametresi, 6rneklem ortalama ve
varyanst gibi degerler istatistik olarak
adlandirihir. Istatistiksel cikarim tek de-
ger tahmini ve deger aralig1 tahmini sek-
linde yapilabilir.

Prof. Dr. Mehmet Tanyas

Maltepe Universitesi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliim Bagkani
Lojistik Dernegi (LODER) Baskani
mehmettanyas@gmail.com

Tahmin (Estimation) Gelecege yonelik bir ola-
ym ampirik, matematiksel, istatistiksel vb. bilim-
sel yontemler ve teknolojiler kullanilarak ve bu-
lunulan kosullar da goz éntine alinarak olusum
yeri, zamani, miktar1 gibi durum degiskenlerinin
kestirilmesidir. Zaman serisi analizlerinde daha
cok karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; talep tahmi-
ni, hava durumu tahmini, enflasyon tahmini vb.
[statistiksel analizde ya da modelde, bir rastgele
degiskenin gozlenen degerlerinden hareketle mo-
delin parametrelerini tahmin etmeyi ifade eder.

Kestirim (Prediction) Kurulan istatistiksel mo-
dele iliskin parametrelerin tahmin edilmesidir.
Ormnegin; kurulan bir hipoteze iligkin ortalamanin
tahmini vb. Istatistik analizde, parametre tahmin-
lerini kullanarak rastgele degiskenin degerini tah-
min etme islemidir.

Ongdrii (Forecasting) Belirli bir andaki olayla-
rin on bilgi olmadan deneyim ve sezgilere daya-
nilarak yapilan kestirimidir. Ornegin; bakarak yas
tahmini, reklamin talebe etkisi. Istatistik analizde,
kestirim orneklem ici (ya da bazen de érneklem
dis1) kestirimleri ifade etmekle birlikte, ongorii
orneklem disi kestirimleri ifade eder.

Talep ve Arz Planlama (Demand and Supply
Planning) Talep ve arzi dengeleme calismasidir,
birlikte ve hizli yapilmahdir. Uriin ve hizmete
kars1 olusan talebin yonetilmesi, arz ve talebin
dengede tutulmasi icin miisteri talep degisimle-
rinin takip edilerek nasil karsilanacagina iliskin
karar verme stirecidir. Ornegin; stok fazlasi icin
promosyon yapmak, stok noksani icin ikame
trtin 6nermek.

Talep Tahmini (Demand Forecasting) Gele-
cekte talep edilmesi beklenen mal ve hizmetlere
iliskin miktarlarin 6nceden kestirilmesidir.

Talep Planlama = Talep Tahmini demek degildir.
Planlama ne olmasi gerektigine bakarken, Tahmin
ne olacak sorularinin cevabini arar.
Etkin Talep Tahmini igin,
¢ Talep tahmininin amaclarimni iyi anlamak (ya-
tirim, biitge, tiretim vb.)

* Talep yonetim stirecini tedarik zinciri icinde
entegre etmek

* Musteri segmentlerini anlamak,

* Tahminleri etkileyen temel faktorleri anlamak
* Dogru tahmin yontemlerini se¢mek

» Etkin performans yonetimi yapmak gerekir.
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Talep Tahmininde Ilkeler asagida belirtilmistir:

» Tahmin belirsizlikler icerdiginden her zaman hata pay1
icerir.

* Uzun donemli dngortler kisa donemli ongortilerden daha
az dogrudur.

e Uriin gruplan icin hazirlanan toplu tahminler, her bir
trtin icin ayr1 ayr hazirlanan tahminlerden daha dogru so-
nug verir.

o Ttketiciden uzaklastikca ongoriilerdeki hata pay: artar.
Tahmin gercek talebin yerini hichir zaman tutmaz. Siparis
tahminden daha degerlidir.

* Gecmis veriler ne kadar dogru ise gelecek tahminleri de o
kadar dogrudur.

* Gecmisteki veriler gelecegin tahmininde yeterli degildir.
Sezgi, deneyim ve senaryolar da kullanilmahidir.

* Gelecegin tahmini, gelecekte ne olacagini gecmise bakarak
tahmin etmektir. Planlama ise tahmini de kullanarak uygun
coziime ulasmay1 amaclar.

* Tahmin yonteminin uygunlugu, kullanilmadan énce ve
kullanimu stiresince gerektikge test edilmelidir.

Talep Planlama (1) Bilgi Toplanmasi, (2) Talep Tahmini Peri-
yodunun Saptanmast, (3) Tahmin Yonteminin Secimi ve Hata
Hesabinin Yapilmast ile (4) Tahmin Sonuclarmin Gecgerliligi-
nin Testi asamalarindan olusmaktadir. Tahmin faaliyetleri tah-
min tirdntn (talep, fiyat vb.), tahminin iliskin oldugu zaman
ufkunun, mevcut veri tabaninin ve kullanilan metodolojinin
bir fonksiyonudur. Talep tahminleri tesadufi olmayan egilim-
lere gore hazirlanirlar, ancak tesadifi unsurlar i¢in de mutlaka
bir pay ayrilir.

Talep Tahmin basanst asagidaki iki performans gostergesi ile oliiliir:

* Dogruluk (Accuracy), tahminlerin aritmetik ortalamasinin

gercek degere yakinhg olarak tanimlanir ve fark, hata ola-
rak ifade edilir.

* Duyarlilk (Precision) ise tahminlerin birbirine yakinlg
olarak tanimlanir ve sapma olarak ifade edilir. Duyarhlik,
ayni degeri yeniden elde etme becerisi olarak da tanimlanir.

Tahmin faaliyetleri tahmin tiiriiniin (talep, fiyat vb.), tah-
minin iliskin oldugu zaman ufkunun, mevcut veri tabani-
nin ve kullanilan metodolojinin bir fonksiyonudur. Talep
tahminleri, tesadiifi olmayan egilimlere gére hazirlanirlar
ancak tesadiifi unsurlar i¢in de mutlaka bir pay ayrilir.

Talep odakli tedarik zincirlerinin olusturulmasi, itme
esash bir yapidan miimkiin oldugu kadar ¢cekme esasl bir
yapiya gecilmesi talep yonetimine baghdir. Talep yoneti-
mi ile stok yonetimi birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir;
birlikte yonetilmeleri gerekir.

AKADEMISYEN GORUST €D



TALEP TAHMINLEMENIN STOK

ectigimiz y1l yasadigimiz pan-
demi sebebi ile hem miisteri
taleplerinde hem de tedarik

zincirinde daha énceden karsilasilma-
mis olan dalgalanmalar meydana gel-
di. Bu noktada pazarin davranislarina
hizli uyum saglayabilenler, planlama
stireclerine dtzenli talep tahminini
dahil etmis olan firmalar oldu.

Ozetle, talep tahmini, gecmis satis verile-
rine dayali olarak beklenen miisteri talebi-
#nin tahminidir. Gerceklere dayal girdiler

' Vlemine ragmen, talep tahmin yazihmlar

> yre devreye giren sezgisel yaklasimlar iki-

bu degisken alani toplu tahminlerle daha

] J dogru hale getirdi. Tedarik zinciri yone-

timinde talep tahmininin rolt, stratejik

is planlamasina deginmektedir. Talep

tahmini ayrica hammadde planlamasi,

satin alma ve lojistik gibi tedarik zinciri
yonetiminin itici stireclerini de harekete
gecirir. Siparis yonetimi ve dagitimi dahil
olmak tizere cekme stireclerine yon verir.
Tedarik zinciri yonetiminde tahminin et-
kisini inceleyelim:

Tedarik Zincirinde Talep
Tahmininin Onemi

—. /]
[ W

Urtin  gelistirme  stratejisi, bir sirketin
mevcut pazarlara yeni trtinler, trtin iyi-
lestirmeleri ve tirtin hatti genisletmeleri
sundugu kapsamh kurumsal stratejinin
bir parcasidir. Bu, rekabeti bozmak, pazar
paymni korumak, satis biiytimesi ve gelir
hedeflerini karsilamak icindir. Bu strateji,

~

Ustiin Uctum
Genel Miidiir

OPTIMIZASYONUNA ETKISI

yeni trtinlerin hedeflerini ve finansman
cercevesini belirler.

Miisteri Memnuniyetini
Artirin

Talep tahmini, siparise gore montaj ve
stoga o©zel is modelleri icin ozellikle
onemlidir. Mutlu mdusteri, siparis ettigi
trtinleri zamaninda teslim alandir. Talep
tahmini, daha kisa tedarik stireleri ve
daha verimli dagitim saglar.

Daha Iyi Kaynak Tahsisi ve
Kapasite Planlamasi

Beklenen miisteri siparislerinin daha
dogru bir sekilde tahmin edilmesiyle, ku-
ruluglar yalnizca gerekli hammaddeleri
tedarik edebilir ve edinebilir. Ayrica, ihti-
yatl kapasite kullanimi ve kaynak tahsisi
sayesinde tretim programinin daha kesin
olacag anlamina gelir.

Envanteri Diizenlemek

Cok fazla envanter tutmak mtsteri hiz-
met seviyenizi arttirirken maliyetlerinizi
de arttirir. Aksine envanteri cok diistirtir-
seniz maliyetleriniz azalr, fakat muisteri
memnuniyetinde azalma ve hatta satis-
larda azalma ile de karsilagabilirsiniz. lyi
bir talep tahmini, tedarik zinciri boyunca
envanter i¢in daha dogru rakamlar sag-
layarak bullwhip / kam¢ etkisini azaltr.
Organizasyon, hammaddeden bitmis
trtinlere kadar sadece hareket edecek
stoklan tastyacakur. Bu, asirn stoklanma
veya stoklanma olasihigin azaltir.
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DassaultSystemes SDEXPERIENCE Sirketi:
Gergek Diinyay lyilestirmek
I¢cin Sanal Evrenler Saghyoruz

Dassault Systemes 3DEXPERIENCE Sirketi, 3D Tasarim Yazilimi, 3D

Dijital Modelleme ve Uriin Yasam Dongiisti Yonetimi (PLM) ¢dziimlerinde
dtinya lideridir. 3DEXPERIENCE is platformumuz sayesinde, sanal evrenler
yaratarak gercek diinyada herhangi bir deneyim olusturmadan ¢nce etkileri
modelleyebilir, simtile edebilir ve degerlendirebiliriz.

assault Systemes olarak ti¢ ana sektérde -Uretim
D Endustrileri, Yasam Bilimleri & Saghk, Altyapi

& Sehirler- stratejik ortaklik cercevesinde miis-
terilerimiz icin deger yaratan hizmetlerimizi sunmaya
devam ettik. Bu benzeri gortlmemis dénemde, pazarda
daha cok is birligine dayali, bulut temelli teknolojile-
re ihtiyacin arttiginmi miusterilerimiz ile deneyimledik.
Ayrica stirekli ve kesintisiz inovasyonun degeri pande-
mi doneminde daha da belirginlesti.

Ozellikle tretim endtstrisindeki muisterilerimizin, ya-
kin iliskilerimiz sayesinde, pandemi sirasinda operas-
yonlarini yonetmelerine ve yeniden kesfetmelerine
yardimer olduk. Aynmi zamanda, 3DEXPERIENCE is
platformumuz, misterilerimizin gelecege hazirlanmala-
rina ve surdirtlebilir inovatif trtinler gelistirmelerine
olanak tanidu.

2020 y1ili boyunca, dtnyadaki COVID-19 klinik dene-
melerinin cogunlugu MEDIDATA yazihm ¢oztmleri-
mizle yuritildi. Bu sayede is platformumuzun dege-
ri, Yasam Bilimleri ve Saghk endistrisinde de ¢n plana
ciktl. Yasadigimiz bu saghk krizi, arastirma evresinden
hasta bakimina kadar sanal ikiz deneyiminin oyunun
kurallarimi degistiren dogasini ¢ok net bir sekilde ortaya
koydu.

Asilarin ve ilaclarn tretilmesi ve diinyanin her yerine
ulastirilmasi, pandemi hastaneleri, havalimanlar gibi
topluma acik alanlarin yeniden modellenmesi ¢alisma-
larina BIOVIA, SIMULIA, DELMIA ve NETVIBES gibi
coztmlerimiz buytik katk: sagladi. Ayni sekilde, 3D ta-
sarimda pazar lideri CATIA ve SOLIDWORKS ¢oztim-
lerimiz medikal cihazlarin gelistirilmesi ve inovatif tasa-
rimlarin olusturulmasinda énemli rol aldu.
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Pandemi déneminde,
pazarda daha cok is birligine
dayali, bulut temelli
teknolojilere ihtiyacin

arttigin misterilerimiz ile
deneyimledik. Ayrica strekli
ve kesintisiz inovasyonun
degeri bu donemde daha da
belirginlesti.
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Sirket olarak 2021 yilina yonelik hedef ve
ongoriilerimizi birka¢ ana baslik altinda
ifade edebiliriz.

Nesnelerden Hayata: 2021 yilina bakug-
mizda, yasam bilimleri alanindaki calisma-
larimiz en onemli planlarmizin odaginda.
Dassault Systemes yeni bir asamaya giriyor ve
firmamizin eylem yelpazesi genisliyor. Yillar
boyunca tretim endiistrilerinde edindigimiz
bilgileri artik canh biyolojik diinyaya uygulu-
yoruz ve dgrendiklerimizi nesnelerden haya-
ta aktarabiliyoruz.

Amacimiz modelleme, simiilasyon, akilh
bilgi ve is birligi gibi yetkinlikleri biyobilim,
malzeme ve bilgi bilimleriyle entegre ederek,
dahil olan herkesin bir “nesnenin” verilerini
tamamen yapilandirilabilen ve simtile edile-
bilen “canlh” bir sanal modele yansitmasina
olanak tanimak olacak.

3DEXPERIENCE platformu ile insa edilen
insan viicudunun sanal ikizi, biyobilim ve
saglik sektort igin yeni olanaklar yaratacak.
Bu sanal ikiz arastirma, tip, cerrahi ve saglikla
ilgili diger disiplinlerde yer alan kisilerin bir
insan viicudunu anlamasina, modellemesine,
incelemesine, test etmesine ve tedavi etmesi-
ne imkan taniyacak. Hem de bugiin otomo-
tiv endustrisi, insaat ve havacilik gibi diger
sektorlerde garanti edilen aymi hassasiyet,
guvenlik ve etkinlik ile.

Siirdiiriilebilirlik Inisiyatifi:
Sturdurulebilir yenilik, 21. ytzyil endistrisinin kalbinde yatmak-

tadir ve ekonominin ttim sektorlerinde ve toplumun tim alanla-
rinda ilerlemenin temel itici giictdr.

Bize gore stirdurtilebilirlik inisiyatifi bu konularn timtint kapsa-
maktadir:

TOPLUM: Bugtin niifusun sadece 2,5 milyar oldugu 20. ytizyil-
da (1950) oldugu gibi tiretip titketemeyiz. Gezegen sinirlari icinde
yasamak icin yeni deneyim ekonomisi modellerine ihtiyacimiz var.

GUVEN: Strdartilebilirlik yeni titketici kategorileriyle firmalar
arasinda giiven insa etmek icin kritik 6neme sahiptir. Ttiketicilerin
%87’si, bir sirket 6nemsedikleri bir konuyu savundugu icin tirtin
satin alma kararlarini degistirebileceklerini ifade ediyorlar.

ISLETME: Strdtriilebilirlik sirketlere rekabet avantaji saglayabi-
lir. Surdurtlebilirlik liderlerinin inovasyon lideri olarak gortilme
olasihg digerlerine gore 4 kat fazla.

Siirdiiriilebilirligi Hizlandirmada Sanal ikizlerin Kritik Rolii:

Sanal [kiz Deneyimleri, stirdiiriilebilirligi ve dongiisel ekonomiyi
kuresel 6lcekte operasyonel hale getirmede hentiz yeterince fay-
dalanilmayan bir teknolojidir. Bu teknolojiyle olusturulan sanal
dtnyalar, hayal giicimiiztin sinirlarini zorlamamizi ve is birligine
dayali yenilik i¢in sonsuz olasiliklari test etmemizi saglayacaktr.

Daha strdurtilebilir bir gelecege ulasmak icin sanal diinyalardan
yararlanmaliyiz, ctinkit bunlar hayal glicimiizle sonsuza kadar
temsil edebilecegimiz ve deneyebilecegimiz alanlardir.

Gergek hayatta provalara yer yoktur. Sanal diinyada ise herhangi
bir yeniligi tasarlamadan ve baslatmadan 6nce etkileri hiper hizda
simtile edebilir ve ttim olasiliklar yasadigimiz diinyaya zarar ver-
meden degerlendirebiliriz.
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DIJITAL DONUSUMUN ANAHTARI

Moda endiistrisi gibi karmasik ve hizh stireclerle yonetilen
bir domainde “lokasyon bagimsiz” calismanin énemini, tim
dtnyay1 temelden sarsan aci bir pandemi tecrtibesi ile ye-
niden 6grendik. Yasadigimiz zorlu gtinler, olmaz dedigimiz
tim olasiliklarin gerceklesebilecegini gosterdi ve imkansiz
senaryolar1 6ngorerek yeni is modelleri gelistirmemizin artik
kaciilmaz oldugunu gordiik. Artk hicbir sey eskisi gibi ol-
mayacak ve ttim endistriler en kot senaryo planlarina bu
krizi de ekleyerek yeni calisma standartlart olusturacaklar.
Hentiz bu yeni siirecin basinda olmamiza ragmen, yakin ge-
lecekte yeni yaklasimin “lokasyon bagimsiz, uzaktan ve etkin
calisma” ana fikri tizerine insa edilecek dijital déniistim pro-
jeleriyle yonetilecegini simdiden soyleyebiliriz.

Moda endiistrisinde koleksiyonlar: sezona hazirlamak ve dog-
ru trtini magazalara zamaninda yerlestirebilmek normal ko-
sullarda bile zorlu bir stirecken, tiim paydaslarin farkli lokas-
yonlarda (evlerinde!) bilgisayar karsisinda calismak zorunda

«. “Infor PLM”

M. Emrah Evliyaoglu
Yonetici Direktor / Kidemli Danisman
Managing Director / Senior Consultant

kaldiklarn bu yeni calisma diizeninde
stireci nasil yonetecegimiz, éntimtizdeki
zorlu dénemde mutlaka yanitlamak zo-
runda oldugumuz kilit soru olacak.

infor

Gectigimiz y1l baslayan bu zorlu dénem,

moda perakendesi firmalari icin de sinav

niteliginde bir tecrtibe oldu. Firmalarn

cogunlugu bu siirece ne yazik ki hazirliksiz yakalandi. Dogru
bir dijital déntistim projesiyle stireclerini dijital ortama tasi-
may1 basarmus firmalar bu zorlu stireci daha gticlti yonettiler
ve kaynaklarini daha verimli kullanarak yeni projeler gercek-
lestirdiler.

Moda endistrisinde koleksiyon gelistiren firmalarin dijital
doniistim projelerinin iginde gectigimiz yil “PLM” de ¢ok
onemli bir yer aldi. Bu nedenle, MY YAZILIM olarak yogun
bir yil gecirdigimizi sdyleyebilirim.

VISION|2021

“INFOR PLM FOR FASHION” 2021 YILINDA
DA MODA ENDUSTRISI ICIN DIJITAL
DONUSUMUN ANAHTARI OLACAK

eni bir déneme girdigimiz 2021 yilinin,

gerceklestirmekte oldugumuz projelere ek

olarak genis kapsamli yeni PLM projeleri

taleplerinin basladig1 ¢cok daha yogun bir
yil olacagim goériiyoruz.

Partnerligini yuritttigimiz INFOR, diinyanin en buyik ilk
ti¢ is yazihmu saglayicist arasinda. Ulkemizde saus ve da-
nismanlik hizmetlerini gerceklestirdigimiz “INFOR PLM for
Fashion” ¢oztim, adindan da anlasilacag: gibi sadece moda
endustrisi icin gelistirilmis bir PLM ¢oztimudtir. Temel amact
bir moda enddistrisi firmasinin koleksiyon gelistirme stirecle-
rini hizh, dogru ve kontrollii olarak yonetmek olan INFOR
PLM, planlama, tasarim, trtin gelistirme, numune, maliyet-
lendirme ve tedarik stireclerine kadar uctan uca tiim moda
trin gelistirme stireclerini yonetir.

Moda endiistrisi ve perakende sektorti tizerinde bir analiz
yapacak olursak, goriiyoruz ki moda ve perakende sektorii
her gecen gtin daha da buytiyecek ve ayni zamanda moda
endtstrisinde “konseptten magazaya” uzanan stire¢ her gecen
giin daha zorlu hale gelecek. Bir taraftan da bu zorlu stirec,
moda egilimleri, rekabet ve tiiketici davranislar etkenleriyle
gittikce hizlaniyor. Moda perakendecilerinin halihazirda kul-
landig1 geleneksel trtin gelistirme yontemleri ise ne yazik ki
duizeltme sanst kalmayincaya kadar bir¢cok sorunu gizli tuta-
rak moda firmalarinin maliyetlerinin artmasina ve trtin gelis-
tirme stirelerinin uzamasina neden oluyor.

Ulkemiz veya kiiresel 6lgekte daha da biiytimek isteyen moda
markalariin pazara daha hizli tirtin sunma, maliyetlerini di-
stirme, stirecin tiim aktorlerini ayni vizyon ile birbirine enteg-
re etme ve modern bir dijital is platformu olusturma zorun-
lulugu kacinilmaz...

Coziime odaklandigimizda ise gortiyoruz ki moda endiistrisi
yoneticileri ve perakendecilerin planlama, tasarim, trtin ge-
listirme ve tedarik stireclerini basarih ve esnek bicimde yo-
netebilmek ve ttim zorluklarmn tistesinden gelmek icin eski
yontemleri terk etmeleri, dogru bir is modeli ve modern bir
IT yaklasimu ile dijital dontistimu basarmalar: gerekiyor.

Bu noktada hem bir yonetim yaklasimi hem de bir bilgi sis-
temi olarak PLM yaklasimini moda markalan icin aradiklarn
modern ¢dztim olarak gérityoruz. Baska bir deyisle, DIJITAL
DONUSUMUN ANAHTARI'm “Product Lifecycle Manage-
ment” olarak gortiyoruz.

Kurumsal ¢oztim stratejimiz ve hedefimiz de bu yonde iler-
liyor. MY YAZILIM olarak 20 yih askin stiredir kurumsal is
stirecleri tizerine calisiyor, moda endistrisi segmentinde
Tiirkiyenin ilk PLM ¢éztim ve danmismanlik kurulusu olarak
diinyay1 ve literatiirti yakindan takip ediyor, moda endiistrisi

ve perakendeciler i¢in profesyonel ¢oziimler ve danismanlik
hizmetleri saghyoruz. Fashion PLM kategorisinde tilkemizde
oncti olduk ve bu kulvardaki liderligimizi de stirdtiriiyoruz.

Moda endtistrisi ve perakendeciler icin dogru, verimli ve hizh
calismanin yeni yolu “INFOR PLM for Fashion”, moda ve pe-
rakende yoneticilerinin tiim zorluklann tstesinden gelmesi
icin tasarlandi.

Infor PLM tiim koleksiyon gelistirme stireclerini tek bir
merkezde toplayan “tek bir gercek bilgi kaynagi” platfor-
mu olarak ttim stire¢ ve gorevleri belirli bir akis ve takvime
bagh olarak kusursuz bir sekilde diizenleyen ve yoneten bir
coztimdiir ve ttim manuel stirecleri dijital ortama tastyacak
ve moda firmalarim bagka bir lige yiikseltecektir. Eger dogru
kurgulanmus ve stireclerinize en uygun sekilde uyarlanmis bir
PLM platformu ile dijital dontistimii yakalamayr basarmis bir
is ortaminda calisiyorsaniz, giintimtiztin zorlu kosullar sizin
icin normal bir is gintinden daha zorlayici olmayacaktir.

Planlama, tasarim, trtin gelistirme, numune, maliyetlendir-
me, tedarik gibi btittinlesik olarak calismasi gereken birimleri
birbirine baglayan INFOR PLM, tek bir gercek veri kaynag
ile cahisarak tiim aktorlerin tek platform tizerinde birlikte ¢ca-
lismalarina olanak saglar.

Sagladig1 tablo ve grafikler sayesinde, stirecin farkl konum-
larinda bulunan her diizeyden yoneticiye tasarimdan tiretime
kadar ¢ok asamali bir kontrol ve mtidahale yetenegi sunan
INFOR PLM, gtivenli bulut tabanli yapisiyla her an her yer-
den ulasilabilir kurumsal hafizaniz haline gelir.

Diinyada ve tilkemizde biiyitk moda endiistrisi firmalarinin
tercihi, moda trtin yasam dongtisti yonetimi ¢oztimti INFOR
PLM, endtistri deneyimimiz, uzmanh@imiz ve profesyonel
damsmanhigimizla DIJITAL DONUSUMUN ANAHTARI ola-
rak yerini aliyor.

business solutions | consultancy

Mimaroba Mah. Mustafa Kemal Bulvar1 Colorist is Merkezi
B Blok K:5 D:80 34535 Biiytikgekmece Istanbul
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DiJITAL YENi BiR CAG BASLADI!
SiMDI PLATFORM ZAMANI

[s birligini artirmak, ytirtitmeyi gelistirmek ve inovasyonu hizlandirmak
icin isletmenizin tim birimlerini tek bir platformda bir araya getirin.

Endistri 4.0 donemi ile miisterilerimizin me-
kanik, elektrik ve elektronigin bir arada oldugu
daha kompleks trtinler gelistirdigini gortyoruz.
Rekabette miisteriye 6zel istekler ve son dakika de-
gisimlerine esnek ve kivrak cevap veren bu sirketler
artik cok daha cevik olmaya ihtiya¢ duyuyorlar. Bu
arayista en buytk eksiklik dijital stireklilik! Artik
verinin yonetimi tasarimin éntine ge¢mis durum-
da. Tasarimin yeniden kullanmimi, ortak parcala-
rn, siniflandirmalarin olusturulmas: cok onemli.
Tasarim ile ilgili tiim verilerin korunmasi, giincel-
ligi, tim birimlere hizmet etmesi ve ERP dahil tim
noktalart beslemesi en poptiler talep.

Bugtn Kkarsilastigimiz en yaygin uygulama, her
departmanin kendi isine 6zgt bir uygulama kul-
lanmas1 ve dijital strekliligin 6zel entegrasyonlara
birakilmasi. Bu calismalar kismen basarili olsa bile
strdtrtlebilir olmaktan ¢ok uzak. Bunun yerine,
tim birimleri bir araya getirecek tek bir platform
tizerinde calismak, sirketlerin hayal ettigi toplam
verim ve inovasyon ortaminin en biiytik destekgisi.

Sirketler farkh yazilimlarin trettigi elektronik dos-
yalarin birimler arasinda gidip geldigi, gtincelligi-
ni yitirdigi dtizeni yikmaya hazir ama bunun bir
dontisim yonetimi gerektirdiginin de farkindalar.
2020 yili bircok musterimize bu konuda egitimler
ve danismanliklar verdigimiz bir yil oldu. Ortak
parca kullanimi, ttim cizimlerin siniflandirilmast,
kodlamalarin degismesi, 3D tasarim ve veri yoneti-
mi ile ilgili bir sirket standardinin olusturulmasi en
cok talep goren hizmetlerimiz oldu.

Aligskanliklar en buytik engelimiz! Dijital stirek-
liligin kuruma faydasi kadar departmanlara olan
faydasini da gosterebilmeliyiz. Ttim paydaslarin sa-
hiplenmesi ve is birligi bu dontisimtin en énemli
parcasi olacakur.

2021 yili ile Platform projelerimiz yeni normalin
beklentilerine uygun zenginlesiyor. Bulut ¢ozt-
mimiiz ile geliyoruz! Kugtk ve orta isletmelerin,
hatta girisimci firmalarn gelecegin teknolojisi ile
bulusmasini saglyoruz. Yeni 3DExperience platfor-
mumuz donanim bagimsiz, hicbir IT altyapr yati-
rimi gerektirmeyen, ister ofiste ister evde her yer-
den ulasabileceginiz yeni inovasyon platformumuz
olacak. Dassault Systems’in gelistirdigi tim ytksek
teknolojilere acilan kapi olacak. Bulut platformu
misterilere yapay zeka, buiytk veri analizi, makine
dgrenmesi gibi 3D CAD diinyast icin ¢ok yenilikei
teknolojileri tamistiracak.

3DExperience.works platformu, Ar-Ge ve tasarim
agirhikh bir sirketin tasarim, analiz, imalat, proje
yonetimi, Erp entegrasyonu gibi bugiine kadar ha-
yal ettigi ttim isteklerine cevap veriyor. Bu hayali
gerceklestirmek isteyen firmalar, bunun ancak bu-
lut tizerinde stirdtrtlebilir oldugunu gordiigtnde,
belki akla ilk gelen “bulut ne kadar giivenli” soru-
suna ragmen 6ncti olacaktir. Sosyal hayatimizin her
alanina yerlesen platform teknolojilerinin yikici et-
kisi, endtstrinin bulut ¢coziimlere bakis acisini da
degistiriyor.

TEKYAZ Teknolojik Yazilimlar 1995 yilindan beri CAD/CAM/CAE yazilimlari tizerinde uzmanlasmis, ¢o-
gunlugu muihendis 85 kisi ve Tiirkiye'de yaygin 7 ofisi ile hizmet vermektedir. SOLIDWORKS yazilimi-
nin basta egitim kurumlari ve tniversiteler olmak tzere Tturkiye’de 10000’den fazla firmada “de Facto
Standard” 3D CAD yazilim1 olmasini saglamistir. Yazilim satisinin yaninda, teknolojinin firmalarda etkin
bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin egitim, hizmet ve danismanlik vermektedir. Nitelikli tasarimcilarin
yetistirilmesi, 6grencilerin gelistirilmesi i¢in tniversiteler ile ¢calismalar yapmaktadir.
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BiZIMLE MiSiN?-

Platform diinyasina gecis
zamanim geldi mi acaba
diyorsan hemen kendini test et!

‘ ‘Sosyal hayatimizin her alanina

yerlesen platform teknolojilerinin yikici

etkisi, endlstrinin bulut céztmlere

bakis agisini da degistiriyor. ’ ’
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SEKTORUMUZLE BIRLIKTE,
SUREKLI BUYUYORUZ!

e-Doniistim sektdriinde yayimlanan son

tebli§ dogrultusunda Temmuz 2019°da
baslayan hareketlilik, 2020 y1l1 boyunca hiz
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Digital Planet Hakkinda

A Tuirkiye'de e-Fatura hentiz resmi olarak kullanilmaya baslamadan 6nce
= ilk kez Tturk Telekom ile birlikte uygulamaya geciren Digital Planet, ayni
e-Fatura I )\ e-Ar siv [ ;arr}anda ytksek 51k1§t}rma11 dijital dokﬁmap arsiv te'knolqjisini Tﬁ{kiye
F % ~ile ilk kez tamstiran sirket unvanina sahiptir. Yaptig1 faaliyetlerle tilke-

mizde e-Dontistim stireclerinin gelismesine onciiltik ederek katk: saglar.
e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv Fatura ve e-Irsaliye ¢6ztimlerinin kurumlarin
hayatina hizla girmelerinde aktif rol oynayarak e-Makbuz, e-Bilet, e-Mu-
tabakat, e-Fis, e-Dekont, e-Adisyon gibi yeni trtinleri ile ¢6ztim yelpaze-
sini gtintin gereksinimlerine uygun olarak gelistirir. Ozel entegratorlik
hizmetlerinin yani sira 2000 yilinda hizmete basladigi Miisteri letisim
. Yonetimi (CCM) Uygulamalart ile firmalara kisisellestirilmis trtin ve

e-Defter , l e-Irsaliye , hizmetleri teknolojik kanallar tizerinden sunma imkani saglar. Fintech
+ alaninda yeni gelistirdigi ParanTez ve PayALL trtnleri ile ise inovatif
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Adnan Vural

& oonisim

Yonetim Kurulu Baskani

kesmeden devam etti.

e-Dontstm sektorti, hayatimiza girdigi andan itibaren, her gecen yil
katlanarak buiytyor. Mevcut konjonktiir, e-Déntisim uygulamalari-
nin sagladig: verimlilik, hiz, zaman ve mekan bagimsiz ¢alisma avan-
tajlarini, fayda saglar durumdan olmazsa olmaz konuma geciriyor.

Bu baglamda, 2020 yilindaki e-Dontisim rakamlarini inceledigimiz-
de, sektdr buytimesinin beklenenin de tizerinde bir oranda seyretti-
gini goriiyoruz.

e-Fatura kullanic1 sayist 2019 yihi sonunda 200 bin civarindaydi.
2021 ilk ceyregi itibariyle kullanici sayis1 350 bini asarak yaklasik
%75 oraninda artis gosterdi. 2021'in ilk ceyregi itibariyle e-Fatura,
e-Arsiv Fatura, e-Defter, e-Irsaliye, e-SMM, e-MM ve e-Bilet kullanict
saysinin ise toplamda 1 milyon 235 bini astigin1 gortiyoruz.

Gegcis oranlarina baktigimizda, bu artisin sadece zo-
runlu dénemlere bagh oldugunu dustinmek dogru ol-
maz. Ttm dtnyay etkisi altina alan pandemi nedeniyle
e-Dontistim’tn 6nemi de fazlasiyla anlasildi ve ¢cok say1-
da gonullt gecis yasandi. Bu dénemde Turkiyenin ev-
den calisma stirecine adaptasyonu da beklenenden hizl
oldu. Sirkete gitmeden uzaktan fatura kesme, temassiz
ddeme, belgelere her an ulasabilme imkan:i ve gtivenli
arsivleme hizmetleri sayesinde tiim ddeme ve tahsilat
stirecleri kolaylikla tamamlandi. Boylece, 2020 nin yil-
diz1 e-Dontistim sektoértt oldu diyebiliriz. Biiytime sa-
dece e-Dontstim alaninda yasanmadi. Ttirkiye Bilisim
Dernegi Baskaninin yaptigi aciklamaya gore, tim bili-
sim sektoriinde %14 oraninda bir artis ve %4 oraninda
da istthdam artis1 yasandi. Tabii bu bizim icin éngorii-
lebilir bir netice. Dijital bir ¢agda yastyoruz ve kosullar
ttiim diinyanin buna ayak uydurmasini zorunlu hale ge-
tirdi. Bu stirecte basta is dtinyast ve egitim olmak tizere
gunlik hayatimizin neredeyse tiim rutinleri dijital or-
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info@digitalplanet.com.tr
www.digitalplanet.com.tr
www.ozelentegrator.com

coztimler tireten ve ihrac eden bir Ar-Ge sirketi olarak hizmet verir.

Sistemlerimizden Gecen e-Belge Sayis1 7.9 Milyar Astu.

Digital Planet ic¢in 2020 yilni degerlendirdigimizde
sektorel bitytimenin yansimalarini gozle gorultir sekilde
yasadigimizi sdyleyebiliriz. Miisteri sayimiz 30 bini ve
is ortaklarimiz 400’ asmis durumda. Yillik 1.4 milyar
e-Belge isleme hacmine ulastik. Bugtine kadar 7.9 mil-
yar e-Belge'nin saklanmasinda musterilerimize hizmet
verdik. Mevcut trtinlere ek olarak, ihtiyaclar ve sekto-
rin gelecegini goz 6ntinde bulundurarak yeni trtinler
gelistirmeye basladik. Teknik destek ve satis sonrasi
destek konularinda iyilestirmeler yaparak hizmet kali-
temizi artirmak icin yeni bir organizasyon yapilanma-
sina gectik.

2021 yilina, gectigimiz yil Ar-Ge calismalarina basladi-
gimiz yeni altyapi gelistirme projemizin pilot gecislerine
baslamay1 hedefleyerek girdik. Bu kapsamda, uluslara-
rast IT endustrisi standartlarindaki teknoloji ve stirec-
leri kullanarak, hizmet seviyemizi gerek teknik gerek
insan kaynag olarak bir tist ¢itaya tastyoruz.

Ozellikle geride birakugimiz yil, tim dtnyaya dijital-
lesmenin gtctind, bilisim ve teknoloji sirketlerinin is
dtinyasinda sahip oldugu avantajlari, hizli ¢dztimlerin

zaman ve maliyet acisindan ne kadar gerekli oldugunu
bir kez daha gosterdi. Biz de goniillii gecise yonelik yeni
projelerimizle biiytimeye devam eden sektoriimtize kat-
ki saglayip musterilerimize ve is ortaklarimiza e-Dont-
stm yolculuklarinda omuz vermeye devam ediyoruz.
Cesitli sektorlerdeki isletmelerin ihtiyacina yonelik ve
e-Dontistim dtinyasinda fark yaratacak yeni trtin ¢a-
lismalarimiz ile 6nct ve lider konumumuzu korumayi
hedefliyoruz.

1 Temmuz 2021 itibari ile zorunlu olarak e-Fatura kul-
lanicist olan saglk kuruluslari, e-Dontisim sektdrtintin
daha da biiytimesine katki saglayacak. Biz de Digital
Planet olarak, her gecen giin btiytiyen bu sektorde kul-
lanicilarimiza sundugumuz avantajli ¢oztimlerimiz, hiz-
l1 ve gtivenilir hizmet anlayisimiz ile yer almaya devam
edecegiz.

Dijital dontisim ile hayatimzi kolaylastiran, zamani
daha verimli kullanmaniz1 saglayan, size ve isinize eks-
tra alan yaratan, mekan ve zaman bagimsiz erisim imka-
ni1 ile 6zgtirlesmenizi saglayan yenilikci teknoloji sirketi
olarak; misterilerimiz, is ortaklarimiz ve ekip arkadas-
larimizla beraber stirekli biiytiyoruz!

SUREKLI BUYUYORUZ!

Yillik 1.4 Milyar e~Belge iglemi ile Tiirkiye'nin En Blyiigi
Olmaya Devam Ediyoruz...

Sistemierimizden
Cogon

7.9 milyar | 30.000+\ 400+

e-Belge Misgteri

is Ortag



https://www.facebook.com/Digital.Planet.TR
https://twitter.com/DigitalPlanetTR
https://www.linkedin.com/company/digitalplanettr
https://www.instagram.com/digitalplanettr/
http://www.youtube.com/c/DigitalPlanetTR
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EDM 22 iilkede

%% kurumsal miisteriye
E-Doniisim hizmeti
sunuyor

0Ozcan Ermis
icra Kurulu Baskani
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-Dontisim sektortinde ilk baslarda gecisler agirlikli olarak sadece zorun-
luluk nedeniyle gerceklesirken bugtin kurumlar ve firmalar E-Dontisim
urtnlerini %50 oraninda gontllt olarak tercih etmektedirler. Eskiden sade-
ce E-Fatura olarak bilinen E-Dontistim bugtinlerde pek ¢ok servisin kullanilmaya
baslanmasiyla E-Bordro, E-Mutabakat, E-Sozlesme, E-Thtar, E-Siparis, E-Dekont,
E-Makbuz, E-Irsaliye, E-Miistahsil gibi onlarca siirecin dijitale déniismesi yoniiyle

taninmaya baslamistir.

E-Dontstim sektorti Turkiye'de oldugu gibi yurtdisinda da
ciddi btiytime ivmesiyle gelismektedir. Ozellikle E-Fatura ala-
ninda Uzak Dogu ve Giiney Amerika tilkeleri %100 penetras-
yona ulasmisken bu oran Avrupa’da %40’lar seviyesindedir.
Ontimtizdeki yillarda Avrupadaki penetrasyonun %100
ulasacagini ve Amerika Birlesik Devletleri'nde yeni de olsa
ciddi penetrasyonlann saglanacagmi dustiniiyoruz. Kayith
Elektronik Posta sektori icin ise Italya ve Kanada gibi tilkele-
rin gelmis oldugu neredeyse %100 niifus penetrasyonu, tilke-
mizin de dahil oldugu tim Avrupa tilkelerinde éniimiizdeki
3 yil icerisinde gerceklesecektir.

Gerek E-Dontistim sektortiintin ge¢misinin tilkemiz icin yeni ol-
masl gerekse EDM Bilisim’ in yurtdis: yatirnmlarinda agresif say1-
labilecek yatinmlari, EDM Bilisim'in btiytimesine ¢ok ciddi katki
saglamistir. 2020 yilinda bir 6nceki yila gore tilke icinde %240
ve yurtdisinda %400’e yakin biiytime gerceklesmistir.

Turkiye'nin E-Dontistim markast EDM olarak 300'e
yakin hizmet merkezimiz ve 3000 satis noktamiz ile
bugtine kadar 250.000 kurumsal musterimize E-Do-
niisiim hizmetlerinde tstiin 6zellikli ¢oztimler sun-
duk.

500 muhasebe ve ERP programima tam entegre olan
portalimiz, son teknoloji ile donatilmis 4 veri yedek-
lemeli merkezimiz ve 7/24 ulasilabilen 6zel miisteri
temsilcilerimizle kesintisiz ve giivenli hizmet vermek-

teyiz.

evcut durumda Gelir
Idaresi Baskanlig servis-
leri tarafinda 65.000’in

lizerinde E-Fatura, E-Arsiv Fa-
tura, E-Defter miisterimiz ve
KEP/E-Imza tarafinda 220.000
abonemiz bulunmaktadir. 2021
yilinda bu sayilar1 GIB servisleri
tarafinda 100.000’e, KEP/E-imza
tarafinda 400.000’e ¢ikarmay1 he-
defliyoruz. Ozellikle KEP/E-imza
tarafindaki ivmeli artis1 E-Bordro
tirtintimiizii yayginlastirarak ha-
yata gecirecegiz.

Ayrica yeni yatirnmlarimizi cog-
rafi bazli yogunlastirmay: hedef-
liyoruz. Mevcut bulundugumuz
22 iilkenin cografyasi eski Sovyet
tilkeleri ve Avrupa iilkelerinden
miitesekkildir. Bir tarafta bu cog-
rafyalarda derinlemesine biiyii-
meyi hedeflerken diger tarafta
Orta Dogu iilkelerinde biiyiimeyi
hedefliyoruz. Tiirkiye’ de ise yeni
yonetmelikle birlikte E-Adisyon,
E-Dekont ve E-Gider Pusulasi
servislerini devreye alacagiz.

Yeni mevzuat ve sektordeki giincel gelismeleri yakin-
dan takip ederek diizenlendigimiz seminer ve konfe-
ranslarla 50bin+ miisteri ve mali mtisavire aktararak
Turkiye’de E-Dontstimin gelisimine ¢nctlik etme-
ye devam ediyoruz. 2019 yilinda Turkiye’nin marka
odullerinde yihn en iyi E-Dontisim markast odult
alarak basarimizi taglandirdik.

E-Dontisiimde global bir marka olma vizyonuyla Ital-
ya ve Rusya basta olmak tizere 22 tilkedeki faaliyetle-
rimizle Tiirkiye'yi yurtdisinda basariyla temsil etme-
nin gururunu yaslyoruz.
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yilinin son aylarinda yayim-
lanan 509 nolu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi, 2020

yilinin e-Déntisim Hizmetleri icin oldukca hareket-
li gecmesini sagladi. Ozellikle Temmuz aymna kadarki
stirecte, sektordeki bircok firma farkl zamanlarda ge-
rek ciro gerekse is kolu nedeniyle e-Belge hizmetlerine
dahil oldu. Yine ayni dénemde, VUK 509 ile “e-SMM
kullaniminin zorunlu hale getirilmesi” sektortin yeni bir

Sirketlerin Dijita
Dilniisiim Dostu isNet

Bu dénemde IsNet olarak, e-Belge sistemlerine dahil
olan mtusterilere uctan uca hizmet sunmaya devam et-
tik. Yeni tirtinlerimizden olan e-Cirak ile, zellikle ser-
best meslek erbaplarina kullanimi kolay, fiyatlart uygun
hizmet sunumu ile 6ne ciktik.

[s Bankas ile birlikte gerceklestirdigimiz “Is Bankasi
miisterilerine ozel ticretsiz e-Déntisiim hizmeti kam-
panyast” ile oldukca biiytk bir kitleye ulasarak musteri-

ivme kazanmasini sagladi.

2 02 yili e-Belge hizmetleri i¢in btiytime-

nin devam edecegi bir dénem ola-
cakur. Ozellikle yeni yayimlanan 526 sira nolu
teblig ile 509 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi de gtincellenerek e-Belge kullanimimin kap-
sam1 bazi sektorler icin genisletilmistir. Bu teblig
ile Saglk Hizmet Saglayicilarin e-Belge kullanim
zorunlu olurken, e-Adisyon, e-Ddviz Alim-Satim
Belgesi ve 5.000/30.000 fatura ile ilgili diizenle-
meler getirilmistir. Tum bu degisiklikler sektoriin
btiytiyeceginin gostergesidir.

[sNet olarak 2021 yiinda da ge¢mis dénemlerde
oldugu gibi, hem uygun fiyathh hem de ileri tekno-
lojilere dayanan hizmetler ve tirtinler sunmaya de-
vam edecegiz.

e-Defterlerin ve beratlarin ikincil kopyalarimin
Baskanligin sistemlerinde saklanmasi konusun-
da 2016’dan beri sunmus oldugumuz NetteArsiv
sanal saklama hizmetinde gerceklestirdigimiz ge-
listirmeler ile 15 binden fazla miisterimizin ikin-
cil kopyalarini kolaylikla yiiklenmelerine yardim-
c1 olunmus, bu sekilde 2021 yihna hizhi bir giris
gerceklestirilmistir.

2021 yihinda da e-Belge hizmetleri ozelinde Is
Bankasi ile birlikte yeni kampanyalar planlyoruz.
Ayrica 2021 yili icerisinde yepyeni tirtinler ile mus-
terilere ulasmaya devam edecegiz. Bu hizmetlerin
bazilar1 soyledir:

NetteCap projemiz ile fis, fatura ve ilerleyen stirecte
standart kagit ortamindaki bazi belgeleri OCR tek-
nolojisi ile okuyarak dogrudan muhasebe program-
larina iletme islemleri yapilabilecektir. Ozellikle

@ coonisiv

leri IsNet tiriin ve hizmetleri ile tamstirdik.

yasadigimiz pandemi stirecinde fiziki evraklarin
dolasim stirecini azaltacak olan bu proje ile muha-
sebe sistemlerinde fis kaydi olusturma ile gececek
olan stirenin %80 azaltilmasi planlanmaktadir.
Ayrica sistemin web servis imkanlar: ve XML is-
leme yetenekleri sayesinde, Yeni Nesil OKC'lerde
diizenlenen fislerin sisteme otomatik cekilme-

si, yedeklenmesi ve akilli kurallar ile anlamh
muhasebe verilerine cevrilmesi, ozellikle Z
Raporlarinin kayit stirelerinde cok yuksek
oranda avantaj saglanmasi hedeflenmistir.

e-Belge hizmetlerinin ve bu hizmetlerin
bagh oldugu verilerin mobil sistemler
lizerinden saglanmasi, diger sektor ve
uygulamalara yonelik entegrasyonlar,
odeme sistemi entegrasyonlari ve son
dénemde ¢okea gtindeme gelen SoftPos
entegrasyonlar1 hedeflenmektedir.

Mevcut ticari programlarimiz olan
LucaNet ve Cirak Ticarinin saha
ihtiyaclarna yonelik gelistirmeleri
devam ederken, sektorde farkli seg-
mente hitap edecek yeni bir ticari
program katma hedefimizi cok kisa

bir stire icinde gerceklestirecegiz.

NetteFatura  ekranlarimizdaki
gelistirmeler saha ihtiyaclar ve
Gelir Idaresi Bagkanh@imin ya-
yimlamis oldugu kilavuzlara uy-
gun olarak stirekli gelistirilerek
devam edecektir.

VISION|2021

sunime
markast
NetteArsiv sanal saklamma
kapsaminda NetteFaturaile
KOBI Ticari Yazihmim dij
eklemistir.

Guglt kurumsal yapisi, mt
ekibiyle IsNet, sirketlerin “dijita
TIER 1V sertifikasina sahip gloh
araciligiyla robotik stire¢ otoma
coztimleri sunmaktadir,

info@is.net.tr
0850 290 0290
www.isnet.net.tr

Ayhan Akgéz
e-Doniigiim Hizmetleri Miidiirii
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Dijital Doniisitmiin Onciisii:

2020 e-Doniisiim Yili Oldu
\ 2020 yili, dijital déntistim agisindan onemli gelismelere sahne oldu. Gelir Idaresi Baskanlig
(GIB), 19 Ekim 2019 tarihinde yayimladigi Genel Teblig ile 2020'nin e-déntisiim yili olacaginin

sinyallerini erkenden vermisti. Genel Teblig sonucu e-dontisim uygulamalarinin kapsami hem
uygulama olarak hem de miikellefler acisindan genisletildi. 2020'nin Ttrkiye 6zelinde dijital
dontstimun artacagi bir yil olmasi dngortltrken, Covid-19 salgini ile birlikte dijitallesmede 10

Vergi yaZIhmlarlnda dl"lnya lideri Sovos ) yilda gortilmesi beklenen gelismeler son bir yil icinde gerceklesti.
2 0 2 1'de de $irket1erin blr num arah Zorunlu e-belge kullanimina gecisin yaninda, sirketler, dijital déntisim kapsaminda e-belge uygulamalarini kul-
o o . . lanmaya basladi. Salgin sebebiyle e-ticaretin artmasi da e-belge kullanimini artirdi. Sirketlerin, e-déntstim uygula-
gozum Ortagl Olmay1 Surduruyo I. malarinin ozellikle zaman, maliyet ve is giicti acisindan verimliligi artirdigini kesfetmesiyle, e-belge tiirlerine olan
talep de ytikseldi.

2020nin mevcut ortaminda Sovos'un trin ve E D6nlisim Uygulamalan
hizmetleri oldukca ragbet gordu. Dtunya ca-
pinda yarist Fortune 500 listesinde yer alan ve

, @ . . 70’ten fazla iilkede faaliyet gosteren 8000’in .
2020 nin Tﬂrklye C’)zehnde leltal tizerinde miisterisine ¢oztimleriyle destek su-

nan Sovos, Turkiye'de de dijital vergi uygulama-

dOnU§Umun artaCagl blr Yll Olm3~51 lar1 konusunda sektortin tartismasiz lideri oldu.

. s es] e : 1 Sovos, gerek teknolojik altyapisina gerekse de
Ongorulurken’ COVld 19 insan kaynagina yaptig1 yatirimlarla, 2020 yilin-

Sal glnl ﬂe blrhk[e da miisterilerinin ilk tercihi oldu.
le 1taﬂ esme d e 10 yﬂ da Dijital vergi c¢oziimlerinde global acidan lider

konumunda olan Sovos, teknoloji alaninda

E- Arsiv Fatura E- Defter E- irsaliye

gorulm651 beklenen dtinyanin 6nde gelen arastirma ve danmismanhk E- Mutabakat seben E- Milstahsil Makbuzu G Tesvik
. . sirketi Gartner'm gelisen tedarik¢i e-fatura
geh§m€1€r son bir YI]. yazihmu pazarina odaklanan “Rekabet Ortam:
.. . Tedarik¢i e-Fatura Yazilimi 2020” raporunda S -
1g1nde gergekle§t1. yer alma basarisini da gosterdi. Global gtictinti I;E @ K] @ @ -j
tilkelerin yerel streclerine en dogru bicimde

uyarlayan Sovos, 2020 yilini basarih bir sekilde
geride birakt1.

Ali Bulut
Sovos Tiirkiye Satis Direktorii
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Dijital Doniisiim 2021°de Hiz Kesmeyecek

Covid-19 salgini ile mticadele icinde gecen 2020'nin ardindan 2021 yilina da salgi-
nin golgesinde girdik. Covid-19 hayatin bir gercegi haline gelirken, salgin stiresince
ortaya ¢ikan yeni gelismeler ve edinilen aliskanliklar, salgin son bulsa bile insanlarin
hayatindan tamamen c¢ikmayacaktir. Salgin oncesinde de her gecen sene pazarini
buytten e-ticaret 2021’de de bliytimeye devam edecektir. Dijitallesmeye ve teknolo-

jik dontstimlere ragbet de 2021°de biytimeyi stirdtirecektir.

2020'de dijital dontisim agisindan bir¢ok yeniligi ha-
yata geciren GIB de zorunlu e-belge uygulamalarinda
kararliligini devam ettirecektir. 2021 icinde, yakin za-
manda GIB tarafindan aciklanmasi beklenen yeni bir
regiilasyon bulunmuyor. Ancak mevcut uygulamalarda
guncelleme yoluna gidilerek kapsamlar genisletilebilir.
Son olarak, saghk hizmetleri saglayicilarina e-fatura ve
e-arsiv fatura zorunlulugu getirilirken, e-dgviz alim sa-
tim belgesinin (e-Dasb) kapsami genisletildi. E-adisyon
ile ilgili esik simir1 ve zaman cizelgeleri ise GIB tarafin-
dan ilan edilecek. Zorunlu belgeler kapsaminda olmasa
da e-gider pusulas: 6niimiizdeki yillarda kullanim alani
artabilecek e-belge ttirlerinden.

Turkiye, GIB onciiliigiinde oldukca iddiali bir dijital
dontisim planina sahip. Yetkililer de her ceyrekte yeni
kurallar koyarak hedeflere emin adimlarla ilerleme ko-
nusunda tereddiit etmiyor. Boylesine zorlu bir regtlas-
yon ortaminda ilgili kurallara uyumlu kalabilmek i¢in,
vergi mukellefleri en giincel degisikliklerden haberdar
olmak i¢in yeterli zaman ve kaynag: ayirmalilar.

Dijitallesmenin artan etkisiyle sirketler zorunluluk kap-
saminda ya da gontlli olarak is stireclerinde dontisime
gidiyor. Verginin giderek dijitallesmesi de sirketleri do-
nistime uyum saglamaya cagiriyor. Sirketler vergilen-

dirme, islem uyumu icin strekli kontrol, vergi rapor-
lama ve vergiye iliskin daha pek cok konuda eksiksiz
ve baglantili ¢oztimlere erismek i¢in servis saglayicilar
ile is birligini tercih ediyor. Dijital dontisim sirketlere
zaman, maliyet ve is giicti agisindan verimlilikte artis
getirirken, global servis saglayicilarini ¢oztim ortag ola-
rak secen sirketler gerek yurtdisi gerekse de yurtici pa-
zarlarda daha da avantajli konuma geliyor.

Dort kitada 13.000°den fazla is ortagina finansal ve
mubhasebe siireclerinin dijitallesmesi icin hizmet veren
Sovos, global gtictinti yerel stireclere uyumluluktaki
basarisiyla birlestirerek dijital vergi ¢oztimleriyle sirket-
lerin birinci tercihi olmayt strdurtyor. Ttrkiye’de de
sirketlerin, teknolojik altyapisi son derece gticlii, mem-
nuniyeti ytiksek seviyelerde tutan global servis saglayi-
cilariyla is birligine gittiklerini gdzlemliyoruz.

Sovos olarak Ttrkiye'deki faaliyetlerimizde daha fazla
sirketin ¢coztim ortagl olmay1 ve 2021’de de sektoriin
liderligini stirdtirmeyi istiyoruz. Bunun i¢in teknolo-
jik altyapimiza stirekli yatirim yaparken, Sovosun en
buytik gticint olusturan ¢ahisanlarimizi da her alanda
desteklemeye devam ediyoruz. Webinar, online egitim
ve blog calismalarimizla da sektortin bilgi birikimini ar-
tirmay1 stirdtrecegiz.
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yerel uzmanlhga sahip vilda 3 Milyan

global kapsam alani asan vergi
uyumlulugu islemi
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134'U direkt entegrasyon

imkani saglayan ERP is 16.000 bélgede ayda Turkiye'de 20 yillik,
ortakigi olmak tzere 14.000 reglasyon globalde 40 yillik
Sadece Turkiye'de degisikligi birinci sinif regulasyon

toplam 238 is ortakhigi analiz tecribesi
Sovos, vergilendirme, islem uyumu igin stirekli kontrol, vergi raporlama ve vergiye iliskin daha pek ¢ok konuda
eksiksiz ve baglantili ¢oztimler sunarak, vergide dijital dontstmtin getirdigi zorluklarin tstesinden gelmek icin
tasarlanmistir. Sirket, yaris1 Fortune 500 listesinde yer alan ve 70’ten fazla iilkede faaliyet gosteren 12.000'in
lizerinde miisterisine ¢oziimleriyle destek olmaktadir. Sovos'un Saa$S trtinleri ve Sovos S1 Platformu ¢ok sayida
profesyonel is uygulamasi ve devletlerin yasal uyum stirecleri ile entegredir. Hg ve TA Associates btinyesinde faali-
yet gosteren Sovos'un Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Avrupa’da ofisleri mevcuttur.

Sovos'u LinkedIn ve Twitter tizerinden takip edebilirsiniz.

1.700'den fazla calisan

Sovos Tiirkiye

Altaycesme Mah. Oz Sok. No:19/10 45
Gold Plaza 34843 Maltepe Istanbul

One Cikan 0216 44593 79
Sovos WWW.SOVOS.com/tr
Ozellikleri

100’den fazla iilke ve 19.000’den

fazla yargi bolgesi icin de'
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c-Doniistim tin

Bugiinii, Yarini

e-Doniisiim uygulamalan, ilk etapta telekom sirket-
lerinin ihtiyaci nedeniyle, 2008 yilinda EFKS (Elekt-
ronik Fatura Kayit Sistemi) ile bagladi. Pilot projede
bir yandan firmalara ve cevreye cok avantaj sagladi-
&1, diger yandan da bu sistemin veri standartlarina
kavusturularak yayginlastirilmasi gerektigi goriildii.
Uluslararasi standart olan UBL’in yerlilestirme calig-
malar yapildi ve 2011 yilinda e-Fatura uygulamasi-
na gecildi. 2013 yilmda Ozel Entegratérliik siireci ile
e-Déniisiim uygulamalan yayginlasmaya baslad.

Mursal Sonmez
Yonetici Ortak
Siiper Entegrator

e-Fatura uygulamas liderliginde, e-Donii-
stim stireci 2011 yilinda sadece 10 firma-
nin gegisi ile basladi. 2013 yihnda gelen
zorunlu gegis ile e-Dontistim’e gecis yapan
firma sayist artt. Ancak asil artis, muikel-
leflerin e-Déniisiim avantajlarini yasama-
lar1 ve hayatimiza yeni e-Déntisim uygu-
lamalarmin eklenmesi ile yasandi. 2021
itibariyle e-Fatura kullanan mtikellef sayist
kamu kurumlaryla birlikle 330.0001 ge¢-
ti. Ustelik, mevcut durumdaki e-Doniistim
miikelleflerinin yaklasik %351 goniillii ola-
rak gecis yapan miikelleflerden olusuyor.
ik yillarinda sadece zorunlu gecis dénem-
lerinde mitikellef sayisinda biiytik artis ya-
sanmirken, artik stirekli olarak e-Déntistim
miikellef sayisinda artis yasantyor.

e-Dontistim’e zorunlu gegis stirecinin bas-
larinda olusturulan aylik e-Belge miktart,
milyon seviyelerinden milyar seviyelerine

kadar ytkseldi.

2013 yih sonunda 20 bin miikellef ay-
lik ortalama 10 milyon e-Fatura déngtisii
olusturuyordu, miikellef sayisinin artmasi
ve e-Arsiv Faturamin da hayatimiza girme-
siyle aylik e-Belge sayis1 10 milyara kadar
ulast1.

Dijital déntisimiin 6nemli adimlarindan
biri olan EKDS (Elektronik Kimlik Dog-

rulama Sistemleri) ve KEC (Kimlik Erisim
Cihaz1) ile entegre e-Dekont ile e-Donii-
stimiin vizyonu degisecek. Her biri gtin-
lik 15-20 milyon dekont treten banka
ve finans kuruluslarmin da e-Dekont ile
e-Dontisime dahil olmasiyla mevcut ¢o-
ziimlerin evrim gecirmeleri gerekecektir.
Bu stire¢ e-Dontisim’tin kendi icindeki
dontistimini tetikleyecek ve mevcut ¢o-
ztimlerin hem performans hem de KVKK
uyumu nedeniyle yeni teknolojilerle biiytik
bir degisim yasamalarini gerektirecektir.

Stire¢ artik Big Data ve Optimizasyon yak-
lasim  gerektiriyor. Sektortin en buytk
problemi, ilk dénemlerinde toplamda 50-
100 firmamin kullanacagi dustntilerek
yapilan dizaynlar ile 330.000 mtikellefe
1.000.000 e-Déntistim hizmeti verilmeye
calisilmasi. Mevcut ¢oztmlerin cogu sa-
dece teknolojinin fiziksel gelisimine gtive-
nerek kapasitelerini arttirmaya calistyorlar.
Ashinda yazihm teknolojileri de cok hizhi
gelisiyor fakat yeterince kullanilamiyor.
Big data, veri siiflandirmasi, optimizas-
yon, microservice mimari, siber giivenlik,
KVKK, open source gibi ¢oztimlerin artik
e-Dontisim uygulamalarmin ana parga-
st olmasi gerekiyor. Ornegin, giinlik 20
milyon dekont tireten bir bankaya, KVKK
standarlarinda 10 yil boyunca ilk giinku
performans ile e-Dekont tiretebilecek bir
¢oztim gerekiyor.

2020 yih cirosu nedeniyle 1 Temmuz 2021
itibariyle ilave ~50.000 mtikellefin daha
e-Dontisim miikellefi olmasi bekleniyor.
Gelecekteki bes yillik stirecte ise yeni elekt-
ronik belge tiirleri getirilecegini 6ngdrmek
mumktn. Tebliglerde adi ge¢meye bag-
layan e-Muhasebe Fis'i ise e-Dontisim’il
ve mali stirecleri cok farkh noktalara ta-
siyabilecek c¢ok biytik bir adim olarak
gortinuyor.
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tirkiye'nin inovasyon liderleri arasina adini yazdiran Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri AS, 25.
Uyums 0 ft tema S S lz tl C ar(I yilinda, 250'nin tizerindeki dijital uzmani ve 1.000’i askin is ortagi ile yerel ve global 40 binin tizerindeki
miisterisinin “Uctan Uca Dijital Dontstmuni” sagliyor. Uyumsoft AS'nin bulut ve mobil yazilim tirtinleri
go ; rl 1 e 1 1 sayesinde, yerli ve global isletmeler, pandemi stireci dahil ticari faaliyetlerini hi¢ durdurmadan, zaman/

I 1 mekan bagimsiz ve kesintisiz olarak “uctan uca temassiz ticaret” ile yonetmeye devam ediyorlar.

Dijital dontstim artik gelecegin recetesi olarak belirtiliyor. Hepimiz, Covid-19 nedeniyle yasadigimiz bu stirecte,
} evlerde kalarak e-ticaret imkaniyla market alisverisimizi yapabildik, saghgimizi online takip edebildik, faturalar
icin de matbuya dokunmak zorunda kalmadan 6demelerimizi gerceklestirdik. Uyumsoft ASnin mobil ve web ta-
banli UyumERP ve e-Belge uygulamalari sayesinde, isletmeler is stireclerini uctan uca dijital dontistim ile yonetiyor.

Ar-Ge ve inovasyon odakli bir sirket olan
Uyumsoft, olast krizler sirasinda biiytiyerek Uyum Akademi, tilkemizin is diinyasma,

ve gliclenerek yoluna devam ediyor. Yillik . . . . )
gelitinin yaklasik %30'unu Ar-Ge ve inovas- genclerine ve ekonomisine rehberlik ediyor.

yona ayirmasinin karsihgini da daima aliyor. Teknoloji diinyasinda sahip oldugu entelektiiel birikimi grup
Gegctigimiz yil, Covid-19 pandemisi olmasi- biinyesindeki Uyum Akademi’de diizenlenen iicretsiz egitimler
na ragmen ciddi bir biiytime gerceklestirdi. ile calisanlarina, is ve ¢6ziim ortaklarina, miisterilerine, iiniver-
2021 salginin ve krizin stirecegi bir yil olsa site 6grencilerine ve is diinyasma aktarmay siirdiiriiyor. Yilda
da, bu yil yaklasik %40'mn tizerinde bir bii- 500’e yakin teknoloji/yazilim agirlikli iicretsiz online egitim
yiime hedefliyor. Bu bitytime, yeni tirtinle- diizenleniyor. Her yil agilan “Stajyer Akademi” calismasinda,
rin hazir olmast, yeni miisterilerin katlmas, mithendislik fakiiltesi Ggrencilerine ERP basta olmak iizere
yapay zeka, silire¢ yonetimi gibi konularda teorik ve pratik
egitimler verilerek sektore ciddi oranda istihdam saglaniyor.
Anadolu’nun bilisim vadisi olmasina 6nderlik etmek i¢in ¢iki-

Ar-Ge ve inovasyon odakh bir sirketiz ekibin btiytimesi, yurtdisinda yeni ofislerin
ve yﬂhk gehrimizin %30’unu Ar-Ge ve acilmast ile gerceklesecek. Bulut ve mobil

inovasyona aylrlyoruz. Bulut ve mobil agurhkh yam’hm urur'ﬂer’l, ulkemlzlr} ,yam lan yolda, Anadolu’ya yatirim yapilmaya ve iilke geneline “diji-

- o N ¥ sira, Avrupadan Afrika'ya, Ortadogu’dan cal Y ’l » t't}', Y 'ytl')hd 4 . dg dil J
agirhkli yazilim trtnlerimiz, tilkemizin yam Asyaya kadar bircok tlkede kullaniliyor. al uzmanlar” yetistirmeye ve istihdam etmeye devam ediliyor.
Sl Avrupa’dan Afrika’ya, Ortadogu’dan Ontimiizdeki stirecte, Avrupa tlkeleri bas-

Asya’ya kadar bircok tilkede kullaniliyor. ta olmak Gzere bulundugumuz cogralyada Gelecegin is modeli “Ekosistem”
yeni ofisler acarak ve yeni is ortakliklar ya- yapllanma51 olacaktir.

2021 ve devam eden }711181’ global pazarlarda parak 2025 yilina kadar yaklasik 10 tilke-

atak y111ar1m1z olacaktir. de satis kanali yapilanmasini tamamlamay1

planliyor. 2021 ve devam eden yllar, global

pazarlarda atak yillar1 olacaktir.

i¢inde bulundugumuz dénem, firmalarn tek basina degil, eko-
sistemleri ile birlikte is yapabilecegi bir donemdir. Gelecege
hazir olabilmenin kosullarindan birisi “ekosistem” miicadele-
sidir. Bugiin ve gelecekte, ekosistem icinde yer alan firmalar
ayakta kalacakur. Uyumsoft, ekosisteminde yer alan is/¢6ziim
ortaklarimin sayisimi artirmay1 planhyor. Yenilik¢i yaklasimi ve
akilc1 is modelleri ile tilkemizin yani sira global ¢apta is diinya-

Y T smin uctan uca dijital doniistimiine is/¢6ziim ortaklar: ile bir-
likte liderlik etmeye devam ediyor.

Mehmet Onder Tirkiyenin dijital doniistim lideri Uyumsoft AS, 1996 y1-  Uyumsoftun trtin ailesinde; Kurumsal Kaynak Planlama uyumERP
Yonetim Kurulu Baskani linda faaliyetine baslad. Istanbul merkez ofisinin yaninda,  (bulut, mobil), Miisteri Iligkileri Yonetimi uyumCRM (bulut, mobil),
f Ankara, Izmir, Bursa, Tokat, Gaziantep, Baki gibi yurtici  Insan Kaynaklan Yénetimi uyumHRM (bulut, mobil), e-Belge e-Uyum
ve yurtdist ofisleri bulunuyor. 25. yilinda 250'nin tizerin-  (e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-SMM, e-Defter, e-Irsaliye ve diger ttim
deki dijital uzmani ve 1.0001 askin is ortag: ile yerel ve  e-Belgeler) uygulamalari, Ticari Paket Yazilimlar, ekoTicari (Kobi'lerin
global 40 binin tizerindeki miisterisinin “Uctan Uca Dijital ~ ERP’si), ekoHR, ekoSMMM (Mali Miisavir Yazilim1), ekoCari (On
Dontistimint” saglayan Uyumsoft AS, yazihm sektériinde ~ Muhasebe Ticari Paket Programi), Banka Bakiyem, uyumYEDEK,
Tirkiyenin ilk 3 firmasindan biri oldu. AHTAPOT, uyumlYS dahil 30'u askin yazihm trtind yer aliyor.
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e-Ticaret Artik
Yerini Aliyor!

Armain Teknoloji, KobiMaster markasi
ile 15 yildan fazla stiredir binlerce
firmanin stirekli degisen e-Ticaret

ihtiyaclarm karsilamistir.

Uzun yillardir edindigi sektorel
birikimi, dzellikle e-Ticaret stireclerine
buttnsel yaklasarak ERP, Lojistik,
Pazarlama, Satis Entegrasyonlari ile
360 derece coztuimler tiretmektedir.

Ozgiir Kagan
Satis ve s Gelistirme Direktoril
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Son bes yildir gelistirdigi Cok Kanalli Perakende (Omni-Channel) ¢oztimleri
ile tilkemizin degerli markalarinin en az ¢aba ve maliyet ile bu btytk dontsu-
m gerceklestirmelerini saglamaktadir. Yarinin diinyasinda cevik ve karh islet-
melerin ayakta kalacaginin farkinda olarak tim ¢oztimlerini fayda ekseninde
degerli musterilerine sunmaktadir.

yilinda pandemi stirecine bagh
olarak e-Ticaret pazar oldukca
hizhh buytdia. Pandemi once-

sinde e-Ticaret altyap: yatinmi yapmayan veya yeter-
siz e-Ticaret altyapilarini kullanan firmalar pandemiye
adapte olmakta ¢ok giiclitk yasadilar.

Giintimtizde e-Ticaret artik basindaki “e” harfi kalkarak
ticaretin yerini almaya baslamistir. Bu dontstiimde her
sektore ve firmaya ozellestirilmis ¢oztimler gerekiyor.
Bu bilingteki firmalar dijital dontistimtin en buytk par-
calarindan biri olan e-Ticaret konusunda dogru ¢odziim
ortagl ve servis saglayici firmalar se¢meye odaklandilar.

Pandemi oncesi ytizlerce magazast olan tnlit marka-
lardan olusan miisterlerimiz Cok Kanalli Perakende

Toplam Sahip Olma Maliyeti

Yeni kiralama modeli ile ¢cok buytik yatirim yapmadan,
kiralama modelinde servis olarak hizmet veriyoruz. Bu
model, yeni baslayan ya da altyapr degisimi diistinen
firmalar icin ¢ok biiytik kolayliklar sagliyor.

Hizl Baslangic

Firmalar sunmus oldugumuz damismanlhk hizmetleriyle
3-4 hafta icinde tiim stirecleri ile entegre baslangic yapa-
biliyorlar. Aylarca siiren proje stirecinde zaman kaybet-
meden ticari potansiyellerini hemen aktif edebiliyorlar.

Yerel Thtiyaclara Hizli C6ziim

Yurtdist ¢oztimlerin saglayamadigy yerel ihtiyaclar icin
coziimler tretiyoruz. ERP, Lojistik, Pazaryeri, Odeme
Sistemleri gibi yerel servislere kolayca entegre ediyo-
ruz. Yazilim versiyonlarini aylik periyodlar ile ¢ikararak
mdsteri taleplerine ¢cok hizl yanit veriyoruz.

Damsmanlik ve Ozel Destek

E-Ticaret uzmanlarimiz ginlitk birebir takip ederek
stireclerinde kocluk yapiyorlar. 15 yillik tecrtibemizle
musterilerimizin basarilar icin birlikte calistyoruz.

istanbul Ofis: 19 Mayis Mah. Stimer Sok. Zitas
Bloklar1 D-1 Blok D:12 34736 Kozyatag: Kadikoy
[stanbul Tel: 0850 304 35 25

Ar-Ge ve Teknoloji Merkezi: [YTE Kampiisii [zmir
Teknoloji Gelistirme Bolgesi A-9 Blok No:43 Urla
[zmir Tel.: 0 850 304 35 25

Coztimlerimize hentiz adapte olmayacaklarini dile ge-
tirirken birden ttim diinyada pandemi patlak verdi.
Uzun yillar boyunca bu konulara odaklandigimiz i¢in
misterilerimizin operasyon degisikligi cok hizli ger-
ceklesti ve pandemi stireci boyunca miisterilerimiz bu
buytik krizi firsata cevirerek online satislarinda 10 kata
varan artislar sagladilar.

2021 yilinda orta ve st segment miisterilere yonelik
coztimlerimizi gelistirmeye devam edecegiz. Global
seviyede oldukea basarili olan yurtdisi ¢oztimler ile re-
kabet edecek coztimler gelistiriyoruz. Asagida basitce
ozetledigimiz hali hazirda bulunan rekabet avantajimizi
list seviyelere tastyacagiz.

Otomasyonlar

Her musterinin kendi is stireclerine gore ozellestirebil-
digimiz is akuslar ile siparis, fatura, gonderi, iade sui-
recleri otomatik ¢alistyor. 2021 yilinda gelistirecegimiz
coztimler ile benzersiz bir deneyim sunmaya devam
edecegiz.

Omni-Channel Coziimler

Magaza zincirlerini musteri deneyimi a¢sindan en st
diizeyde e-Ticaret siirecleri ile entegre ediyoruz. Burada
yeni tirtinler ile miisteri sadakatini ve dontistim oranla-
rin1 artiracak ¢oztimlere odaklaniyoruz.

E-hracat

Aliexpress, Amazon Global tizerinden ihracat potansi-
yellerini en hizli ve kolay sekilde yapmalarina imkan
tantyan ¢oztimleri hayata gecirecegiz.

Coziim Ortakliklarn

Ozellikle ERP ¢oztimleri ile tamamlayic1 tiriinler gelis-
tirip kazan-kazan modelinde is birliklerini artiracagiz.
Karsilikli mtsteri sadakatini saglamak oncelikli hedefi-
miz. E-Ticaret altyapisi arka plandaki ERP stirecleri ile
ne kadar entegre olursa firmalar ticari potansiyellerini o
diizeyde kullanabilirler.

> KobiMaster

unified commerce platform

www.kobimaster.com.tr eTICARET
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Sosyal Medya Pazarlama Platformlar
Tiim Is Akislarimizi Degistirecek

tinya ticaretindeki trendle-  Tirkiye'nin e-Ticaret hacmi 2020 yrhmn ilk 6 ayinda ge-
rin de etkisiyle son yillarda  ¢en yilin ayni dénemine gore %64 artarak 91 milyar 700

e-Ticaret sektorit hizla bitvii- milyon lira olmustur. Hacim ve ivimelenme hiz kesmeden
yu artmaktadir. Pandemi stireci de e-Ticaret sektoriintt daha

mekte .Ye..tukeutiqilere de daha da hizlandirmis ve evden alisveris yavas yavas konvansiyo-
genis Urtin a1 ile ayn1 veya  nel algverisin yerini almaya baslamstir.
benzer nitelikli tirtinlere daha uygun fiyat-

ST Cok benzer sekilde Sosyal Medya kullanimi da insanlarin
larla erisim imkani1 sunmaktadr.

evde daha ¢ok zaman gecirmesinden dolayr artmaktadir.
Sosyal medya kullanici sayis1 54 milyona ulasmis durum-

- dadir, yani Ttirkiye nifusunun %64t sosyal medya kul-
lanmaktadir. Kullanicilarin %96’s1 ayda en az bir kez sos-
6 ,,H_EL,,“?,B_E,E_?_ yal medya platformlart tizerinden mesajlasmakta, %88’i

sosyal medya paylasimlar ile etkilesime ge¢cmektedir. Sos-
yal medyada ortalama 3 saate yakin vakit harcanmaktadir.

2020 icin en dikkat cekici trend, bu iki uygulama kate-
gorisinin artik i¢ ice gecmeye baslamasidir. Hatta sosyal
medya artik dijital pazarlama ile es anlamli hale gelmistir
ve ¢cogu markanin pazarlama kampanyalar1 sosyal medya
odakli hazirlanmaktadir.

Hiem de Silodtingne ait ek bir memarayla!

Sosyal Medya ile Satis, Pazarlama ve Mtsteri iliskileri uy-
gulamalarinin giderek bir biittin olacag, 6zellikle kurum-
larin tim sosyal medya iletisimlerini tek bir noktadan yap-
mak istedikleri, bu iletisimi proaktif sekilde yonetmek icin
coztimler aradiklar gortilmektedir.

E-ticaret Sistemleri

.

Esentepe Mahallesi, Haberler Sk. Silikon Vadisi
No:13 Sisli Istanbul

906 Broadway, Suite 100, San
+90 212 48 000 48 Francisco, CA, 94133 USA
Destek & Operasyon Merkezi +1 408220 64 68
Maltepe Caddesi No:46-48 D:25 YTU Teknopark

Bayrampasa [stanbul

Yildiz Teknik Uni. Davutpasa
+90 212612 44 55 Kamp. Teknopark D2 Blok K2
08 s G‘ RGO — No:104 Esenler Istanbul

@ ciowe

C C- Kasim’da yaptifimiz lansman sonrasinda TSoft'un mevcut giictini

osyal Medya tizerinden sirketlerin ttim iletisim ve pazarlama ihtiyac- VlSlON’2021
larina cevap vermek icin gelistirilen ve Sosyal Medya Pazarlama Plat-

formlarnin tilkemizdeki ilk 6rnegi olan Helorobo'nun lansmani Ka-

sim 2020 tarihinde gerceklestirildi.

Helorobo, birden fazla sosyal medya uygulamasindaki hesaplarimizi,
tek bir iletisim kanalindan ve ayn1 anda birden fazla miisteri temsilcisi ile ce-
vaplamaniza olanak saglar. Bu sayede;

- Msterilerinize tirtinlerinizle ilgili bilgi vermek,

- e-Ticaret sitenize yeni tiye kaydetmek,
- Satiglan siparise dontstiirmek

gibi islemleri cok daha kolay ve kisa stirede yapabilirsiniz. Ayrica satis temsilci-
lerinizin performanslarini da takip edebilirsiniz.

Bugtin basta WhatsApp olmak tizere, Facebook Messenger, Live Chat ve ¢ok
yakinda Instagram'in da dahil olacag1 sosyal medya platformlarindan, kullanict \
firmanin e-Ticaret paketine tam entegre olacak sekilde siparis alinmasini sagla-

yan HeloRobo, ticretsiz WhatsApp Business API destegi ile pazarda énemli bir

ayricalik saglamaktadir. Ttm bu sosyal medya uygulamalarindan gelen mesaj-

lar tek bir havuzda toplanmakta ve cevaplanabilmektedir.

Helorobo oniimiizdeki donemde;

e HELO
ROBO

- Cesitli dikey uygulama eklentileri,
- Coklu dil destegi ve kur
- Canli mesaj cevirisi,

- Kisa mesaj ve cagri entegrasyonlart,
- Ucretlendirme ve kampanya modiilleri

gibi gelistirmeler ile sadece satis amaciyla degil, ttim iletisimi-
nizi yonetmenizi saglayacak bir platforma dontisecektir.

de kullanarak ¢ok kisa zamanda 100 kullanic: firma sayisin gectik.

- Halen baz1 sektorlerde e-Ticaret énemli dlctide WhatsApp tize-
rinden yapiliyor. Bu konuda hazir bir sektor zaten var.

- Teknolojiye ¢ok yatkin olmayan ancak cep telefonu ve mesajlas-
ma konusunda deneyimli kullanicilar, e-Ticaret sitelerine girerek
islem yapmak yerine, basit mesajlarla satinalma yapmay: tercih
ediyorlar.

- Ozellikle tekstil gibi rakamsal olarak ¢ok ytiksek tutarda olma-
yan tirtinlerin satisinda bir musteri temsilcisi aracihig ile satis yap-
mak cok yaygin.

- Benzer sekilde Instagram da katalog olarak gorev yapiyor.

- Helorobo'da ilk olarak Communicational Commerce (Konus-
mayla Ticaret) uygulamasini hazirladik.

- Ayrica mesajlasma ve diger bilgilendirme servisleri de kullanima
hazir. ]

- Ancak belirttigimiz gibi, bu sadece ilk adim. Platformumuzun
gelismesi ile, musterilere dokunulabilen tiim alanlarda Helorobo
kullamlabilir olacak.

Her yenilikte oldugu gibi, Helorobo’yu da ilk kullanmaya baslayar
ve is akislarmi yeni duruma gore uydurabilen firmalar biiytik reka
avantajl kazanacaklar.

WhatsApp ve Facebook ile yapmus oldugumuz is birlikle
tegrasyon konusunda rakipsiziz. Kisa zamanda T-Soff
tegrasyonunun yani sira Shopify, Magento
tegrasyonlari ile kendi alaninda global bir
tilkemize doviz kazandirmay: hedefliyoruz.

Gokhan Karahan
Genel Miidiir

enicarer @
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aten dijitallesme stirecinde olan diinyada, pandemi stirecinin
de patlak vermesi ile dijitallesmenin hiz1 katlanarak artmaya
devam etti. KPMGnin her yil Harvey Nash ile yaptigi

Dijital Déniistim

CIO Arastirmasi’nin 22'ncisi bu sene pandemi sonrasinda
yayimlandi. Diinyanin biiytik bir boltiimtinden BT liderlerinin

katildigr arastirmaya bu yil 83 iilkedeki teknoloji devi sirketlerden
4200’den fazla CIO ve teknoloji yoneticisi katildi. Arastirma,
pandemiyle acgilan 2020’de sirketlerin bilgi teknolojileri stratejileri ve
yatinmlarindaki degisimi gosteriyor, salginin etkisini inceliyor.

@  1RASTIRMA ve GORTS

Pandeminin basinda verilen kiiresel karantina alar-
minda sirketler teknolojiye ayiwrdiklart biitcelerin
tizerine ¢ikmak zorunda kaldi. Uzaktan giivenli ¢calis-
ma sartlarini saglamak icin haftada fazladan 15 mil-
yar dolar harcand. BT liderleri, tilkesel kapanmalara
gecilmesiyle birlikte, yillik biitcelerinden fazlasii
ti¢ ayda harcadiklarini soylediler.

Pandemiyle birlikte siber saldirilarda da buytk artis
yasandi. Arastirmaya katilan her 10 BT liderinden
dordu sirketlerinin siber saldiriya ugradigimi belirt-
ti. Bu saldirilarin ytizde 83’1t phishing (kimlik avi),
ytizde 62’si evden calisma zaafiyetinden yararlanmak
isteyen kotti amach yazilim olarak smiflandinldi.

Bu gecisi desteklemek isteyen sirketler donaniml si-
ber gtivenlik uzmanlarini bulmakta zorlandi. Ankete
katilan teknoloji liderlerinin ytizde 35’ine gore ‘siber
giivenlik’ su anda en 6nemli beceri eksikligi. Bu yete-
nek, 10 yildan uzun zamandir ilk kez siralamada liste
basinda yer alda.

Arastirma, salgin sirasinda teknoloji harcamalar bi-
yiik 6lctide artsa da, teknoloji biitcelerinin 2021°de
daha fazla bask: altinda olacagini gosteriyor. Covid-
19'dan once BT liderlerinin ytzde 51'i gelecek yil
teknoloji biitcesinde artis bekliyordu. Pandemi sira-
sinda bu oran ytizde 43’e disti. Yine de rakam biit-
celerde buytik oranda artis olacagimi anlatiyor.

Guvenlik ve gizlilige yapilan yatinmlarnn orani ytizde
47 olarak ortaya ¢ikarken, altyap1 ve bulut sistemlere
yapilan yatirim Covid-19 sirasindaki en buiyiik tictin-
cti yatirim oldu.

BT liderlerinin neredeyse yarisi (ytizde 47) Covid-
19'un, dijital dontisimuin parcast olan yapay zeka,
makine 6grenimi, blockchain ve otomasyonun be-
nimsenmesini hizlandirdigr gortistinde.

Teknoloji liderlerinin ytizde 86’s1 is gtictintin énemli
bolumiini uzaktan calismaya kaydirdi. Yuzde 43
pandemiden sonra ekibin yansindan fazlasiin uzak-
tan ¢alismasim bekliyor.

Arastirmaya katilan teknoloji sirketi yo-
neticilerinin ytizde 89'u, pandemi nede-
niyle sirketlerinde dijital dontistimin hiz
kazandigini; planlarini beklenenden ay-
lar ve hatta yillar dénce uygulamaya koy-
duklarmni belirtiyor. Teknoloji liderleri,
gelecek 12 ay icerisinde yeni teknoloji
harcamalarina iliskin olumlu bir gorise
sahip. Arastirmaya katilanlara gore, gele-
cek 12 ay icerisinde sirketlerinin yatirim-
lar1 5G, yapay zeka, blok zinciri, siire¢
otomasyonu ve bulut bilisim alanlarinda

Teknoloji sirketlerinin hizlanan dijital do-
nistmle birlikte karsilastigi zorluklara
baktigimizda, ytizde 2971a ilk sirada Bilgi
Teknolojileri alaninda gerekli yetenekle-
rin ve becerilerin bulunmamast yer aliyor.
Onu ytizde 21 ile, yeni ¢alisma modelleri
gibi gelecege ait operasyonel senaryolara
iliskin i¢ goriiye erisim zorlugu takip edi-
yor. Bu noktada gerekli i¢ gortlere ula-
sabilmeyi olanakli kilan veri ve analitik
uygulamalarinin da 6neminin giderek ar-
tacagini soyleyebiliriz.

artacak.

Fintech Diinyasinda Durum ve Ongoriiler

ytizde 32 altinda kald1 ve 2020 sene orta-

s1 itibariyla 25.6 milyar dolar seviyesinde
gerceklesti. VC yatirimlar1 gectigimiz senelerdeki
gtclt yapisini korurken, buytk dustisi M&A ve
PE tarafinda yasadik. Mega satin alma islemlerinin
gerceklesmemesi, M&A i¢in diistisiin temel nedeni
olarak gosterilebilir.

Kﬁresel anlamda yatirimlar gectigimiz yilin

Yatirim segmentlerinde her zaman oldugu gibi 6de-
me sistemleri, krediler ve acik bankacilik dominas-
yonu vardi. Kiiresel anlamda yar yil itibaryla ger-
ceklesen 25.6 milyar dolarlik yatirimin 9.7 milyar
dolar1 6deme sistemleri alaninda gerceklesti.

Odeme sistemlerinden sonra sirasiyla insurtech,
regtech, blockchain, cyber security ve wealthtech
yatirimlarini gorduk.

Dijitallesmenin hizlanmast ve yeni normal halini
almasi, verinin glictintt ve kiymetini arttirmaya
basladi. Bu gercek, verinin gtivenliginin en énce-
likli konu haline gelmesini doguracak. Veri gu-
venligi ve sirketlerin veri gtivenligi i¢in uymalar
gereken regllasyonlara uyumu da boylece onti-
miizdeki senelerin trendleri arasinda yerini alacak.
Buna paralel olarak, cyber security ve regtech alan-
larinin éntimiizdeki donem fintech yatinnm alanlar
arasinda ytkselise gececek konu basliklar1 olacagi-
n1 soyleyebiliriz.

Ontimiizdeki donemde daha ¢ok duymaya alisma-
miz gereken bir diger konu ise devletlerin ekono-
mik politikalarin kontroltnt elinde tutmak icin
kendi dijital para birimlerini yaratacak olmalar1.
Sene sonu itibariyla bazi tilkelerde bunun ¢rnekle-
rini gormeye basladik bile.

ARASTIRMA ve GORUS
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Ecdziim Bilgi Teknolojileri A.S. 130°dan fazla personeli ile online tahsilat tiriinleri, banka hesap bilgisi
entegrasyonlart, sanal ve fiziki pos hareket raporlamalart ve Dogrudan Bor¢landirma Sistemleri (DBS) gibi
acgtk bankacilik platform teknolojileri gelistirmektedir.

Acik Bankacilik

ile Tiim Bankalar Artik Tek Ekranda

Dijitallesmenin hizla arttigi gtintimtizde, teknolojiye en hizhi adapte olan bankaci-
ik sektortintin gelecegi olarak tanimlanan agik bankacilik uygulamalar: genis kit-
lelere ulasmaya basladi. Ttirkiye'de finansal teknoloji alaninda dijital ¢oztimler
sunan E¢oztim Bilgi Teknolojileri acik bankacilik tirtintt NetEkstre’nin 2020 y1ih per-
formansi sektore artan ilgiyi dogrular nitelikte.

Simdilik sadece bankalarin ticari/kurumsal miste- 2020 yilinda, sisteme entegre edilen banka sayisini

rilerine sunulan ve kanunlarda yapilan son gtincel- 28, ERP sistemi sayisini 15’e ¢ikaran NetEkstre Acik

lemelerle birlikte cercevesi netlesen acik bankacilik  Bankacilik platformunu kullanan firma sayist %330

uygulamalarinin basinda gelen NetEkstre ile isletme-  artis sagladi ve 1.000% ast1. Sirketlerin finansal yone-

ler farkh bankalardaki hesap bilgilerini tek bir plat- tim stireclerinde dijitallesmeyi saglayan acitk banka-

formda bir araya getirebiliyor. cilik trtnlerindeki biiytime éntimtizdeki yillarda da
katlanarak devam edecek.

01 Hizmet Sunulan 1000+ Firma

*  Acik Bankacilik Griinlerinde 2020 wil sonu itibariyle hizmet
sunulan firma sayisi 10007 gegti.

02 2019 Yina Gére Biylime Orani

2019 yihina gone 2020 ylinda hizmet sunulan firma
sayisinda %330 biyime sagland..

NetEkstre 03 ERP Entegrasyonu
Agik Bankacilik (,‘g:\i} Netekstre en gok tercih edilen 15 ERP sistemiyle
Platformu entegre durumda,
Netekstre e e
entegredir,

05 En Cok Kullanilan 10 Sektér
Yo, Ev Aletleri, Tekstil, Otomotiv, Gida, Hizmet, Mobilya,
Hirdawvat, Sadlik, Elektrik

FINTECH

28 sektorde, firmalarin, banka hesap hare-
ketlerini tek bir ekranda gortinttlemek ve
hesap hareketlerini kolayca muhasebeles-
tirmek i¢in kullandiklar: NetEkstre’yi 2020
yilinda en ¢ok tercih eden sektorlerin ba-
sinda yap1 sektorti geldi. Ev aletleri, tekstil,
otomotiv, gida, hizmet, mobilya ve hirdavat
sektorleri de yogun kullanim saglanan di-
ger sektorler. Finansal hayati kolaylastiran
acik bankacilik uygulamalarinim sirketlerin
ilgisini cekmesi ve sektor sayisindaki cesit-
lilik, NetEkstrenin bircok alana hitap etti-
gine ve pandemide uzaktan is yénetmeye
olan ihtiyacla birlikte sirketlerin dijitalles-
me cabasina isaret ediyor.

2020 yihinda acik bankacilik tirtinlerimizde
iki bankaya da altyap1 destegini sagladik.

NetEkstre_

Refik Saritepe
Ecoziim Bilgi Teknolojileri A.S.
Genel Miidiir
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Acik bankacilik teknolojilerinin banka miisterilerine sundugu avantajlarin ve ihtiyaclara ver-
digi yanitlarin anlasiimasiyla birlikte bu hizmeti alan sirketlerin sayisinda da artis saglanacak.
Farkli bankalarda gerceklestirilen bankacilik hizmetlerinin tek bir ekrandan gértinttilenmesinin
yant sira dijital yonetim araclariyla entegrasyon, hizmetlerimizin kalitesini artiran en ¢nemli un-
sur. NetEkstre olarak 2021 yilinda artan musteri talepleri dogrultusunda banka ve ERP sistem
entegrasyonlari sayisini artirmay1 ve hizmet sundugumuz mdusteri sayisinda %120nin tizerinde

btiytime hedefliyoruz.

20001li yillarin basinda Avrupa’da baslayan Acik
Bankacilik sertiveni, 2015 yilinda Avrupa Birligi par-
lamentosunda kabulti sonrasi hizla dtinyada yayil-
di. Ulkemizde de 6493 sayili Odeme Hizmetleri ve
Elektronik para kuruluslart kanununda 2019 yilinda ya-
pilan degisikliklerle yasal bir zemine tasindi. Ttirkiye'de
acik bankacilik sektorti emekleme asamasini geride bi-
rakt. 2020 y1ih ve ontimtizdeki yillar sektortin kosmaya
basladig yillar olacak.

2020 yilinda tlkemizde yurtrlige giren 6493 sayili
kanunda sektortin ihtiya¢ duydugu ek dtizenlemeler
bir bir hayata gecirildi. Teknolojik altyapiya ve uygu-
lamalara giiveni bir kat daha artiracak olan lisanslama
stirecine iliskin ¢cok yakin zamanda T.C. Merkez Bankast
tarafindan cikartulacak ikincil diizenlemelerle lisansla-
ma stireci baslayacak. Bu stirecle birlikte artik yetkilen-
dirilmis, lisansh Fintech’ler acik bankacilik hizmetleri
verebilecek.

Uzun yillardir online tahsilat alaninda faaliyet goste-
ren ve 1.800’den fazla ana firma ile 400 binin tzerin-
de bayiye hizmet sunan Ec¢oztim olarak, NetEkstre ve
diger ttim agik bankacilik trtinlerinde lisanslama icin
gereken hazirhiklar yapiyoruz. Yapugimiz yatirnm-

FINTECH

lar ve gelistirmeler sayesinde ilgili kanunlarda gerekli
dtizenlemelerin resmilesmesiyle birlikte lisanslama sii-
recini Turkiye'de ilk olarak tamamlayan firma olmay1
hedefliyoruz.

Finansal siireclerin dijitallesmesi i¢in yeni iiriinler
gelmeye devam ediyor

Sonyillardayogunilgi gren NeTahsilat ve NetEkstre gibi
Acik Bankacilik trtinleriyle firmalarin finansal stirecle-
rine dijital ¢oztimler sunan E¢dztim, PosRapor ve E-DBS
uygulamalarini da hayata gecirdi. PosRapor ile sirketle-
rin farkli bankalardaki POS’lar1 ve POS’lara bagh hesap
hareketlerini tek bir ekrandan takip edebilmesini sag-
larken, dogrudan borclandirma yénetim sistemi olan
E-DBS ise firmalarin bayileri ile farkh bankalar tizerin-
den yurtttiikleri DBS stireclerini tek bir noktadan ko-
lay ve hizli bir sekilde yonetebilmelerini saghyor. 2021
yihinda sunmakta oldugumuz ¢oztimlere toplu 6deme
sistemi, ¢ek akibet raporlama ve ddeme baslatma ¢o-
ztimlerini eklemeyi planliyoruz.

Simdilik sadece bankalarin ticari/kurumsal miisterileri-
ne sunulan acik bankacilik ¢éziimlerini lisanslama son-
rasinda bireysel miisterilere de agmay1 planlyoruz.

Net
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Hazir Olun!
Acik Bankacilik Geliyor

amanla degisen toplumsal ihtiyac-
lara en iyi sekilde yanit verebilmek
amactyla dijital dontstmtn her
noktasinda misterilerinin yaninda olan
NetBT, kurulusundan bu yana teknolojik
yenilikler ile yeni bir ¢ag baslatti. Yiksek
mithendislik bilgisi birikimi ve Ar-Ge ekibi

ile dijital dtinyanin trendlerini takip ederek
Turkiye’de musterilerin elektronik dont-
stim streclerinde is ortagi olan NetBT, genis
urtn yelpazesi ile musterilerine kesintisiz
ve glvenilir hizmet sunmaktadir.

BT

Danismanlik

0850 216 3828
sales@net-bt.com.tr

www.net-bt.com.tr

Akar Selcik
/ NetBT Genel Miidiirii

Uzmanindan Ac¢ik Bankacilik Temelli
Banka Entegrasyonlar1

Pandemi tim dtinya tilkelerinde ekonomi tzerinde
olumsuz etkilerini gosterirken, Acik Bankaciligin
finansal kaynaklara ulasmada saglayacag: kolaylik,
finansal olumsuzluklar bertaraf edebilecek bir arac
olarak da dutstiniltyor. Acik Bankacihigin ortaya ¢i-
kisinin en bagindan bu yana, NetBT gelistirdigi 6zel
coztimleri ile sektore olan baghhgim acgikca ortaya
koyuyor. 2020 y1ih icerisinde Banka Entegrasyonlar
(e-Odeme, Online Dogrudan Bor¢landirma Sistemi)
coztimleri ile sektortin parlayan yildizi olma yolunda
istedigi basariy1 elde etti. Acik Bankacilik temelleri
ile sunulan Online DBS ¢6ztimt, tahsilat kolayligy
saglayarak misterilerinin alacaklarini garanti altina
aliyor. NetBT, 2020 yilinda attigl ¢nemli adimlarla
26 farkl banka ile esnek teknoloji entegrasyonu sag-
lad1. Sektordeki yerini saglamlastiran A¢ik Bankaci-
lik, Fintech altyapust ile birlestirilerek NetBT e-Ode-
me slrecini baslatmistir. Uzaktan calisma ile daha
da 6nem kazanan e-Odeme, 1slak imzal talimatlara
gerek kalmadan, internet baglantist olan her nokta-
dan online olarak islemleri strdtrmeyi ve sirket ici
ddeme onay islemlerini hizhh ve givenli bir sekilde
tamamlamay1 sagliyor.
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Acik Bankacilik Yeniliklere Ayak
Uyduranlarin Diinyas1 Olacak!

Yeniliklere ayak uydurarak gtinden gtine gelisim gosteren
NetBT Ar-Ge, miusterilerinin ilk kontakti haline gelmeyi
amac edinmistir. Pazann seffaflasmas: ile Ak Bankacih-
gin en temel bilesenlerinden biri olan veri gtvenligi ko-
nusu daha ¢ok 6n plana ¢ikiyor. Veri giivenliginde olduk-
ca hassas davranan NetBT, e-Odeme tirtintinde de acikca
gosterdigi gibi, 6deme hizmetinin gerektirdigi ol¢tide kul-
lanilarak musterilerinin finansal durumlarina ve gercekles-
tirdikleri islemlere iliskin bilgiler ile kullanic1 bilgileri gibi
hassas 6deme verilerini gizli tutuyor.

Buytik bir Ar-Ge merkezi olan NetBT, Kasim 2018'den bu
yana Ar-Ge mutfagindaki gelistirmelerine devam ederek
goruntl isleme ve derin 6grenme teknolojilerini finansal
stireclere adapte etmeye devam ediyor. Ar-Ge merkezinde
yeniliklere acik bir is kolu olarak bilinen Yapay Zeka tek-
nolojilerinin A¢ik Bankacilik regtilasyonlari ile tariflenecek
is yapis modellerine ve bankacilik trtin ve hizmetlerine
entegrasyon sagliyor. Ornek olarak, NetBT | Fatura Isleme
Merkezi bu gelistirmelere acik bir ¢oztim. OCR teknoloji-
sini temel alan trtin, kagit faturalart SAP ile tam entegre
olmak tizere ttim ERP sistemlerine aktararak otomatik mu-
hasebelestiriyor.

Yeni Teknolojiler Gelistirerek Miisteri Thtiyaclarina Odaklanan NetBT,
istikrarh Bir Biiyiime Trendi ile Bircok Baslikta Yeniliklere imza Atiyor.

Yapay Zeka olusturdugu rota ile hiz ve verim sag- ilerliyor. Bu ytizden BT altyap1 yatirimlarina devam
larken, finans sektortinde teknoloji altyapisinda ederek, cagimizda bir gereklilik olan mobil uygu-
onde oldugunu rahathikla soyleyen NetBT, gerek lama platformlarinda Online DBS ve e-Odeme ¢o-
altyap1 gerek mobil uygulamalar olarak platform- ztmleri ile kullanici dostu araytizler gelistirmeye
dan bagimsiz ¢alisan trtinler, 6deme islemlerinin  devam ediyor. NetBT gelistirdigi 6zel yazilimlar ile
hizh gerceklesmesi gibi uygulamalarda bankalarin  dijital dontstimtin dtnt, bugtint ve yarmi olma
oncultik etmesi ile sektérde daima bir adim 6nde yolunda ilerlemeye devam edecektir.
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DIJITAL DONUSUMDE
[ZLENEBILIRLIGIN
ONEMI ARTIYOR

on zamanlarda hepimizin duydugu
endustri 4.0 ya da dijital doniisim
kavramlar1 2020 yilinda etkisini
gosteren Covid-19 stireci ile birlik-
te hayatimizin merkezi haline gel-
di. Dijital déntistime adapte olmak
zorunda kaldigimiz bu doénemde
ulkemizdeki fabrikalara baktigimiz
zaman, endiistri 2.0 ile 3.0 arasinda bir noktada
oldugunu gormekteyiz. 2020 yilinda gozlemle-
rimize dayanarak tim sektorlerde bu dontstm
stirecinde dijital olgunluk seviyesinin ve toplum-
da dijital okur-yazarhgn arttigim gormekteyiz.
Umuyoruz ki bu sene etkisini daha fazla hissetti-
gimiz dijital dontstim bilinci fabrikalar tarafindan
da saglandik¢a btiytime hizimiz genisleyecektir.
Buiytime hizinin genislemesiyle birlikte saglayaca-
gimiz lojistik avantaj sayesinde tilkemizin batinin
tretim merkezi olmasinin ¢ntinde hicbir engel
kalmayacaktir.

Pandemi stireci ile birlikte uzaktan ¢alisma, mobil
¢oztmler ve tirtin izlenebilirligi kavramlarini daha
stk duymaya basladik. Ayrica gida, ilag, lojistik,
kimya gibi sektorlerin 6nemi de tist seviyeye ¢ik-
t1. Bu siirecte tiiketicilerin satin alma aliskanlk-
lannin degisim gostermesi, ilag, gida ve medikal
trtinlerin tretimlerinin artmasina sebep oldu. Tt-
keticilerin en énem verdigi konunun saghkh tirtin
tiiketebilmek oldugunu gordiik.

Uctan uca ¢ozimumiiz sayesinde yirmi yih askin
stiredir bu konuda hizmet veren bir sirket olarak
2020 yilinda bu konularin hassasiyetle takip edil-

fzmir Yazilim Gelistirme ve Destek Ofisi:
Yali Cad. Nilgtin Apt. No:44/8 Alaybey Karsiyaka [zmir
Tel: 0(232) 369 19 44

digini gozlemliyoruz. Pazar icerisinde izlenebilir-
lik talebinin artmasiyla birlikte miisterilerimizin
trintimiize daha fazla ihtiyac duydugu bir do-
neme girmis olduk. FSMobility trtntimuz saye-
sinde, marketlerde tiiketilen tirtinlerin tiretimden
sevkiyata kadar olan stireclerinin yénetimi, “Urtin
ne zaman, hangi vardiyada, hangi hatta tretildi?
Hangi kaliteci satisina onay verdi? Kim yukledi?
Kim tasidi1?” gibi sorulan rahatlikla cevaplayabil-
memiz musterilerimize gtiven verdi.

Ayrica uzaktan calismanin 6nemini anladigimiz
bu giinlerde, sektdre adim atigimizdan beri ya-
rattigimiz mobil ¢oztimler sayesinde, miisterile-
rimizin yani basindaymis gibi destek verdigimiz-
den bu konuda zorluk cekmedik. Miisterilerimiz,
minimum ¢alisan temasi ile maksimum saglkl ve
kaliteli trtinleri tiretebilmek istediler. Ozellikle
ofis ortaminda calisan orta ve tst kademe yone-
ticiler evlerinden calismak istediler. Coztimleri-
miz bulut tabanli olup el terminalleri, tabletler,
endustriyel pcler, cep telefonlar tizerinden kul-
lanilabilmesi ve yoneticilerin ofislerine gelmeden
stireclerini cep telefonlarindan veya bilgisayar-
larindan rahatlikla izleyebilmeleri ve kritik ka-
rarlarini evlerinden verebilmeleri, trtintimiizin
dneminin musterilerimiz tarafindan daha fazla an-
lasilmasini sagladi. Benzer sekilde miisterilerimize
destegimizi de uzaktan cahsarak verebildik. Bulut
lizerinden sanki miisterilerimizin yan1 basinday-
musiz gibi destek vermeye devam ettik. Bu sayede
musterilerimizin tiretim ve depo stirecleri aksama-
dan devam etti.

istanbul Satis ve Destek Ofisi:

Skyport Residance Yakuplu Merkez Mah. Htrriyet Bulvari
No:1 K:12 D:127 Beylikdiizt Istanbul

Tel: 0(212) 426 66 88

www.fssoftware.net

FSSoftware sirketi
olarak 2021 yili
hedefimiz WMS, MES,
Mobil Stok Yonetimi,
ileri duizey izlenebilirlik
sistem coziimlerimizi
Avrupa Pazarina
daha fazla tassmak.
Ozellikle Avrupa’daki
orta ve buiytik
isletmelerin ihtiyaclarin
karsilayabilen ve
hizmet verebilen bir
cozlim sirketi olmak
istiyoruz. Yazilimimizin
teknik altyapist dtinya
pazarinda rekabet etmeye
hazir durumdadir,
Diinyaya yazihm ihrag
kapasitemizi daha da
arttirmak ve bir dtinya
sirketine dontisebilmek
icin gerekli altyap1
hazirliklarimizi
tamamlamak istiyoruz.

jjital dontstmiin  hayatimizin

bir parcast haline geldigi bu do-

nemde urtn izlenebilirligi de

gittikce dnem kazanmistir. Hem
titketici saghgia tehdit olusturabilecek
unsurlarin ortadan kaldirilmasi, hem de
tedarik zinciri tyelerinin birbiriyle olan
iligkilerini gticlendirip trtin ve operasyo-
nel odakl riskleri en aza indirmesi bu ko-
nunun énemini arttirmaktadir.

Tiiketiciler ne yediklerini, saghklh trtn
kullanip kullanmadiklarimn bilmek istiyor-
lar. Saticilar, miisterilerinin bu beklentile-
rine dogru yanit verebilmek, misterileri
adina saghkl ve iyl trtin sattiklarindan
emin olmak istiyorlar. Ureticiler ise tret-
tikleri iyi ve kaliteli trtinlerinin ttketici-
ye saghkl olarak ulasmasini ve kalitesiz
trtinlerden kolayca farklilasmasini istiyor-
lar. Ugtan uca trtin izlenebilirligi ttim bu
beklentilerin kolayca yerine getirilmesini
saglayan onemli konulardan birisidir.
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m FSSoftware

Otomatik Tamma ve Veri Toplama
(OTNVT) Sektorinde Turkiyenin ilk-
lerinden biri olan FSSoftware 2006
yilinda kurulmustur. 2014 yihindan
bu yana Bilisim 500 i¢inde yer almak-
tadir. 20 y1ili asan sektor deneyimi ile
FSSoftware ekibi, musteri ihtiyaclari-
n1 yakindan takip eden uzman danis-
manlardan olusmaktadir.

WMS, MES, Uriin Iizlenebilirligi ve
Depo Yonetimi uzmanlik alamidir. Bu
stirecleri FSMobility ismindeki paket-
lesmis trtini ile saglar. FSMobility
yerli yazilim olup yurtici ve yurtdi-
sinda 200’den fazla projede kullanil-
maktadir.

Uretim ve Depo ¢oztimlerini yaratir-
ken yeni teknolojiler kullanmay1 he-
defleyen tirtintimtiz, hizh uyarlanabi-
lir ozelligi olmasi ile beraber web ve
bulut mimarisiyle ¢calismaktadir.

FSMobility CFR, Annex 11 ve GAMP5
regtilasyonlarina uygun ¢6ztim sunar.
Endtistri 4.0 ve IOT standartlarim
destekler. Saglik ve Tarim Bakanhg
sistemine entegre modiillere sahiptir.

FSMobility yola ¢iktig1 giinden bu-
giine kadar kendisine giivenen miis-
terilerinin %98’i ile calismaya de-
vam etmektedir. Gida, ilac, Tarim,
Kirmizi Et, Kimya Sanayi gibi ana
sektorlerde 150’den fazla kurumsal
isletmede kullanilmaktadir.

Dursun Tosunoglu
Satis ve Proje Miidiirii

WMS 273
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Yeni Tuketici Ahskanliklar Dijital

Donusumu Zorunlu Kiliyor

dijitallesmenin takip edilmesi gere-
ken bir trendden ziyade zorunluluk
oldugunu ortaya koydu. Pandemi

ile birlikte artan e-ticaret ve miisteri beklentisi, sirketle-
rin lojistik ve depo yonetiminde iyilestirme ¢alismalari-
na hiz kazandirdi. Zebra tarafindan yapilan arastirma,
sirketlerin %46’s1min biiytime planlanlarinda 6nceligi
miisterilerine daha hizli teslimat yapmaya verdigini
ortaya koydu. Buna bagh olarak, stratejik yapilanmalarda
sirketlerin %80’inin rekabet giiclerini korumak i¢in yeni
teknoloji yatirnmlar: yapmak gtindemlerinde.

Yeni pazar dinamikleri, artan e-ticaret
ve hizl teslimat kiiltiirii, depo ve lojistik

yonetiminde hatasiz siirecleri gerekli kiliyor.

Yazilim, donanim ve servis konusunda
onaylanmis teknoloji ¢oziimleri sunan
Univera, Univis ve Zebra depo ve lojistik
yonetimine hiz ve verimlilik saglyor.

univera univiB

Yeni pazar dinamikleri, artan e-ticaret ve hizl
teslimat kalttrd, depo ve lojistik yonetimin-
de hatasiz stirecleri gerekli kiliyor. Yazilim,
donanmim ve servis konusunda onaylanmis
teknoloji ¢oztimleri sunan Univera, Univis
ve Zebra depo ve lojistik yonetimine hiz ve
verimlilik saghyor. ERP sistemleri ile entegre
olan StokBar ¢oztimii, depo ve lojistik is st-
reclerini dijital ortama tastyarak izlenebilirlik
ve anlik kontrol sagliyor. StokBar ham mad-
de bekleme siiresinde %60 oranina kadar
azalma saglarken, hatal iiriin sevkiyatim
%98 oraninda azaltiyor. Her yazilhm ¢6zu-
mintn ihtiyact dogru donammm trtnt. Bu
noktada, Univis, Zebranin genis donanim
portfoyt ile her depo alani ve is strecleri
icin en uygun donanim urtinind sunuyor.
Android isletim sistemli Zebra tirtinleri ke-
sintisiz is stirecleri saglarken, personelinizin
verimliligini artirtyor. 2024 y1lina kadar sir-
ketlerin sevk edilen iiriin hacminde %86
oraninda artis beklerken bu genislemenin
anlaml kilinmas1 dogru teknoloji yatirim-
lar ile miimkiin olacaktir.

yili kuresel olarak her alanda
bircok degisiklige sahne oldu.
Sirketlerin hizli bir sekilde adap-

te olmak zorunda kaldig1 yeni dtizen hakkinda Unive-
ra&Univis Genel Mudtirt Merthan Kaleli gortislerini
paylasti: “Pandemi krizlere ve anhk degisimlere karsi
hizli aksiyon alabilme yetimizi ortaya koydu. Dijital
dontistimiin yolculugunu baslatmis olan sirketler bu
stirece daha hizli adapte olabilirken, geleneksel yon-
temleri takip eden sirketler zorlu kosullar ile kars kar-
stya kaldi. Sosyal aktivitelerin kisitlandig1 dénem ttike-
ticilerin e-ticarete yonelimini artirdi. Sirketlerin yeni
diizen icerisinde rekabet avantajmm korumasmnin en
onemli kriteri hizh ve dogru teslimat oldu. Bu noktada
onem kazanan depo ve lojistik stireclerinde anlik olarak
bilginin ulasmasi, insan kaynakl hatalarmn minimize
edilmesi gerekli. Univera ve Univis olarak is ortagimiz
Zebra ile birlikte yazihm ve donanim alaninda sundu-
gumuz kurumsal ¢éztimler, sirketlerin depo ve lojistik
stireclerinde atik bir sisteme sahip olmalarini sagliyor.
Depo, tretim ve lojistik konusunda uzmanlasmis ¢6-
zimtmuz StokBar, personelin tirtin bulma stiresinde
%67’ye varan oranlarda azalma saghyor. Izlenebilir is
strecleri saglayan her yazihm ¢oztimti i¢in dogru do-
nanim trtntine ihtiya¢c vardir. Depolanan trtin cesidi,
calisma sistemi, depo hacmi ve tipi gibi degiskenlere
karst Zebra donanim tirtinleri musterilerimizin yazilim
¢oztimlerimizden maksimum seviyede fayda almalarim
saglyor. Univis'in hizmet fark: ile Zebra tirtinlerini kul-
lanan mtisterilerimiz pandemi boyunca da hizh ¢6ztim
alabilmenin avantajlarini yasadilar. Zebranin sagladig
ek ozellikler, donamim tirtinlerinin kurulumu ve bakim
stireclerinin hizh ve kolay bir sekilde ytirtitiilmesini sag-
liyor. Bu is birligimiz ile pandemi éncesinde de depo ve

‘ ‘Depo, tretim ve lojistik

konusunda uzmanlasmig
¢6zumumduz StokBar, personelin
urdn bulma stresinde %67'ye
varan oranlarda azalma saglyor.
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lojistik yonetimini dijital ortama tasidigimiz misterile-
rimiz, pandemi déneminde artan siparis ve degisimlere
hizli uyum saglayarak minimum zarar ve zaman kaybi
ile stireclerini devam ettirebildiler.”

Yeni duzenle birlikte dijitallesmenin artik bir secenek
olmaktan ¢ikip olmazsa olmazimiz olacagini éngoren
Merthan Kaleli sozlerine su sekilde devam etti: “2020
yilindaki pandemi, yillar icinde olmasi beklenen degi-
siklikleri cok kisa bir stire icerisinde yasamamiza ne-
den oldu. Teknolojik araclarin hiz ve kolayligin1 daha
iyl kavradigimiz bu zorlu dénemde, sosyo-kdltiirel de-
gisimler ve geng yas gruplarinin teknolojiye olan hizh
adaptasyonu, artik dijital diinyanin her zaman 6n plan-
da olacagin gosteriyor. Univera ve Univis olarak biz de
is ortagimiz Zebra ile birlikte teknolojinin avantajlarimn
en verimli sekilde sunmak adina calismalarimiza devam
edecegiz.”

¥ 43:1:7.

Univera & Univis

Merkez Ofis: Univera Center Anadolu Cad. Semikler Mah.
No:687/A 35560 Karstyaka Izmir

Sube: Atatiirk Cad. Yamac Sk. No:3 Vera Plaza K:6/7
Kozyatag Istanbul

Tel.: +90 232 445 94 70/ +90 216 368 46 60

www.univera.com.tr / www.univis.com.tr

1}

Merthan Kaleli
Univera & Univis Genel Miid(irii

Satis, lojistik ve servis konularinda ¢oztimler sunan Univera,
yenilik¢i BT ¢oztimleri saglayan kardes sirketi Univis ile
kurumlarin teknolojik ihtiyaclarini uctan uca sagliyor. Yazilim
ve donamim dtnyasinda hizmet veren Univera&Univis,
hizmetlerini giiclii is ortakliklar ile zenginlestiriyor. Univera
ve Univis, miisteri ihtiyaclarini karsilamak ve is stireclerinin
gelecege hazir olmasi adina sektor lideri is ortaklar Zebra ile
kapsaml projelere imza atiyorlar.

@ ws
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ANTODIS, 15 yiln tizerinde
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP),

Endustriyel Otomasyon ve Yapay Zeka
alanlarinda global tecriibelerin bir araya
gelmesiyle kurulmustur.

ANTODIS, Endustri 4.0 stirecinde
olan isletmeler icin Endiistriyel
Otomasyon, Endtistriyel Nesnelerin
Interneti (I1oT), Bulut Coztimler,
Mobilite, Buiytik Veri Analitigi, Yapay
Zeka ve ERP entegrasyonu konularinda
platform bagimsiz yazilim, donanim ve
danismanhik ¢oéztimleri sunmaktadir.
t a I e Ayrica Artirilmis Gergeklik (AR) / Sanal
Gerceklik (VR) / Karma Gerceklik
(MR), Bulut Sistemleri, Robotik
Sistemler, Otonom Tasima Sistemleri
gibi alanlardaki global is ortaklari ile
de biitiinctl ¢coztimler sunmaktadir.
Cozumlerin temelinde Antodis
tarafindan 6zgtn olarak gelistirilen
Endtstriyel Nesnelerin Interneti (I1oT)
platformu yatmaktadir.

Analogdan D

ntodis olarak, 2020 yilina, olgunlasan ¢éztimlerimiz ve artan referans

projelerimiz ile hizli bliyimeye baslayacagimizi éngordugtmuiz bir

giris yaptik. Sonrasinda pandemi ile birlikte tiim dtnyanin yasadigina

benzer sekilde Dijital Dontisim pazarn da kisa stireli bir sok yasadi

ama hemen ardindan ¢ok hizli bir sekilde toparlandi. Is diinyasinin
bir kismui islerini uzaktan ytrtitmek icin gerekli olan araclara zaten sahip oldugunu
fark ederken, cok dnemli bir kismi da bu teknolojilere yatirim yapmasi gerektigini
fark etti. Dijital Dontstm ile ilgili belki de 10 yilda gerceklesebilecek farkindaligin
aylaricerisinde yasandigini soyleyebiliriz. Y1l ortasindan itibaren de bu farkindaligin
yatirima dontismeye basladigini gorduk.

Ali Aytekin
Co-Founder, Managing Partner

Behic Ferhatoglu

Ciineyt Omer Giinaydin Managing Partner

Managing Partner

EmreYiice /4
Co-Founder, %
Managing Partner
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Bircok isletme, ozellikle endtistriyel olanlar, saglik
nedeniyle yasanabilecek is giicti dalgalanmalarina
hazir olmalar1 gerektigini, tiretim sahasini ve ma-
kine/personel verimliliklerini anlik olarak uzaktan
yonetmek zorunda kalabileceklerini, planlama gibi
kritik konularda kisilere bagh olarak calismaktansa
kurumsal hafizanin énemini anladi. Bu sayede 2020
yili, bircok zorlukla beraber, ileri seviyede kullani-
lan ERP sistemleri, Endustriyel Nesnelerin Interneti

[loT

(IIoT), Otomasyon, Yapay Zeka, Cobot, Robotik
Proses Otomasyonu (RPA) gibi basliklar 6zetle Dijital
Dontistimi artik tiim igletmelerin giindemine getirdi
diyebiliriz.

Antodis olarak 2020 yilin1 kurumsal yazihm sekto-
riinde 15 yildan fazla tecrtibesi olan iki yonetici orta-
gin ailemize kaulmast ile giiclenerek kapatuk. Onceki
yila gore proje sayimizi ve ciromuzu da %50 artirdik.
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Antodis olarak projelerimizde 3 ana fazdan
olusan bir metodoloji uyguluyoruz: Dijitale
Dontistim, Dijitallesme ve Dijital Dontistim.

1. Dijitale Doniisiim: [sletme btinyesinde yer alan makine, cihaz ve malzeme
gibi cesitli nesnelerin djijital veri tiretebilir hale gelmesi ve bunlarin birbiri
ile iletisiminin saglanmasi, basarili uygulanmis bir ERP projesi ile beraber
dijital dontistimiin en 6nemli ve en basta gelen adimlarindandir. Bu asamada
ANTODIS olarak, mevcut durum analizi, proje hazirlama, otomasyon ve
kontrol mithendislik ¢calismalari, gerekli donanimlarin tedariki ve devreye
alim hizmetleri ile ttim iletisim altyapisini hazirhyoruz ve ilk adim olan
analogdan dijitale gecisi gerceklestiriyoruz.

. Dijitallesme: Bu asamada ANTODIS IIoT ¢oztimleri ile dijitallesen
nesnelerin gercek zamanl ve ¢ift yonlii olarak haberlesmesini, toplanan
verilerin nesneler tizerinde islenmesini, gerekli aksiyonlarin alinmasini,
toplanan anlik verilerin Biiytik Veri (Big Data) veri tabaninda saklanmasini,
online ya da offline olarak tiretim sahasinda, merkezi bir sunucuda ya
da Bulutta (Cloud) saklanmasini sagliyoruz. ERP Connector sayesinde
ise, toplanan tiretim miktar, duruslar, enerji ttiketim verileri gibi onlarca
farkl tiirde verinin isletmede kullanilan ERP sistemleri ile tiretim, kalite,
malzeme, bakim ve stire¢ yénetimi gibi cok sayida noktadan gercek zamanh
ve ¢ift yonli olarak entegre olmasini sagliyor ve boylece ERP kullanim ve
verimliligini artirtyoruz. Bu asamada gerceklestirdigimiz ¢alismalar MES
sistemlerine benzese de en belirgin farkimiz iiretim operasyonlarini
yiirtitmek i¢cin ERP sistemleri ile tamamen entegre olusumuz, ayn bir
sistem/ara yiiz yerine isletmenin mevcut ERP sistemini kullanmamiz ve
bu sayede siklikla karsilastigimiz birbirinden kopuk yiiriiyen sistemler
sorununu ortadan kaldirmamiz. Uretim sahasinin ve kritik anahtar
performans gostergelerinin (OEE, TEEP, vs.) canli olarak izlenmesi bu
asamanin en onemli ¢iktilarindandir. Ayrica Analitik Coztimler bashg altinda
sundugumuz IloT Buytik Verisi ve ERP gibi diger sistem verileri kullanilarak
gercek zamanli ve donemsel performans goriintiileme ve Ongoriicti Bakim
gibi lleri Dtizey Veri Analitigi uygulamalari da bu asamada yer almaktadir.

. Dijital Dontisim: Bu asamaya geldigimizde dijitallesen isletmenin yeni is
modelleri kesfederek is yapis sekillerini kokten degistirmelerine destek olacak
Yapay Zeka, Robot, Cobot, Otonom Tasima Sistemleri, Artirllmis Gerceklik
(AR) / Sanal Gergeklik (VR) / Karma Gergeklik (MR), Drone, Giyilebilir
Teknolojiler gibi yeni nesil ¢oztimlerin ihtiyaca gore kapsama dahil edildigi
projeleri is ortaklarimizla birlikte gerceklestiriyoruz.

Metropol Istanbul C1 Blok No:2 B/122 Atasehir / Istanbul
Tel.: 0.216.2250311 // info@antodis.com

www.antodis.com

Dijital Fabrika
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Antodis olarak su ana kadar yurattigumuz
projelerin ¢nemli kismi 3. asamaya yani Dijital
Dontistim asamasina geldi ve 2021 yilinda yap-
may1 planladiklart yatinmlar kesinlestirmeye
basladilar. Bu sebeple 2021 yilnin bizim aci-
mizdan IloT projeleri disinda yogun bir sekilde
Yapay Zeka destekli Buiytik Veri Analitik calis-
malar ve misterilerimizin is stireclerini yeni-
den sekillendirecekleri Dijital Dontistim proje-
leri ile gecmesini bekliyoruz.

2020 yilinda muazzam bir boyutta gercekle-
sen farkindalik artisinin bu yil diinya eko-
nomisinde baslayacak toparlanmaya para-
lel olarak benzer hizla yatirnma doniismeye
devam edecegi 6ngoriisii ile y1l sonuna kadar
%100 biiytimeyi hedefliyoruz. Entegre ola-
rak calistigimiz kurumsal yazilimlann kur-
makta oldugumuz yeni ¢6ziim ortakliklar
ile daha da cesitlendirmek 2021 yili hedef-
lerimiz arasinda. Ayrica yerli ve milli olarak
gelistirdigimiz yazilim ¢6ziimlerimiz ile ilgi-
li Ar-Ge faaliyetlerine hiz kesmeden devam
ederek Avrupa ve Ortadogu bélgesine olan
ihracatimiz1 artirmay1 hedefliyoruz.
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Interneti Trendleri

Nesnelerin Interneti (IoT) tanimi, son dénemde hayatlarimiza buytik bir hiz ile girdi.
[oT ile birlikte makineler, tipki insanlarin birbirleriyle iletisimde kullandig1 duyulara
benzer sensorler kullanarak haberlesmeyi sagliyorlar. Siber fiziksel sistemlerin birbirle-

ri ve onlart calistiran insanlarla haberlesmesi, stiphesiz ki bircok yeniligi ve trendleri de
beraberinde getirmeye basladi. Bu dontistim yolculugunu, dijitallesme ve akill tiretim
ile de isimlendirmek mtimkiin. Iletisim nasil insan iligkilerinde sorunlar ¢oziiyor ise

Dijitallesme Gaginda Nesnelerin

endustriyel isletmelerde de bilgi almak ¢ok kritik dnem tastiyor.

(I
retim yillar dnce az sayida trtn, daha basit
teknikler, daha ¢cok kaynak ve daha uzun st-
relerde yapilmaktaydi. Fakat artan rekabet,
urtinlerin daha karmasik yapilarn (mekanik,
elektrik ve yazilim eklenmesi), tirtinlerde bulunan op-
siyon ve varyasyonlarin artmasi, kisisellestirme gerek-
sinimleri ve pazara trtnleri daha hizli hazirlama caba-
st karmasik tretim sistemlerini mecbur kildi. Dahasi,
kaynaklarin ttikenmeye baslamasi, cevresel faktorler ve
cevre duyarlihg fiyatlardaki rekabetle de birlesince, tire-
tim hi¢ olmadig1 kadar karmasik bir hal kazandi. Tum
bunlarin yaninda, hi¢ planda olmayan pandeminin de
hayatimiza girmesi ile birlikte, artik calisanlar mesaileri-
ni daha genis sosyal mesafelerde ve dijital toplantilarda
geciriyorlar. Kagit kalem gibi fiziksel ortak obje kullani-
mindan da ka¢mak istiyorlar.

IoT endtstriyel firmalarin hayatina girdiginden beri,
belirli dontistimler hizlandi. Kopuk sistemlerin sadece
kendi ¢alisma kosullarinda bilgi tiretmesi ve gstermesi
yeterliligini kaybettiginden beri, tiim tretim sistemle-
rinden veri alinmasi zorunluluk haline geldi. Uretim
destek sistemlerinin tamamz; lojistik sistemleri, depo-
lama sistemleri, bakim sistemleri vb. de bu degisime
uyum sagladi. Bu yazida bahsedilecek trendlerden bi-
rincisi Servis Odakli Mimari (SOA) yapisidir. SOA, bir
cok cihaz, yazilim ve sistemin tek tek birbirleri ile ha-

berlesmesinin dogal sonucu olan spaghetti benzeri kar-
masik bir yapiy1 basitlestirmeyi saglyor.

Eger bu tip yapilar isleme almirsa, bir¢ok sorunla kar-
stlasmak kaginilmazdir. Bircok sistem sinirl sayida ha-
berlesme protokolleri desteklediginden otiird uyum-
suzluklar olusur. Herhangi bir sistem yenilendiginde
veya degistirildiginde, tim sistemlerle haberlesmesi
saglanmak zorunda kalmir ve ciddi maliyetler ve za-
man kayiplar olusur. Ayrica boylesi karmasik yapilar
icinde btytik caph yazilimlarin haberlesmesi de (ERP,
PLM, CRM, MES vb.) oldukea gtictiir. IoT sistemleri es-
nek yapilar ve bircok standart protokol desteklemele-
rinden otiirt, bir ara katman olarak pozisyonlanip tim
yazilimlarla birebir haberlestikleri i¢in avantajlar saglar.
Ttum veri tek kaynak tizerinden gectigi icin gtvenlidir.
Otomatik degisiklikleri yapmak mtimkun olur, ayrica
her anda sadece iki yazilim arasinda iletisim saglandig
icin gincellemeleri yapmak kolaylasir.

Bircok sistemden veri almak, bu verileri depolamak
ikinci btiytiyen trendi dogurmaktadir: buiytk veri ve
analitik. Daha 6nce sadece operatorlerin erisebildigi
makine tretim konfigurasyonlari, anlik tretim verileri
ve diger sistemlerden alinabilecek satis, fiyat, maliyet,
depo ve stok durumlari, tirtin agaci ve parca kullanim
miktart gibi ytizlerce veri depolarda anlamh iliskilerle
saklanabilir. Ornek vermek gerekirse, tiretim plani ya-
pacak bir mtthendisi diistinebiliriz. Uretilecek bir trt-
nun tim alt birlesenlerinin neler oldugunu PLM siste-
minden almalidir. Dogru varyasyonun secilmesi, her bir
urtintin kacar adet kullanildigini hesaplamasi ve alter-
natif olarak kullanilabilecek parcalar1 da belirlemesi ge-
rekir. Daha sonra alt birlesenlerin tamamini depo yoéne-
tim sistemlerinden kontrol edip tiretmek istedigi sayida
trtn icin gerekli ttm alt birlesenlerin hazir oldugunu
kontrol etmelidir. Ayrica, planlanan zamana uygun bir
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tretim icin bakim du-
rumlarina ve planlanan
bir bakim faaliyetinin
olup olmadigina bakmak
gibi bircok ek isi de yap-
mast gerekir. Senaryoyu
daha karmasiklastirabili-
riz, fakat bu hali bile ol-
dukea is yuki getirmekte
ve insan hatasina acik ol-
maktadir. Bu calisan tiim
sistemlerle  haberlesen
bir IoT sisteminde tek
bir emir ile ttiim bu isleri
otomatiklestirip  verile-
ri iligkili olarak alabilir.
Fakat veri bize mevcut durumu vermekte olsa da,
bilgi edinmek i¢in ¢ok detayl analizler ve tah-
minler yapmamiz gerekir.

Buytik veriyi basit analizlerle anlamak ola-
st degildir. Hem ¢ok zaman gerektirir hem
de belirli bir karmasikhigin tizerine ¢ikmak
olanaksizdir. Analitik, veriyi bilgiye ceviren
karmasik matematiksel modeller ve bun-
lar1 ¢ahstiran yazilimlardan olusan yeni-
lik¢i yapilardir. Analitik yapilarn dogru
kurmak, istatistiksel analizleri dogru an-
lamak ve bircok senaryoda kullanmak
icin hem sektorii hem de matematiksel
modelleri 6ztimsemek gerekmektedir.
Fakat teknolojik gelismeler otomatik
makine 6grenme sistemlerini de ha-
yatimiza kazandirmaktadir. Analitik

hem tretimin planlanmas1 ve tah-
minlenmesinde hem de bakimda
onleyici tahminleme gibi alanlarda
kullanilabilir. Analitiksel bir yap1
kurulmadigi durumlarda, isleyisi
anlamak, etki ve nedensellik ana-

lizlerini dogru sekilde yapmak
mumktn degildir. Analitik baz-

i makine §grenmesi ile dogru,

etkin ve objektif analizler yapi-

larak stirecler 1iyilestirilebilir,

fayda artirilabilir.

Mete Omerali
Technical Area Manager — Turkey &
Greece & Middle East & South Africa
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ILERI VERI BILIMI VE MAKINE
OGRENMESI ICEREN YAZILIMLAR ILE
DIJITAL DONUSUM OPTIMIZASYONU

Tum dtnyay: etkisi altina alan pandemi, is stireclerimizi ve organize olma seklimizi sor-
gulamamiza ve degistirmemize neden oldu. Bu baglamda, is stireclerimizin dijital ize do-
nusmesi ve analiz edilerek stireclerde optimizasyon saglanmast tim endtistrilerde temel
hedef olarak kabul edildi. ERP sistemleri destegi ile yonetim seviyesinde baslayan bu djiji-
tal déntistimin tiretim, bakim, kalite ve I1SG stireclerinde endiistriyel otomasyon destegi

olmadan basarilmasi mtimkitin degildir.

jjital dontisim, otomasyon ve tretim yapan

tim sektorlerin en 6nemli ihtiyac: haline gel-

mistir. Bu déntistimii tam anlamiyla uygula-

mak, elbette uzun zaman alan zor ve mali-
yetli bir stirectir. Bu gecis doneminde Endtstri 4.0 ile
imalat deger zincirinin biittinlesik hale gelmesi ve “Yari
Otonom” olarak ¢alismasinda énemli ve buytik bir rol
oynuyoruz.

Stre¢ optimizasyonu ile elde edilmeye calisilan verimli-
lik, makinelerin yetersiz ve eski mekanik yapisi, tekno-
lojiye uygun olmayan otomasyon sistemleri nedeniyle is-
tenilen seviyeye ulastirilamaz. Bu nedenle, dogru ve tam
endstriyel otomasyon altyapist tizerinden saglanan veri
analizi, tretim tesislerinde basarli dijitalizasyon proje-
lerine imza atmak icin sarttir. Dogru bir mekatronik ve
otomasyon yapist olmadan kesintisiz, hatasiz, emniyetli
ve hizli bir ¢ikt1 diizeni elde etmek imkansizdir.

PILZ olarak, endtistriyel otomasyon tarafindaki derin
global tecrtibemiz sayesinde, tiretim tesis ve makine-
lerinin sadece otomasyon altyapilarini iyilestirmekle
kalmay1p ariza, durus ve kalite sorunlarini tahminleyen
sistemleri devreye aliyoruz. 2017 yihinda gelistirdigimiz

MOP App, yapay zeka algoritmalar iceren Ileri Veri Bi-
limi uygulamamiz ile makinelerden toplanan verileri
anlamli hale getirerek bilgi tiretiyoruz. Uretilen bu bil-
ginin de tretim, bakim ve kalite analizinde ve tahmin-
lemesinde kullanilmasi, MOP App’in endustride dijital
dontistime kattig1 cok onemli bir degerdir.

Makine ve tretim hatlarindan topladigimiz veriler, sis-
temin otomasyon bilgilerine ilave olarak makine aksam-
larinin saglikl calisma durumunu da icermektedir. Top-
lanan veriler arasinda kurulan fiziksel ve matematiksel
korelasyon sayesinde, insan goztiniin ve aklinin tespit
edemedigi zorluktaki sebep-sonug iliskilerini ortaya ¢i-
kartyor ve makine 6grenmesini gerceklestiriyoruz. Bas-
langicta insan destekli olan bu yapay zeka uygulama-
s1, yeterli gecmis veri diizeyine ulastiginda yapay zeka
ogrenmesi ile anomali tespiti ve ariza, durus ve kalite
tahminleri yapabilmektedir.

Yukarida bahsedilen dikey entegrasyon ¢oztimlerimize
ilave olarak, dijital dontstim konusunda partnerimiz
olan TRIOMOBIL ile yatay entegrasyon tarafinda énem-
li verimlilik ¢coztimleri saglamaktayiz.

. PILZ 1948 yilinda Almanya’da kurulan, makine Kayisdagi Mah. Dudullu Yolu Cad.
p I I Z emniyeti konusunda uzmanlasmis bir endtistriyel ~ Mecnun Sok. No:7 Duru Plaza

otomasyon firmasidir. 5 kitadaki temsilcilikleri ve  Atasehir Istanbul

THE SPIRIT OF SAFETY

ler gelistirmektedir.
ENDUSTRIYEL OTOMASYON

32 tilkedeki subeleriyle global 6lcekte hizmet ve- el - 0216 577 55 50
ren PILZ, insan kaynaklarinin %20’sini olusturan
Ar-Ge personeli ile yenilikci teknolojiler ve trtin-

info@pilz.com.tr

www.pilz.com.tr

TRIOMOBIL'in ¢6éztim platformunda olan enerji ana-
lizi, RTLS tabanh personel ve forklift takip sistemi
gibi ¢oztimlere ilave olarak, TIR ytikleme alanlarnda
olusabilecek tehlikelere karsi emniyet c¢oztimlerini
birlikte sunmaktayiz. Yiikleme alanina yanasan tasitlarin
insana tehlike olusturmayacak sekilde kilitlenmesini ve
kontrol altina alinmasimi saglayan emniyet otomasyon

sistemi kurmaktayiz.

Odak noktamiz, sanayinin dijital dontistim yolculugun-
da konusunun uzmani partnerlerimizle kapsama alan
genis, deger yaratan ¢oziimler sunmaktir. Sanayinin di-
jital dontsim ihtiyacinin tek bir tedarik¢inin ¢oziim-
leriyle saglanmasinin mtmkiin olmadiginin bilinciyle
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kurdugumuz partnerlik yapisi sayesinde, sahadan yone-
tim bilgi seviyesine kadar olan tiim stireclerde yenilik¢i
ve verimli ¢oztimler saglamaktayiz.

Uzerinde calisugimiz inovatif fikirlerin otomasyon ve
dijital dontistim stireclerine farkli bakis acilart getirdi-
gine inantyoruz. Elde ettigimiz sonugclar gerek yurtici
gerekse yurtdisinda farkh sektorler ve firmalarda cesit-
lendirmek ve ¢oztimlerimizi sanayiye yaymak icin part-
nerlerimizle beraber tiim motivasyonumuz ile ¢calisma-
ya devam ediyoruz.

C g olarak, endtiistriyel otomasyon

tarafindaki derin global tecrtibemiz
sayesinde, Uretim tesis ve makinelerinin

sadece otomasyon altyapilarini iyilestirmekle
kalmay1p ariza, durus ve kalite sorunlarini
tahminleyen sistemleri devreye aliyoruz.

7)
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Yeni Yilin Getirecekler...

Hepimiz icin stirpriz ve bir o kadar da felaket olan 2020 yilindan sonra 2021
yilina bakisimiz ve beklentimiz oldukea ytikseldi. Yeni yilin her seyin baslangici
olacagini ve birdenbire tertemiz bir yila baslayacagimizi; daha gtizel, saglikh ve
umut dolu bir diinyaya merhaba diyebilecegimizi dtistintiyorduk. Ancak 2020
sonuna dogru uzmanlar teker teker 2021 yil icin de beklentilerimizi bosa ¢i1-
karan ve bizi hlisrana ugratan aciklamalar yapmaya basladilar. Ge¢mis yila gore
daha deneyimli ve donamimli olsak ve elimizde ise yarar birka¢ asimiz olsa da
yeni yilin da baska stirprizlere, mutasyon gecirmis virtislere ve yeni krizlere gebe
oldugunu ancak fark edebiliyoruz. Gelen gideni aratacak gibi gortintiyor.

Aslinda kriz bircok sektorii kotii etkilese de bazi
sektorleri de saha kaldirdi. Bilisim endiistrisi bu
anlamda en basi ceken sektorlerden biri oldu.
Evlere kapanmak zorunda kalinca isimizi, egitim
ve 6gretimi, hobilerimizi, toplantilarimizi, alisve-
risimizi, kisaca her seyimizi online yapmak zo-
runda kaldik. Birdenbire en kat1 sirketlerde bile
uzaktan calisma kiltiirit olustu. Siber saldirilar
ve Oltalama (Phishing) gibi internet dolandirici-
liklan katlanarak artti. Dolayisiyla, uzaktan bag-
lanma (VPN) ve siber giivenlik, bilisim sektort
calisanlarinin hayatinda en 6nemli konular haline
geldi. Bircok ulusal ve uluslararas sirket saldiri-
lardan etkilendi, hizmetlerine ya da tiretimlerine
ara vermek zorunda kald1.

Dolayistyla, 2021 yihnin en ¢ok konusulan konu-
larindan biri hi¢ stiphesiz Siber Giivenlik olacak.
Sirketler gtivenligi artirmak, son kullanicilarimi
bilgilendirmek ve egitmek icin planlar ve yatirim-
lar yapacaklar. Felaket senaryolar gozden geciri-
lecek. Yeni yazilimlar, yeni donanimlar almacak.

Bu kapsamda, Aunde Teknik bitinyesindeki ttm
firmalanmizda guvenligi st seviyeye cikarmak
icin yeni bir calisma baglattik. Yurtdisinda ve
yurticindeki tim isletmelerimizi kapsayan bu
proje ile en yeni ve en giiclii gtivenlik sistemle-
rini adapte etmek, onleyici ve sezgisel sistemler
ile olast atak ve tehlikeleri aninda fark etmek ve
izole etmek, 7/24 sistemlerin aktif bir sekilde iz-
lenmesi i¢in calismalara bagladik. Yine de zafiyet
gostermemek icin offline yedekleme sistemleri-
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nin entegrasyonunu gerceklestirdik. Son kulla-
nici egitimlerini artirdik ve dikkatin her zaman
tist seviyede tutulmasi icin sahte oltalama testleri
planladik. Test sonuclarina gore kullanici egi-
timlerini tespit edilen noktalarda yogunlastirdik.
Egitimlerin etkinligini online sinavlarla olctik.
Sonra test stirecini yeniden baglattik.

Tum bu ¢alismalarn yaninda kullanicilarin uzak-
tan cahsma ile ilgili streclerini konforlu hale
getirmek icin sistemlerimizi yenilerken stirecin
gtivenlik zafiyeti olusturmamasi icin gerekli 6n-
lemleri almay1 da ihmal etmedik.

Yine bu yil Robotik Proses Otomasyonu konu-
sunda da calismalara basladik. RPA yapisina uy-
gun projeler cikarmak icin tim departmanlarla
online toplantilar dtzenledik. Aday stirecler be-
lirleyerek bu stireclerin katma degerlerini hesap-
ladik. Insan emegi ile yapimi devam eden bircok
katma degersiz islemi ya da ¢ok dikkat gerektiren
ve hataya tahammtl olmayan tekrarh islemleri
robot sistemlere yaptirmak icin calismalarimiz
devam edecek.

Gortinen o ki yeni bas gosteren chip tiretiminde-
ki ve tedarikindeki sikintilar gibi 2021 yili bircok
probleme gebe olacak. Tedarik zincirinin kirilma-
sinin etkilerini y1l icinde daha c¢ok hissedecegiz.
Pandeminin yeni mutasyonlara bagh olarak etki-
lerini yine bu yilda izliyor olacagz.

Saglkl ve gtivende kaln...

Ramazan Cevik
Aunde Teknik IT Miidiirii
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2020 Yilin1 Rekorlarla Tamamladik,

2021 Hedeflerimiz Ise Cok Daha Biiyiik

ektorde 34. yilimizi geride bira-
kirken, 2020 yihnda fabrikamizi
tastmak bizim icin énemli bir ki-
lometre tasi oldu.

Ana tretim fabrikamizi tam 30 gun st-
ren duruslu tasinma ile, Agustos ayinda,
Cigliden Bagyurdu bolgesine tasidik.
300tun tizerinde tezgahi (101 ar), 2000
kasanin tizerinde hammadde ve yar1 ma-
mult (60 tir) 65 km. ilerideki yeni fab-
rikamiza tasima sirasinda tirlar 161 sefer
yaptl. Basari ile gerceklesen bu tasinma
sonrasinda, ttim tezgahlar bakim ekip-
lerimizin Gstlin gayreti sayesinde sorun-
suz sekilde devreye aldik.

Baska neler yaptik

* Tasinmanin hemen ardindan ise Ekim aymnda
40 bin, Aralik ayinda 41 bin adetlik tiretim ya-
parak arka arkaya iki yeni tiretim rekoru kirdik.

* Yeni fabrikamizda pandeminin agirlasan
kosullarma kars1 gerekli tiim onlemleri al-
dik ve Covid-19 Giivenli Uretim Sertifika-
sin1 bolgemizde ilk alan firmalardan biri
olarak tiim diinyaya iiriinlerimizi giivenle ve
saglikla yollamaya devam ettik.

* Yeni baslattigimiz Dénmez Geng Yetenek Pro-
jesi sayesinde, yeni mezun geng¢ meslektaslari-
mizla calismanin zevkini yasadik, genclere firsat
veren ve onlar dinleyen bir firma oldugumuzu

gosterdik.

J dénmez
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* Yeni fabrikamizda yeni yatirimlarimiz1 da devreye
aldik. Yurtdisindan aldigimiz 650 tonluk knuckle-jo-
int pres ile SMED calismalarimiza hiz verdik ve 60
dk.’lik ilk ayar siirelerimizi 5 dk.’ya indirip tekli da-
kikalar1 yakaladik.

* Baski montaj hattinda yeni devreye aldigimiz robot
kollar sayesinde, ISG ve ergonomi acisindan iyiles-
tirmeler sagladik ve operasyon siirelerimizde %15’
gecen iyilestirmeler yaptik.

* Yeni devreye aliman CMM (Koordinat Ol¢tim Maki-
nesi) yatirimimizla kalite 6l¢tim hizimiz 2 kat artarken,
ol¢tim kabiliyetimiz de artti. Ozel hava tabam tizerinde
calisan cihazin hicbir tiretim alan titresiminden etkilen-
memesi, yatirmmin diger bir dikkat ceken ozelligiydi.

* Yeni fabrikamizda devreye giren yeni PDKS sistemi sa-
yesinde, calisanlarimizin cep telefonlarina ytikledikleri
yazilim tizerinden de fabrikaya geldiklerinde kart okut-
madan sanal giris ve ¢ikis islemleri yapmalarini sagladik.

¢ 2020 yih icinde devreye aldigimiz Is Akisi Yazilimu
lizerinde yeni yeni streclerimizi devreye aldik, almaya
devam ediyoruz. Satin alma, izin takibi, ekipman talebi,
sozlesme takibi, kaizen takibi, sapma stireci, cari tanim-
lama stireci, ramak kala ve is kazasi, BGYS olay ihlal ta-
kibi gibi bir¢ok stireci sanal ortama tasidik. Hem zaman-
dan, hem gereksiz kaybedilen onay stirelerinden, hem
de sayfalarca alinan ¢iktilardan kurtulduk. Raporlama ve
takip yetenegimiz ise haliyle daha da artt1.

o Uretim alanindaki andon panellerimizde Power-BI
kullanmaya bagladik. Kafeteryalarimizda ise yeni yazdi-
gimiz uygulama ile calisanlarimiza ¢ok zengin ve keyifli
icerikler sunmaya basladik.

* Yeni fabrikamizda akilli havalandirma sistemleri kul-
lanarak calisanlarimizin konforunu st planda tuttuk.
Isitmay1 ise merkezi dogalgaz sistemleri ile ¢ozdiik.

* Kablolu ve kablosuz ag yapisinda tst seviye tirtinlerin
kullanildigy fabrikamizda yedeklilik ve ytiksek hizda veri
iletimine 6zellikle dikkat ettik, tim PLC altyapimizi ug-
tan uca yeniledik, modern kamera sistemleri kullanmaya
basladik ve sanal santral kullanimina gectik. Cep tele-
fonlarimiza ytkledigimiz aplikasyonlar ile diledigimiz

anda fabrikadaki ilgili arkadasimizi i¢ dahililerinden ara-
manin 6zglrltgint yasadik, iletisim gicimtizti arttirdik.

* Sanal ortamda Teams tizerinden dtzenledigimiz i¢ top-
lantilarimiz ile hem sosyal mesafeyi koruduk, hem toplan-
t1 verimini en Ust seviyelerde tuttuk, hem de subelerimiz
arasindaki mesafeyi ve belirli donemlerde evden calisanla-
rin mesafesini sifirlamis olduk.

* Yeni baslattigimiz atil makinelerin degerlendirilme pro-
jesi kapsaminda aula diisen bir Ayna Ol¢tim Cihazimin
mikroskop ve motorlarini kullanarak sifir yatinm ile Lazer
Kaynak Kontrol Cihazi yaptik.

* Saha i¢indeki MES yapimizi donanim olarak gtincelle-
dik ve sayilarimi arttirdik. Calisanlarin notebooklarinda ise
standartlasma ile birlikte kiralama modeline gectik ve do-
nanimui stirekli giincel tutmay1 hedefledik.

* Calisanlarimiza 6zel dinlenme alanlar i¢in 5651 sayili
kanuna uygun Turkcell Wifi hizmetini devreye aldik.

* Yeni yilda Ford Otosan’in kiiresel sertifikas1 olan
Q11 almayi, bayi ve tedarikg¢i portallarimizi hizmete
acmay1, izlenebilirlik sistemlerimizi ge-

listirmeyi ve kalitemizden taviz

vermeden yeni iiretim rekorlar

kirmay1 hedefliyoruz.

2020nin ttim olumsuzluklarmin
2021’de yasanmayacagini umu-
yor, bunun icin gerekli énlem-
lerimizi strekli alyor, yeni
yilda en iyl yaptigimiz isi
-debriyaj tretimini- daha

da iyi yerlere getirmeyi
planhyoruz.

LN

Sabri Tiiysiiz
Donmez Debriyaj Planlama Miidiirii
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2021°’de Yine Yeni Norm

2021’in ilk dersi,
her isletmenin
dijital bir isletme
olmasi gerektigidir.
Covid-19 stiresince
—  isletmelerin bircogu
dijital teknolojilere

yatirim yapti. Aylarca

5 konusulan yatirrm
kararlar bir gecede

alindi. 2021°de de

i bu yaklasim devam

7 edecek ve teknolojilerin
4 teoriden uygulamaya
gecisi muazzam sekilde
artacak.

& oovory

Dijital

s diinyasinda 6nemini koruyan ve uzun yillardir konusulan
yatirimlarin basinda ERP, otomasyon ve robotik teknolojiler
var. Biraz daha kisisellestirilmis, optimize edilmis, ¢zellikle
belirli bir sektor icin dzellestirilmis uygulamalar 6n planda
olacak. Sektdrel nis ¢coziimlere artan bir talep var.

Son 5 yilda yapay zeka (AI) ve makine &grenimi teknolojisi her
sektore sizdi. 2021 yilinda yerlesik yapay zeka ve stire¢ otomas-
yonu (RPA) islevleri ile gliclendirilmis iERP teknolojisinin ve
IoTnin ytikselisini gorecegiz.

Kullamcilar iERP entegre analitik raporlama ve veri gorsellestirme
yetenekleri konusunda daha da heyecanlanabilir.

Verilerin sahadan toplanmasinda iletisimi hizlandiran 5G tekno-
lojilerin yayginlasmasi da ¢nemli bir avantaj saglayacaktir.

Ontimtizdeki 5 y1l bulutta inovasyon ile ilgili olacak diyebiliriz.
Bulut tabanli uygulamalar, daha diistik sistem bakimi ve yiikselt-
me maliyetleri icin simirsiz kapsam ile daha fazla erisilebilirlik
sunuyor.

SaaS, bulut tabanh modellerin giderek daha fazla benimsenme-
siyle, bulutun, mevcut is uygulamalarinin yakin gelecekte iyiles-
tirilmesi ve dontistiirtilmesinde ¢énemli bir rol oynayacag: tahmin
ediliyor.

[s uygulamalarinizin ticretsiz bir mobil uygulamada kullanilabilir
olmast artik norm olacak. Yeni is uygulama araclarinda verilere
her zaman her yerde erisilebilirlik saglanmasi, éntimtizdeki yil
uzaktan calismayn ytikselise gecirecek bir egilimdir.

Ayni zamanda kurumunuzda calisan insan giictintizin egitimler
ile yetkinliklerini arttirarak bu teknolojilerin stirdiirtlebilirligini
ve kurumsal dijital endeksinizi ytikseltebilirsiniz.

Son olarak, dontstiimii saglarken artan veri hacminizin siber sal-
dirganlardan korunmasi da ¢cok énemli ve kesinlikle yatirima de-
ger.

Yeni teknolojilerin hizli bir sekilde birlesmesiyle ortaya ¢ikacak

gelismeler 2021°de izlemek icin heyecan verici bir alan olacaktir.
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Rollmech sirketler grubu olarak, 2021’de akill
dijital isletme dontistim yol haritamizda, tretim
verimliliginin arttirilmasi, faaliyetlerin otomasyon
ve yapay zeka destekli yeni nesil analitik raporla-
ma teknolojileri kullanilarak izlenmesi var.

Bunun yaninda, mobil bakim onarim faaliyetleri-
nin yuritilmesi, sahadan toplanacak veriler icin
sunucu, network ve veri iletim altyapimizin gtic-
lendirilmesi ¢alismalarimiz devam ediyor.

RPA ile stire¢ otomasyonu gecisi icin gortistiyoruz.
Bu sayede rutin is faaliyetlerini yazilim robotlarina
devredecegiz.

Covid-19 doéneminde ISG ve Insan Kaynaklar
btinyesinde dtizenlenen egitimleri online icerik ile
web-mobil tabanh uygulamalar ile yapiyoruz.

Miisterilerimiz ve Tedarikg¢ilerimiz ile EDI tekno-
lojisi kullanarak sistemlerimizi entegre calistiri-
yoruz. Bu sayede anlik ve otomatik veri alisverisi
sagliyoruz.

Gok¢em Tokay
IT Yoneticisi

Bilgi Teknolojileri biinyesinde gelistirmeye
devam ettigimiz ve dis miisterilerimize de
hizmet verdigimiz uygulamalardan bazilarim
asagida gorebilirsiniz:

* WHA — Mobil Covid-19 Personel izlenebilirlik
Uygulamasi

* WSA — Mobil Is Giivenligi Uygulamast

* KNB — Ofis Kanban Talep Yonetim Uygula-
masl

» KPI — Kurumsal KPI Takip Uygulamasi
* EFR — Efor Takip Uygulamasi

* ENV — Envanter Takip Uygulamasi

* ERM - Risk Yonetim Uygulamast
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2021 Dijital
Dontistim "1 rendleri

Miisteri Veri Platformlari,
Robotik Siire¢c Otomasyonlari
ve Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri

andemi nedeniyle btttin parametrelerin degistigi bir do-

nemden geciyoruz. Ticaretten egitime, calisma modellerin-

den sosyal yasama kadar hayatin bir¢ok alani bu yeni duru-

ma gore evriliyor. Boylesine zorlu bir dénemden gecerken,

zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullanilabilen dijital
teknolojilerin de ne denli 6énemli oldugu bir kez daha ortaya cikti.
Ozellikle teknolojik altyapisi gticlii olan; isletmedeki veri ve operasyon
is akisini belgeleyebilen ve uzaktan is birligi araclarina dayal yeni bir
is akisi tasarlayabilen kurumlar bu stirecte islerine kesintisiz bir se-
kilde devam edebiliyorlar. Buradan yola ¢ikarak pandemi ile birlikte,
aslinda, dayaniklilik, verimlilik ve stirdtrtlebilirligin 6n planda oldu-
gu bir sisteme gecis yaptik. Bu sistem icerisinde de sagladigi ceviklik
ve hizin yaninda esnek calisma modellerine gecisi kolaylastirdig icin
ozellikle bulut teknolojisine ilgi daha da artmis oldu.

Sezer Selim
Bilgi Teknolojileri Direktorii
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Cilek Mobilya olarak biz de bu dénemde
uzaktan ¢alisan ekiplerimizi olusturduk.
Toplantilarimizi, calismalarimizi ve pro-
jelerimizi uzaktan yéneterek hedefleri-
mize ulastik. Bulut sistemlerini hibrit
bir yapida kullanmak sirketimizin is si-
reclerinde verimliliginin artmasim sag-
lad1. Calisanlarimiz zaman ve mekandan
bagimsiz verilerine ulasarak is stirecleri-
ni maksimize edebildiler.

Bazi ticari hevesler gelir ve gider, ancak di-
jital dontisim egilimleri kalicidir. Yallardir
devam eden hareketlerin bir devami ve ol-
gunlasmasidir. Bu egilimleri takip etmek,
degisimin 6ntinde kalmanin ve her firsatta
degisimi beklemenin tek yoludur. Dijital
dontistime inanmis firma olarak zamanin-
da yapmaya basladigimiz dijital dontsim
yatirimlariin - karsihigini, is stireclerine
kesintisiz bir sekilde devam ederek almis
olduk. Bunun sonucunda tedarik¢imizden
miisterimize uzanan siirecleri kesintisiz bir
sekilde yonetme sansi yakaladik.

Doniisiimde Kilit Nokta: Miisteri
Yolculugu ve Deneyimi

Heniiz miisteri deneyimi (UX, User eXperience) yetenegine
yatirim yapmamis kuruluslarin bunu simdi yapmast gerek-
mektedir. Miisteri i¢in giiniin sonunda trtin veya hizmet
bir deneyimdir. Online aligveris yapmayanlar bile online
alisveris yapmaya basladi. Bu durum kurumlar i¢in daha
cok bilgi ve daha ¢cok data anlamina geldi. Ayrica, bunun
icinde mobilin de gticti biytik olunca, datalar ayristirma
ve organize etme gerekliligi gittikce artti.

Kim, nereden, nasil geliyor ve nereye gidiyor? Bunlan
Miisteri Veri Platformlari (CDP, Customer Data Platform)
ile dogru organize etmek ve cozmek gerekiyor. CDP’ler
mevcut tim kaynaklardan veri toplayarak, dtizenleyerek,
etiketleyerek ve dijital dontistim icin kullamlabilir hale
getirerek bu sorunu ¢ozmeye yardimcr olacak noktada-
lar. Cilek Mobilya olarak mtsteri deneyimine verdigimiz
onem ile ontimtizdeki siirecte miisteri deneyimi ve muisteri
deneyiminin verisini yonetmede baglattigimiz calismalara
hiz verdik. Ciromuzdaki ihracat payimi gz ontinde bulun-
durdugumuzda, dzellikle yurtdist musterilerine yonelik bu
calismalara agirhik vermekteyiz. Global miisteri deneyimi
datasini toplayarak btiytime hedeflerini ttim dtinya ¢apin-
da planlamamiza imkan verecek CDP altyapisini olusturma
calismalarini bu sekilde devam ettirmek istiyoruz.

Miisteri Deneyimi Kadar Tedarikei
Yonetimi de Onemli!

Tum bunlarin yani sira, artan talepler, teslimat kapasite-
si ve kalitesi, miisteriye 6zel tirtin, hizmet ve katma deger
saglamak i¢in tedarik zinciri yonetimi alaninda yenilikei di-
jital coztimlere ihtiyaci arttird1. Miisteri deneyimi ne kadar
onemli ise tedarik¢i yonetimi de o kadar énemlidir. Dogru
girdiyi verecek tedarikei yonetimi saghkli olmadig: stirece
urtn ¢ikularmin saglikl olmast beklenemez. Sonugta teda-
rik zinciri dijital déntistmuntn hedefi, tedarik¢iden mus-
teriye kesintisiz seffafligi, bir zincir halinde birbirine sinyal
ileten prosesleri, merkezi idareden kurtulmus dagitik yo-
netim inisiyatifini saglamakur. Cilek olarak tedarik zinciri
yonetiminde baslattigimiz ¢alismalarimizi bu kapsamlarda
degerlendiriyoruz. Tedarikcilerimizle talep olusturma sii-
recinde makine ogrenmesi sistemini pandemi oncesinde
baglatmistik; tahminleme dogrulugu konusunda makine
ogrenmesi ile yaptigimiz calismalarda ¢ok iyi sonuclara
ulastik. Ontimtizdeki dénemde, tedarik zinciri dijital do-
niistim stirecinde bu ¢iktilarin kullamimini daha da arttira-
rak tedarik zinciri yonetim stireclerinin verimliligini arttir-
mak icin seffaflastirma ve yalin hale getirme calismalarimiz
devam edecektir.

Robotik Stire¢ Otomasyonu
Onemli Bir Rol Kazandi

Otomasyon teknolojileri de pandemi sirasinda olduk-
ca onemli bir rol kazandi. Ozellikle Robotik Stirec
Otomasyonu (RPA, Robotic Process Automation) dedi-
gimiz robotik yazihmlar, azaltilmis veya simirh kaynak-
lar olan sirketlerin isleyisi bakimindan olduke¢a énemli
bir teknoloji oldu. Robotik stire¢ otomasyonu, fazlasiyla
yinelemeye dayali rutin gorevlerin otomatiklestirilmesi
icin yazihm robotlarinin kullanilmasidir. Robotik Stire¢
Otomasyonu 2016’dan bu yana sirketlere olan katkisini

Clilek Mobilyanin

2021 Dijital
Donitistim
Hedefleri

Gelecek analizi yapanlar dijital dontstimtin hangi
basliklar altinda olacagina dair tahminlerini kendi
pencerelerinden bakarak yapiyor. Bizim baktigi-
miz pencereden, 2021 ve sonrasl i¢cin uygulamayi
dustndugimiiz dijital dontstim calismalarini bes
baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar:

1- Bulut Teknolojileri

2- Tedarikei Yonetiminde Dijital Dontisim
3- Misteri Deneyimi Dijital Dontstmii

4- RPA (robotik stire¢ otomasyonu)

5- Tahminlemede Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi

Bu dontstimleri yaparken elde etmeyi planladigi-
miz kazanimlar ise:

* Mevcut organizasyonlarin daha cevik hale
gelmesi,

* Veriye hakimiyet ve daha etkin veri kullanimi
ile sirketlerin hareket kabiliyetini arttirmak,
* Degisen teknolojilerin is yapis sekillerimize ve
is modellerimize yansimasi ve bu sayede daha ve-
rimli ve daha hizl is yonetiminin yapilmasi,

net bir sekilde kanitlayarak 2020 yilina biiyiik bir hiz
ve basariyla gelmeyi basardi. Ontimiizdeki donemde
muhasebe, mitisteri hizmetleri, finansal hizmetler, insan
kaynaklar ve tedarik zinciri yonetiminde daha aktif kul-
lanilmaya baslanacak RPA’lar i¢in Cilek’te de ¢alismalara
baslamis durumdayiz. Bu calismalar tamamlandiginda,
herkesin korkusu olan personel azaltma olmayacag: gibi,
sirket biytime esnasinda sadece daha az yeni personele
ihtiya¢ duyacakur; ctinkit 6zellikle yapay zeka tarafin-
da yapilan ortak calismalar sayesinde, Robotik Siire¢
Otomasyonu, teknoloji ve ¢alisanlar arasinda verimlilik,
tiretkenlik, iletisim ve etkilesim daha da artacaktir.

* Kisa vadede esneklik ve hiz kazanilirken uzun
vadede zaman ve maliyetlerin diismesi, insan kay-
naginin daha katma degerli alanlara yonelmesi,

* Miisterilerimize daha cesitli ve yararh tirtin-hiz-
met sunma firsati,

* Dijital odakl bir iklim icerisinde hem kendimiz
hem musterilerimiz i¢in “en iyi dijital deneyim-
ler’in yasanmasidir.

Dijital dontistim, ileriye bakma ve dijital sistem-
lerin kurulusunuzu daha verimli hale getirebile-
cegi yollant diistinme yolculugudur. Miisteriyi 6n
planda tutar ve ihtiyaclarina en kisa yoldan ulasa-
bilmesini desteklemek icin yeni ve daha iyi yollar
arar. Dijital dontisim artik bir secim ya da tercih
degil, tamamen bir zorunluluk; ¢tinktt bu degisi-
min disinda kalan tiim sirketler rekabet ortaminda
barinamayacaktr. Dontisimle birlikte sirketlerin
ttim stireclerini ve is yapis sekillerini tekrar gozden
gecirmeleri ve hatta yeniden tanimlamalan gereke-
cek. Sadece stireclerde degil, zaman icerisinde bu
hareket, daha genis bir ekosisteme yayilarak baska
sirketleri, tim piyasalar1 ve giderek ttim is diinya-
sin1 daha da derinden etkileyecek. Dolayisiyla, bu
degisimleri gerceklestiremeyen sirketlerin varlikla-
rint devam ettirmesi mimkun olmayacak ve piya-
sada yok olma tehlikesi ile karst karsiya kalacaklar.
Sadece bu neden bile, dijital dontstimutn ne kadar
onemli oldugunu anlamamiz icin yeterlidir.

Son olarak bu salgin bize dogal afet ve felaketler-
de “djjital olgunlugun” ne kadar hayati bir 6neme
sahip oldugunu o6gretti. Dolayisiyla, éntimiizdeki
birkag y1l herkes icin ttim bu yeniliklerin ve tekno-
lojilerin insa ve koklesmesi donemi olacak.
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e kadar dijitaliz? Bu soru sirketlerin, kurumlarin

ve hatta hane halkinin cevabii aramasi gereken

bir sorudur; ciinku dijitallesme, verimlilik artisinin,

kaynak tasarrufunun en énemli girdilerinden biridir.

TUBISAD'n hazirlamis oldugu Turkiye Dijital Do-
ntstim Endeksi raporuna gore, 2019 ve 2020 yillan i¢in Turki-
yenin dijital déntistim puani 5 tizerinden sirasiyla 2,94 ve 3,06
olarak hesaplanmistir. En kiictik degerin 1, en yitksek degerin 5
oldugu dikkate alinirsa, Turkiyenin notu ortalamadir. 2019’dan
2020’ye %4'lik bir iyilesme goriilmtisse de bu ortalama perfor-
mans, Turkiye'nin dijital déntstime uyumu agisindan kat etmesi
gereken dnemli bir mesafe olduguna isaret etmektedir.

VISION|2021

Robotik Sure¢ Otomasyonu
Dijitallesme Araclari Arasinda On Planda

Dr. Yenal Arslan
Kamu - Dijital Doniistim Lideri

ilgi teknolojilerinin kullanimi ile is st-
reclerinin ve bilgilerin hizli, para ve za-
man tasarrufu saglayarak dijital (elekt-
ronik) ortama tasinmasi ya da mevcut
dijital stireclerin kisaltilmasi ve etkinles-
tirilmesi “dijital dontisim” olarak adlandirilabilir.

Dijital dontistim, dijitallesen dtnyanin hizimi ve
kolayligini is hayatimiza tasimaya yardimeci olur.
Aligverisin seklinin e-ticarete kaydigi gtintimtizde,
dijital dontistm gtivenlikten 6deme sistemlerine
her yerde etkisini gosterir durumdadir. Stirecle-
rini, uygulamalarin1 ve alisilagelmis dosyalama,
evrak, kagit gibi belgeleme, onaylama ve saklama
yontemlerinin dijital déntisimuint yapan sirketler
rekabette bir adim 6ne gecmektedir. Guinimiiz-
de, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar
dogrultusunda, dijital dontistimtin insan, is stirec-
leri ve teknoloji unsurlarini bir araya getiren bi-
ttincil bir yaklasimla yapilmas: gerekmektedir. En
tepede insan aklinin yer aldig1 bircok teknolojiyi
barindiran bu doéntistim, is stireclerinde ve sosyal
hayatta kokli degisiklikleri de beraberinde getir-
mektedir.

Dijital doéntisiim projelerinde kullandigimiz en
onemli teknolojilerden biri de Robotik Siire¢ Oto-
masyon (RPA) sistemleridir.

RPA, bir calisani taklit ederek ¢nceden tanimlan-
mis pek cok gorevi yapmasini saglayan yeni bir
teknolojidir. Bu robotlar sizin yerinize e-postala-
riniz1 kontrol edebilir, fatura tutart dogrulamasi
yaparak fatura kesebilir, izin verilen uygulamalara
girerek gorevlerini hatasiz bir sekilde tamamlayip
sistemden ¢ikis yaparak bu ve benzeri stireclerini-
zin otomatiklesmesini mtimkiin kilar. RPA'nin en
onemli 6zelliklerinden biri de herhangi bir sistem
yenilemesi ya da BT altyapr degisikligi gerektir-
memesidir. Mevcut altyapiniza ya da sisteminize
kolaylikla entegre edilebilen Robotik Stire¢ Oto-
masyonu, isletmenizin verimliligini artirmanizda
onemli bir rol oynarken, maliyetlerinizi daha rahat
kontrol edebilmenize olanak saglar.

Sosyal Guivenlik Kurumunda (SGK) Bilgi Sistemleri
ve Siber Giivenlik Daire Baskani olarak gorev yap-
ugim stre boyunca, yukarida bahsettigimiz djijital
dontisim baglaminda 78 proje hayata gecirdik. Bu
projelerin en 6nemlilerinden biri de Genel Miudtr-
lugimuzin hayata gecirdigimiz RPA projesi oldu.
[k baglarda iceriden ¢ok fazla diren¢ gordigimiiz
RPA projesi, kurum ic¢in ¢ok énemli bir calisma idi.
SGK'da istihdam tesvikleri projesi, aylardir islem
gormeyi bekleyen dosyalar, zaman kayiplari, perso-
nel eksiklikleri vb. sahada bildiginiz tiim kurumlarda
da benzer olan sorunlarla kars: karsiya olan bir uy-
gulama idi. 117.000 bagvuru, 6,2 milyon tahakkuk
dosyast, her bir islem i¢in 136 kontrol yapilmas: ge-
rekiyordu. Bir calisanimiz bir gtin boyunca yalnizca 8
dosyay1 inceleyebiliyordu. Dogal olarak kontrol edil-
mesi gereken 136 islem her zaman aym tutarhilikta
ve dogrulukta kontrol edilemiyor ve zaman zaman
dzellikle basvurularin dncelik siralamasinda basvuru
sirast disinda suistimaller olabiliyordu. RPA projesi
sonrast 30 kisi ile 3 yilda yapilacak is 30 robot ile 4
ayda tamamlanmistir.

Bu dnemli tecrtibe kurumda dijital dontisim nokta-
sinda ¢cok énemli bir farkindalik yaratmis, diger is bi-
rimleri de benzer problemlerin ¢6ztimtinde RPA’larin
kullanilmasini istemislerdir. Buradan hareketle djjital
dontistimiin ve alt bileseni olan RPA projelerinin, bil-
gi islem birimlerinin tek baslarina kendi problemleri
ya da isleri olmadigini, kurumlarin ve organizasyon-
larin her biriminin ihtiya¢ ve sorumlulugunda ol-
dugunu bir kez daha hatirlatmak istiyorum. Ancak
bilisimciler olarak bize diisen, organizasyonumuzun
tim calisan ve birimlerine degisimi hissettirip onlar
dontistime ortak etmektir.

Sonug olarak, tilkemizde tiim isletme ve kurumlarda
dijital dontisimde almamiz gereken ¢nemli mesafeler
varken, RPA’lar bize bu konuda sunulan ¢cok énemli
dijitallesme araclar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Ferhan Camh
BT Miidiirii & Proje Yoneticisi

Tipki evrendeki her sey gibi
kurumlarin da déntisim yolculuklar
vardir. Bu yolculuk bazen
kendiliginden ve cevre etmenler
sebebiyle dogal, bazen de bile isteye
olabilir, yonetilebilir. 2020 yil,
konularimiz ne olursa olsun Covid-19
glindemi sebebiyle, pandemide hayatta
kalma dtstncesinin hem bireyler
hem de kurumlar icin akillardan
ctkarilamadig bir y1l oldu. Bu ¢abanin
yarattigl deneyimler 2021 yilim

da sekillendirecek gibi gortintiyor.
Pandemi, dogalina biraktigimiz ya da
“yonettigimiz” secenekleri ile hepimizi
sinadi ve stnamaya da devam ediyor.
Pandemi, dijital dinyanin yon
vericilerinin uzun zamandir eyleme
gecirmeye calistigl zihinsel asamalarin
bir kismini hizla gerceklestirdi. Buna,
dogal etkinin dontistime zorlamasi
diyebiliriz, ancak bundan sonraki
adimlarin neler olacag: planlanip
uygulanabilmelidir.
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jjital dontistim son zamanlarda sik telaffuz edil-

mesine ragmen, ashinda, bilgisayar sistemlerinin

en ilkel zamanindan beri seslendiriliyor ve tizeri-

ne calisiliyor. En basit tanimiyla dijital dontistim,
teknoloji ile stirecleri yonetme ve gerceklestirmeyi igeriyor.
Dijitallesme calismalarinda siklikla alisilmis islerin, hatta
yontemlerin teknoloji ile bulusturulmasi c¢abalariyla kar-
silastyoruz. Oysa bu bir dijitallesme sayilsa bile gercek bir
dijital déniistime olanak saglamiyor. Eski temellerin tizerine
yeni bir sey insa etmeye benzetebilecegimiz bu ¢calismalarin
etki alan1, gercek dontisiim calismalarnin esnek sinirlarinin
cok gerisinde kalmaya mahkam. Dontismek yikim gerekti-
rebilir ve risklere gebedir; ancak déntistim yolculuklarinda-
ki bagarisiz evreler bile dontistimiin itici ve gelistirici faktor-
leri olabilmektedir.

Bircok projede oldugu gibi gercek bir dijital déntistim icin
de bir isi yapmaktan daha énemlisinin, o isin nasil ve han-
gi hedefler icin yapildigi anlayisinin, kurum ile calisanlar
tarafindan icsellestirilmesi gerekiyor. Uzunca zamandir di-
jitallesmenin baz1 sektorlerde secenek degil ihtiyac oldugu
bilincine varmistik. Dijitallesme, pandeminin etkileri ile
daha fazla sektodrde zaruri hale gelmeye basladi. 2021’de bu
degisimi bircok alanda gorecegiz.

IDGnin (International Data Group) 2020 Temmuz
ayindaki arastirmasina gore, BT (Bilgi Teknolojileri)
karar vericilerinin ytizde 59'u salgindan kaynaklanan
baskilarin dijital déntstim cabalarmi hizlandirdigin
soyltyor. Bu yil, eskilerin tizerine yenileri insa etmek-
ten cok, tamamen yeni temeller tizerinde bir insanin
gerceklesecegi bircok konu olabilir. Uzun siiredir ko-
nustugumuz ama uzak durulan yikici inovasyon tek-
nikleri icin daha cesur girisimlerle karsilasacagiz.

Biitiinciil Yonetim ve DOniistim
Anlayis1: TYH

TYH grubu olarak kurulusundan bu yana mtisterilerimize
her asamada daha olumlu ve pozitif deneyimler yasatmak,
musteri memnuniyetini her seferinde bir adim daha yukari-
ya ¢ikarmak icin strekli gelisim cabasindayiz.

TYH'nin dijitale verdigi onemi, sektdriimiizde az rastlanir
bir bicimde, daha kurulusundan itibaren BT’yi temel de-
partmanlar arasinda gormesi ve BT'nin kendi sorumluluk
alan1 disinda kurumun faaliyet alani ve calisma prensipleri-
ni kavramasina verdigi degerle anlayabiliriz.

TYH bazen miisterilerin beklentileri eliyle bazen de mtiste-
riden 6nce kendi 6ngorileri ile hedefler tespit ederek donti-
stim projeleri gerceklestiriyor. Bu doniistimlerde stirdurtile-
bilirlik gereklerine énem veriyor.

Kendi enerjisini giines panellerinden saglayan fabrikalari-
mizda, kurakhigin ve susuzlugun iyice etkisinin hissedildi-
gi bu dénemde, yagmur suyunu da toplayip kullaniyoruz.
Diinyamiza karsi bireysel sorumluluklarimizi kurum so-
rumluluklarimiz ile destekliyoruz. Bu konuda hepimizin
yapmasl gereken ve yapilabilecek cok sey oldugunu bili-
yoruz. Yeni yazilimlarimizla entegrasyon kabiliyetlerini art-
tiran TYH, uzun zaman 6nce buluta tasidig: sistemleri ile
mekan bagimsiz calisma yetenegini pandemi déneminde
de basariyla test etti. Numune tiretme calismalarini mitis-
teri taleplerinden 6nce sanala tasimis olmanin faydalarin
gormeye, bu alandaki talep ve gelismelerin artmasi ile bu
caligmalarimizin avantajini yasamaya basladik.

TYH ve Kurumsal Dijital Dontistim

ki Ar-Ge Merkezi ve TUBITAK onayh projeleri ile dont-
sum caligmalart yapan TYH, YZ (Al-Yapay Zeka) ve RSO
(RPA-Robotik Siire¢ Otomasyonu) ile yapilabilecek stirecle-
rin projelendirmelerini de stirdurtyor.

Dijital déntistimiin yukaridan baslamasi ya da en azindan
ust yonetimin onemli destegiyle olmasi gerektiginin bilin-
cinde olan TYH, insan unsurunun énemini goz ardi etme-
den, is birligi arttiric1 becerileri 6n plana ¢ikararak ve kurum
kultarant gticlendirerek déntistim hedeflerine ilerliyor.

Bircok yaklasima gore basarili bir dijital dontistim i¢in dijital
yaklasimlara acik liderler, gelecekteki isler icin isgticti yete-
neklerini arttirarak calisanlari yenilikci yollara tesvik etmeli,
yonetim araclanmin dijital yeteneklerini giincel tutmal ve
dijital yeteneklerin stireclere uygulanmasini saglamalhdir.

Dijital Doniistim ve BT

2021’de kendi dontstimlerini yapabilmis, bagh bulunduk-
lar kurumlarnnin sektor bilgisine hakim BT departmanlar-
nin, yol gostericilik etkileri vesilesiyle, onemleri artmis ola-
cak. Kurum yonetimleri BT kabiliyetlerini, bu anlayistaki
birimleri yonetimlere daha fazla dahil ederek dontstimle-
rinde kullanabilecekler.

Fakat dijitallesmenin kurumlarin bir bolumtinin degil ta-
maminin ortak bir girisimi oldugunu kabul ederek calisan
sirketler, sirdurtilebilir gercek bir dontisimii deneyimleye-
bilecekler.
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MAY Tohum Tarim 4.0

Hazirliklarint Tamamlamak Uzere

Murat Yonar
MAY Tohum Bilgi Teknolojileri Miidiirii

yilindan beri sebze, tarla, endustri ve yem bitkileri tohumlari-
nin 1slah calismalari, tiretimi, pazarlama ve satis1 konularinda
faaliyet gosteren MAY Tohum, biinyesinde bulunan 100’den

fazla ziraat mithendisiyle Tiirkiyenin 6nde gelen tarim sektor yaturimeisidir. Izmir
Torbal1, Bursa Mustafakemalpasa, Bursa Merkez, Trakya ve Adana’da bulunan Ar-
Ge istasyonlarinda, Hibrit Aycicegi, Hibrit Misir, Hibrit Tath Misir, Pamuk ve Taze
Fasulye tiirlerinde Ar-Ge ve 1slah faaliyetlerini strdiirmektedir. Ttuirkiyenin farkh
bolgelerinde bulunan 120.000 dekardan fazla alanda tohum tiretimi gerceklestiren
MAY Tohum, Bursa ve Adana’da bulunan son teknoloji tohumluk isleme tesislerin-
de tohumlarn islemektedir. Turkiye pazarindaki faaliyetlerinin yani sira portfoytin-
deki katma degeri ytiksek cesitlerin 40'n tizerinde tilkeye tohum ve lisans ihracatin

gerceklestirmektedir.

Tum dtnyada hizla gelisen tanm teknolojilerinin en yakin
takipcisi olan MAY Tohum, akilli tanm teknolojileri uygu-
lamalarinin kullanimini her gecen yil arttirmaktadir. 2018
yilinda Ar-Ge ve tohumluk tretim stireclerine entegre ettigi
akilh tarim ekipmanlariyla, veriye dayali teknolojik ve mo-
dern tekniklerle tohum 1slahi ve tiretimi yapmaktadir.

Turkiye tarim sektortinde Ar-Ge faaliyetlerine en fazla yau-
rim yapan MAY Tohum, Ar-Ge ve tohumluk tiretim stirecle-
rinde kullandig son teknoloji gelismis sensorlerle donatilmis
dronelar, ekim 6ncesi ve bitkinin sezon boyunca gelisimini
gerceklestirdigi taramalar ile insan goztintn algilayamadi-
&1 yansimalar sensorler sayesinde analiz ederek, toprag: ve
bitkiyi saglik acisindan derecelendirmektedir. Ekim oncesi
yapilan analizler saha ¢alisanlarinin ekim operasyonlarini ko-
laylastirirken, bitkinin vejetatif ve generatif gelisme dénem-
lerinde yasanmasi muhtemel sorunlar i¢in erken dnlem alma
avantaji sunmaktadir. Akill diimenleme teknolojisine sahip
mibzerler, GPS sistemini kullanarak, ekimi yapilan trtinin
tniform ¢ikisim kolaylagtirirken, tretici tarafindan yapilan
islemler esnasinda bitki kaybini minimuma indirgemektedir.
Cikis yapan bitkilerin sayim1 RGB kameralara sahip dronlar
ile %99 dogruluk oram ile sayilmaktadir. Bitkinin gelisim
performanslari, ytiksek teknoloji multispectral kamerali dro-
nelar ile takip edilmekte olup hastalik, zararl, sulama stresi
vb. problem goriilen alanlarin nokta atis tespiti saglanarak
zamaninda ve hizli mtidahale edilmesine imkan vermektedir.
Drone teknolojisi saha calisanlarinin zamanlarim etkin kul-
lanmasina imkan verirken, bitkide yasanabilecek potansiyel
zararinl minimize etmekte, tireticilerin birim alandan aldikla-
11 verimin maksimize edilmesini saglamaktadir.

Drone teknolojilerin tarimda kullaniminda Tturkiyenin ¢énde
gelen firmalarindan olan MAY Tohum, hedefleri ve vizyonu
dogrultusunda yerli ve yabanci is ortaklariyla, strekli gelis-
mekte olan diinya tarim teknolojisini yakindan takip etmek-
tedir. Akillh diimenleme sistemleri, akillh ekim mibzerleri,
tarimsal drone teknolojileri, ilaglama dronlari, yiitksek tekno-
lojili ilaglama ve hasat makinalari ile Tarim 4.0 i¢in 6n hazir-
liklarini tamamlamak tizere olan MAY Tohum, yapay zeka ve
derin dgrenme teknolojilerini biinyesine katmak icin ugras
vermektedir. Insan kaynakli hatalari minimum seviyeye in-
dirgerken, yapay zeka ve derin ¢grenme teknolojileri ile daha
hassas veri akisi elde edecektir.

Ar-Ge streclerinde drone teknolojisinin yani sira hassas sen-
sor teknolojisini, portatif toprak analiz cihazlarms, silaj besin
ve kuru madde degerlerinin ol¢tldtga NIR cihazlarin 1slah
stireclerine veri noktalar1 olarak entegre etmistir. MAY To-
hum, farkh lokasyonlarda bulunan Ar-Ge istasyonlarinda
kurdugu hassas sensor teknolojisi ile 1slahint gerceklestirdi-
gi cesitlerin ihtiya¢ duydugu sicaklik istek tahminlemeleri-
ni daha giivenilir verilerle analiz etmektedir. Portatif toprak
analiz cihazlan ile 5 dakika icinde etkin toprak analizleri
yapmakta, elde edilen veriler dogrultusunda gerceklestirilen
1slah caligmalari sonucunda, uluslararas pazarlara uygun ce-
sitleri pazara sunmaktadir.
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Hakan Cem Topal
Flokser Kimya & Flokser Tekstil
Dijital Dontigiim Miidiirii

KIMYA

i
&

elecek cok hizli bir sekilde geliyor.

Gelecek bugtinden ona hazirlananla-

rin olacaktir. Tarih boyunca baktigi-

mizda, bilgiye, teknolojiye kim sahip

olmussa, diinyaya da onlar sahip ol-

mustur. Endiistri 4.0 ile yeni bir ¢ag basladi. Bu

cagda daha zeki ya da gticlti olanlar degil, degisi-

me en fazla ayak uyduranlar ayakta kalacak. Yapi-

lan bir arastirmaya gore, cocuklarimizin %65'i daha

kesfedilmemis islerde calisacak. 20 sene sonra yapti-

gimiz isten emekli olamayacagiz. Bu ytizden, dijital-

lesme ve Endiistri 4.0’1n olanaklarmi isletmelerimizde
kullanmaliy1z.

Teknolojiye yatirim yapan ve teknolojik tstiinligt
saglayan toplumlar tarih boyunca her zaman dtnyanin
hakimi .olmustur. Eski Ipek .Yolunda ama¢ Cin'deki
ipek, barut, kumas gibi malzemeleri Avrupa’ya getir-
mek degil miydi? Fatih Sultan Mehmet Istanbul’u fet-
hederken dtinyada ilk defa toplar1 kullanmadi m1?

Eger isletmeniz bir vakif sirketi degilse, ilk amact kar
etmek olmalidir. Isletmelerde karlilig artirmak icin ya
satiglar arttirmak ve/veya maliyetleri diistirmek esastir.
Rekabetin yogun olarak yasandigi giintimitiz kosulla-
rinda, isletmeler hedeflerine ulasmak icin finansal ve
operasyonel -alanlardaki performanslarini -6l¢tip' buna
gore stratejiler belirlemelidir.

Musteriye dokunma, mitisteriyi analiz etme ve mis-

teriyl anlama kavramlar1 ¢ntmiizdeki giinlerde daha
da onemli hale gelecek. Kurumsal performans yone-

tim sistemleri, artik sadece bilgilerin tutuldugu bir yer
olmaktan ¢ikmistir. Kuruluslarin stratejik hedeflerinin
tanimlanip performanslarindaki sapmalarin slculdugu
sistemlere dontismustir.

Her bir endtstri gecisi dtinya haritasim degistirmistir.
Endustri 1.0’dan Endutistri 2.0’a ge¢mek 1. Diinya Sava-
stnin, Endiistri 2.0’dan Endiistri 3.0’a gecmek 2. Diin-
ya Savasinin nedenlerinden olmustur. Guntimtizde
yasadigimiz Ekonomi savaglarinin ise Endustri 3.0'dan
4.0%a gecisin bir sonucu oldugunu dustinityorum.

irketten citkmis  meshur  Istanbul
trafiginde eve gitmeye calisirken bir
anda cep telefonum caliyor. Arayan
1mizda kalan yardimcimiz Ruso. Kendisi
Gurcti olup 6 yildir bizimle beraber. “Hakan
Bey, gelirken AVM’ye ugraymn, mutlaka bir
tane ttt alin, utd bozuldu,” diyor. 2 saat
trafikte kalmama ragmen, mecbur AVM’ye
gidip alacagiz bir tane; emir btiytik yerden.

Zar zor AVM’ye geldim. Hayatimda ilk defa
utt alacagim; eline Gttt degmemis biri igin
secmek ne kadar zormus. O kadar cok cesit
icinden su toplama bolimi olan, hortumlu,
en gosterisli olanini sectim.

Eve geldim, uttiytt Rusoya verdim. Ruso
uttytt aldi, bir sagma bir soluna bakt,
begenmedi. Zaten zor begenen biri oldugu
icin yine de icimde kalmasin deyip “Ruso,
neden begenmedin, hayrola?” diye sordum.
Bana, “Bu utu akilh degil,” dedi. “Ne demek
istiyorsun? Hacim olarak en buytk ve
lizerinde en fazla dtigme olanlardan birini
sectim, nerede hata yaptim?” dedim. “Hakan
Bey, bu utt akilli degil,” diye yine cevap
verdi. Hafif sinirlenip biraz da meraklanip
“Nasil oluyor akill titti, bir anlatir misin
bana?” dedim. “Hakan Bey, evet, tstlinde
bircok digme var, devamlh kumasin cesidine
gore duigme ile oynamak zorunda kaliyorum.
Akilli tttler kumasin cesidine ve 1slaklik
durumuna gore davranip sicakligini ve buhar
siddetini ayarliyor,” dedi. Cok sasirdim.
“Sizin tlkenizde de teknoloji ¢ok ileride, her
trtin akilli, degil mi?” dedim. “Ileride degiliz
ama teknolojiye cok yatirim yapiyoruz, hatta
bitcoin ile arsa alim satimi bile yapiliyor,”
dedi. Bu sozden sonra soylediklerine
inanamadim, actim interneti arastirdim ve
dediklerinin dogru oldugunu gordtm.

Flokser’de Dijital Déniisiime
Yonelik Olarak Neler Yaptik?

2020 y1ih herkes i¢in ¢ok zor gecti. Bu zor
yilda bircok basarili projeyi tamamladik.

Bu yil en dnemli projemiz 3 odtllt Flokser
Bakiyem.Com uygulamamiz oldu. Bu uygu-
lamamiz ile 6zellikle Pandemi stirecinde kar-
silasilan tahsilat sorununun 6ntine gectik. Bu
sistem bircok sistemin birbiri ile calistigi bir
- Sanal Pos

- Tahsilat

- Bayi Yonetimi

sistemidir. Gelistirilen bu sistem ile RPA
temelli 6zel bir cloud altyapisi olusturulup
musterilerimizin ve bayilerimizin kullanimi-
na acilmistir. Bayilerimiz de yine bu altyapiyt
kullanarak kendi miisterilerine hizmet ver-
mekteler.

Bu proje ile
- Tahsilatlanmiz hizland:.

- Miisterilerimiz kredi kartlarina taksitlendir-
me yaptiklar icin mutlu oldular.

- Satis ekibinin eline satis asamasinda kulla-
nabilecekleri ¢ok gtizel bir ara¢ verdik.

- Mali isler tarafinda yapilan 6demelerin oto-
matik muhasebelesmesini sagladik.

Miisterilerimiz ise
- Odemelerini taksitlendirdiler.

- Istedikleri bankadaki kredi kartin1 kullana-
bildiler.

- Mtsteri temsilcisinden bagimsiz kendi bas-
larina 6deme yapabildiler.

Peki 2021 yil1 nasil gececek?

Bu sorunun cevabi hakkinda kitaplar yazilabilir.
Ama ne olursa olsun isletmelerdeki dijitallesme
stireclerini CEO/CIO/CDO degil yine COVID
yonetecek.

En basiti “Evden ¢alisma m1 olur?” diyen sirket-
ler, artik yeni normalimizde evden calismanin
cok daha verimli ve maliyet avantajli oldugunu
gorduler. Pandemi stireci bitse de artik evden
calisma streci bitmeyecek.

Sonug olarak siz hala dijitallestiremediklerimiz-
den misiniz? Merak etmeyin, COVID sizleri de
dijitallestirecek.




Dogadan’da Dijital Donu;u 1
Yonelik Adimlar Devam di

andemi, saglik hizmetleri boyutunun daha

da otesine gecen sok dalgalar gondererek

gunltuk hayatimizin bircok yéntine niifuz

etti. Bu durum birbirimizle iletisimimizi,

alisveris tarzimizi ve hatta onceden var
olan is modellerimizi etkiledi. Karantina ve evden
ctkmama politikalarinin artmastyla birlikte bu do-
nemde calisma ortamlarimizi, sosyallesme araclari-
miz1 ve cocuklarimizin egitimini cevrimici platform-
lara tasimak zorunda kaldik. Yeni davranislarimizin
cogu, 2021'de yeni normalin bir parcasi haline
gelecek ve buytik teknolojik ve ticari yeniliklerin
yonlendirilmesine yardimci olacak. Bir¢ok kurulus,
rekabetci yonlerini kaybetmemek ve rakiplerinin
ontinde kalmak icin dijital dontistm yolculugunun
adimlarini uzun bir stire 6nce atti. Bazi sirketler
ise planlama asamasindaydi. Pandemi déneminde
yasanilan deneyimlerin etkisiyle de dijital dontistim
gtndemi, bircok kurumda oldugu gibi Dogadan’da
da tartismasiz en oncelikli konularin basinda yer
ald.

2020’de calismalarina basladigimiz stok optimizasyonu,
talep planlama ve is zekasi ¢oztimlerinin yaygmlastiril-
mast stirecine 2021’de de devam edecegiz. Makine veri-
lerinin sayisallastirilmasi, depo sayim stireclerinin IoT ta-
banli sistemlere gecirilmesi ve finans stireclerinin Power
BI & Power App platformlarina gecirilmesi ¢ncelikli he-
deflerimiz arasinda yer aliyor. Bu calismalara paralel ola-
rak, sirket icinde dijital dontisiim ekipleri kurarak farkl
is stireclerinde de tasarim ve ¢oztim odakl calismalarin
ilk adimlarini atmaya basladik.

Bu aksiyon ve uygulamalarla kisilerden bagimsiz kat-
ma degerli is siirecleri olusturmayi, tutarh veri altyapi-
lar ve biittinlesik is stirecleri olusturmayi hedefliyoruz.
Ozellikle stok optimizasyon ve talep planlama ¢oztimleri
ile nakit akis yapimizin daha efektif kullanilmasini, stok
tastma maliyetlerimizi azaltmay: ve makine parkimizin
optimum seviyelerde kullanilmasin1 amacliyoruz. 2020
yilinda devreye alinan Kanban siparis yapilar ile belirli
algoritmalarda tiretim ve siparis rasyolarini hesaplayarak
otomatik tedarik¢i siparislerinin agilmasini saghyoruz.
Power BI altyapilarinin karar destek stireclerine énemli
girdi teskil ettigini gortiyoruz. Mevcut dijital dontisim
Oner Sinan yolculugumuzda stireclerimize entegre ettigimiz ¢oztim-
lerin sirkete direkt ve endirekt maliyet kazanclarina yol
actigini gormek bizi yeni projeler ve fikirler konusunda
heyecanlandiryor.

Dogadan Bilisim Sistemleri Miidiirii
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Insaat
Sektorunun
Dijital Donusum
Sinavl

Uygarlik tarihi boyunca insanoglunun “barinma” ihtiyacini gidermek,
doneminin ihtisamini ve gelismislik dizeyini yansitmak gibi misyonlar
edinmis olan insaat sektorti, farkli sektorlerin gelisimine katkida bu-
lunmus ve teknolojik yeniliklerin tetikleyicisi olmustur. 21. ytizyilda
da, buglintin is dtnyasmin vizyonunu sekillendiren dijital dontstim
ile kabuk degistirmeye basladi. Zira, binlerce yillik birikimin son yirmi
yilda ivmelenen evrimi, alisagelinmis is yapis yontemlerini kisa stire
icerisinde degistirmemizi zorunlu kiliyor.

Diger ttim is alanlarinda oldugu gibi, stirdtiriilebilirlik ve verimlilik ¢atisi
alunda zaman, maliyet ve kalite yonetimini kusursuz icra etme becerisi,
insaat ve gayrimenkul sirketlerinin sektor icerisindeki konumunu keskin
bir sekilde belirliyor. Ustelik, artik bu becerilere ceviklik ve adaptasyon
yetkinlikleri de eklenmis durumda. Ancak, yiiksek is gtictine, emek yo-
gunluguna ve karmasik hiyerarsilere aliskin olan insaat sektorii, degisen
bu kosullar karsisinda oldukea zorlu bir sinav veriyor. Peki, bu degisim
sertiveninde dijital déntistimiin rolt nedir?

Paydas yonetimi, iletisim yonetimi ve kurumsal hafizanin olusturula-
bilmesi ingaat projelerinin en zorlu siirecleri olarak karsimiza ¢ikiyor.
Bunun yani sira, biiytik biitgelerin yonetiliyor olmasi ve ¢cogunlukla agir
sozlesmesel ytuktmlultklerin yarattig1 merkezi takip zorunlulugu, zama-
ninda ve dogru raporlama ihtiyacini da beraberinde getiriyor. Dolayisiyla,
farkli birimlerin tirettigi is ve verilerin bilgiye dontstiirtilerek konsolide
edilebilmesi biytik énem arz ediyor. Imalat, siiresel planlama, biitce ve
muhasebe verilerinin bir araya getirilmesi oldukca emek isteyen, 6zel-
likle insaat projelerinin alisilagelen yogunlugu icerisinde temin edilmesi
hayli zor bir is. Yaklasik yirmi bes y1l énce tasarim ve proje yonetimine
yonelik gelistirilmis paket programlarla dijitallesmenin ilk adimlarim
atan insaat sektorii, bugtin, ti¢ boyutlu modeller tizerinden koordinasyon
saglamaya, interaktif veri girisinin miimkun oldugu web tabanh sektorel
coztimlerle bahsini ettigim konulara egilmeye, is akislarini da bu ¢6ztm-
lere adapte etmeye calisarak “ceviklik” kazanmaya calisiyor.

INSAAT

Bu ¢abanin éntindeki en biiytik zorluklar, her kuruma 6zgt
karmasik is akislar1 ve bunlarin calisanlarda yaratug: ahs-
kanliklar olarak karsimiza cikiyor. Bu noktada da firmalarin,
verimliligin esas oldugu “kanban” ve “kaizen” gibi anlayis-
lardan yola cikarak “felsefe” degisimine gitmesi gerekiyor.

Stre¢ yonetimindeki iyi ¢rneklerin yan sira, sanal gercek-
lik uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte insaat ve gay-
rimenkul sektorlerinde de bazi aliskanlklarin degismeye
basladigina sahit oluyoruz. Insaat projelerinin en hassas ko-
nusu olan “is gtivenligi” uygulamalarinda, isbasi, ytiksekte
calisma gibi egitimler sanal gerceklik kullanilarak daha etki-
li bir sekilde verilebiliyor. Benzer sekilde, sanal satis ve kira-
lama ofisleri olusturarak firmalar miisterilerine iki boyutlu
planlar yerine mekan algisini hissettirebilecekleri deneyim-
ler yasatarak satislarini gerceklestirebiliyorlar.

Dijital dontistimtin bir diger ¢rnegini gayrimenkul yonetimi
alaninda da gorebiliyoruz. Bina yonetim sistemleri (B.M.S)
gibi altyapilann kullanarak enerji ttiketimleri ve diger gi-
derlerde optimizasyon saglayabiliyorlar. Asansor, jenerator
gibi periyodik bakim gerektiren cihazlar, anza ve durum
raporlarint dogrudan tretici firmalara gondererek bakim
takvimlerinin yonetilmesini kolaylastirabiliyor. Ancak, ttim
bu sistemlerin merkezilestirilmesi konusunda hentiz mesa-
fe katedilmis degil. Daginik parcalarin entegrasyonu ve
buttinsel yonetilebilmesi konusu tim paydaslar aci-
sindan verimliligi daha da arttiracak bir gelisim

alani olarak karsimiza cikiyor.

Bu yazida bahsi gecen ttim bu uygulamalar
insaat ve gayrimenkul sektdrlerinin diji-
tal dontisim yolunda attg ilk adimlar.
Basarinin, cagin o6tesinde olabilme be-
cerisi ile dl¢timlendirilmeye basladig
glinimiiz is dtnyasinda, insaat ve
gayrimenkul sektorlerinin aliskan-
liklarinda koklu degisiklikler yap-

masl sart gdriintiyor. Inaniyorum

ki dijital dontistimti merkezinde

tutan sirketler degisimin 6ncii-

sti olabilecek ve hayatta kal-

maya devam edebilecekler.

Onur Seren
Omurga Gruppe GmbH
Planlama - Kontrol Miid(irii
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Berfu Tekbas
Grup CRM & Reputation Manager
@Paloma Hotels & Club Marvy
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RIZMDE DIJITALLESME SURECLERI

Diinyanin yeniden
sekillenmeye
basladig1 ve yeni
normallerimizle
hayata uyum
saglamaya
calistigimiz pandemi
doneminde, her
sektor ve sektor
calisan1 bugtinleri
daha rahat atlatmak
icin careler aramaya

baslada.

tnyadaki bazi sektérler bu uyum stirecini daha
rahat atlatirken, ozellikle konaklama ve seyahati
icine alan turizm sektorit hala uyum saglamaya
calisiyor. Turizm sektortntn bu stireci kolay atlamayacagt
asikar, ancak daha yumusak bir gecis yapmak ve daha fazla
zarar etmemek icin neler yapilabilir, bir¢ok insan bunun

calismasi icinde.

Yine “pandemi” ile birlikte son zamanlarda adini en ¢ok
duydugumuz diger bir olusum ise “dijitalizasyon”. ikisinin
adeta butunlestigi, tim sektorlerin kurtaricist gibi gort-
nen dijitalizasyon, “herkes yapt1 biz de yapalim” gibi bir
stire¢ degildir. Dijital olmak, dijital diistinmek, dijital uy-
gulamalar yapmak ¢nce sektortn icinde ¢alisan insanlarin
kafasina uyum saglamalidir. Analitik olmayan, matematik
bilmeyen, sebep-sonug iliskisi kuramayan sektér ¢alisanla-
rindan kurumlarina dijital yenilik getirmelerini beklemek,

havanda su dévmekten baska bir sey degildir.

Ozellikle Turizm sektoriinde neyin nasil dijitallestirilece-
gine dogru karar vermek icin, misafirin tiim 360° yolcu-
gunu cok iyi bilmek ve misafirle olan temas noktalarinin
hangilerinde tam veya kismu dijitalizasyona gecilecegine
hep birlikte karar vermek gerekir. Bu baglamda, turizm
sektortntn dijitallesme stireclerini 3 ana baghkta toparla-

mak kanimca dogru olur:

* Marketing & Satin alma siirecleri
* Konaklama siireci

» Konaklama sonras: siireg

Guintimtizde reklam sektorii eski geleneksel reklamciliga
gore hayli farklilasti. Bilgi akisinin anhk degistigi, yenilik-
lerin birbirini kovaladigi ve karsilikh etkilesimden uzak
dunyadaki gazete, dergi, billboard gibi statik, basildig
anda eskiyen reklam ve haber kanallari, yerini Endiistri
4.0 dedigimiz ve dérdincti sanayi devrimi ile hayatimiza

giren Dijital Devrim — Dijitalizasyon Cagina birakt1.

Endiistri 4.0 ile buiyiik veriyi anlayan isletmeler, 6zellikle
trtiin tamtimlarinda faydalanacaklar ve hedef miisteriye
dogru tirtiint dogru zamanda yapabilecekleri pazarlama fa-
aliyetleri, turizm sektort i¢in biiytik 6nem tasimaya basla-
di. Pazarlama faaliyetleri bu anlamda hem 6lctilebilir hale
geldi hem de anhk olarak mitisteri ile iletisime gecerek onu
elinizden kagirma olasiligini azaltti. Yine sanal gerceklik-
le artik bir oteli A’'dan Z’ye gezmek ve onu hissetmek pa-

zarlamacilarin isini hayli kolaylastirda.

Konaklama siirecinde ise temassiz dénem basladi. Che-
ck-in sirasinda deskte beklemeye gerek kalmadan online
check-in ile zamandan da tasarruf eden otel misafirleri
aynl zamanda temassiz olarak check-in islemlerini so-
runsuz halleder hale geldiler. istedikleri zaman ve otelin
istedikleri noktasindan uygulamalar tzerinden verilen
yiyecek-icecek siparisleri, sesli komutla acilan-kapanan
perdeler, TV kumandasina ihtiya¢ duymadan sesli agilan
ve kisisellestirilmis TV’ler, mtizik calarlar, o gtinkii hava
durumunu veya aklimiza gelecek tiim sorulari soracaginiz
sesli komutla calisabilen oda i¢in uygulamalar, online che-
ck-out islemleri, konaklama boyunca edinilecek dijital de-

neyimlerden sadece birkag tanesi.

Konaklama sonras: dijitalin varligim hissettirecek yega-
ne calisma ise yine buytik veri ile misafirin konaklamasi
boyunca biraktigi ayak izlerinden yola ¢ikarak bir sonraki

konaklamasim kisisellestirmek.

Turizm sektortinde dijitallesme diger sektorlerdeki gibi
kolay olmayacak elbette, ctinkii tatil kavrami yerinde ve
bizzat var olarak gerceklestirilen bir eylemdir. Ancak bu
tatil deneyimini dijitalle birlikte dogru harmanlamak bi-

zim elimizde.

Dijitalin dogru algilandig1 ve dogru uygulandigi gtinler di-

lerim.

TURIZM
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Dijital Doniisiim Korona Siirecinde
En Biiyiik Destek¢imiz Oldu

asadigimiz pandemi dolayisiyla bircok sektorde koklu degisimler baslad.

Global anlamda ttiketici ahskanlart degismeye baghyor. Ozellikle hizmet

sektortintin omurgast olan Turizm stiphesiz pandemide en ¢ok etkilenen
sektor oldu. Mart 2020°de ilk vaka ile birlikte tedbirlerin gelmesiyle Haziran
ortasina kadar uyku moduna ge¢cmek zorunda kaldik.

2021 Senesinde Digital Trendleri

* Temassiz iletisim: Misafirlerimizin hizmet

aldiklar1 her nokta i¢in temassiz iletisim talep-

leri vardir; 6rnegin check-in islemleri, aksam

yemegi rezervasyonu veya room servis kulla-
nim1 vs. Aplikasyon ya da dijital araclarin aktif
kullanimi s6z konusu olmustur ve pan-

demi sonrast icin bu yénde talepler

artarak devam edecektir.

e Akilli Yapilar: Otellerde yeni
trend ‘akilli odalar’. Akilh odalar-
da tuketiciye sunulacak hizmetler
degerleniyor. Bu sayede misafir
kisisellestirilmis tatil firsati ya-
kahyor. Isletmeler stirduriilebilir
enerji verimliligi sagliyor. Mis-
teri deneyimleri artiyor.

* Mobilite: Mobil aplikasyon-

lar ile iletisim artarken, cagri,
e-posta, sesli mesaj ya da SMS
kullanimi ¢cok azalacaktir. Mobil
aplikasyonlar ayni zamanda mi-
safirin gerek otelde iken tatili si- 4
rasinda gerekse tatiline gelmeden
once bizler ile temas edebilecegi
yeni bir DEPARTMAN! Mobil apli-
kasyon ile direkt iletisim popiilarite-
sini arttiracak.

e Crm: Yeni uygulamalar ile CRM
havuzunda daha fazla data, daha
fazla veri girisi saglanacak. Tatilde
temas edilemeyen bircok kisiye bag-
lant1 saglanacak. Boylece es zamanli
kontrol sayesinde misafir memnu-
niyeti daha da yukar tasinacak.
Artik Kklasik anketler tarih oluyor.
Misafirlere her kanallardan ulasip,
dijital anketler ile deneyimlerini
dlctimleme imkan: saglanacak.

e Sanal Asistanlar: Sesli arama;
Sanal Asistanlar kendilerini giin-
celleyerek tiiketici aliskanlaria
¢ok daha karismaya baglayacak.

@ i

Pazarlama da ise

» Sosyal medya paylasimlar: hizla devam edecek. Artik
paylasimlarda gercek gérselligin énemi ¢ok ytiksek.

* Hikaye paylasimlari énemini arttiracak.

* Video icerik yontemi daha da degerli hale gelecek. Ozel-
likle Drone cekimleri 6n planda olacak. Dinamik
Video paylasimlar: ve farkh icerikler cok etkile-

sim alacak.

¢ Canl Yayinlarda anin yasanmast ¢ekiciligini
arttiracak.

* Blogger, Vlogger ile deneyimin tiiketiciye
yansitilmasi hicbir zaman sénmez. Mutlaka
ivme kazandiran bir etkilesimi olacaktir.

* Sanal gercekligin yani sira ‘Arttirilmis Ger-
ceklik’ cok daha etkili olacak.

* Yapay zeka ile reklam calismalarinda ‘He-
def Kitle’ daha da daralularak verim yiiksek
pazarlama faaliyetleri ile 6n planda olacak.

o Tuim dijital diinyada, hizl ve dogru icerik
yontemi ¢ok degerli.

— Blog sitelerinde deneyimin pazarlanmasi
@i etkili olmaya devam edecek.

¢ Ogzellikle kongre toplantilarinin ve semi-
nerlerinin dijital platforma tasinmasi ¢nem
kazaniyor. Bu baglamda otellerin ciddi altyap1
degisikligine giderek hazirlik yapmasi gereke-
cek. Burada isi bos zamanlarda birlestirmeyi he-
deflemek gerekiyor.

* Zoom, Teams gibi kanallar kullanici sayisin artti-
racak. Salginda en ¢ok fark edilen uygulamalar ile ¢cok
daha fazla saticya ulasim sayesinde optimum zaman
yonetimi olusacak.

2021 senesinde dijital trendlerin misafire olanak sag-
lamasi, onlara temas etmesi, onlara giivende hissede-
cekleri ortam olusturmasi ¢n planda olacak. En cok
da ‘samimi’ yaklasimlar. Artik tiiketiciye robotik yakla-
simlar ile iletisim kurulmamali. Ttiketici her seye sanal
ortamda ulassa bile iletisimde ‘samimiyet’ artyor.

Emre Tatar
Ela Quality Resort
Satis& Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Hicbir sey eskisi
aibi olmayacak

Hicbir sey eskisi gibi olmayacak. Bu motto ile
yeni normalde dijital hayata ¢cok daha fazla
maruz kaldik. Onceden siradan kullanici sadece
yemek siparisi vermeyi teknolojinin nimeti
saylyorken, simdi evin ttim eksiklerini giderip
evde yapilacak ufak tefek tadilatlar bile siparis
edebiliyor. Kisacas1 “gelecek dijitalde” derken
artik “dijital yasiyoruz” diyebiliyoruz.

onaklama sektortinde yasatmaya calistigimiz
en onemli husus, birey odakli hizmet anlayi-
st ve sunulan hizmetin goze hos gelen sanatsal
dokunusla ifa edilmesi. Konuklarimiza paket
servis yapmiyoruz, take away ya da kendin al demiyo-
ruz. Kisacast verilen hizmetin standardi var. Yeni normal
dtizende bile konuklarimiz biiytik beklentiyle geldiler.
Dolayisiyla, ontimtizdeki donemde konaklama sektort
hiz ve kolayhga alismis bir konuk Kkitlesiyle daha yogun
karst karsiya kalacak. Bu deneyim dijital dontistiimiin de-
vamliligini her anlamda zorunlu kiliyor. Klasik yontemler-
le dijital ¢oziimleri harmanlayinca ortaya hibrit bir hizmet
G anlayist ¢ikti. Yani en 6zgiin halde hizmet devamliligim
saglarken, teknolojinin getirdikleriyle hizli, sonu¢ odakls,
tatmin edici ¢oztimler tretmeye basladik.

e

Siirec, isletme adina cok daha seffaf, dlctilebilir imkan-
lar da sunuyor. Konuklarm hizli sekilde istedigi bilgiye
ulasmas, istek ve taleplerinin alinmasi, yanitlanmasi, ko-
nuk beklenti ya da aliskanhklarina gore hizmet setlerinin
olusturulmasi, kisiye 6zel hizmet, konuk memnuniye-
ti / memnuniyetsizligi, olusan biiytik verinin (big data)
dogru tutulup yorumlanmasi, yine ayni verilerle marke-
ting / branding faaliyetlerinin olusturulmasi, rakiplerin
durumunu birka¢ saniyede gozlemlemek, ol¢timlemek
dijital dontistimle faydalandigimiz nimetlerden bazilari.
Kisacasi, hayatimiza giren hiz, teknoloji yardimiyla ko-
naklama sektoriinde de karsihigini bulacak.

2021 yilinda as1 calismalan artsa ve piyasalar yeni du-
rumdan olumlu etkilenecek olsa bile pandemi kosulla-
rinda bircok ekonomi agir darbe aldi. Ekonomilerin to-
parlanmasi biraz zaman alacak. Bu gercekleri goz ontinde
bulundurarak dijital déntisimtini tamamlayan yapilar
insan kaynaklar ve maliyet yonetiminin olusturulmast,
satts politikasinin belirlenmesi ve pazarlama faaliyetleri-
nin dogru saptanmasinda birka¢ adim ¢nde olacak.

Sezer Sener
Sherwood Resorts and Hotels
Satis & Pazarlama Miidiirii
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2020’de yasanan oncaolumsuzluklararagmen, markaolmanin, bliytimeye
devam etmenin ve inovasyonlarin hiz kazanmasinin éntine gecilemedi.
Yeni y1l yine big datamin trend olacag bir yil olacak. Data biriktirmenin
onemini konusmak “OUT”, onu nasil kisisellestiririm ve bu dogrultuda
nasil marketing tool olarak kullanirim konusu “IN” olacak.
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andemi déneminde evlerimizden is ha-
yatina katildik. Nasil odaklanacagimizi
ogrendik. Ailelerimizle kisisel hayatlari-
mizin i¢inde yer alirken, ayni anda di-
jitalde is hayatinin devam edebilecegini
deneyimledik. Gayet sicak bir ortamdi, alistik ve
hatta artik bu ortami kaybetmek istemiyoruz.

Whatsapp’daki son gtincellemeye bu kadar buytik
tepki neden? :) Zaten “Hey Siri” ile erisilebilirlik
konusunda son nokta konmustu :)

Ceplerimizdeki kiictik robotlarin herhangi bir
application’dan cok daha fazla data biriktirdigini
kabul etme zamani.

Hedef kitlemizden bekledigimiz geri bildirimler
icin anket calismalart yapardik ve katihm orani
hayli dustik olurdu. Bu stirecte hedef kitlemiz ile
birebir iletisim kurmanin ve genellestirilmis, yti-
zeysel anketler yerine, onlarla birebir iletisim kur-
manin keyifli geri déntismelerini deneyimledik.

Degisimi baslamis olan titketim ahskanhklarini
kesfetme stireci hizlandi. Neredeyse evdeyken on-
line alisverisi deneyimlemeyen hi¢ kimse kalmada.
Yas ortalamasi 65-70’lere kadar ¢ikt1 ve bu genis-
lemenin etkisi hizla dijital mecralara pozitif olarak
yansidi.

Bu deneyim siirecinde en énemlisinin yine giiven
oldugunu net olarak algiladik. Markaya olan gii-
venin onemi birka¢ kat daha artti dogal olarak.
Guven icin, seffaf olmanin, yapilan hatalan tim

dogallig1 ile kabul etmenin, kagmak yerine sorum-
lulugu tistlenmenin, tasin altina elini koymanin
hedef kitleyi derinden etkiledigini yine gérdiik.
Bu algiy1 dztimleyen markalar uzunca birka¢ adim
one sicradilar. Susan, kenara cekilenleri terk etti
tiketiciler.

Hedef kitle verilerini biriktirmek iyice zorlasti,
“giivenmeden asla” algisim1 actkca belirtmekten
cekinmiyor artik ttiketiciler. Verilerin kullanilma-
sindaki hassasiyetin artmas1 zorunlulugu, ttiketi-
cilerin cekinceleri, sistemler tizerindeki kontroli
saglayip saglamadigl, algoritmalarn ttim mecralarn
ele gecirdigi korkusu, ¢ok hassas dustintilerek ca-
lisilmast zorunlulugunu dogurdu.

2021’de markalar inovasyon calismalarim tiiketici
ile birebir iletisimde kalarak yo¢nlendirmek duru-
mundalar. Bu sistem, hem yeni gelen Z kusaginin
titketim aliskanliklarimi dinlemeye yonlendiriyor,
hem de gelecekten beklentileri tizerine konumlan-
diracaklar trtinler hakkinda fikirler veriyor.

Markalasmanin tirtine kattigr degeri hayata gecir-
mis bir yonetim ile 10 liralik trtintin nasil 100 li-
raya ytikselebilecegini deneyimleme vaktidir.

O logonun altin1 gercek verilere dayali bir strate-
jiyle doldurmak, 2021’in éne ¢ikan en énemli ko-
nusu olacaktir.

Bir tirtint en iyi yapan olmaktan ziyade, onu diin-
den daha iyi yapmaya calisan olmak, 2021 i¢in en
sicak ve faydali tiiyo olacakur dustincesindeyim.

Ferhan Yonter
Kilit Hospitality Group
Digital Marketing & CRM Director
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Yeni diinya dtizeni, Covid-19 ile birlikte planlamalar1 bir kenara birakarak alismak
durumunda kaldigimiz ve yonetmek zorunda oldugumuz bir stire¢ olarak kuca-
gimiza diismiis oldu. Balon, top veya bomba olarak konumlamak bizlere kaliyor.

2020 yihinda ttim sektorler beklenmedik pandemi krizinin etkilerini avantaja ce-
virmek tizere bircok konuda esneyip degisirken 2021 ile beraber yepyeni bir diji-
tal dontstm yilina adim atiyorlar. Ceviklik, Dayanikhlik, Esneklik havali kavramlar
olarak kalma ltikslerini kaybettiler. Biiytime planlari olan ttim kurumlarin bunlar
dztimseyerek is yapis stireclerine entegre etmeleri sart oldu.

Teknolojinin artik ¢cogu kurum ve sirket icin stratejik éneme sahip oldugunu ve
organizasyonel anlamda hayatta kalma basarisini belirledigini biliyoruz.

Salginin beklenmedik etkisi kurum ve sirketlerin esnek ¢oztim tiretimini hizlandi-
rirken, bircok sektor agir bir ekonomik krizden geciyor. Bu zorluklar yapay zeka,
analitik ve bulut sistemlerinin yardimiyla firsata cevrilirken, uzaktan iletisime
daha 6nce hazirlik yapmis sektorler icin bir ytikselis imkani sunuyor.

Her sektortin dinamikleri, ihtiyaclar ve oncelikleri degiskenlik gosterecegi icin
genelleme yapmak saglikli olmayabilir. Ancak dijital dontistim trendlerini takip
etmekle kalmay1p is birimlerinin ihtiyaclarini onceliklendirerek “nice to have” ol-
masi giizellerden once “must have” olmast gereklilere yatinm yapmalar kaginil-
maz duruyor.

Bulut ERP ¢oztimlerine gecis yeni diinya diizenine adaptasyon stirecinde is yapis
stireclerini hizlandiracag icin olmas gereklilerin basinda duruyor.

[s hedeflerinizi, siireclerinizi anlayip analiz etme ve ¢6ztim odakl aksiyon planlar
ireten gtivenilir is ortaklariyla calismak her zamankinden daha énemli.

Kendi alanimizdaki gelismelerden s6z etmek isterim. Uretim yonetim sistemlerin-
de bulut teknolojileri daha fazla gormeye baslayacagiz. Yapay zekal ¢oztimlerin
daha gortintir oldugu daha fazla kullanmildig: bir yili yasayacagiz.

Ulke olarak endiistri 4.0 dontistimtinde ne kadar hizli davranirsak o kadar trtin-
lerimizin rekabet duizeyini arttirabilecegimize inaniyorum. Bu déntisim bir ye-
rinden yakalayan, hizlandiran ¢oztimler tiretmek, hem firmanizin, hem musteri-
lerinizin, hem de tlkemizin gelisimine buytik katki sunacaktr. Cok calismali ve
cok tretmeliyiz.

< dIMalis

DIJITAL TRENDLER ve ONERILER

O deltasuite

Sedat Donmezer
Satis ve isletme Direktoril

Mustafa Karadeniz
Genel Miidiir

Dijital Demokrasinin Ayak Sesleri

Ttm diinyada yepyeni bir anlayis gelistigini gormekteyiz. Blok zinciri (blockchain) tek-
nolojisinin gelisimi ve kullanim alanlarinin genislemesi ile 6zellikle finansal dtzlemde
gencligin ayak sesleri yeni bir global devrimi vizyona yerlestiriyor. Bir yandan hitktimet-
lerin hakimiyetlerinin tartildigini, bunun yerine global sirketlerin giiclerinin ne denli et-
kili oldugunu gozlemlerken, diger yandan geleneksel finans ve bankacilik yerine kripto
paralarin seslerini rahatca duyurduguna sahit oluyoruz.

Tam da bu noktada sosyal aglarin evrimlesmesini ¢ok yakindan gozlemliyorum. Block-
chain ile merkezi yapilardan merkeziyetsiz ve daha demokratik bir dtizleme; kontroliin
ise gencligin ve cogunlugun elinde olacagi, diinya tlkelerinin, 6ztinde htiktimetlerin
yonetemedigi veya engelleyemedigi bir sosyal iletisim mecrasina doniik yatirnmlar ger-
ceklesiyor.

Tam da bu noktada, dijital yatirimlara biiytk agabeyleri kadar finans ayiramayan KO-
Bl'lerin devrimsel nitelikte ¢oztimlere; kiictik bilesenlerden olusan ama entegre haldeki
yazilimlara erisimi ginden giine artacak ve aruk KOBI'ler acisindan da diinya gelisecek
distincesindeyim. Dtinya artik gticlii tilkeler diinyas: degil, olmayacak. Bu diizeni global
teknoloji sirketleri devralacak. Yerellesmeye ise KOBI'ler tizerinden gidecek olan bu glo-
bal isletmeler, ashinda dtinya merkezli olurken yerelde bayilerini besleyecek. Genglik bu
yeni diizenin destekgisi durumda ve zihniyetin déontstimiine sahit oluyoruz.

Tam da bu noktada KOBI'ler basta olmak tizere tiim isletmelere mevcut calisma sekille-
rini donistiirmek ve dijital akla entegre olmak agisindan en énemli tavsiyem;

GENC KUSAGA YATIRIM YAPMAK!

2021 yihnin genel gtindemi cesitli ekonomik sebeplerden dolay1 ertelenen yazilimlari
tamamlama ve hazirlik dénemi olacak. Bu baglamda insan kaynaklarinda performans
yonetimi ve iliskili prim, kariyer yonetimi yazilimlan 1K boliimlerinin giindemini olus-
turuyor.

Basta tiretim ve kalite stireclerini katma degeri ytiksek tirtinlerle iyilestirmeye yonelik
kurumsal kaynak planlama yazilimlarini yenileme ve ayr1 ayr ele alinan stirecleri birles-
tirmeye yonelik ERP yatirimlari 6n plana ¢ikiyor. Ana hedef ise yart mamul, son triin, is
emri, fatura bazinda maliyetleri dogru hesaplayabilmek; karlilik oranlar dogrultusunda
kaynaklar1 planlamak.

Satis ve pazarlamanin temel yaklasimz, tekrar eden operasyonlari RPA ile sayisallastirarak
is ytuiktint ortadan kaldirmak.

Gelecek kaygilarnin stirdiigt gtintimtiz sartlarinda firmalarin ana hedefi, pazarlar yeni-
den sekillenirken cevik bir sekilde verimliliklerini arttiracak, sayisal altyapidaki eksiklik-
lerini tamamlamak olmalidir. Firmanin ana birimlerinin (Uretim, Kalite, Satis, Satinalma,
IK, Stok vb.) verimli, olctilebilir sekilde calismalarini saglamalari, pazarin gidisatuni ya-
kindan takip etmeleri gerekmektedir.

Sayisal altyapinin yani sira ¢alisan yetkinliklerin arttirilmasina yonelik egitimler ile fab-
rika/firma olas1 degisimlere hazirlanmalidir.

Bu saglandiktan sonra firsatlart degerlendirmeleri, makine parklarini hizla ve verimli se-
kilde buytitmeleri, yakaladiklar firsatlar ile yeni pazarlara acilmalar1 veya pazar paylarin
hizla buytitmeleri mtmkiin olacaktir.
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KEP, E-Bordro, E-Siparis, E-Mutabakat uygulamalarinin yayginlasacagini distiniiyoruz.

vedm

IS'TE DONUSUM BUI

Ozellikle, 2020 yihnda 11 kat btiytimeyle E-Mutabakat hizmetimizin 2021 yihnimn yildiz gelir
getirecek servisi oldugunu dtistinmekteyiz. Ozellikle E-Fatura kullanan mtisterilerimize
anlik mutabakat ile (fatura ve 6deme hareketleriyle birlikte) btiytik kolaylik saglamaktayiz.

E-Mutabakat uygulamamiz, mutabakatlar ¢ikarmis oldugunuz programa tam enteg-
re olabilmektedir. Miisterimiz mutabakatlar tek tusla biitiin is ortaklarina link olarak
gonderebilmekte, is ortaklarindan gelen linke tiklayarak gonderdikleri uygundur/uygun
degildir cevaplar miisterimizin programina otomatik diismekte, uygun degildir cevabi
vermeleri durumunda yaptiklar: agiklamalar ve gonderdikleri ekstre tablolar musterimi-
zin gonderdigi tablolarla karsilastinlarak eksik ve fazlaliklar akilli bir sekilde raporlan-
maktadir.

Ustelik isterse mtisterimiz EDM E-Mutabakat hizmeti sayesinde is ortaklarinin KEP
adreslerine de mutabakat dosyasini gonderebilir, boylece E-Mutabakatlar 1. derece ha-
kim yorumuna gerek kalmaksizin yasal gecerli hale gelir.

E-Dontisiimiin hem tilkemiz ekonomisine hem de cevre bilincine katkisit nedeniyle ne
miisteriler i¢in ne de hizmet saglayici firmalar i¢in bir tercih degil, bir kurumsal sorum-
luluktur. Bu ytizden, ttim hizmet saglayici firmalara tavsiyemiz, E-Dontisimutn sadece
bir parcasiyla hizmet vermesi degil, hitap ettigi musteri firmalarin 360 derece ttim dijital
dontistim ihtiyaclarini karsilayacak sekilde hizmet vermesidir.

Musteri firmalara ise kagit, toner, kargo, arsiv gibi maliyetlerini %70 oraninda diistr-
meleri i¢cin E-Dontsimi tim servisleri ile kullanmalarini 6neriyoruz. E-Fatura, E-Arsiv
Fatura, E-Defter, E-Imza, KEP, E-Bordro, E-Mutabakat, E-Sézlesme ayni zamanda E-Do-
ntstimu tim bilesenleriyle kullanan firmalarin da imajlarinin ytikselmesinde en ¢nemli

katkilardan biridir.

0Ozcan Ermis
icra Kurulu Baskani

INSPARK

Odaginda misteri olmayan herhangi bir dijital déntisim projesi amacina ulasamaya-
cak, musteri odakli her sirket de deger kazanmaya devam edecek.

Kisisel verilerle ilgili konular daha fazla giindemimizde olacak. Verilerin gtivenligi, ne-
rede tutuldugu, nasil islendigi daha fazla sorgulanacak ve gtivenli altyap: ttim kurulus-
larin onceligi haline gelecek.

Maliyet azaltmak yerine maliyet optimizasyonunun énemine inaniyoruz. Ozellikle ge¢-
tigimiz y1l, icinde bulundugumuz sartlar firmalar1 maliyet azaltmaya zorlasa da maliyet
azaltmanin getirdigi gortinmeyen yeni maliyetler, orta ve uzun dénemde yatirim geri
dontslerini olumsuz etkileyecektir.

Isiniz ve ihtiyaclanmz biyiiditkce 6lceklenebilir araglar, misteri odakli yaklagimlar ve
teknolojiyi etkili bir sekilde ¢oziime donistiirecek is ortaklar: her donemde yatirrm
getirisi icin hesaba katilmasi gereken noktalar.

Serdar Susuz
Genel Miidiir
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Bulut: Her yerden, her zaman, en gtincel veri tizerinden ortaklasa ¢calismayr mtumkiin ki-
lan bulut teknolojilerinin énemini, yasadigimiz pandemi siirecinde daha iyi kavradik. Bu
dogrultuda buluttaki 3DEXPERIENCE platformuyla daha yenilik¢i tirtin ve hizmetlerin
olusturulmasina katkida bulunan tiim kaynaklar -tasarim ve muhendislik, simiilasyon,
tiretim ve veri yonetimi- entegre ediyor; bilgi, beceri ve orijinal fikirleri birlestiriyor ve
miisterilerimizin hizmetine sunuyoruz.

Akilli ve Esnek Uretim: Sanal is platformlari, MES, MOM ve Deger Zinciri Planlama
coztimleri daha misteri odakli, cevik ve stirdurtlebilir isletmeler yaratarak firmalarin
operasyonel verimliligini artirtyor ve gelecege hazir olmalarini sagliyor. Bu ¢oztimler,
tretimin gelecegi i¢in hem bir operasyon sistemi hem de bir is modeli saglayarak djijital-
lesmenin dtesine geciyor. Deger zinciri boyunca planlama ve yonetimi mtimkiin kilan bu
coztimlerin 2021°de daha da énem kazanacagini éngoriiyoruz.

2020 yili geleneksel tirtin gelistirme, operasyon ve tiretim yontemlerinin siirlarmi gos-
terdi. Firmalar artik kendilerini teknoloji silolariyla sinirlayamazlar; buitiinsel bir bakis
acisin1 benimsemeliler. Bizce bunu basarmak ve daha yenilikci trtinler olusturabilmek
icin, sirket ici ve disi bilgiyi, becerileri ve 6zgtin fikirleri birlestiren bir ekosisteme sa-
hip olmahsiniz. Bu ekosistem tiim kaynaklarinizi -tasarim ve muhendislik, simiilasyon,
uretim, veri yonetimi- entegre edecek bir teknoloji ve is platformu tzerine kurulmali.
Ancak bu sekilde ktresel bir fikir ve deneyim paylasimiyla orijinal bir dtisiinceyi ortaya
cikartabilirsiniz.

Gecen yil yasananlar, sirketlerin dijitallesmenin degerini anlamalarina yardimecr oldu.
Ozellikle yenilik¢i is yapma yontemlerini benimsemek adina planlama ve yaturim
yapmayan sirketler btuiytik sikintilar yasadi. Gelecekte karsilasilabilecek zorluklarla basa
ctkabilmek icin firmalara teknolojinin sundugu esneklik ve ceviklikten faydalanmalarini
oneriyoruz. Yine de hatirlamamiz gereken énemli bir nokta var: Teknoloji bir baslangic
noktasidir, ancak bu sadece trtinle smirh olmamali, icinde yasadigimiz diinyadaki
deneyimlerle baglamsallastirilmali ve uyumlu hale getirilmelidir.

En onemli bashiklardan biri otomasyon. Firmalar artik operasyonel stireclerini otomatize
ederek hem maliyetlerinde tasarruf saglamak hem de personellerinin daha verimli ¢a-
lismasimi istiyor. Cok daha derin analiz ihtiyacina hizmet eden raporlarin olusturulmasi
2021’de daha da 6nem kazanacak.

Salginla birlikte siber gtivenlik konusu da yeniden giindeme gelen konulardan biri.
Yalnizca Ocak-Nisan 2020 arasinda bulut sunuculara yonelik saldirilarda %600 artis
gozlemlendi. Firmalarin kesinlikle gtivenliginden emin olduklar sistemleri kullanmalari
gerekiyor. DIA kullanan hicbir tiyemizde 17 yildir hicbir veri kaybi ve gtivenlik sorunu
yasanmadi. Bunun olmamasi i¢in ttim gtivenlik tedbirlerimizi en tist dtizeyde tutuyoruz.

Hentiz dijitallesmemis, tiim stireclerini manuel ya da yerlesik programlarla ytirtiten fir-
malara 6nerimiz, zorlu rekabet kosullarina ayak uydurabilmek icin bir an 6nce bu ko-
nuda adim atmalar1. Giintimtizde bu stirecler cok daha hizh gerceklestiriliyor. Biz DIA
olarak tiyelerimizin bu siireci operasyonel olarak konforlu bir sekilde gecirmeleri icin
elimizden geleni yapiyoruz. Dijitallesmek icin basvuran kurumlari, sektorlerinde ve bol-
gelerinde tecrtibeli is ortaklarimiza yonlendiriyoruz. Is ortaklarimiz, firmalara is stirec-
lerinin e-dontisime adapte edilmesi konusunda danismanlik veriyor ve siire¢ boyunca
destek oluyor.

VISION|2021

975 DASSAULT

SYUSTEMES

=\ ¥

¥ )

. y

4 / ' = / |
Elif Giirdal
Ulke Miidiirii

Suha Onay
DiA Yazilim Genel Miidiirii

DIJITAL TRENDLER ve ONERILER 339



VISION|2021

2021 yihnda online satislarin artacagini ve bu noktada online ve offline satis ve stirecle-
rinin entegrasyonlart ile ilgili yatinmlarin artacagini dustintiyoruz. Musteri hizmetleri ile
ilgili yatinmlar da artarak devam edecek. Hem satis hem de hizmet stireclerinde sohbet
ve chatbot yatirimlarinin artacagini ve firmalarin evden calisan ekiplerinin miisterilere
ulasabilmeleri i¢in gereken ¢ok kanalli mtisteri hizmetleri sistemlerine yatinnm yapacakla-
rin1 diistintiyoruz. Ayrica Whatsapp bir kanal olarak daha da énem kazanacak ve firmalar
Whatsapp, Facebook ve Instagram gibi kanallardan daha fazla satis ve mtisteri hizmetleri
sunacak. Biz de mobil, whatsapp, Facebook ve Instagram gibi kanallar1t CRM sistemlerine
bagh sekilde etkin yonetebilmeleri icin musterilerimize ¢dztimler sunuyoruz.

2021 yili i¢in firmalara en fayda saglacagini diistindtigtimtiz 6nerimiz, hibrit ve uzaktan
calismaya uygun dijital altyapilara gecis ve yatirim yapmalari olacakur. Ikinci olarak,
online satiglarn artacagi 2021 yilinda, firmalarin satis-pazarlama biitcelerinin btiytik bir
kismini online tarafta degerlendirmelerini ve online mecralara adapte olmalarini 6neri-
yoruz. Son olarak, online mecralardan alinan verimi arttirmak adina, firmalarin hazir
entegrasyonlara sahip dijital uygulamalara yonelmelerini ve hazir entegrasyonlardan fay-
dalanmalarini éneriyoruz.
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2021 yihiyla birlikte en 6nemli dijital dontstim konusunun is birligi yonetimi tarafinda
olacagini 6ngoriyoruz. Ozellikle bunu destekleyecek yapinin da bulut bilisim altyapist
olacagi oldukea asikar. Uzaktan calisma / ev-ofis ¢calisma modelinin yayginlasacagi ve
kalict hale gelecegi de gortilmektedir. Kurumlar, toplanti ve egitim c¢alismalarim btiytik
olctide cevrimici bulut ¢oziimler ile saglayacaklardir.

Trend olmaktan ¢ok ciddi bir ihtiyag¢ olacagini dustindtigtim PAAS ve SAAS bulut hiz-
metlerinin kullanimi da artacak gibi gortintiyor. Artik fiziksel ofis, fiziksel donanim,
kendi server odamizda kurulu yazihmlar yerine bunu bulut tizerinden saglayacak hiz-
metlere yonelim daha da artacaktr. Coztimevi, bu noktada yerli ve yabanci is ortaklart
ile bulut servisleri ve altyapilar saglamaya dogru cok ¢nemli adimlar atip anlasmalara
imza att1 ve bu déntistime hazir.

Coztimevinin Ar-Ge konusunda da yatirim yaptigi alanlardan biri olan yapay zeka uy-
gulamalar bizce baska bir trend olarak karsimiza ¢ikiyor. Makine 6grenmesi ile beraber
gelisen Robotik Proses Otomasyonu (RPA), Derin Ogrenme konulari tizerinde cahsmala-
rin da artacagini ongoriiyoruz.

Uzun yillardir sektdrde yer alan biri olarak, kurumlara dijital dontistim yolculugunda
birka¢ 6nemli tavsiyem olacak. Dijital déntisim zorlu ve engellerle dolu bir yolculuk
olabilir. Miimkitin oldugunca sorunsuz ve basarili gecisler icin asagidaki hususlar 6nem
arz ediyor:

* Dijital dontstim yolculugunda gtivenilir ve déntistim konusunda tecriibeli bir is or-
tagini yaniniza alin. Bu is ortag tecriibeleri ile size yol gosterecektir.

* Dijital dontistime baslamadan once yol haritamzi is ortaginiz ile beraber olusturun.
Dontstim yolculugu bircok istasyonu olan ve her birinde de alternatif c¢oztimler
bulunan bir yola benzemektedir. Kurumunuzun 6ncelikleri, stratejisi ve dontisimun
size saglayacag arti degerleri duistinerek dontisimin “nasil”, “hangi araclar ile”, “hangi
ortamlarda” ve “nasil bir ekiple” yapilacaginin belirlenmesi cok énemlidir.

* Kurumlar kendi iclerinde degisim yOnetimini yiirtitecek ve yonlendirecek tst diizey
sponsorluklar olusturmaldir.

¢ [s birimlerinden kauhmcilar degisime acik kisilerden secilmelidir.

CC2ZUMeVi

Giirkan Engin
Yonetim Kurulu Baskani

Bir y1li agkin stiredir yasanan zorunlu dijitallesmenin de etkisiyle, irili ufakli biittin islet-
meler gercek manada dijital dontistim faaliyetlerine 2021 yilinda daha da yogunlasmak
durumunda kalacak. Cogu firmanin neredeyse hi¢ hazirlik yapma firsati bulamadan ya-
kalandig1 bu global pandemi durumu, kullanimda olan ya da gtincel ihtiyaclara bagh
ortaya ctkan bircok dijital disiplini de ¢ok sert bicimde ve dar bir takvimde kullanmaya
zorladu.

2021 yiliyla birlikte veri madenciligi basta olmak tizere, ERP ve CRM platformlari, RPA
teknolojileri, ozellikle uzaktan cahsanlarin verimliligini 6l¢gmeye yonelik bulut tabanh
uygulamalar, temassiz 6deme alanindaki mobil uygulamalar ve OT/VT donanimlarinin
trend olacag: gortistindeyim. Kisa vadede bu degisime ayak uydurmanin etkisi yok gibi
goriilse de orta ve uzun vadede yikici etkilere sebep olacag yadsinamaz.

Her firmanin operasyonel stireclerine ve hacimlerine uygun, mutlaka uctan uca ve kap-
sayicl bir dijital doniisim plani olusturmasi elzemdir. Siireclerine bagh yetkin insan kay-
nagini da beraberinde konumlandirmasi olmazsa olmazdir. Dijital dontistiim stireclerinin
tespiti ve hazirligi asamasinda ise mutlaka alaninda uzman ve yetkin kimselerin olmasina
ozen gosterilmeli, bu kimselerin seciminde tarafsiz ve objektif yaklasimla ¢calisma yii-
ritmeleri gozlenmeli, tarafh ve yanh trtn/disiplin secimlerinden ise miimkiin mertebe
kacinilmahidir (kurum ve kisi bagimsiz).

Olusacak plani da yine tim cahsanlarina sozde degil 6zde hissettirecek sekilde, genele
yayarak adim adim ve stiratli bir sekilde hayata gecirmelerini éneririm. Anlamh ve kolay
erisilebilir veri, alindan daha degerlidir.
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2021 yilinda, dijital doniisiim alaninda yapay zeka ve veri analitigi gibi teknolojilerin
on planda olacagimi 6ngérmekteyiz. Ozellikle 5G teknolojisinin de gelmesi dijital do-
ntistime bambaska bir boyut kazandiracaktr. Dijital déniisiim icin misteri deneyimi
oldukc¢a dnemli hale geldi, bu acidan Miisteri Veri Platformlarinda (CDP) buytik bir
artis goruldu.

Miisteri Veri Platformunun (CDP) yiikselisi 2021°'de ve sonraki yillarda artacak diye
dustinmekteyiz. Ayrica, 2021 ve sonrasinda yapay zekanin yayginlasmasinin, nasil
aligveris yaptigimizdan ne yedigimize, eglence i¢in ne yaptigimiza kadar bircok alanda
bizi yonlendirecegini tahmin etmekteyiz.

2021 yilinda isletmelerin, satis, pazarlama ve tiretim boltimlerinde dijital doniistimden
mutlaka yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu alanlarda mevcut yazihm sistemlerini ve is
stireclerini revize etmeleri dogru olacaktir. Bilgiye ulasma yontem ve hizlar1 gegmise gore
farkhilastigindan dolayt, hizli, zamaninda ve dogru bilgiye ancak dijital dontistim sonrast
erisebilir ve vaktinde stratejik kararlar alabilirler.

Ozellikle e-ticaret sektortinde envanter, fiyat, pazar gibi parametreler hizla stiregelen
e-ticaret sirkiilasyonunda anlik bilgi ve veri gerektirir. [sletmeler ciroyu ve kari artirmak
icin bu bilgileri hizlica edinmelidir. Zaten pazaryeri maliyetleri ytiksek olan e-ticaret
firmalarinin yiiksek satis oranlari ile kar stireclerine girebilme durumu olusmaktadir. Bu
acidan dijital dontisumu gerceklestirmelidirler.
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2020 ve 2021, Organizasyonel
Esnekligin, Dayanmikliligin ve
Gevikligin Sirketlerin Gelecegini
Olusturacagini Biziere Bir Kez
Daha Gosterdi

slinda i¢inde bulundugumuz di-
jital cagda degisime ahskin oldu-
gumuzu soylemek yanlis olmaya-
caktir, ancak cok azimiz kiiresel

pandeminin getirdigi degisiklikleri ve kar-
sikligr tahmin edebildik. Organizasyonlar,
yeni gerceklige sekil vermek icin esneklige,
dayanikliliga ve ceviklige ihtiya¢ duyuyor-
lar. Liderler olarak, bu benzeri gortilmemis
zamanlarda kurulusunuz icin gelecegi an-
cak sizler olusturabilirsiniz.

Bildiginiz gibi, gtintimtizde liderlerin esnek
bir hizmet modelinde calisirken konumdan
bagimsiz hizmetler sunarak hem i¢ hem
de dis paydaslar icin insan merkezliligine
odaklanmasi ¢cok daha kritik hale geldi.

Icinde bulundugumuz dénemde firsatla-
rin neler oldugunu dustndugimtizde ve
bu dontisimiti basariyla birlikte gercek-
lestirdigimiz liderler ile gortstigtimiiz-
de, en 6nemli firsatlarin sunlar oldugunu
paylasabilirim:

ORACLE
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insan merkezlilik: Insanlar bizim en degerli varhgimizdir.
Bugiin is ekosisteminin ttim alanlarinda, calisanlar, miisteriler,
tedarikgiler, is ortaklari, yerel topluluk veya cevrimici kullani-
cilarin buiytik bir kismi bireysel veya takim halinde uzaktan ca-
histyorlar. Guivenli, giivenilir bir modda dijitallestirilmis stirecler
olmadan verimli calisabilmek miumktn degil. Tim kurumsal
stireclerimizin yeniden sekillendirilmesi ve insanin merkeze ko-
nulmasi, kurumsal hedeflere ulasmak icin en dncelikli konumuz
haline geldi.

Konumdan Bagimsizlik: Pandemi konum bagimsizhig ihtiyacin
buytik 6lctide artirdi. Yeni calisma yontemleri ¢calisanlarin, mtis-
terilerin, tedarikgilerin ve is ekosistemindeki herkesin herhangi
bir yerde bulunabilecegi anlamina geldi. Konumdan bagimsizligi
saglamak icin hem is hem de BT'de her yerde operasyonlar: ko-
laylastiran bulut yapisini saglayabilen teknoloji altyapilarina ve
uygulamalara ihtiya¢ duyuyoruz.

Esnek stire¢ ve teknoloji altyapilari ile Kurumsal Dayaniklhilik:
Degisen is modellerine stirekli uyum saglayacak becerilere, ye-
teneklere, tekniklere, operasyonel stireclere ve sistemlere sahip
olmak hayati 6nem tastyor. Kuruluslarin modiiler, ayarlanabilir,
otonom bilesenlerle olusturulabilir olmas: gerekiyor.

Sturdurtlebilir bir esneklik elde etmek i¢in ise yapay zeka, maki-
ne 6grenimi gibi gelismis teknolojilerin kullanilmasi ve BT stirec-
lerinin otomatiklestirilmesi biiyitk ¢nem tasiyor. Ileri teknoloji
barindiran uygulamalar ile yeniden tasarlanmuis is fonksiyonlari,
teknoloji ve hizmet sunumu sayesinde operasyonel dayaniklilik
saglamak, kurumlarin ayakta kalabilmesi ve degisen kosullarda
strdurilebilir biytime yakalayabilmesi i¢in kaginilmaz hale gel-
di. Olusturulabilir ve modiiler bir sekilde dijitallestirilmis is ye-
tenekleri sunan uygulama ve teknolojileri kullanan kuruluslarin
buyiik firsatlara sahip olacaklarini ve bunlarn kullanarak rekabet
avantajl elde edeceklerini hepimiz éngorebiliyoruz.

Emin olun, bu déntisim déneminde yalniz degilsiniz; pek ¢ok
firma ayn1 gticliikler icerisinde. Biz de sundugumuz Oracle Bulut
uygulamalart ve uygulamalarmizin icindeki cevik ve esnek sti-
recler ile her sektorde ve her boyuttaki pek ¢cok kurumun ayakta
kalmasina, kurum hedeflerine ulasmasina ve stirdurtlebilir bii-
ytime yakalamasina destek olduk ve olmaya devam ediyoruz.
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5G: Internet altyapisimin pandemi nedeniyle giivenli baglanti ve daha fazla bant genisligi ihtiyaci ortaya ¢ikt.
Uzaktan calisma modellerinin ve uzaktan egitim sisteminin saglikli bir sekilde strdtriilebilmesi icin internet
kalitesinin ne kadar énemli oldugu anlasildi. Ozellikle pandemi déneminde internet tiiketimi ve veri hizinin
oldukea ytksek bir trafikte oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica telefon tireticilerinin yeni ¢ikan telefonlarinda 5G
kullandiklar1 bir déneme girmis bulunuyoruz. Ttm bunlara bakildiginda, 2021 yilinda 5Gnin artik hepimizin
hayatinda énemli bir rolt olacak gibi goziikiyor.

Yapay Zeka Entegrasyonu: Al entegrasyonu, bircok endiistri i¢in ortak bir egilimdir ve ERP endtstrisinde
yillardir tartisma konusu olmustur. Sirketlerin toplamasi gereken karmasik ve yapilandirilmamis veri sayisi
giderek artmakta. Etkili kullanmak icin, analiz etmenin daha iyi yollarini bulmamiz gerekir. Yapay zeka enteg-
rasyonunun sundugu sey de aslinda tam olarak budur. Cogu durumda, isletmelerin performans gelistirme veya

ozellik genisletme icin ERP sistemlerine eklentiler ytik-
lemeleri gerekir. Ancak, bugtinlerde ERP ¢oztimlerinin
bu tir islevlere yerlesik olmasi giderek yaygimlasiyor.
Yapay zeka ozelliklerine sahip bir ERP sistemi (iERP
olarak da bilinir), sirketlerin karmasik is stireclerini
akilli veri isleme yontemleriyle otomatiklestirmelerini
saglar. Sirketlerin toplamasi i¢in muazzam yapilandirl-
mis veya yaptlandirilmamis veriler var. Bu nedenle, bu
verileri analiz etmenin ve ondan deger elde etmenin yol-
larini bulmalar gerekiyor. Bu ttir durumlarda, Al odakh
ERP sistemleri, veri madenciligi ve btiytik veri analitigi
icin kullanilabilir. Is akislar olusturabilir, hatalar azal-
tabilir, bilgi ytikleme stiresini kisaltabilir ve daha fazla-
sin1 yapabilirler. Bir iERP ¢oztim ayrica ge¢mis verileri
analiz edebilir ve bunlar diger departmanlardan gelen
bilgilerle birlestirebilir. Dogru risk degerlendirmesi ve
tahmini ile karar verme siireclerine yardimei olacaktir.
Al diger yeni nesil teknolojilere ek olarak, ERP ile bir-
lestirildiginde, bir kurulusun tiretkenligini ve operasyo-
nel verimliligini 6nemli 6l¢tide artirabilir.

Daha Basit ve Kullanisli ERP Coziimleri: ERP daha
once tek bir ekosistem olarak adlandirilirdi. Mottosu da
suydu: ttim streclerin bir arada yturudugu ve tek tikla
rapor alabilme yetenegi. Evet, artik bu mottonun yerini
ayni islevleri btiytik bir ERP ekosistemine ttimtyle bagh
kalmadan sektor bazli ¢oztimlerin ve satis odakl uy-
gulamalarin aldigimi gorebiliyoruz. Ashinda daha basit
ve kullanish bir sisteme dogru evriliyor. Herkese uyan
tek boyutlu ERP ve bunlarin is uygulamalari ¢oztimleri,
2021’de daha az alici bulacak. Belirli bir endiistri icin
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dzellestirilmis “nis” ¢oztimlere yonelik pazarda artan bir
istek var. Genel ERP ¢oztimleri daha 6nce hem biytk
hem de kiictk isletmeler icin deger saglamisti, ancak
mevcut egilimde dikey ¢oztimlerin sirketlere daha faz-
la verim sagladigini soyleyebiliriz. Dolayisiyla, 2021'de
merkezde gorecegimiz sey, yaygin ERP modelleri yerine
kisisellestirilmis hiper nis ERP platformlar ve is uygula-
malar ¢oztimleri olacak. Bunlar daha iyi, daha kapsam-
Ii, kullamici dostu araytiz, Nesnelerin Interneti (IoT)
ve gelismis analitik gibi en son teknolojinin sorunsuz
entegrasyonu ile belirli bir endtistri i¢cin optimize edil-
mis belirli 6zellikler ve islevler icerecektir. Bu da zaten
sermaye ve bakim harcamalarinda ¢nemli bir azalma
saglayacaktir.

Mobil Aplikasyonlar: Aslinda ERP ¢oztimleri icin yeni
ctkan her sistem veya uygulamanin esnekligini yazihm
firmalart mobil tizerinde de stabil calismalarla sagla-
mak zorunda kaldilar, ¢tinkti gtinimtizde artik herkes
mobile ge¢mek durumunda kaldi. Tabii pandemi belki
de birkag sene sonra olmasi planlanan durumu hizlan-
dirmis oldu. Toplantiya mobil tizerinden baglanma, ra-
porlar1 mobil tizerinden kontrol etme, siparis girislerini
mobil tizerinden yapma ve sirket ici anketlerin veya
musteri anketlerinin mobil tizerinden yapilarak ok
hizli geri dontsler saglanmasi gibi aliskanliklar edin-
meye baslamis olduk.

IoT Entegrasyonlar:: Sirketler, IoT ve ERP’yi entegre
ederek bircok firsat elde edebilir. Bunlar, ERP ve IoT
entegrasyonunun sundugu avantajlardan yalnizca bir-
kacidir. IoT ve ERP birlestirildiginde ¢ok cesitli olasi-
liklar acabilir. Herhangi bir insan mtdahalesi gerektir-
meden, IoT, bir agdaki her sensore veya fiziksel cihaza
sorunsuz baglanti sunar. Isletmeye daha titketici odakh
bir yaklagimla ortaya ¢ikmak, ERP sistemlerinin bu ye-
niligi kullanmasimin bir yoludur. IoT ve ERP entegras-
yon hizmetleriyle sirketler, sensorler araciligiyla buytik
miktarda bilgiyi toplayabilir, analiz edebilir ve isleye-
bilir. Benzer sekilde, isletmeler makine performansina
iliskin gercek zamanl icgortiler elde edebilir ve tretim
stireclerini yakindan izleyebilir. Yeni bir bulus olmasa
da isletmelerin cogu hentiz ERP-IoT entegrasyonunun
gercek avantajlarindan yararlanamiyor. Bunun nedeni,
ozellikle eski ¢oztimlerin bir sensor agindan veri almak
icin tasarlanmamasidir.

Dijital Pazarlama: Pazarlamadan bahsetmeden ERP
sistemleri hakkinda pek konusamazsiniz. Bu ¢oztimle-
rin btytimesi, sirketlerin bunlar pazarlama streclerin-
de benimsemeleri gerektigi anlamina geliyor. Bir ERP
sistemi olmadan, bir pazarlama kampanyasi gerekli
olan ilgili 6l¢timlerden yoksun kalacaktir. Sosyal med-
yanin ytikselisi ve dijital pazarlama icin kullanilabilir-
ligi, ERP sistemlerinin artik sosyal medya platformlar
icin yeteneklerinin yeterli seviyelerde tutulmalari ve
entegre olmalar1 anlamina geliyor.
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Teknolojinin bu kadar hizhi biytiyerek
yayllmasi ve tim sirketlerin dijitallesmeye
baslamast ile birlikte diinyanin baska bir
sistem ekseni tizerine kaydiginin sanirim
hepimiz farkindayz.

Peki, tiim bu dijitallesme stirecinde firmalar hangi
adimlar atiyorlar, hangi kararlar alip btiytime he-
deflerini gerceklestiriyorlar? Iste tam bu noktada
dijitallesme biiytiik bir 6neme sahip oluyor.

Sektor bagimsiz olmaksizin bilginin cok degerli
ve hizlica ulasilabilir oldugu bir dénemdeyiz. Bu
ytizden bilgiye en hizhi bicimde ulasmay1 ve isle-
meyi hedefleyen bir sistem kurmaliyiz.

Musteri nerede olursa olsun, kullandig1 enstrii-
manlar size bunlarl yapmayr mtmktn kilacak-
tir. Peki, bunlart yapmak bu kadar kolay mr?
Simdiden cevabini verelim, tabii ki hayir. Ancak
bunu yapmak mimkin. Oncelikle, sirketini-
zin bu yolculuga hazir olup olmadigini deger-
lendirmelisiniz. Dijital déntstim sadece ortaya
atilan bir fikir veya gticlit bir sermaye ile hayata
gecemeyecektir.

Dijital déntistimiin uzun, zorlu ve ytiksek ma-
liyetli bir yolculuk oldugunu soyleyebilirim. Bu
yolculukta tim paydaslarin degisime onctilitk
etmesi ve desteklemesi gereklidir. Aslinda bura-
daki amag ttim cahsanlarin veya dis kaynaklarin
dahil olacag: etkin bir ekip kurmak. Bu da etkili
bir proje yonetimi ile mtimkun olabilir. Sirketler
oncelikle mevcut durumu gozden gecirip sirketin
dijital dontistime ne kadar hazir olup olmadigin
denetlemeli, hatta bunun icin dijitallesme endek-
sini yani dijitallesme sektor puanini ol¢tiirmeli-
dir. Bu is iceriden degil disaridan bagimsiz kisi
veya sirketlere yaptirilmalidir.

Bu ise inanmak ve sabir gostermek ¢ok ¢nemli-
dir. Guntin sonunda ttim bu degisim ile beraber
calisanlarimizin farkh bakis acilart gelistirdigini,
zaman1 daha verimli kullandiklarini, eldeki ve-
riler ile miisteriyi daha iyi anlama yetisine sahip
olduklarini ve en o6nemlisi yonetsel sikintilarin
daha az oldugu bir firmaya donustiguntizi fark
edeceksiniz.
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Bulut bilisim, yapay zeka, veri analitigi, blok zinciri ve mobil teknolojiler 2021 yilinda
da trend olmaya devam edecek. Bu teknolojiler miuisterilerimizin is uygulamalarimizdan
elde ettigi faydalari, 6zellikle icinde bulundugumuz bu dénemdeki ihtiyaclarini karsila-
yarak daha da ileri tasiyor. IFS olarak Kullanici Deneyimi ve Miisteri Deneyimi alanla-
rindaki geleneksel kaliplasmis yapilar asarak, verimliligi belirgin bicimde artiran yeni
yaklasimlar sunuyoruz.

Pandemi, her ne kadar kiiresel ekonomiyi arz ve talepte yasanan degisikliklerle etkisi
altina almis olsa da, IFS'in yaptg kiiresel bir arastirmaya gore, katilimcilarin ve BT ala-
ninda karar verici konumunda bulunanlarin ytizde 52’si dijital dontisiim harcamalarin
artiracaklarini belirtiyor. Mevcut yatirimlarini korumay: planlayan katihmecilarla birlikte
bu oran ytzde 70’e kadar yiikseliyor.

Veriler ayrica islerinin ekonomik kosullardan etkilenebilecegini belirten yoéneticilerin,
dijital dontistim harcamalarini genel ortalamaya gore ytizde 20 daha fazla artiracaklarimni
gosteriyor.

Bulut ¢oztimleri hemen atilmasi gerekecek adimlarin basinda yer alacak, ancak regtilas-
yonlar sirketleri bu konuda zorlayacak. Onem kazanacak bir diger konu ise kiralama
olacak. Nakit ve gelir akisi konusunda sikintilar yasayan sirketlere nefes aldiracak. Mo-
bilite ise bir zorunluluk haline gelecek ve her yerden, her sekilde ulasilabilirlik btiytik
onem kazanacak. Pandemi déneminde baslayan fiziksel ortamlarin ¢evrimici ortamlara
tastnmast 2021 yilinda da devam edecek ve pandemi sona erdikten sonra dahi artik eski
calisma duzeni geri gelmeyecek.

Uygulamalarin entegrasyon yetenekleri arttikca, her seyi iyi yapmaya calisan, ancak or-
talama dtizeyde yapabilen uygulamalarin yerini “uzman” uygulamalar alacak. Is uygula-
malarinda “best of breed” donemi geri gelecek. Entegrasyon ve API yetenekleri daha da
gelisecek.

2021 yihnda one cikacak bir diger konu ise yalinlasma olacak. Buytik, kompleks ve sa-
sali yapilar ve anlayislar yeni nesille birlikte yerini hizli, esnek, kolay ve yalin sistemlere
birakacak. Arkalarindaki teknolojiler ne kadar ileri olsa da kolay anlasilan, kurulan ve
kullanilabilen kullanici dostu tirtinler her zaman 6nde olacak. IFS olarak 2021 yilinda
bu yeni stirecin gerekliliklerini saglayacagiz. Kendi sektdrtimitiztin standartlarini asarak,
geleneksel uygulamalar ve kavramlar degil, kolay ve gercekten uygulanabilir trtinler
sunmaya devam edecegiz.

I¢inde bulundugumuz dénemde fiziksel kanallardan online kanallara dogru yogun bir
gecis oldu ve pandemi sonrasinda da bu gecisin devam edecegi goriiltiyor. Bu gegis stire-
cinde bircok verimsiz operasyon ve is seklinin ortadan kalktigini gortiyoruz. Bu nedenle,
yeni diinya dtizeninde basarili olabilmek i¢in sadece trtin, insan kaynag veya gticlt bir
teknolojiye sahip olmak tek basina yeterli degil. Yeni diinya diizeninde basarinin yolu
verimli is modeli olusturmaktan geciyor. Verimli ve yenilik¢i is modellerine sahip olan
sirketler pazara onciiltik eden sirketlere dontistiyor. Bu nedenle, sirketlere dijital donti-
stimi ciddiye almalarini ve teknolojiyi yakindan takip etmelerini éneriyoruz.

Diger taraftan her sirketin kendine en uygun ¢oéziime odaklanmasi btiyitk 6nem tastyor.
Thtiyaclara yonelik dogru tirtin se¢imi ile “genis ve kapsamli bir dijital yol haritasi” olus-
turmalarin1 6neriyoruz. Sirketlerin éntimtzdeki dénemde dogru is analizi stireclerine
odaklanmalari, proje ve stire¢ yonetimini iyi yapmalari, ¢calisanlarin bu degisime uyum
saglamast ve liderlerin bunu desteklemesi gerekiyor. Bu siirecte sirketlerin djijital yolcu-
lugu stirekli gelistirmeleri ve yeni teknolojilere karsi acik olmalar1 buiytik énem tasiyor.
Bunun i¢in sirketlerin yatinm yapmalar gerekiyor.
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